
ABSTRAKT

Ve své diplomové práci se zabývám jednou z nejčastěji outsourcovaných 

personálních služeb – personálními agenturami. První, teoretická část je uvedením do 

studovaného problému a sestává se z několika dílčích kapitol: outsourcingem 

personálních činností (co se outsourcuje a z jakého důvodu), dále pak především 

personálními agenturami (jaké jsou druhy agentur, jaká je situace na českém trhu, jaké je 

jejich právní postavení, jaké služby nabízí) a co tyto agentury poskytují jak pro žadatele,

tak i pro jejich budoucí zaměstnavatele a jaké výhody a nevýhody mohou všem 

zúčastněným stranám přinést. 

Ve druhé části, která je založená na rozhovorech, popisuji vnímání agentur očima 

žadatelů o práci – jaká mají od agentury očekávání, jaké mají zkušenosti s využitím 

služeb agentury a zda jich vůbec využívají, jak vnímají konzultanty v agenturách atd. 

Celé šetření je zakončeno návrhem doporučení jak pro kandidáty, tak i pro konzultanty 

v personálních agenturách. 
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