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Uvob

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) patii k zafizenim
prevencnich socidlnich sluzeb, jejichz hlavnim poslanim je pomoc détem a mladezi
V nepiiznivé socidlni situaci a ochrana spolecnosti pied socidlné — patologickymi
jevy.

V Berouné jsou sluzby NZDM poskytovany ,,Klubem 21 od 1. 1. 2012. Jeho
ziizovatelem je obCanské sdruzeni Pro zdravi 21, jehoz hlavnim cilem je komplexni
podpora rodin se zaméfenim na déti mladsiho a starSiho Skolniho véku a mladez.
Krom¢ ,Klubu 21¢ uskute¢huje obcanské sdruzeni své cile prostfednictvim
integraéni skupiny ,Klub po Skole” a vzdélavanim dospélych v prorodinnych
aktivitach. Konkrétnimi ¢innostmi je alternativni druzina zaméfend na socialni
pedagogiku, podporu sladéni rodinnych a profesnich roli, spolupraci s rodinou a
organizaci seminaftt a kurzi v zdkladnich oblastech vztahujicich se k rodiné.
Jednotlivé ¢innosti obéanského sdruzeni na sebe vzajemné navazuji a prolinaji se.
Sdruzeni usiluje o bliz8§i, provazanéj$i spolupraci souvisejicich vychovné —
vzdélavacich a socialnich instituci a 0 aktivni ucast podileni se na vytvareni

spolecenského klima socidlnich sluzeb.

SoucCasna doba je charakterizovana narustajici potiebou socidlnich sluzeb,
zvySujicimi se ndroky na jejich odbornou a materidlni kvalitu, ale také
ekonomickou nejistotou Vv socialni oblasti. Cilem bakalafské prace neni tuto
nejistotu odstranit, ale zmapovat realné moznosti dal$iho vyvoje NZDM ,,Klub 21,

ktery je Gizce vazan na vnéjsi prostredi organizace vytvaiené nasi spolecnosti.

Ztizovani a existence sluzeb NZDM, by mélo vychéazet z vnimaného socialniho
problému, ktery mé byt prostfednictvim poskytovani jeho sluzeb feSen. MlZeme
fici, Ze na jedné strané stoji potiebnost sluzeb, jejich optimalni materialni podoby a
odborného piistupu, kterym je podminén piinos pro spolecnost, a na stran¢ druhé
realné ekonomické moznosti Uzce souvisejici s politicko - pravni situaci jako

odrazem nasich demokratickych preferenci, zajmt a hodnot.



1 Socialni sluzby

NZDM spada v soucasné dobé ve svém pusobeni do oblasti socialnich sluzeb.
Hlavnim poslanim socialnich sluzeb obecné, je ochrana spolecnosti pred
spoleCensky nezddoucimi jevy a podpora a pomoc osobam v neptiznivé socialni
situaci, s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota. Jednotlivé socidlni sluzby se ve své
praci zaméfuji na znevyhodnéné skupiny osob ve spole¢nosti a jejich specifické
potieby. Abychom mohly spravné chapat podstatu socialnich sluzeb, jejich
zamé&feni na cilové skupiny, zajem spolecnosti o jejich existenci a problematiku
jejich zfizovani, udrzeni a zkvalithovani, je potiebné nahlédnout do historie, snazit
se je chapat v kontextu celospole¢enském (Vv souvislosti se socialni, politickou,
ckonomickou a pravni oblasti) a zaroven také spolupracujicim a navazném,

komplexnim systému socidlniho ptisobeni.

1.1 Vybrané mezniky z historie vyvoje socialnich sluZeb

Socidlni sluzby, tzv. zplsoby pomoci znevyhodnénym lidem, se historicky
vyvijely v konsensu s dobou, do které patfily, pivodné jako pomoc bliznim. Pfi¢iny
vzniku a motivace pomoci, podoby i1 metody prace se meénily, podstata vSak
zustavala a zlstava stejnd. Teorie vysvétluje existenci pomoci bliznimu v naro¢né
zivotni situaci podminénosti dvou skupin, z nichz jeden je v naro¢né situaci a druhy

disponuje moci na udrzeni spolecenské rovnovahy (Matousek, 2007).

Pomoc znevyhodnénym lidem se pavodné vyvinula ze strachu z ohrozeni
vlastniho spokojeného stavu panovniki, ktera teprve pozdéji prerostla v humanitni
pomoc zakladajici se na soucitu a lidskych pravech. Uz starovéci panovnici byli
nuceni chudobu fesit (napfiklad rozdavani chleba chudym), kdyz uZ jeji mira
prerostla natolik, Ze se stavala hrozbou. Cilem bylo odstranéni hrozby, napft.

povstani ¢i vzpoury (Matousek, 2007).

Prvni pomoc znevyhodnénym (zejména chudym, nemocnym, cikantm, lidem
vyvazanych zrodinnych pout), kterou muizeme oznalit jako socidlni sluzby,
nachazime az po vzniku cirkve a uznani kifestanstvi jako statniho ndboZenstvi.
V této dobé zacaly vznikat prvni institucionalni formy poskytovani socidlni péce
ukotvené panovnikem v pravnich norméch, kterou zajiSt'ovaly farnosti a klastery.
Celou tuto dobu siln¢ charakterizuje piedevSim represivni pfistup ke

znevyhodnénym, projevujici se snahou o jejich vylouceni ze spolecnosti (napiiklad
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jejich odhanéni od sidel). Tento piistup se pozd¢ji vice ¢i méné objevuje po mnoho

stoleti a setkavame se s nim i dnes (Matousek, 2007).

Z ptvodni milosrdné Cinnosti se postupné stala povinnd pomoc odrazejici se
v zakonech. V souvislosti s centralizaci statu zaCala vznikat na prelomu 18. a 19.
stoleti prvni vétsi Ustavni zafizeni, ktera byla diferencovana a zname je z literatury
jako sirotéince, chudobince, utulky a podobné. Cilovou skupinou byli lidé hlavné
chudi, nemocni, postiZzeni, tuldci a opusténé déti a mladez. Tato zafizeni byla
budovana v klasterech, ale také v obcich, tzv. pastousSkach. V téchto obcich se na
vyzivu skladali jednotlivi obcané obce, ¢imz byla posilovana solidarita mezi
obCany. V naSich zemich se zacal vyvijet institut Domovského prava vyplyvajici
Z prav a povinnosti, které byly soucésti pravniho vztahu mezi piisluSnikem obce
(ten mél domovské pravo vii€i obci) a obci samotnou. V tomto obdobi byla v
Rakousku deklarovana tzv. vSelidska prava, jejichz cilem mélo byt uskute¢néni

prava na existenci (Matousek, 2007).

Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 se systém ochrany pozménil.
Osobam v nouzi méla v prvni fadé poskytnout pomoc rodina, poté teprve statni
aparat, rizné spolky a fondy. Okresy a zem¢ hradily péci teprve v ptipadé velkych
nakladd, tzv. regresni pravo. V mezivalecném obdobi se dale vyvijel systém péce,
ktery zacal klast diraz ve smyslu pomoci v€as a brzy, aby bylo zabranéno
disledkiim vazné¢jsiho razu. Doporucovalo se mit oci a srdce oteviené, netrpét bidu
a utrpeni, kiivdu a bezpravi. Toto pojeti bylo chapano ve smyslu ,,byti clovékem*

(Matousek, 2007).

U nés je v roce 1948 zrusen Institut domovského prava a jasnou prioritou se stava
zajiSténi moci a chodu hospodafstvi v socialistickém staté. Starost o znevyhodnéné
je pfesunuta z obci na stat a jeho organy. Socidlni péce se stava centralizovanou.
Cirkevni a nestatni subjekty jsou zruSeny. Stat rozdéluje socidlni péci mezi n€kolik
ministerstev tzv. ,resortismus®. Tento systém ve velké mife pretrvava dodnes.
Ridici a kontrolni pravomoci méa na starosti Statni ufad socialniho zabezpedeni.
Vsichni obcané jsou zaméstnani. Tézko se prosazuji sluzby typu rozvojovych
aktivit, které by vedly k probouzeni Zivotnich sil v ¢lovéku, usiluje se naopak
pievazné o potlaceni individuality. Tento systém sice zajiSt'uje socialni jistoty jako

je napiiklad zaméstnani a bydleni, na druhou stranu vSak podporuje v ¢lovéku
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odcizeni sob¢ samému. Potlacuje jeho tvlrci aktivitu, kterd je pfirozenym stavem

,,byti“ a diky niz mize naplnit svtij lidsky potencial (Vecetfa, 1996; Fromm, 2001).

V zapadnich zemich se v druhé poloviné 19. stoleti a zejména ve 20. stoleti
pievazujici silou V socidlnich sluzbach stava socialni politika, ve které se setkavame
s modelem rezidualnim (stat zajistuje jen to, co jednotlivec a rodina nemiize
zajistit), univerzalistickym socialniho statu (vyznacuje se tim, Ze nékteré situace
jednotlivci a rodiny nezvladnou nebo zvladnou téZce a s nepiijatelnou mirou
vysokého rizika) a Kkorporativistickym (pfevadi bifemeno ochrany statnim i
nestatnim subjektim). Do praxe je zatazovana tada socialné terapeutickych metod,
ve kterych je klientim davana ¢ast odpovédnosti za své zlepseni situace a ten se tak
stavd aktivnim Cinitelem na své vlastni cesté. Vypracovavaji se preventivni
terapeutické programy (zejména pro ohrozené déti z nefunkénich rodin, déti se
syndromem CAN, rizikovou mladez, obéti domaciho nasili, prostituce apod.)
Objevuje se podpora formou chranéné¢ho bydleni ¢i podporovaného zameéstnani.
Socialni poradenstvi je budovano pro jednotlivé cilové skupiny osob v nouzi

s odliSnymi potfebami (Matousek, 2007).

V roce 1989 je reflektovan ve vychozim bodé vliv nemocného vyvoje spolecnosti
Ceskoslovenské socialistické republiky: Neprojevuje se zdjem o osud druhého
cloveka, socialni politika je v pozadi, zatim co V zapadnich zemich se rozviji. O
socialné patologickych jevech se nesmi hovofit a tvafi se, Ze je vSe v poradku.
Spolecnost je tolerantni vic¢i socidlné patologickym jeviim, vladne zvySena

intolerance k odliSnym nazortm, postojim, etnikiim a kulturam (Bednatova, 2000).

Po roce 1989 je problematika v socialni oblasti predpokladatelna a tak je velmi
brzy pfipraven systém zachranné socidlni sité, ktery ma zmirnit tzv. transformacni
Sok. Vize této zachranné sité¢ vSak neni bohuzel naplnéna. Socialné patologické jevy
dale narUstaji, zejména vlivem nahlé socialni, politické a ekonomické zmény. Bofi
se staré¢ normy, spole¢nost ztraci univerzalni, jednosmérny postoj. Rlizné oblasti
zivota se zacinaji svobodné¢ a nekoncepcné rozvijet, lidé se Spatné orientuji, zvysuje

se mira uzkosti a dezorientace (Matousek, 2007).

Nekteti autofi  uvadéji, Ze soucasna spoleCnost je charakterizovana
individualismem, konzumnim pfistupem k zivotu, ,otupélym a ohluselym*
vnimanim, pfesycenim a narcismem. Tuto spole¢nost jsme vytvofili my (Duftkova,

2008; Lipovetsky, 2008).
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1.2 Socialni stat

Socialni stat je chapan jako vysledek historického a socidlniho vyvoje spole¢nosti
a jako urcity politicky kompromis. Bere na védomi, Ze socialni podminky Zivota
lidi, jsou véci vefejnou a garantuje minimalni zivotni uroven svych obyvatel. Toto
védomi se odrézi v zdkonech (je vymahatelné) a postojich statu, jeho aktivitach v
institucich a praktickych politickych krocich. Jedna se o garance socialnich davek
zajistujicich zivotni minimum, poskytovani vefejnych socidlnich sluzeb zejména
Vv oblasti skolstvi a zdravotnictvi vS§em jednotlivelim a rodindm, bez rozdilu jejich
socidlniho statusu a na odpovidajici urovni. Zemé zajiSt'uje miru bezpeci a jistoty,
distojnost jedince, blahobyt obc¢ani, snizeni socialni nerovnosti, vys$i socialni
spravedlnost, standardni urovenn socidlnich sluzeb, zlepSeni kvality osobniho a
spolecenského Zivota a legitimaci politického systému. Jaké cile zem¢ uskutecnuje,
souvisi se sociokulturnim zdzemim a preferencemi statu. V demokratickém systému
by méla odrazet preference, priority a zajmy vétSiny obyvatel (Veceta, 1996; David,
2002).

1.3 Pravni pohled

Pravo na ochranu jako pomoc znevyhodnénému bliznimu vychazi z myslenky, ze
jako 1idé jsme si vSichni rovni, na svét ale pfichazime nestejné¢ vybaveni, rodime se
do rizného prostiedi, s riznymi schopnostmi a nadanim. V demokratickém systému
zajistuje myslenku francouzské revoluce volnost — rovnost — bratrstvi vladda
(vykonna moc), parlament (zdkonodarna moc) a justi¢ni fad (soudni moc). DalSim
divodem, pro¢ poskytovat jednotliveim 1 rodindm socidlni podporu, je hrozba
destabilizace spole¢nosti, ktera by mohla vzniknout ignorovanim problémi, jak
muzeme vidét v historii. Na jedné strang je tedy povinnosti spole¢nosti podporovat
znevyhodnéné, na stran€ druhé je potiebné chranit spolecnost pfed narGstem a
riziky socidlné patologickych jevl. Pravo na ochranu pifed nimi a pomoc
V nepiiznivé socialni situaci je soucasti VSeobecné deklarace lidskych prav. Socialni
sluzby jsou zakotveny vV zakonech, ¢imz se stava zajistovani a dodrZovani
vymahatelné soudni moci. Ve svém ptisobeni spadaji do resortu Ministerstva prace a
socidlnich véci (MPSV), pfiCemz jejich plisobeni se piekryva s dal§imi oblastmi,
jako je Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo zdravotnictvi a
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Pfedmét, zasady, okruhy osob,

zpiisoby pomoci a pozadavky na poskytovani socidlnich sluzeb upravuje zakon ¢.
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108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vymezuje pravo kazdé osoby na zakladni
socidlni poradenstvi a moznosti feSeni své nepfiznivé socidlni situace, jejimu
piedchdzeni a minimalnimu finanénimu zajisténi. Pomoc détem a mladezi
V nepiiznivé socialni situaci uzce souvisi a je upravovana Listinou zakladnich prav
a svobod, Umluvou o pravech ditdte, zdkonem o socialné pravni ochrané déti,
zakonem o rodiné a dalSich dokumentech (Matousek, 2007; Listina zakladnich
lidskych prav a svobod; Vseobecna deklarace lidskych prav; Umluva o pravech
ditéte; Zakon ¢. 359/1999 Sh., o socialné - pravni ochrané déti; Zakon ¢.108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

1.4 Soucasné socialni sluzby

Soucasné socialni sluzby maji svou podobu, kterd odrazi socialni, politickou,
pravni a ekonomickou uroven spole¢nosti. V jejich ramci je realizovana socialni
prace vychazejici ze zakdzky statu a zjiSténych potieb znevyhodnénych cilovych
skupin, je reakci na aktualnich stav spole¢nosti, nejen co do potiebnosti socialnich
sluzeb, ale také jejich preferenci a hodnot. Poskytovani socidlnich sluzeb je

realizovano socialni praci (Deklarace o pokroku a rozvoji socialnich sluzeb).

»Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problémii (napf.
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti). Socidlni prace se opira jednak o rdmec spolecenské
solidarity, jednak o ideal napliovani individudlniho lidského potencidlu. Socialni
pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupindm 1 komunitdm dosadhnout
zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomédhaji
vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky. U klientl, ktefi se jiz
spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdistojnéjsi zpiisob

zivota “ (Matousek, 2003, s. 57).

Socialni prace by méla podporovat a rozvijet autonomii kazdého jedince, respekt
k sobé samému i ostatnim v souladu snaplnénim lidského potencialu ,,byti
¢lovekem®, pfijimat jeho pravo Cinit vlastni rozhodnuti a nést za n&j odpoveédnost.
Piedpokladem socialni prace by mélo byt oteviené srdce, které podporuje v sobé i v

druhych lasku k zivotu, nezavislost a vciténi (Fromm, 2001; Horney, 2000).
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Socialni prace je uskute¢iiovana tzv. fakultativni ¢innosti:

» prace piima — veSkera kontaktni ¢innost a piima interakce s cilovou

skupinou

» prace nepiima — administrativni nalezitosti, agenda klientd, spoluprace se
souvisejicimi institucemi, koncepty, projekty, prezentace, medializace,

provozni zajisténi

» presahujici prace - prubézné vzdélavani, supervize, metodické ftizeni
(Ministerstvo prace a socialnich véci, Vykazovani dat o poskytovanych

socialnich sluzbach, 2009)

1.4.1 Zrizovatelé socialnich sluzeb

Ztizovateli socidlnich sluzeb se oznacuji subjekty, které jsou za praci
poskytovatele socidlnich sluzeb odpovédné. Zftizovateli zafizeni poskytujicich
socidlni sluzby mohou byt organy statni spravy, orgdny uzemnich samospravnych
celkd nebo neziskové organizace (Molek, 2011).

V soucasné dob¢ jsou zfizovateli a poskytovateli socialnich sluzeb MPSV, kraje,
obce a nevladni neziskové organizace. Soucasna socialni politika sméfuje k
pfesunuti odpovédnosti za socidlni sluZzby na obec, nasledné kraj a v nejnutné;si
mife MPSV. Cilem této strategie je systém socidlnich sluzeb ,Sitych na miru*
mistnim podminkam vychazejici ze znalosti mistniho prostiedi, ktery umoziuje
rychlejsi reakci na akutni problémy a nasledné realizaci nejpotiebnéjSich aktivit

Vv oblasti socialnich sluzeb (Molek, 2011).

MPSV

Ridi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socilnich sluzeb. Zpracovava
sttednédoby narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb za ucCasti kraji, zastupch
poskytovatelli socialnich sluzeb a uzivatela (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach).
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Kraj

Dba na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb, zjistuje
skute¢né potieby osob a v tomto kontextu planuje socialni sluzby v regionech a
jejich kapacity. Zpracovava stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve
spolupraci s obcemi na tizemi kraje a se zastupci poskytovateli a uzivatelt. Sleduje
a vyhodnocuje plnéni plant rozvoje socialnich sluzeb a informuje o nich.
Koordinuje poskytovatele socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Obec

Zjistuje potieby v regionu, zajist'uje dostupnost a informovanost o moznostech a
zpusobech poskytovanych socidlnich sluzeb. Spolupracuje s poskytovateli a s
krajem. Obecni tfad s rozsifenou ptisobnosti koordinuje jejich poskytovani. M¢l by
zpracovat sttednédoby plan ve spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb
a uzivateli. Ridi komunitni planovani, jehoz ukolem je mapovat mistni potieby a
davat je do konsensu s mistnimi zdroji (jiz existujici organizace poskytujici sluzby,
vetejné penize, obfané schopni prispét svou praci a kapitalem, s finan¢nimi fondy

apod.) (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Naptiklad v Berouné je komunitni planovani Uspés$né realizovano a jeho ¢innost
a vzajemna spoluprace se stale rozviji. Pracovnici NZDM ,,Klub 21 se pravidelné
aktivné ucastni komunitniho planovani, jejich konkrétnim pfispénim ke
zkvalitnovani socialnich sluzeb, je monitorovani posunti sluzeb pracujicich v oblasti
primarni prevence, jejich nedostatkii a potieb. Koordina¢ni skupina, ktera vede
komunitni planovani, realizovala Analyzu socialnich potieb, kde zjistovala, jaka
sluzba je vregionu Zadouci. Uskutecnéna analyza potvrdila potfebu udrzeni a
zkvalitnéni sluzeb NZDM z pohledu uzivatel (dotazovani respondenti - déti a
mladez ve v&€ku od 12 — 19 let). Tato potfeba je zahrnuta i v Planu primarni
prevence na léta 2013 — 2015 (Mésto Beroun, Plan primérni prevence na léta 2013 —

2015, 2012).

Neziskové organizace
Neziskovy (netrzni) sektor tvofi organizace, které jsou pravnickymi osobami.

Mohou dostavat dotace na svou ¢innost, a to z vefejnych rozpoctd, které
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prerozdéluji zastupitelé¢ politické moci. Ztizovani socidlnich sluzeb neziskovymi
subjekty davd moznost reagovat na mistni podminky tak, aby socidlni sluzby byly
V co nejvetsi mozné mife ,,8ité na miru® potfebam cilové skupiny (Molek, 2011).

V soucasn¢ dobé¢ se jedna o tyto formy neziskovych organizaci:

» obcanskd sdruzeni

» Obecné prospésné spolecnosti

» cirkevni pravnické osoby

» poskytovat socidlni sluzby mohou také fyzické osoby

(Molek, 2011)

1.4.2 NZDM jako soudast sité socialnich sluzeb

Socidlni sit’ je chapana jako soubor riiznych legislativnich norem upravujicich
rizna socialné - politickd opatieni, jejichz prostfednictvim stat garantuje vSem
obcaniim urc¢itou minimalni Groven pomoci v piipad¢€, ze se ocitnou v zadvaznych a
staitem uznanych nouzovych socidlnich situacich. Ve své podstaté ma predevSim
zmiriovat nejvyhranénéj$i socialni dopady jednotlivych postupnych krokt
transformace ekonomiky, je vyrazem solidarity a zodpovédnosti statu ve vztahu
k obéanim pro piipad, ze se dostanou do stavu nouze, nebo Ze jsou ohrozeny
dilezité socialni z4jmy obcana nebo 1 statu (spolecnosti). V téchto ptipadech stat
garantuje potfebny, nezbytny a spoleCensky uznany standard (Krebs, 2007; Vecefa,
1996; David, 2002).

NZDM je spolu s dalsimi socialnimi sluzbami soucasti soucasné sité socialnich
sluzeb, ¢asto navaznych. Zabyva se spolu s dals§imi institucemi a odborniky (organy
socialn€ pravni ochrany déti, kuratory pro mladez, diagnostickymi a vychovnymi
ustavy, stiedisky vychovné péce, vychovnymi poradci, preventisty socialné
patologickych jevli, asistenty ucitelti, Skolami se specidlnim vzdélavacim
programem, proba¢nimi a mediaénimi programy, domy déti a mladeze,
salesianskymi stfedisky) rizikovymi détmi a mladezi. Tyto instituce vychazeji ze
socidlni prevence a z intervence pied delikventnim chovanim, do kterého spada
primarni prevence, mimosoudni intervence - sekundarni prevence a prace

S odsouzenymi - tercialni prevence (Matousek, 2007).
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2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Nasledujici ¢ast prace seznamuje scili a poslanim NZDM a jejich pravnim
zakotvenim v socidln¢ pravnim systému. Popisuje specifické charakteristiky klienta
NZDM, ptedstavuje zakladni obsah a metody prace, které jsou zalozené na principu
nizkoprahovosti vychazejicitho z integracniho pfistupu zakladajicim na pfijeti,

respektu a podpoie vSech déti a mladeze v neptiznivé socialni situaci.

2.1 Definice NZDM

Asociace streetwork definuje NZDM jako socidlni sluzbu urcenou détem a
mladezi, které se ocitly v obtizné zivotni situaci nebo které jsou ji ohrozeny, a které
nevyhledavaji nebo nemohou vyhledat standardni formy pomoci a péce. Zamérem
je aktivné navazat a udrzovat kontakt, poskytnout informace, odbornou pomoc a
podporu V téchto obtiznych zivotnich situacich. NZDM vytvafi podminky pro
socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zplsobu jejich zivota a sehrava tak
vyznamnou ulohou nejen v prevenci asocidlniho chovani, ale také v podpoie
prosocialniho chovani. Nabizi détem a mladezi nerizikovou formu traveni volného
asu jako alternativu k neorganizovanému ,,pobyvani na ulici® (Ceska asociace

streetwork, Publikace Pojmoslovi, 2008).

2.2 Ukotveni sluzeb NZDM vV legislativé
Legislativni zakotveni sluzeb NZDM je v zakoné¢ o socialnich sluzbach (Zakon

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota
vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socidlné znevyhodiujicim prostiedim a
ohroZzenim prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluZzeb socidlni prevence je napomdhat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé
socidlni situace a chrénit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevi (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Zakon dale upravuje poskytovani sluzeb NZDM ambulantni, popiipad¢ terénni
formou détem a mladezi ve véku 6 — 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi

jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo snizenim
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socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich s kvalitou jejich zivota, umoznit jim
lépe se orientovat Vv jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feseni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Sluzba mulze byt poskytovana osobam anonymné

(Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.3 Poslani NZDM

Hlavnim poslanim NZDM je aktivné usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni
zménu v zivotnim stylu a zptisobu déti a mladeze, které se ocitaji v nepiiznivé
socialni situaci, poskytnout jim relevantni informace, odbornou pomoc a podporu
Vv feSeni jejich nepiiznivé socialni situace a ptredchazet touto formou K jejich
socidlnimu vylouceni (Ceska asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi NZDM,

2008; Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.4 Cile NZDM

Cilem spolecenské zakazky je prevence, sniZzeni, mozné zabranéni a ochrana
uzivateld a spolecnosti pted rizikovym a ohrozujicim chovanim. NZDM je zacileno
na zajisténi podpory déti a mladeze pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udélosti,
snizeni socidlniho rizika, které vyplyva z konfliktnich spolecenskych situaci,
zivotniho stylu a rizikového chovani, zvysSeni jejich socidlnich schopnosti a
dovednosti a podpoieni socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spolecnosti.
Zamérem je poskytnout psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem
pobytu v NZDM a podminky pro realizaci osobnich aktivit (Ceska asociace
streetwork, Publikace Pojmoslovi NZDM, 2008; Zakon ¢.108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Zakon definuje cile NZDM a také ve svém znéni uvadi poZadavek na zlepSeni
kvality Zivota mladych lidi pfedchdzenim nebo sniZzenim zdravotnich a socidlnich
rizik souvisejiciho s jejich zplsobem zivota. Formulace tak vystihuje preventivni
podstatu prevence rizikového chovani. V oblasti prevence jde spiS, neZ o vymyceni
socidln¢ patologickych jevii a deviantniho chovani, o orientaci na hledani
kompromisu mezi ptizptisobenim se a udrzeni vlasti autonomie a vytvoreni pravidel

pokojného souziti (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Sluzby NZDM maji détem a mladezi také umoznit lepSi orientaci v jejich

socidlnim prostiedi a vytvofit podminky k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.
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Dany cil mizeme chapat jako minimalizovani konfliktd, naptiklad mezi vrstevniky,
rodicem a ditétem, stabilizace nepfiznivé socidlni situace, zprostiedkovani
kvalifikovaného feSeni problému, jeho identifikace a piijeti klientem (Ceska
asociace streetwork, Publikace pojmoslovi NZDM, 2008; Zakon ¢.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach).

Pracovnici rozvijeji dastojny zivot téch, ktefi je vyuzivaji a zajistuji jejich

bezpecnost.

2.5 Cilova skupina
NZDM aktivné vyhledava cilovou skupinu déti a mladeze, kterou je mozné ¢lenit

dle véku a nasledujicich charakteristik:

a) Vek - mladsi skolni v&k (od 6 do 12 let), starsi Skolni vék a mladez (od 13
do 18 let), adolescenti a rand dospélost (od 19 do 26 let)

b) Zazivaji nepiiznivé socialni situace - konfliktni spolecenské situace, obtizné

zivotni udalosti, omezujici zivotni podminky

c) Déti a mladez, ke kterym se vztahuji specifické charakteristiky (ziji nebo se
pohybuji v lokalité, kterou lze vymezit socialn¢ a geograficky, jsou
neorganizované, maji vyhranény zivotni styl a zajmy, nemohou nebo
nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit, vyhybaji se
institucionalizované péci, svlj problém nedokazi definovat, neptichazeji
sjasnou zakazkou (Ceskd asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi
NZDM, 2008; Filipkova, 2011).

I NZDM ,Klub 21% vyuzivd a vyhledava své uzivatele dle vySe popsanych
kritérii. Ve své Cinnosti se orientuje na mladez ve véku 15 — 26 let. O vyhledavani
déti a mladeze v nepiiznivé socialni situaci usiluje pfedev§im za pomoci Skol,
OSPOD a specidlniho pedagoga v Berouné. Pribézn€ monitoruje cilovou skupinu
(tzn. mista, kde se dé&ti a mladeZz schédzi). Pracovnici sleduji, jak se méni jejich
zajmy, potfeby apod. Jako nejrizikovéjsi vytypované lokality jsou tzv. ,,DZungle*
v okoli feky Berounky, okoli skateparku u feky Litavky, park na Méstské hote,
Velké sidlisté, okoli herny Beroun Centrum, prodejny tabaku v Havli¢kové ulici

Beroun Centrum a okoli supermarketu Albert Kralv dvir, autobusové zastavky,
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blizkost vlakového a autobusového nadrazi. Ma zmapované lokality nejvice

ohrozené socialnim vylouc¢enim (Pro zdravi 21, Vyro¢ni zprava, 2012).

2.6 Formy poskytovani sluzeb NZDM
Sluzby NZDM jsou poskytovany formou ambulantni, popiipadé terénni,
nizkoprahového charakteru.
NZDM ,,Klub 21 poskytuje své sluzby pievazné ambulantni formou, terénni praci
vénuje piredevsim v ramci monitorovani a navazani kontaktu s cilovou skupinou
cyklicky (jaro a letni prazdniny) nebo dle potteby, naptiklad zjisténi, ze se déti a

mladeZ schazi na novém misté (Pro zdravi 21, Vyroéni zprava, 2012).

2.7 Princip nizkoprahovosti

Je definovén jako jeden znejvyznamnéjsi (a pro NZDM specificky) princip
sluzby. Spadd do ného snaha o maximalni dostupnost, odstranéni casovych,
prostorovych, psychologickych, technickych a finan¢nich bariér, které by mohly
branit zajemclim nabizené sluzby NZDM vyuzivat. VyuZivani sluzeb neni
podminéno ¢lenstvim ani registraci, neni potfeba znat udaje o uzivateli. Sluzba je
stabilni a uzivatel ji vyuziva bez omezeni, pokud neohrozuje sam sebe nebo ostatni

(Klima, 2010).

2.8 Popis intervenci realizovanych ve prospéch uzivatele

Intervenci rozumime konkrétni, pfimy vstup pracovnika do zivota uzivatele
s cilem ovlivnit jeho chovani a jednani pozitivnim zptisobem. Zakladnim pilifem
podminujici uspéSnost intervenci uskuteciujicich v konsensu scili NZDM je
komunikace obsahujici pfijeti vnimani uZivatele jako vychoziho bodu, podpora
vyjadieni jeho vniméani vcetné emocniho prozitku a orientace na nenaplnéné

potieby (Rosenberg, 2008; Koptiva, 2008).

V principu nizkoprahovosti se ptdme:
» co muze klient praveé ted” udélat (ziskat) pro zlepSeni své situace
» jaké mnozstvi informaci mohu klientovi sdélit, aby si néco odnesl

» ,kontakt srealnou zivotni situaci a aktudlnim stavem klienta®- realné

moznosti

» ,kontakt s realnou budoucnosti“- redlné moznosti (Klima, 2010)
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Nasledujici text seznamuje se zakladnimi druhy intervenci NZDM.

2.8.1 Kontaktni prace

Prostfednictvim kontaktni prace vytvaiime prostor pro cilené intervence.
Usilujeme o navazani vztahu, vytvofeni duvéry a orientaci v potfebach a ptfanich
uzivatele tak, aby mohlo dojit k dalSimu kontaktu a mohlo byt sestaveno

individualni planovani. Uzivatele podporujeme ve schopnosti vyuzivat sluzeb.

Obsahem kontaktni prace je ve vztahu k nizkoprahovosti prace s redlnym
prostiedim, s konkrétnim zivotnim prostorem cilové skupiny, s jejich socialnimi
situacemi, ve kterych se ocitaji, s jejich obvyklymi ¢innostmi v kazdodennim zivoté

a zabyvanim se pfitomnym okamzikem ,,ted” a tady (Klima, 2010).

2.8.2 Situaéni intervence

Jedna se o socialné pedagogickou praci poskytovanou v prostorach NZDM.
Pracovnik vstupuje do situaci, které prirozené vyvstavaji mezi uzivateli, sim piinasi
podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky s cilem zvyraznit vychovny

efekt. Tato prace se piiblizuje nejvice roli socidlniho pedagoga.

2.8.3 Krizova intervence

Krizova intervence neboli pomoc v Krizi je cilenym vstupem do obtizné situace
v zivoté¢ uzivatele. Jednd se diagnosticko-terapeuticky pftistup pfispivajici ke
zvladnuti krize. N€kdy jde o pozorovani chovani uzivatele, posouzeni aktualniho
psychického stavu, rozhovor sméfujici k zékladni orientaci v pfiinach krize,
intervenci zamé&fujici se na jeji zvladnuti. Obsahuje také navrh opatieni - jeji rozsah
zéavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracovnik,

ktery nema kvalifikaci, poskytuje uZivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni

intervence a odkazuje na odbornika (mtze mu k nému poskytnout doprovod).

Intervence mohou mit podobu osobniho nebo telefonického rozhovoru, mize se
jednat o elektronickou korespondenci, naptiklad socidlni sit¢ nebo email (Klima,

2010).
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2.9 Cinnosti sluzeb NZDM
Cinnosti sluzeb NZDM jsou obsaZeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbéch:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
»  zajisténi podminek pro piijatelné volnocasové aktivity
»  pracovné vychovna prace s détmi
» nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti
»  zajisténi podminek pro pfiméiené vzdélavani
b) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
» aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spolecenském prostredi
C) socialn¢ terapeutické ¢innosti
» socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani
osob
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti
» pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
» pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitaich podporujici socialni zaclefiovani osob
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; Vyhlaska ¢. 505/2006
Sh.)

2.10 Obsah sluzeb NZDM konkrétné

Konkrétni sluzby v NZDM jsou rozdéleny ve ¢tyfech zakladnich oblastech, které
se vzajemn¢ prolinaji nebo na sebe navazuji. Vychovné vzdélavaci a volnocasové
aktivity nejsou primarni ulohou, jsou vnimany spise jako prostfedek pro navazani
kontaktu a jsou moznosti vstupu do interakce mezi pracovnikem a uzivatelem,

nabizeji prostor k intervenci.



23

2.10.1 Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

a) Volnocasové aktivity

» Jednoduché volnocasové aktivity, které¢ délaji uzivatelé sami - poslech

hudby, malovani, pousténi filmu

» Slozitéjsi volnocasové aktivity, které dé¢laji uzivatelé sami — hudebni

zkuSebna, pocitacova mistnost, vytvarna dilna

» Akce, které iniciuji sami uzivatelé - organizuji sami uzivatelé, dochazi ke

vzajemné kooperaci
» Propagacni nebo zpestiujici akce — turnaje, soutéze, zavody, vyjezdni dny

Dilny — tcast na nepravidelnych akcich za ucasti interniho ¢i externiho
lektora (Ceska asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi NZDM, 2008; Pro zdravi

21, Vyro¢ni zprava, 2012).
b) Doucovani

Uzivatelé sluZzeb se mohou na pracovniky NZDM obracet s zddosti o pomoc
S ptipravou na Skolni vyu€ovani. Pracovnici poradi individualné, doucovani mize

byt narazové i pravidelné, kratkodobé i dlouhodobé.

NZDM rozviji kognitivni, motorické, hygienické a spolecenské navyky. ,,Klub
21% vpocatku své uzivatele a jejich rodi¢e v kontaktni praci casto motivoval
prostiednictvim nabidky podpory pfi piipravé na vyucovani. Uzivatelé této sluzby
v soudasné dobé& vyuzivaji, coz byva &asto pro rodiny velkou pomoci (Ceska
asociace streetwork (Publikace pojmoslovi NZDM, 2008; Pro zdravi 21, Vyro¢ni
zprava, 2012).

¢) Inkluzivni vzdélavani

NZDM by mélo podporovat socialni zacleniovani znevyhodnénych déti a mladeze
a tuto inkluzi rozvijet, zejména v souvislosti se stile se vice rozevirajicich

,»socialnich ntizek*, které naopak ze své ptirozenosti podporuji socidlni exkluzi.

NZDM ,Klub 21* se ve své Cinnosti zaméfuje na problematiku inkluzivniho
vzdélavani kromé piimé prace také v ramci puisobeni na vné€jsi prosttedi organizace.
Konkrétnim piikladem muze byt zprostfedkovani semindfe na téma socidlniho

zaclenovani déti a mladeze pro ulitele ZS a SS, zaméstnance statni spravy,
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neziskového sektoru i §irsi vefejnosti ve spolupraci s Ceskou odbornou spoleénosti

pro inkluzivni vzdélavani (Rytmus, Inkluzivni vzdélavani, 2009).
d) Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Specialni programy (programy specifické prevence) vytvorené dle specifickych
potieb pro danou lokalitu, napt. program proti sexudlnimu zneuzivani, gamblerstvi,
zavislosti na navykovych latkach, prevence proti poruchdm piijmu potravy apod.
»Klub 21 se pfednasSkové cinnosti zatim z finan¢nich divodd nevénuje. Tuto
absenci nahrazuje Uzkou spolupraci s primarnim metodikem prevence formou
konzultaci sméfovanych k ,,vychytavani* nejrizikovéjsich déti a mladeze a v oblasti
potfebnych seminaft pro ZS. Nejproblemati¢téjsi otazkou v preventivni vzdélavaci
oblasti je v souCasné dobé neprovazanost a nekoncepce v primarni prevenci a
nepokryta oblast pro SS v Berouné (Ceska asociace streetwork, Publikace
Pojmoslovi NZDM, 2008; Pro zdravi 21, Vyro¢ni zprava, 2012).

e) Jednorazové ¢i prileZitostné programy

Diskuse, besedy a ptedndsky v na téma socidlné patologickych jevi, aktivni
zapojeni déti a mladeze ve §kolach a v jejich p¥irozeném prostiedi (Ceska asociace

streetwork, Publikace Pojmoslovi NZDM, 2008).
f) Dlouhodobé programy

Programy piedavajici specifické znalosti, dovednosti a navyky s cilem sniZit a
chranit déti pred socialné patologickymi jevy (pf. ptednaSky pro odbornou vetejnost
nebo uditele, rodic¢e). Tuto ¢innost ,,Klub 21 spojuje s ¢innosti v oblasti rodiny a
ochrany prav ditdte, které se ob¢anské sdruzeni Pro zdravi 21 vénuje (Ceska
asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi NZDM, 2008; Pro zdravi 21, Vyro¢ni
zprava, 2012).

2.10.2 Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Jedna se predevsim o aktivity umoziiujici byt soucasti spolecenského prostredi se
zaméienim na lep$i orientaci ve vztazich. Pracovnici vytvaieji pro déti a mladez
bezpecny, chranény prostor, ve které se mohou spolecné schazet, a v némz
dospivajici najde svoje misto, které jim casto, v mnohdy nebezpecnych
velkoméstech a na anonymnich sidlistich nebo rodi¢i opusténych domovech chybi.

Mléadez je béhem pobytu v NZDM zaroven chranéna a soucasné pod "dozorem"
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zkuSenych, Skolenych pracovnikl. V kazdém NZDM plati pfesna pravidla, kterd
zakazuji uzivani alkoholickych napojl, drog, nésili ¢i Sikanu a jiné. Je umoznéna
osobni realizace aktivit za poskytnuti tepla, svétla, pomicek a bezpeéi. Radime sem
I pobyt bez erpani dalSich sluzeb NZDM.

V ,Klubu 21“mohou déti a mladez hrat spolecenské hry, stolni fotbalek nebo
Sipky. V soucasné dobé je pftisliben formou sponzorského daru kulecnik a air

hockey (Ceska asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi NZDM, 2008).

2.10.3 Socialné terapeutické ¢innosti

Zasadni vyznam NZDM je v jejich poradenské a preventivni socialni ¢innosti
umoziuji détem a mladezi si popovidat, svéfit se se svymi problémy, které mohou
za pomoci pracovnikd vytesit. Za zasadni je v tomto sméru povazovana nenasilna
komunikace, kterd je charakteristickd pfijetim uzivatele, nehodnocenim, absenci
nalepkovani, Skatulkovani, obviilovani nebo zesméSnovani. Pracovnici NZDM
nabizeji uzivatelim podporu a pocit bezpeci pro vyjadfovani vlastnich potieb.

(Kopftiva, 2008; Rosenberg, 2008).

Snahou NZDM je rozvijet také emocni inteligenci potfebnou pro zvladani
obtiznych zivotnich situaci. Pokud jedincovo chovani neni ovlivnéno pfanim,
ocekavanim ostatnich, nezajimaji jej jeho pocity, neciti se k nim pfipoutdn, pak neni
pfipoutan ani k normam spole¢nosti a toto chovani je podhoubim pro rozvoj

deviantniho chovani (Munkova, 2001; Shapiro, 2009).

Vyse popsané zasady pfistupu k uzivatelim sluzeb NZDM jsou uplatiovany

V rdmci nasledujicich socialné — terapeutickych sluzeb:

Poradenstvi

NZDM poskytuje poradenské sluzby, které se odehravaji v optimalnim piipadé
V samostatné mistnosti. Cilem poradenstvi je vyhodnotit problém, hledat mozna
feSeni k jeho odstranéni a zarovenn zvySovat kompetence uZivatele problémy fesit.
Témata poradenstvi se tykaji pfevazné vztahli, rodiny, Skoly, sexu, navykovych
latek, socialnépravni oblasti atd. (Ceskéa asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi

NZDM, 2008; Pro zdravi 21, Vyro¢ni zprava, 2012).
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Piipadova prace

Jedna se o individuélni, dlouhodobou, planovanou praci, kdy dojde:
» K spoleénému vydefinovani kontraktu

vytvofeni individudlniho planu

vedeni dokumentace, se kterou je klient obeznamen
pravidelnym revizim kontraktu

ohraniceni prace

konzultaci pfipadu se supervizorem,

YV V VYV VY V V¥V

k pravidelné reflexi (Ceska asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi
NZDM, 2008).

Skupinova prace

Cilena aktivace poskytovand skupin¢ scilem zvySeni a zkvalitnéni
psychosocialnich dovednosti, kterd je casové ohranicend. ,,Klub 21 se skupinové
praci vénuje a to napiiklad organizovanim akci nebo zadavanim a podpora akci
pofddanych détmi a mladezi. V priibéhu cinnosti je podporovana tymova
spoluprace, orientace na cil a piijeti odpovédnosti (Ceskd asociace streetwork,

Publikace Pojmoslovi NZDM, 2008; Pro zdravi 21, Vyro¢ni zprava, 2012).
Prace s blizkymi osobami

Jednd se o poradenstvi a informacéni servis poskytovany blizkym osobam
uzivatele. ,,Klub 21“ ma s touto sluzbou pozitivni a piekvapujici zkuSenost - 0
informacéni servis je pomérné velky zajem ztad rodi¢l. Ve svém pulsobeni se
v mnoha smérech piekryva s funkci obéanskych poraden. Nové se ,,Klub 21 za¢ina
zabyvat media¢ni sluzbou, kterou ma v planu do budoucna rozvijet. V soucasné
dobé je proskolen jeden socialni pracovnik ve facilitativni mediaci. Koneénym
cilem je poskytovat sluzbu mediace pro rodiny pracovnikem akreditovanym
Ministerstvem spravedlnosti. Mediacni sluzbu lze struéné charakterizovat jako
pfizvani prostiednika pro usnadnéni komunikace k feSeni situace dvou stran s cilem

dosazeni dohody (Hol4, 2011; Pro zdravi 21, Vyroc¢ni zprava, 2012).
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Vychova k prosocialnimu chovani

Prestoze zdkon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ani vyhlaska neurcuje
NZDM vychovu k prosocidlnimu chovani, Ceska asociace streetwork fadi podporu
prosocialniho chovani k cilim NZDM. ,,Klub 21 se k tomuto cili také hlasi. Jeho
konkrétni aktivitou je naptiklad akce charitativniho sbéru obleceni ,,Prober svoji
skiin“ nebo potradanim akci pro déti (vano¢ni, velikono¢ni). Snahou je poskytnout
prilezitost prozit pocit z nezi§tné pomoci druhym, ¢imz je naplnéna podstata

prosocialniho chovani. (Bendl, 2011).

2.10.4 Pomoc pri uplatiiovani prav

Pracovnik NZDM vyuziva v piipad¢ potifeby navaznych sluzeb, odkazuje na né,
pfipadné uzivatele doprovazi a vytvari asistenci pti uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmUi a obstardvani osobnich zalezitosti (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach).
Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele

Jedna se o situace, kdy pracovnik sjednava schiizku uzivateli s navaznou sluzbou
nebo instituci potfebnou ke zlepSeni naro¢né Zivotni situace uzivatele. Schiizka je
domluvend sjeho védomim. Asistenéni sluzba je v ,Klubu 21“ vyuZivana
Vv soucasné dobé pomérné Casto a to napiiklad ve vietnamské komunité pii jednani
S ufady, ale 1 realitnimi kancelafemi, sluZzbami typu zajiStovani doméacich energii
apod. Ptibyva rodicu, kteti si pteji ucast pro usnadnéni komunikace mezi rodicem a
ucitelem (Ceska asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi NZDM, 2008, Pro

zdravi 21, Vyro¢ni zprava, 2012).
Informacni servis uZzivateli

Pracovnik NZDM poskytuje uzivatelim relevantni informace v socidlni pravni a
zdravotni oblasti, orientuje se v navaznych sluzbach a vychovné vzdélavaci oblasti,
nabidce brigdd a podobné. M4 k dispozici propaga¢ni materidly téchto organizaci,
je schopen vytisknout a sepsat potiebné informace (Ceska asociace streetwork,
Publikace Pojmoslovi NZDM, 2008; Pro zdravi 21, Popis sluzeb NZDM, 2012).
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2.11 Standardy kvality

Standardy kvality NZDM vychazeji z materialti vydanych Ministerstvem prace a
socidlnich véci a jsou dile upravené Ceskou asociaci Streetwork pro potieby
NZDM. Jejich tlohou je ukazat, jak sluzbu napliiovat kvalitng, na druhé strané
slouzi jako kritéria hodnoceni kvality poskytovani sluzby. Pokud NZDM spliuje
podminky standardd kvality sluzeb, mize zazadat o &lenstvi a certifikaci Ceskou
asociaci streetwork, ziskat tak garanci svych sluzeb a podilet se na rozvoji NZDM
na celostatni Grovni viz pfiloha ¢. 1. NZDM ,Klub 21 ve své praci smétfuje k

certifikaci Ceskou asociaci streetwork (Pro zdravi 21, Standardy kvality, 2012).

2.12 Eticky kodex

Eticky kodex platny pro NZDM vychazi z etického kodexu platného pro socialni
sluzby, ktery vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci a je upraven pro
podminky a potteby NZDM (stejn¢ jako standardy kvality socialnich sluzeb)
Ceskou asociaci streetwork. Eticky kodex je obsazen v obecném dokumentu a je
zavazny pro viechny &leny CAS (Ceska asociace streetwork, Publikace Pojmoslovi
NZDM, 2008)

Etické zasady obecné:

» Sluzby NZDM vychazeji z demokratickych hodnot a lidskych prav

zapsanych v Listin¢ zakladnich lidskych prav a svobod.

» Sluzby jsou poskytovany pii zachovani tcty k clovéku bez ohledu na jeho
puvod a piislusnost, zdravotni stav, sexudlni orientaci, matefsky jazyk,
ekonomickou situaci, naboZenské vyznani, na tom, jak se podili na

prospésnosti celé spolecnosti, ani na jeho politické ptislusnosti.

» Zékladnimi hodnotami jsou divéra, pravo na soukromi, sebeurCeni a

autonomii.

» Kazdy jedinec mé pravo na seberealizaci v rdmci programu za dodrzeni prav

druhych.

» Je usilovano o vysokou odbornou uroven, sluzby jsou poskytovany dle
standardi kvality nélezicich NZDM.
» Klientim je pfi feSeni jejich nepiiznivé socialni situace pomahano na

zéklad¢ dobré vile, znalosti, dovednosti a zkuSenosti pracovnikit NZDM.
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Pracovnik uplatiiuje v rdmci pracovné pravniho vztahu profesni odpovédnost,

ktera je prioritou pted jeho osobnimi zajmy (Pro zdravi 21, Eticky kodex, 2012).

2.13 Evidence — vykaznictvi NZDM

Zatizeni je povinno vykazovat ve vztahu ke svym dondtorim a MPSV, Vv piipadé
poskytnuti dotace ¢i nikoliv, zakladni udaje o realizaci poskytovani socialnich
sluzeb. Udaje se tykaji kapacity, materilniho, technického a personalniho
zabezpeceni, poskytovani zakladnich a fakultativnich ¢innosti a financovani.
Vykazovaci povinnost musi byt splnéna podle Metodického pokynu ¢. 6/2010
Ministerstva prace a socialnich véci pro vykazovani dat o poskytovanych socialnich
sluzbach. Sledovany jsou tzv. vykazovaci indikatory, ve kterych jsou sledovani
uzivatel¢é a kontakty a intervence snimi realizované (Ministerstvo prace a

socialnich véci, Vykazovani dat o poskytovanych socialnich sluzbach, 2009).
UzZivatel

Udaj udava pocet uzivatelt sluzby cilové skupiny, pro kterou je sluzba zfizena.
Tento pocet by mél splnovat plan poctu klientli na kalendaini rok, pro potteby
MPSV na jeden kalenddini rok nebo napiiklad za dobu trvani projektu.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, Vykazovani dat o poskytovanych socialnich

sluzbach, 2009).
Kontakt

Kontakt je méfitelny a ohrani¢eny casem. Kontakt je interakce, ktera je vzdjemna
a trvd minimalné¢ deset minut. Pracovnik usiluje pfi kontaktu o wvytvofeni
oboustranného vztahu a duvéry. V piipadé kontaktu trvajiciho dvacet minut,
vykazuji pracovnici dva kontakty. VétSinou se jedna o prvni vstup (tzv.
prvokontakt), kdy si pfipravujeme pidu pro intervenci. (Ministerstvo prace a

socialnich véci, Vykazovani dat o poskytovanych socialnich sluzbach, 2009).
Intervence

Intervence je oznaceni pro pocet vykonil poskytnutych cilové skuping, které jsou
V procesu planovani nebo v procesu napliovani cilti sluzeb NZDM. Jde o konkrétni,
vzajemnou interakci mezi klientem a pracovnikem, kterd trva déle nez tficet minut.

Pracovnik v tomto ptipadé pfimo zvnéjSku vstupuje a zasahuje do procesu zmeny
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zivotniho stylu klienta (Ministerstvo prace a socialnich véci, Vykazovani dat o

poskytovanych socialnich sluzbach, 2009).
Anonymni klienti

Nekteré socialni sluzby jsou poskytovany anonymné a NZDM mezi né patii.
K vykazovani anonymnich uZzivatelll slouzi specidlné vytvoiena metodika, kterou si
organizace vytvaii sama za dodrZeni pravidel, pficemz by mélo byt definovano, za
jakych okolnosti organizace pfistupuje k evidenci anonymnich klientd, kdo tuto
evidenci vede a jakym zpusobem. Mé¢la by obsahovat popis zabezpe¢eni anonymni
evidence klientl. Neni pravdou, jak casto slychame, Ze pracovnici nezjistuji
informace o klientech. Je dilezité ziskat takové informace, které potfebujeme védet
k feSeni nepfiznivé socialni situace, zaroven je také potiebné udrzet divéru a klast
diiraz na ochranu osobnich udaji. Pracuje se zaroven na odtabuizovani spolecensky

nezadoucich jevu (Filipkova, 2011).
Odborny odhad

Poskytovatel uvadi na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent ¢asu bylo
vénovano pii poskytovani zdkladnich Cinnosti jednotlivym ¢innostem uvedenych
v zakon¢ (Ministerstvo prace a socialnich véci, Vykazovani dat o poskytovanych

socialnich sluzbach, 2009).

2.14 Zaméstnanci v NZDM

Pracovniky v socidlnich sluzbach jsou profesionidlové nebo dobrovolnici, ktefi
odpovidaji svou odbornou, pravni a zdravotni zptisobilosti poZadavkiim zakona o
socialnich sluzbach a jsou beztthonni. § 110 zédkona o socidlnich sluzbach vyzaduje,
aby socialni pracovnik mél vyS$$i odborné ¢i vysokoskolské vzdélani a zvlast
upravuje ty, ktefi jiz v socidlnich sluzbach pracuji, s pfihlédnutim na odpracované
roky v socialni oblasti a jejich v€k. VSichni se musi vzdélavat prubézné (i po
dosazeni kvalifikace) po cely svilj profesni Zivot. Pribézné vzdélavani ma socidlni
pracovniky podporovat po celou dobu jejich profesniho zivota. (Hanus, 2007).

NZDM ,,Klub 21 motivuje své zaméstnance k osobnimu rozvoji, jehoZ soucasti
je vzd&lavani formou kombinovaného studia VS, kurzil a stizi a pravidelnymi
supervizemi. Prubézné praxe v ,,Klubu 21* se ucastni studentky oboru Socidlni péce
Stredni zdravotnické Skoly, od zatfi 2013 se budou pribézné praxe ucastnit také

studentky Pedagogického lycea (Pro zdravi 21, Vyro¢ni zprava, 2012).
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2.15 Financovani socialnich sluZeb

Finan¢ni zdroje ziskavaji socidlni sluzby ze statnich vetejnych, krajskych a
obecnich rozpocti, vlastnich vynosti a doplitkovych ¢innosti, ze sponzorskych dart,
od pojistoven, fondd, nadaci (napt. nadace VIA, Vodafone) nebo také z prondjmu
vlastnich prostor. Mohou potadat vetejné sbirky, beneficni koncerty, slavnostni

vecefe a kampané (Molek, 2008).

Zakon vymezuje, které socialni sluzby jsou poskytovany bezplatné, a které
mohou byt poskytovany za uplatu. NZDM patii dle zékona ¢. 108/2006 Sb., do
socialnich sluzeb poskytovanych bez uhrady (Zakon ¢&. 108/ Sb., o socialnich
sluzbéch).

Hlavnimi problémy socidlnich sluzeb je nejistota v ¢astkach ptidélenych dotaci,
jejich ptidélovani na dobu jednoho roku, coz zna¢né znemoziuje napiiklad
strategické planovani. Finan¢ni prostfedky jsou statem casto vyplaceny se
zpozdénim, organizace jsou nuceny ziskavat penize z vice dotaci a zdroji a
sestavovat projekty podle vyhlaSenych vyzev, aniz by mély vhodné persondlni
obsazeni a prostorové a materialni moznosti. Tyto Cinitele ovliviiuji angazovanost

pracovnikd, jejich odborné zajisténi a kvalitu prace (Matousek, 2007).

»Klub 21 byl v prvnim roce ptisobeni financovan z prostfedkli Individualniho
projektu StfedoCeského kraje, mé€stem Berounem a mistnimi sponzory. Ve svém
nyné&j$im, druhém roce piisobeni 2013, je financovan nové i z MPSV. Ve své
preventivni prednaskové c¢innosti spojuje finanéni prostiedky na podporu oblasti
rodiny a ochrany prav ditéte, ktera je také financovana ze zdroji MPSV, a kterou
zajiStuje vzdélavani v prorodinnych aktivitach (Pro zdravi 21, Vyro¢ni zprava,
2012).

2.16 Prognostické scénare mozného vyvoje NZDM

Cilem moznych scénafti neni presna predpoveéd’ budouciho vyvoje, jedna se spise
0 popis soucasné situace a jeji predpokladany vyvoj. Podstatou pokusu ukdzat
mozny vyvoj socidlnich sluzeb, je vyjit z pfitomnosti na zakladé logickych
souvislosti. V pfipad¢ socialnich sluzeb miizeme uvazovat o naslednych prognézach

do roku 2015:
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4

Scénar ¢. 1

Primarn€¢ jsou feSeny tzv. vladni neziskové organizace, tj. zfizovani
poskytovatelé MPSV, dale pak sluzby socialni péCe, zejména pobytova zatizeni. Je
pozastaven rozvoj socidlnich sluzeb a investice do lidskych zdroji. Do systému
socialnich sluzeb jde ze statniho rozpoctu o 10 % méné statnich dotaci nez
v predeslych letech. Nejvice jsou postizeny sluzby socidlni prevence, kam patii
NZDM a jsou vyhradné zavislé na statnich dotacich. Rada socialnich sluZeb
ukoncuje svou cCinnost. Ti, ktefi ptezivaji, ,,oklestuji svou ¢innost na minimum
(Horecky, 2009).
Scénar ¢. 2

Dochazi k navysSeni statnich dotaci o 10 % ro¢né. Tento trend vede k eliminaci
podfinancovani socialnich sluzeb, resp. je rozhodnutim, které je zalozené na
uvédoméni si moznych disledki. Vede k navySeni lidskych zdrojii na hodnotu
koeficientu na uzivatele sluzby srovnatelnou se zapadnimi zemémi. Dochézi k
rozSifovani kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni péce. Dodatecné

finan¢ni zdroje jsou investovany do zvySovani kvality a rozvoje sité a dostupnosti

socialnich sluzeb. Zmiriuje se fluktuace zaméstnancii (Horecky, 2009).

Skute¢ny scénaf, resp. budoucnost, ktera nas ceka, se bude nachazet s velkou
pravdépodobnosti mezi obéma extrémnimi sméry, které jsou uvedeny vyse

(Horecky, 2009).

Ve finan¢ni pldnovani a zajiSténi chodu NZDM je nutné se zabyvat soucasnou
ekonomickou a politicko — pravni situaci celé spole¢nosti od urovné statu, ptes kraj
az po obecni, mistni podminky. Je mozné, ze rozvoj kvality sluzeb muze vlivem
nizkych finan¢nich zdroji ¢astecné stagnovat, kvalita sluzeb se vSak nemiize se
dostat pod uroven, kdy by nebyla schopna plnit standardy vyplyvajici ze zakona o
socialnich sluzbach (Molek, 2011).

2.17 Predvyzkum k empirické casti
V dobé pred uskutecnénim vlastniho vyzkumného Setfeni jsem vnimala jako
potiebné ujasnéni zasadnich vychozich bodl pro realizaci vyzkumné prace, ze

kterych lze vychézet:
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a) byla uskutecnéna Sociodemograficka analyza, ktera potvrdila potiebnost
NZDM z pohledu uzivatelt

b) vysledky Sociodemografické analyzy byly zahrnuty do Stfednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb (ziizeni NZDM se stalo jednim z cili v socidlni
oblasti pro mésto Beroun)

) na zaklad¢ opravnénosti na sluzbu v regionu se stalo obcanské sdruzeni Pro
zdravi 21 ztizovatelem a poskytovatelem sluzeb NZDM ,,Klub 21

d) vramci naplnéni standarda kvality a spole¢enské odpovédnosti je ukolem

NZDM ,,Klub 21* rozvijet a zkvalitiiovat poskytované sluzby

Zkvalitnovat socidlni sluzby vychazejici pfi spravnych postupech z redlné
potieby feSeni problému muze sektor, ktery je v socidlni oblasti ze své funkce a
odbornosti kompetentni za jejich rozvoj v ramci svych stavajicich moznosti
(Mg¢sto Beroun, Sociodemograficka analyza, 2012; Plan primarni prevence na
léta 2012 — 2015, 2012; Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, 2012).
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3 Empiricka cast

Na pocatku byla motivace zmapovat socialni realitu, ve které NZDM ,,Klub 21
V soucasné dob¢ pusobi, Scilem pomoci détem a mladezi v nepfiznivé socidlni
situaci. Klicovym slovem je porozuméni vztahtim a souvislostem mezi potiebnosti

sluzeb NZDM ,,Klub 21* a redlnym, aktudlnim moznostem zkvalitnéni jeho sluzeb.

Prakticka c¢ast seznamuje s cili bakalafské prace, kterou napliiuje metodou
kvalitativniho vyzkumu popsaného v metodologické Casti, a nabizi porovnani a

shrnuti vysledk.

3.1 Cile vyzkumného Seti‘eni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je objasnit potiebnost NZDM ,,Klub 21 a
odhalit aktudlni moznosti zkvalitnéni jeho sluzeb ve vazbé na vné&jsi prostiedi, ve
kterém je primarni prevence realizovéana a jehoz poslanim je podpora déti a mladeze

V nepiiznivé socialni situaci.

3.2 Metodologicka ¢ast
Metodologickd objasiiuje ditvody volby vyzkumného néstroje a vybér

dotazovanych respondentt.

3.2.1 Vyzkumny nastroj

K nalezeni odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné otdzky jsem se rozhodla
uskutec€nit kvalitativni vyzkum, umoziujici vyuziti ,,rdmce* vyzkumného problému
a zaroven neopakovatelnosti, jedineCnosti a kontaktu pifi vzdjemné interakci
s ¢lovékem, pii vyuziti metody polo strukturovaného rozhovoru. Zéikladem
kvalitativniho polo strukturovaného rozhovoru je schéma specifikujici okruhy
otazek, na které se ptame. Je mozné zménit ¢i doplnit otdzky, ménit jejich poradi a
podle moznosti je upravovat s cilem maximalniho zisku potfebnych informaci.
Inspirovana metodou STEP analyzy jsem dil¢i otazky, které uvadim v piiloze €. 2,
rozdélila do tematickych okruhti. Pro oSetfeni situace jsem sestavila i seznam otazek
S moznostmi odpovédi viz piiloha €. 3.

Ve vyzkumném Setfeni jsem vyuzila také techniky nekontrolovaného pozorovani,
které nebylo systematické a spoutané zavaznym sledem. Technika pozorovani byla

zapocata jiz ve fazi prvniho kontaktu, kterym byla domluva setkani. S védomim, Ze
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interpretace  pozorovani Uzce souvisi S interpretujicim, jeho projekcemi,
predpoklady a ocekdvanimi, uvadim o vyuziti vysledkii ziskanych pomoci techniky

pozorovani informaci v textu.
Tematicke okruhy otazek:
Uvodni éast - zjistuje informace o dotazovanych respondentech

Hlavni cast rozhovoru - analyzuje vnéjsi prostiedi pro podporu déti a mladeze v

nepiiznivé socialni situaci pracujici v primarni prevenci v oblastech:

» .8 spolecenské (socialni) — odhaluje nazory odborniki na davody
potiebnosti NZDM ,,Klub 21%, vhodny odborny pfistupu a jejich zajem o

spolupraci souvisejicich instituci

» ,, T" technické — zjistuje nazory, naméty a hleda inspiraci pro vhodné

technické a materialni podminky pro poskytovani sluzeb NZDM ,,Klubu 21

» ,, E“ ekonomické — analyzuje financni moznosti zajisténi sluzeb NZDM

,Klub 21 a zabyva se ekonomickou problematikou

» ,, P politicko-pravni — zjistuje souvislost sluzeb NZDM ,Klub 21 s

politickou a pravni oblasti spolecenského systému

3.2.2 Vyzkumny vzorek

Pfi vybéru vyzkumného vzorku jsem hledala odborniky V institucich
kompetentnich napliiovat a ovliviiovat poskytovani socialnich sluzeb pro déti a
mladeZ v neptiznivé socidlni situaci V roviné piimé péce 1 nepiimé péce.

Na urovni obecni, krajské a statni a v ptikladech uspésné praxe, jsem oslovila v 8
vybranych institucich celkem 15 potencidlné moznych dotazovanych vhodnych
odbornikti pro rozhovor. Text nize uvadi okolnosti navazani kontaktu a uzavieni

dohody o poskytnuti rozhovoru:

» s poskytnutim rozhovoru souhlasili ve vSech oslovenych institucich

» Ve dvou institucich souhlasili pouze za podminky realizace rozhovoru ve

~ror

dvojici - tomuto piani bylo vyhovéno
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» Vétsina dotazovanych respondentl si predem vyzadala pfedem pfipravené
otazky, n¢kteti se zajimali o celou strukturu a cil prace (pfedevsim ve spojeni se
smysluplnosti vénovat rozhovoru sviij ¢as)

» jeden dotazovany respondent se obaval, aby se rozhovor neobjevil
v periodiku nebo na webovych strankach - v tomto pfipadé bylo pfislibeno, Ze
rozhovor nebude podobnym zptisobem vyuzit

» zastupci dvou instituci vyslovili pfani nevyjadiovat se k politickému vlivu
na socialni sluzby, tento pozadavek nebyl naplnén - ob¢ strany se dohodly, ze
otazka muze byt polozena a dotazovany respondent vyjadii teprve v pribéhu

rozhovoru, zda si pieje odpovédét ¢i nikoliv

3.3 Vysledky vyzkumného Setieni
Nasledujici ¢ast informuje o vyzkumném vzorku a jejich chronologickém fazeni
podle potadi uskuteénénych rozhovora a odkazuje na vysledky vyzkumného Setfeni

Vv jejich prepsané formé.

3.3.1 Zvoleni dotazovani respondenti v uskuteénéném poiadi rozhovoru

Poradi planovani rozhovorti se odvijelo od mistni irovné po statni, z divodu
vyuziti ndvaznosti od mistnich potfeb po statni moznosti, pficemz se rozhovory
vtomto pofadi z Casovych divodl nepodafilo uskutecnit z divodu pracovni

vytizenosti dotazovanych respondentd.

Pozn. Pro oznaceni dotazovanych respondentil je pouzito oznaceni R s pfidanim

Cisla poradi uskute¢néni rozhovoru.

R1 - Specialista na primarni prevenci pro zékladni Skoly v Berouné

R2 - Méstska policie Beroun

R3 - OSPOD Beroun

R4 - Proba¢ni a mediac¢ni sluZzba Beroun

R5 — Pedagogicko - psychologicka poradna Kraltiv Dvir (obec Beroun)
R6 — Proxima sociale, o. s.

R7 — MPSV

R8 — Stiedocesky kraj

Témét vSechny rozhovory se odehravaly v pracovnim prostfedi dotazovanych

respondentl, jen jeden byl realizovdn mimo pracovni prostiedi ve vefejnych
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prostorach. Nahravky rozhovorl jsou v ¢asovém rozmezi od 30 min — 45 min,

pricemz doba celého setkani se pohybovala mezi 1 az 2 hodinami.

Dotazovani respondenti byli sezndmeni se skutenosti, ze rozhovory nejsou zcela

anonymni: jméno neni uvedeno, funkce a nazev instituce jsou soucasti prace.

S ucastniky rozhovoru byl pted vlastnim nahravanim rozhovoru navazan kontakt
formou rozhovoru s cilem blizsiho seznameni a uvedeni do problematiky NZDM a
predstaveni ,,Klubu 21“. Po ozndmeni zaCatku nahravani vznikalo témér vzdy
pocatecni napéti, které postupné odeznivalo a na nahravani se ,,témét zapomnélo®,

jak vyplynulo z pozorovani.

Ptiloha ¢. 4 nabizi ptepsané vysledky rozhovort.

3.4 Komparace a shrnuti vysledku prace

V tabulkach nize je mozné sledovat vysledky realizovanych rozhovorid v jejich
uskute¢néném potfadi a porovnavat odpovédi jednotlivych dotazovanych
respondentti. Cilem je snaha poskytnout pfehledné porovnani a interpretaci shrnuti

vysledki bakalafské prace ve vSech zkoumanych oblastech spole¢enského systému
Vysvétlivky ke zkratkam v tabulkach:

D —déti

M — mladez

SPJ — socialné patologické jevy

K21 - NZDM Klub 21

STC — socialné — terapeutické ¢innosti
VV — vychovné — vzdélavaci ¢innosti
SER — socio - ekonomické rozdily
S¢K — Stredocesky kraj

IP — Individualni projekt
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Rozhovor | Pohlavi | Vzdélani Funkce Zaméstnavatel | Souvislost
sK21
R1 muz VS /Mgr. specialista ZS DaM
V primarni osvC
prevenci
velitel Méstské primarni
R2 muz VS/Mgr. policie mésto Beroun | prevence,
rizikovda M
kuratorka
R3A zena dipl. spec. DaMdo 15
let
MPSV DaM
R3B muz VS/Mgr. kurator pro
mladistvé
vedouci
probacni
R4A zena VS/PhDr. pracovnik Ministerstvo problémova
spravedInosti M
R4B Zena VS/Mgr. probacni
pracovnik
vychovné a
R5 zena VS/Mgr. vedouci PPP Stredocesky vyukové
kraj problémy
zakl
cilova
feditel Proxima skupina,
R6 muz VS/Ing. Proxima sociale o. s. poskytujeme
sociale o. s. stejnou
sluzbu
feditel Odboru péteoD a
R7 muz VS/Mgr. socialnich MPSV M
sluzeb V neptiznivé
socialni
situaci
R8 muz VS/Mgr. Oddgleni  IP | Stfedodesky existence
SeK kraj NZDM K 21
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Shrnuti:

Dotazovani respondenti jsou 4 Zeny a 6 muzi. Téméf vSichni maji vysokoskolské
vzdélani, minimalni stupenn vzdélani je vy$$i odborné. Vsichni plsobi v oblasti
primarni prevence, 7 V ptimé a 3 v nepiimé péci. Z 10 dotazovanych respondentti
je 7 zaméstnano ve statni spravé, 1 je zaméstnancem Skolstvi i OSVC, 1 je
zam&stnancem obcCanského sdruzeni. Jak uvidime zvysledkii jednotlivych
zkoumanych oblasti niZze, zaméstnanci statni spravy pracujici v pfimé péci na
obecni Urovni, se neciti ze své funkce kompetentni vyjadiovat se k ndzorim na
soucasnou politicko — pravni situaci a maji obavy vyjadfovat svlij nazor, coz
vyplyva jak z rozhovoru, tak i z pozorovani. K ekonomické situaci se vyjadiuji tito
dotazovani nejcastéji ve smyslu nefeSitelnosti, coz lze pozorovat zejména z
neverbalni komunikace. Pracovnici v pfimé péci pracujici mimo statni spravu, tyto
obavy nemaji a vnimaji jako potfebné se k ekonomické a politicko — pravni situaci
vyjadirovat a aktivné se v této oblasti angazovat. V oblasti ekonomického zajisténi,
které izce souvisi S politicko - pravni oblasti, by se rad na mistni Grovni aktivné
podilel pii jednanich s politiky mimo statni sektor 1 dotazovany. Vzdé¢lani
ekonomického, technického nebo humanitniho sméru nema dle vysledkti rozhovori
pozorovani vliv na rozdilnost v piistupu k détem a mladezi. Vliv na pfistup ke
klienthm ma pohlavi: obé& strany apeluji na porozuméni, empatii a davéru
VvV uzivatele, pficemz zeny vice. U Zen se navic do jejich prace silnéji promita
vnimani celého komplexu Zivota uZivatele. MuZi raznéji zdlraznuji potfebu fadu,
norem, pravidel a discipliny, coZ vyplyva z vysledkl rozhovorti i pozorovani. Mira
angazovanosti a vizi Vprimarni prevenci se li§i, tato odliSnost neni
dana pohlavim, funkci a zaméstnavatelem, ale je zalezitosti lidského zdroje, jak

vyplyvé ptredev§im z pozorovani.
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3.4.2. ,,S* — spole¢enské faktory

Rozhovor | Potiebnost Diivody potiebnosti Prinos Cilova skupina
Klub u21 pro spole¢nost
Z rizikovosti véku,
absence prostoru pro D
R1 velmi a M, nezajmu rodicu, snizeni vyskytu | v§ichni
potiebné absence porozumeéni, SPJ dospivajici
pfijeti, nehodnoceni
zvySujici se vyskyt snizeni D a M, na které
R2 ano a nartsta | kriminality, zvétsujici | kriminality, jeste 1ze pusobit
se SER, absence zajmu | nasmérovani a nasmerovat je
rodict, nedostatek spravnym
jejich ¢asu, konzum, smérem
presyceni
DaM
R3A ano alternativa k ,,pobyvani | ,,stazeni“ D a M | poflakujici se
na ulici“, nedostatek z ulic, prevence | po ulici,
R3B ano penéz, chybi podnétné | kriminality Z nepodnétného
prostredi, prilis rodinného
prostiedi
neni jich nikdy dost,
R4A ano nikdo se D a M moc
nepta, co potiebuji, snizeni SPJ rizikové D a M
R4B ano jaka je jejich
predstava, prilis ,,m¢l
bys, nesmis,
mentorovani, piikazy,
zakazy*
D a M, které nemaji | prevence 7aci s problémy
R5 ano kam jit nezadoucich Vv uceni
jevi a vychove
rizikovost véku,
exkluze, zvétSujici se
R6 ano, velmi a SER, stale se prevence SPJ dospivajici
narusta otevirajici ,,socialni
nuzky*, absence
porozuméni, ptijeti
ano, pokud to | prevence a ochrana sniZeni
vyplyva pred kriminalitou a kriminality, rizikové D a M,
R7 Z mistnich delikventnim delikventniho ohrozené SPJ
potieb chovanim chovani
podpora D a M
R8 ano, velmi préace s dopivajicimi V narocné rizikova mladez

Zivotni situaci
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Rozhovor Nejdilezitéjsi | Nahraditelnost | Pristup Mozna
¢innost sluzeb ke spoluprace
jinou instituci | klientim
misto ptijeti, prednaskova
R1 pro setkani, neni naslouchani, ¢innost,
STC zajem, navazna ¢innost
nehodnoceni
misto naslouchani, podchyceni
R2 pro setkani, neni kamarad/odborny | rizikovych D a
STC ptistup M, ochrana
klubu
R3A
vsechny stejné | neni odborny navaznost
R3B sluzeb
neskatulkovani,
nementorovani, podpora
R4A misto vytvoreni V probacnim
pro setkani, neni daveéry, ptat se, programu a
STC co by si prali a navaznost po
R4B €O je zajima, jeho ukonéeni
vyhnout se ,,mél
bys, musis*
misto pro vse Zajem navaznost
R5 setkani, STC je nahraditelné sluzeb
porozumeni, otazka nebyla
R6 misto pro neni nehodnocenti, polozena
setkani, STC neskatulkovani,
prijeti, respekt,
nepovysovani Se
R7 VVC, STC je zbytné kvalita sluzeb odborna
konzultace
misto pro neni odbornost naplnéni

R8

setkani, STC

zavazku [P S¢K
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Shrnuti:

Témér vSichni dotazovani respondenti povazuji NZDM ,,Klub 21* jako potiebné
a nenahraditelné jinou instituci, 1 respondent v piipadé, ze tato poticba byla
vyhodnocena vzhledem Kk mistnim podminkdm v Berouné. Jako hlavni dtvod
V pfevazné mife udavaji na jedné stran¢ absenci zajmu, porozumeéni a pfijeti ze
strany rodic¢i nebo nepodnétné rodinné prostiedi, na stran¢ druhé chybéjici pravidla,
rad a normy. 1 odbornik zminuje, Ze rizikova skupina déti a mladeze je spiSe
vystavovana vychoveé zalozené a orientované na ,,mél bys, nesmis“ - zédkazech a

ey

piikazech. 1 respondent udava, ze déti a mladez Ziji v pfemife piesyceni a konzumu.
¢innosti. Potfebny odborny pfistup mizeme klasifikovat jako dorovnavani absence
vyse zminénych potieb déti a mladistvych, tzn. zajisténi pocitu bezpeci, divéry,
piijeti, naslouchéni, zdjmu o jejich potieby, pfani a cile, ale také dodrzovani norem
a pevnych pravidel. Upozorfiuji na nebezpecnost ndlepkovéni, Skatulkovani,
mentorovani a povySovani se. Dalsim diivodem potiebnosti jsou stale Se rozevirajici
tzv. ,,socidlni niizky“ a zvysujici se vyskyt socidln¢ — patologickych jevii, zejména
kriminality. Déti a mléddez potiebuji své misto pro setkavani, ¢asto travi volny cas
,poflakovanim* po ulici. VSichni dotazovani respondenti véti v pfinos NZDM pro
spole¢nost, zejména snizeni vyskytu vyse zminé€nych socialn¢ — patologickych jevu.
Za rizikové jsou povazovany vSechny déti a to jiz z podstaty vyvojové faze
dospivani. Respondenti apeluji na dulezitost odbornosti pracovnikii, zejména
Vv socidlné — terapeutickych dovednostech, které zaroven vétSina z nich povazuje
v soucasné dob¢ za nenahraditelné jinou instituci. Na mistni, berounské trovni, by
radi vybrané instituce spolupracovali nebo spolupraci rozsifili, mira ochoty a
angazovanosti je riznd, coz vyplyva predevS§im z vysledii pozorovani. Nejvétsi
zajem o spolupraci je v souvislosti s navaznosti sluzeb a podileni se na tvorbé

koncep€nosti v primarni prevenci.
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3.4.3.,,T"- technické faktory

Rozhovor | Dostupnost Nealkoholicky | Pocitac¢ Kule¢nik
bar
R1 centrum ano ano ano
R2 centrum ano ano ano
R3A
R3B centrum nevim ano asi ano
R4A
R4B centrum ano ano ano
R5 centrum ano ano ano
vytipovat vhodnou
R6 lokalitu, naSe ano ano ano
zkuSenost je sidliste
otazka nebyla otazka nebyla ano ano
R7 poloZena polozena
otazka nebyla otazka nebyla ano otazka nebyla
R8 polozena polozena polozena
Rozhovor | Spolec¢enské Vytvarné Hudebni Jiné
hry potireby nastroje
vytvarné
R1 ano ano ano potieby,
pomucky
K vystavam foto
R2 ano ano ano Neuvedeno
R3A ano ano ano Neuvedeno
R3B
R4A ano ano ano Sipky, hry
RB
R5 ano nevim dleDaM Neuvedeno
vytvarné
R6 ano ano ano potieby, hry
dle potfteb D a M | dle potieb D a
R7 ano M Neuvedeno
otazka nebyla vychazet
R8 ano ano polozena ztoho,coD a
M potiebuji
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Shrnuti:

Dotazovani respondenti zmitiuji potiebu vhodné zvolené lokality dobfe pfistupné
rizikové mladezi, nejlépe v centru. OsvédCily se lokality sidlistni. Z vysledka
vyplyva doporuceni odbornikii vytvofit prostiedi piizpisobené predevsim mladezi a
jejim specifickym zajmim a véku. Shoduji se na pfiblizeni podob¢ restaura¢niho
zafizeni bez alkoholickych napoji. Zékladnim vybavenim, které by mladez
k navstévé motivovalo, jsou dle odborniki kuleénik, $ipky, hudebni a vytvarné

potieby, pocitace, spoleéenské hry. Nikdo z dotazovanych neuvadi literaturu nebo

casopisy. VSichni se shoduji na potieb¢ pocitact.

3.4.4 ,, E“ — ekonomické faktory

MozZnosti Prekazky a Vize
Rozhovor | Pierozdélovani ziskani hrozby v oblasti financovani do
finan¢nich zdroja finan¢nich financovani budoucna
zdroju
podcenovani nevim, mozna
R1 nespokojen ano problematiky MPSV
nespokojen, pterozdélovani otazka nebyla
R2 rozpocty nejsou ano statniho rozpoctu polozena
spravedlive podcenujici socialni
pterozdélovany oblast
R3A vSechno se odviji
R3B bez odpovédi bez odpovédi | od penéz bez odpovedi
R4A chybi finan¢ni zdroje | jsou malé sniZeni statniho bude se
R4B rozpoctu zhorSovat
snizujici se statni bude se
R5 nizky statni rozpocet | jsou malé rozpocet zhorSovat
nespokojen Jsou, atona | pierozdélovani obec, kraj, stat,
R6 S prerozde€lovanim urovni obce, | finan¢nich zdroju EU, prace
finan¢nich zdrojt kraje, statu, S grantovym
EU kalen dafem
odpovédnost za
snizeni statniho financovani
R7 na socialni sluzby IP Sck, kraje, | rozpoCtu, rozpoC€tli | pfenesend na
bylo vydano méné, obce krajti a obci — kraje a obce,
nez jsme o¢ekavali udrzeny jen vystupovat vice
pobytové sluzby, jako
postoj obce podnikatelsky
subjekt,
vyjednavat,
,hejit pod cenu
jsou v ramci | snizeni jeho pokracovani TP
IP S¢K, ale i | finan¢niho objemu | SEK, hledani
RS nespokojen na odboru IP S¢K, jeho finan¢nich
socialnich zamitnuti zdroji, snaha
sluzeb SEK NZDM udrzet
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Shrnuti:

Témeét vsichni dotazovani respondenti, ktefi byli ochotni odpovidat na otazky
vztahujici se K finan¢nim zdrojim, jsou vice ¢ méné nespokojeni
s pierozdelovanim finan¢nich prostfedkii a to na Urovni obecni, krajské a statni,
nebo k nému maji vyhrady. Dva obornici si neptfali odpovidat, jeden z nich ptesto
posléze dodal, ze vSe se odviji od penéz. Témét vSichni vnimaji do budoucna
ckonomické moznosti jako stav pravdépodobné se zhorsujici. Jako nejvétsi hrozba
je vniman stale se snizujici statni rozpocet, zptsob jeho pierozdélovani, v némz je
podcenovana problematika Vv socialni oblasti, zejména postoj obci a kraji. Pokud
finan¢ni zdroje nebudou schopny pokryt potiebné socialni sluzby, budou
upfednostnény v udrzeni existence sluzby pobytové, kdy jde jejich uzivatelim o
ohrozeni 7Zivota. Financovani socialnich sluzeb bude v nejbliz§i dobé
pravdépodobné pirevedeno z MPSV na krajskou a nejvice obecni uroven.
Stredocesky kraj se domnivé, Ze na obecni Uroven nelze pievést prevaznou cast
finan¢ni spolutcasti. Protoze sluzby NZDM povazuje za velmi potfebné pro danou
cilovou skupinu, usiluje o pokracovani v Individualnim projektu Stiedo¢eského
kraje, ktery bude dale pravdépodobné podporovat NZDM. Vyse finan¢niho objemu
vSak bude niZz8i nez v jeho prvnim kole. I v ptipadé ukonéeni IP S¢K, nebo
Vv ptipad¢ zamitnuti podpory NZDM, bude hledat S¢K jiné finan¢ni zdroje na jejich
podporu a udrZeni. Teoreticky je mozné zadat na StiedoCeském kraji i 0 jinou formu
finan¢niho piispévku mimo Individuélni projekt. Je vhodné pracovat s grantovym
kalendatrem, ktery umoziuje v€as reagovat na vypsané vyzvy. Organizace by méla
dle doporuceni jednoho z odbornikii vystupovat jako podnikatelsky subjekt a ,,nejit
pod cenu®, protoze pak je ovlivnéna kvalita prace, je ohroZena socialni prace jako
takova a organizace muze byt postihnutelnd vys$Sim dozoréim organem statni

spravy.
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3.4.5,,P“ — politicko pravni faktory

Rozhovor Souvislost ,,P“ | Nazor na socialni | MozZnosti Jiné
faktoru politiku pozitivniho
s NZDM vyvoje
politici nespokojen zadat a jednat | zadat spole¢né,
R1 prerozdéluji S podcenénim s politiky, koncepéné,
finance prevencnich lidstejsi dotazovat se na
sluzeb, chybi politiky, jejich | priority,
lidsky ptistup priority vysvétlovat
chybi koncepce,
R2 provazanost, nespokojen, dobfe tvofit Neuvedeno
Spatné zakony Spatny systém zakony
R3A
R3B bez odpoveédi bez odpoveédi bez odpovédi bez odpovedi
OSPOD Beroun
R4A dobra bez odpovédi bez odpoveédi | bez odpovedi
R4B spoluprace
otazka neni otazka pro otazka otazka
R5 nepolozena mé nepoloZena nepolozena
politicky
R6 uzka, penize nespokojen aktivni systém jako
prerozdéluji S prerozdélovanim | ptisobeni na odraz nasSich
politici penéz, Spatné politiky demokratickych
proiority hodnot
vliv ma 4 -lety
kompetence volebni systém — | ve snaze kraju | vystupovat jako
R7 k pterozdélovani | projev dusledki a obci podnikatelsky
financi az za delsi dobu a subjekt a nejit
to uz budou pod cenu
mozna odpoveédné
jiné osoby
zalezi na to je slozita
R8 hospodarské otazka a spi$ pro | snaha udrzet Neuvedeno
politice statu socialni odbor socialni sluzby
Shrnuti:

Obecné panuje u dotazovanych respondenti nespokojenost s politicko - pravnim

syst¢tmem, ktery uzce souvisi se socidlni oblasti — politici disponuji moci

prerozdélovat statni rozpocet. Odbornici povazuji soucasny politicky systém za

podcenujici

socialni problematiku a jako moZnost feSeni vnimaji

zmeénu

spolecenskych priorit a hodnot. K politické a pravni situaci se na mistni Grovni ve

statni spravé témeét nikdo nechce pfili§ vyjadiovat a zasahovat do ni, neciti v tomto

sméru zpusobilost ze své funkce ani osobni odpovédnosti. Z vysledkli rozhovoril

mimo mistni statni sektor vyplyva potifeba zasahovat do této oblasti a to plisobenim
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na politiky avedenim k odpovédnosti vefejnosti ve volebnim systému. Jako
zodpovédné za soucasnou politickou a pravni situaci vnimaji respondenti spise
piimo politiky (ve smyslu ,,0ni*), pouze dva respondenti mluvi o zodpovédnosti na
stran¢ vétSinové veiejnosti (ve smyslu ,,my*). Pravni systém limituje zejména
pracovniky OSPOD a M¢stské policie. Chybi moznost sankci a postihi,
provazanost a komplexnost systému, kterou by odbornici ptivitali. Dva respondenti

by radi vidéli ze strany zastupct politické moci ,,lidstéjsi pristup®.

3.4.6 Zavérecéna ¢ast

Rozhovor Piani pro déti a mladeZ v nepiiznivé socialni situaci

R1 pomoc véas a brzy

R2 navrat hodnoty rodiny, hlubsi vazby, vice €asu ze strany rodict, pevnost,
rad

R3A

R3B abychom méli co nejméné klientd, podnétné rodinné prostiedi.

R4A Aby oba rodice pracovali, aby i v ptipad€ rozvodu se fadné jeden z nich

R4B staral a druhy alespon platil vyzivné.

R5 méné uzkosti, vice pohody, vice €asu ze strany rodicl, uvolnéni

R6 systémovou ochranu

R7 podnétné rodiny, zajem, péci

R8 ochranu pfed ohrozenim

Shrnuti:

Vysledky zavérecné c¢asti rozhovoru koresponduji s vysledky pifedchozich
tematickych okruhti. Dotazovani respondenti by si pfali pro déti a mladez
V neptiznivé socialni situaci primarné podnétné rodinné prostiedi plnici své funkce,
S dostatkem z4ajmu, S vétS$i mirou pohody a moznosti uvolnéni. V roving systémové
ochrany by si odbornici nejvice prali, aby existovala pomoc ,,v¢as a brzy“ a aby

téchto zplisobii pomoci potfebovalo co nejméné déti.
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4 Zavér bakalarské prace

V bakalaiské praci jsem motivovana snahou pomoci détem a mladezi
V nepiiznivé socidlni situaci poskytovanim sluzeb NZDM usilovala o orientaci ve
vngjSim prostiedi organizace a hledala odpovéd’ otazku: ,Jak je potrebné NZDM
LKlub 21 7 pohledu odbornikit ve vybranych institucich a jaké jsou redlné
moznosti zkvalitnéni jeho sluzeb V soucasné dobe? Odpovédi jsem ziskala
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu za pomoci odbornikii ve vybranych

institucich ovlivitujicich socialni realitu.

Psani bakalafské prace trvalo celkem deset mésicli. Nejprve jsem se zabyvala
studiem odborné literatury v oblasti vychovy, socialni prace, ale také ekonomie,
politické moci a prava. Hledala jsem inspiraci na webovych portdlech pro NZDM a
dal$ich nevladnich organizacich. Konzultovala jsem potifeby v primarni prevenci

v souvislosti s NZDM ,,Klub 21 v Berouné s odborniky souvisejicich instituci.

Vlastni vyzkumné kvalitativni Setfeni mi umoznilo setkat se, poznat a byt v
interakci s odborniky pisobicich v oblasti socidlnich sluzeb, zejména prevenénich.
M¢la jsem moznost operativné jednat, naslouchat jejich nazorim, ptat se, pokud mi
bylo néco nejasné, ménit potradi otazek a pozorovat jejich chovéni. VSichni
dotazovani respondenti mi moc pomohli nahlédnout socidlni realitu z jejich thlu
pohledu, orientovat se a zmapovat ji, a to i v piipadé odmitnuti odpovédi na kladené

otazky.

V pritbéhu celého zpracovavani bakalaiské prace se neustale oteviraly otazky
nové, na které bych rada znala odpovéd. Usili nahlédnout NZDM z pohledu
hlavnich oblasti spolec¢enského Zivota, a souvislosti mezi nimi, postupné ménilo mé
nazory, smérovalo me¢, zasahovalo do mé praxe a bylo tak pro mé velkym piinosem.
Ptestoze jsem si védoma, Ze téma nebylo zdaleka vycCerpano, bakalaiska prace
naplnila svlij cil zmapovat potiebnost a soucasné moznosti zkvalitnéni sluzeb

NZDM , Klub 21 a poskytnout moznost aplikovat vysledky v praxi.
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Priloha ¢. 1

STANDARDY KVALITY SLUZEB NZDM

Proceduralni

>

Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb - definice cild, poslani, cilové

skupiny a principi poskytovani sluzeb.

Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb — znalost pracovnikl se zakladnimi
normami zékladnich lidskych prav a svobod a fizeni se jimi, orientace
Vv ohrozeni prav uzivateli (osobni svobody, osobnich 1daji, ochrany
soukromi, prava na vzdélani a vlastni volby povolani), ochrany pted

jakoukoliv formou zneuzivani nebo nucenou praci.
Jednani se zajemcem o sluzbu - postup, jak jednat se zajemcem o sluzbu.

Dohoda o poskytovani sluzby - uptesiiuje zptisob uzavirani dohody, dohody

se uzaviraji pisemn¢ nebo ustné, vzdy jsou evidovany.

Planovani a prabeh poskytovani sluzeb - vychézi z principu socidlni sluzby
pfistupovat ke kazdému klientovi individualng, v souladu s jeho potiebami a

zajmy. Postup je zachycen v dokumentaci.

Osobni udaje - jsou shromazdovany tak, aby byly bezpecné a aby pfii
poskytovani sluzby byly zajiStény informace potfebné k naplnéni cile.
Naklada se snimi jako s duvérnym materidlem. NZDM jako anonymni

sluzba vyuziva pii dokumentaci naptiklad pfezdivky nebo ¢ast jména.

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlnich sluzeb - je popsan
postup pii pfijimani, vyfizovani a prosetfovani stiznosti.

Navaznost na dalsi zdroje - tento standard vytvaii pozadavek navaznosti na
spolupraci dal§ich odbornych sluzeb a spolupréci s nimi. Jedna se o instituce
vychovné vzdélavaci (ZS, SS, okresni metodik prevence), socialni (PPP,
OSPOD), probaéni pracovnici, Policie CR. (Standardy kvality, Listina
zakladnich lidskych prav a svobod)
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Personalni

>

Persondlni zajiSténi sluzeb - jednd se o zajiSténi, strukturu, pocet

zamestnancl a naroky na jejich vzdélani.

» Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb - zafizeni zajistuje vhodné
pracovni podminky pro vykon kvalitni prace, které odpovidaji obecné
platnym normam.

» Pracovni rozvoj pracovnikll a pracovnich tymu - zafizeni usiluje o profesni
rozvoj zamestnancu.

Provozni

» Mistni a Casova dostupnost sluzby - odpovida cilim a charakteru sluzby a
potiebam uzivatele.

» Informovanost o sluzbé - vefejnost i souvisejici instituce jsou pravidelné a
aktivné informovani o nabizenych sluzbach.

» Prosttedi a podminky pro poskytovani sluzeb - prostfedi je prizptisobeno
V maximalni mife potfebdm klientd, struktufe a charakteru sluzby, jeji
kapacit¢.

» Nouzové a havarijni situace - jsou popsany postupy pro feSeni nouzovych a
kritickych situaci.

» Zajisténi kvality sluzeb - vedeni dbd, aby se kvalita neustdle zvySovala,
zapojuje uzivatele 1 pracovniky

» Ekonomika- zafizeni ma plan finan¢nich zdrojt tak, aby mohly byt zajistény

24

podminky, které odpovidaji obecné zdvaznym normam. Vytvéaii finan¢ni
rozvahu na kalendaini rok obsahujici pfevazné ptijmy a vydaje. Rozpocet

odpovida kapacité uzivateld. Je transparentni. (Standardy kvality)

Clenstvi a certifikace

Clenstvi v asociaci umoznuje Ceské asociace streetwork. NZDM, které ¢lenstvi a

certifikaci ziska, dokazuje, Zze poskytovani sluzeb konkrétniho zafizeni odpovida

pozadované kvalit¢ a je v jeho moznostech podilet se na rozvoji NZDM na

celostatni urovni. Podrobnosti popisuje dokument Pojmoslovi (Podminky ¢lenstvi).



54

Priloha ¢. 2

SEZNAM DILCICH VYZKUMNE OTAZKY

Aby oba rodice pracovali, aby i v pfipadé rozvodu se fadn€ jeden z nich staral a druhy
alesponi platil vyzivné.

Jaka je souvislost prace dotazovanych respondentit s NZDM ,, Klub 21“?

Z jakych divodii vaimaji odbornici ve vychovné - vzdélavaci a socialni oblasti
potirebu NZDM ,,Klub 21 ‘v Berouné?

Jak maji konkrétné sluzby NZDM prispét spolecnosti?

Kdo je cilovou skupinou NZDM?

Kterd z cinnosti NZDM nemiize byt nahrazena jinou instituci?

Jak by meéla vypadat cinnost NZDM ve svém pristupu k uzivateliim?

Jaky je zdjem o vzdjemnou spoluprdci mezi institucemi zabyvajici se spolu s NZDM
., Klub 21 “primarni prevenci?

Jaka je mozna spoluprdace NZDM s institucemi souvisejicimi?

Jakou podobu by mélo mit technicke prostiedi (materialni vybaveni) NZDM ,, Klub
217

Jaky zpusobem jsou prerozdelovany finance statem (krajem, obci)?

Jaké financni zdroje je mozné vyuzit pri zkvalitnovani sluzeb NZDM ,, Klub 21*?
Jakym zpiisobem se miize, kromé financni ucasti, podilet na podpore NZDM stat
(kraj, obec)?

Co je hlavni prekazkou a hrozbou financovani NZDM ,,Klub 21 do budoucna?
Jak vypada mozna vize financovani NZDM ,, Klub 21 “do budoucna?

Jak souvisi existence NZDM z politicko - pravnim systémem?

Jaké se chystaji nejzasadnéjsi zmeny v socialni oblasti do budoucna?

Co je nejvetsim pranim dotazovanych respondentii v souvislosti s problematikou,

kterou v dané oblasti vnimaji?
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Piiloha ¢. 3 SEZNAM OTAZEK PRO DOTAZOVANE RESPONDENTY

Otazky patfici do tohoto rozhovoru, jsou podkladem k bakalatské praci s ndzvem
Potfebnost a moznosti zkvalitnéni sluzeb nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez
»Klub 21 v Beroun¢ (dale jen NZDM). Vysledky vyzkumného Setfeni budou
zarovenn pouzity k podpoie a zkvalitnéni sluzeb NZDM ,Klub 21 v Beroun¢

s cilem pomoci détem a mladezi v nepfiznivé socidlni situaci.

Vyzkumny nastroj: kvalitativni polostrukturovany rozhovor
Pribéh rozhovoru:
Otéazky jsou rozdéleny do okruhti vychazejicich ze STEP analyzy vnéj$iho

prostfedi organizace.

UVODNI CAST ROZHOVORU

2. Pohlavi
a) muz

b) zena

3. Uspé&sné ukondeny stupeti vzdélani:
a) uplné stfedni s maturitou
b) vyssi odborné

c¢) vysokoskolské, uved'te titul ...............
4. Zame@stnavatel . .. ...

S FUNKCE e
6. Souvislost Vasi funkce S NZ DM ...t e,

7. Pracuji s détmi a mladezi v:
a) ptimé péci
b) nepiimé péci

C) JINE, UVEA I .. etttt it e e
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HLAVNI CAST (STEP analyza vnéj§iho prosti-edi)

S - spole¢enské (socialni) faktory

1.Z jakych divodt vyplyva dle Vaseho ndzoru potiebnost NZDM (co ji ur€uje, co
vSe na ni poukazuje)? (Ize uvést vice moznosti)

a) statni zakazka

b) socialn¢ demografické analyza

¢) plan prevence kriminality

d) vefejné minéni

e) zaznamy Komunitniho planovani

f) zvySujici se vyskyt socialné patologickych jevi

g) pomoc détem a mladezi v nepfiznivé socialni situaci

h) zvyseni poctu ,,nactiletych* v nasledujicich letech (dle demografické ktivky) —
disledkem cehoz Ize ptedpokladat vzristajici potiebnost NZDM

1) nar@st socioekonomickych rozdilt

J)JINE, UVEALE .ottt

2.Pro koho jsou dle Vés sluzby NZDM urceny?
a) rizikové déti a mladez

b) neorganizované déti a mladez

c¢) déti a mladeZ v nepiiznivé socialni situaci
d) socialn€ vyloucené déti a mladez

€) JINE, UVEAL ..eeeeit ittt e

3.Ptikladate NZDM nejvétsi mozny piinos pro spolecnost v:

a) prevenci pred vznikem socialné patologickych jevii

b) sniZeni vyskytu socialné patologickych jevl

c¢) ochrané spole¢nosti pred socialné patologickymi jevy

d) pomoci détem a mladezi v neptiznivé socidlni situaci

e) podpofie v zalenéni socidln€ vylouenych déti a mladeze do bézného zivota
f) moznosti ,,prvniho kontaktu*

g) absenci chybé&jiciho prostoru vyhrazeného mladezi

h) absenci Skolnich klubt

ch) absenci informacniho centra pro mladez

d) JINE, UVEAE ...ttt
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4. Jaké Cinnosti pattici dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach do sluzeb
NZDM vnimate jako hlavni? (sefad’te podle stupné¢ Vami vnimaného ptinosu)

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti (vytvarné, sportovni, apod.)

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (prostor, kde se mladi
lidé mohou schazet)

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti (rozvoj socialnich dovednosti, napf.
komunikacnich)

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (napf. asistence pii jedndni na ufadech, poskytnuti informaci nebo
doprovod na navazné sluzby)

€) JINE, UVEALE ..ottt

5. Ktera jind instituce by mohla nahradit jednotlivé body z otazky ¢. 4.

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

¢) socialné terapeutické ¢innosti

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti

€) JINE, UVEAE ..ottt e

6. Jaké Cinnosti by dle Vas mély byt soucasti NZDM, aby ho déti a mladez
vyhledévali? (Ize uvést vice moznosti)

a) zabava

b) oddech, odpocinek

¢) uceni se novym esteticko-vychovnym dovednostem

d) ziskavani novych ptatel, kamaradii, navazovani kontakti s vrstevniky
e) pohyb

f) ¢innosti ve prospéch druhych lidi, ochrana ptirody, Zivotniho prostiedi
g) socialni poradenstvi

h) socidlné terapeutické ¢innosti

1) odborny pracovnik ,,kamarad‘

J) pomoc s pfipravou na vyucovani

k) poskytovani informaci (brigaddy, vzdélavani, zajmové krouzky)

1) moZnost tviir¢iho prezentace vlastnich texti, obrazka, hudby
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m) hra na hudebni nastroje
n) socidln¢ — pravni poradenstvi prostfednictvim socidlnich siti
d) jiné, uved’te

7. Jak Vase prace souvisi s NZDM ,,Klub 21%?

8. Popiste prosim Vasi spolupraci s NZDM ,,Klub 21
a) pozitivni aspekty

b) negativni aspekty

¢) moznosti

d) JING, UVEAIE ..ev ittt e e e e
9. Ruzné instituce ve vychovné vzdélavaci a socialnich institucich se zabyvaji
primarni prevenci, vitali byste vétsi spolupraci?

a) ano (popiste, jakou podobu by spoluprace v optimalnim pfipadé méla (pf.
jasngjs$i a cilenéjsi koncepce, celistvost apod.) .......ooeiiiiiiiiiiiiii
b) ne

¢) nevim

d) jiné, uved'te

10. Pokud by se Vase instituce rozhodla stat se partnery NZDM, jaké vyhody by
z ného vyplyvaly pro:

a) cilovou skupinu

b) zfizujici neziskovou organizaci

C) partnerskou instituci

d) jiné, uved'te

11. Kde vidite mozné nevyhody?
a) cilovou skupinu

b) zfizujici neziskovou organizaci
¢) partnerskou instituci

d) jiné, uved'te

12. Jak by ptipadné partnerstvi mohlo byt partnerstvi napliiovano?
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T - technické ( technicko - materialni) faktory
1. Jak hodnotite umisténi NZDM ,,Klub 21°?
2. Co vSechno by mélo dle Vas byt soucasti prostoru NZDM tak, aby bylo pro déti a

mladez ptitazlivé? (lze uvést vice moznosti)
a) nealkoholicky bar

b) 1Q a spolecenské hry

¢) kule¢nik

d) horolezecka sténa

e) pocita¢ s ptipojenim k internet

f) vytvarné potieby k volné i fizené tvorbé
g) kopirovaci sluzba, tisk, scan

h) socialni mistnost

ch) hudebni nastroje

1) stolni fotbal

j) vlastni webové stranky

K) JINE, UVEALE ..ot

E - ekonomické faktory

1. Sluzby NZDM jsou dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytovany
bez uplaty, pfevazné jsou zajiStovany financnimi zdroji ze statniho rozpoctu a
rozpo&tl krajii a obci, zaroven také ziskovymi subjekty (nadace pojistoven, CEZ,
Vodafone apod.) V nékterych piipadech stat (kraj, obec) muze narazové C¢i
individuélné finanéné z tzv. ucelovych dotaci, co podmifiuje toto rozhodnuti (napf.

priorita sluzby, hrozby do budoucna)?
2. Jakym zplisobem jsou pferozd€lovany finance statem (krajem, obci)?

3. Jakym zplisobem by se kromé¢ finan¢ni G¢asti mél stat (kraj, obec) za optimalnich
podminek podilet na podpote socidlnich sluzeb? (Ize uvést vice odpovedi)

a) koordinac¢né (vychazi z cili komunitniho planovéani — napft. zjiStovani potieb,
podpora spoluprace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a dals$imi spolupracujicimi
institucemi, zprostfedkovavat informace vefejnosti — masmédia- apod.)

b) aktiviza¢né smérem k pravnickym subjektim a fyzickym osobam (napt. vyzvy

vychézejici z pozadavkl socialnich sluzeb — co zptisobuje neziskovym organizacim
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problémy, jaké socialni sluzby jsou nepokryté, oceiiovat prosocialni chovani,
informovat o pfinosech nejen pro uzivatele, ale také pro spolecnost)
¢) nevim

d) JING, UVEAIE . .v ot

4. Co je podle Vas hlavni ptekdzkou a hrozbou v oblasti financi NZDM do

budoucna z finan¢niho?

5. Jak vypada mozna vize financovani socialnich sluzeb v nejblizsich letech,

napiiklad chystané zdsadni zmény, progndza apod.)?

6. Které socialni sluzby budou primarné podporované?

P - Politicko - pravni faktory

1.Z jakych politicko - pravnich princip by mél vychazet soucasny socidlni systém?
2.Jaky je Vas nazor na uskuteciiovanou socidlni politiku soucasnosti? Jaké jsou:
a) pozitivni aspekty
b) negativni aspekty
¢) moznosti z pohledu politicko — pravniho
d) hrozby z pohledu politicko — pravniho
3. Co ma dle Vaseho ndzoru v soucasné dob¢ nejveétsi vliv na pozitivni déni
Vv oblasti socidlnich sluzeb vzhledem k vizim do budoucna?
4. Co ma dle Vaseho nazoru v soucasné dob¢ nejvétsi vliv na negativni déni
(hrozby) v oblasti socialnich sluzeb vzhledem k vizim (moznostem) do budoucna?
5. Jaké se chystaji nejzasadné;jsi zmény do budoucna v oblasti socialnich sluzeb?
a) pro socialni sluzby obecné

b) vztahujici se konkrétné¢ k NZDM

ZAVERECNA CAST
1. Co je Vasim pranim v oblasti NZDM?

2. Prostor pro ndmeéty, pripominky...........oooiiiiiiiiiiiii e
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Priloha ¢. 4
SEZNAM PREPSANYCH ROZHOVORU

Uvodni ¢ast rozhovoru

Dilci otazky:
Jak se lisi nazory odbornikii vliivem pohlavi, vzdelani, odbornosti, funkci a tim, zda
pracuji v primé ¢i neprimé péci, a kdo je jejich zaméstnavatelem?

Co spojuje dotazované respondenty s NZDM ,,Klub 21“?

R1: muz, vysokoskolské magisterské vzdélani v ucitelském oboru, specialista na
primarni prevenci pro zakladni a stfedni Skoly v regionu Beroun, lektor
skupinovych rozvojovych aktivit, pracuje s détmi a mladezi v pifimé péci,

I3

zaméstnavatel 2. ZS Beroun, OSVC. ,, Mdme spolecnou cilovou skupinu. *

R2: muz, ,,vysokoskolské magisterské humanitni vzdelani, velitel Méstské policie

¢

Beroun, s détmi a mladezi pracuje v neptimé péci, ,,zaméstnavatel mesto Beroun “,

«

wpolupodileni se na procesu primdrni prevence, prace s rizikovou mladezi.

R3A: Zena, vyS$i odborné humanitni vzdélani — diplomovany specialista.
,» Kuratorka pro déeti a mladez do 15 let véku na oddeéleni OSPOD*, pracuje v pfimeé
péci s rodinou, zaméstnavatelem je mésto Beroun.
R3B: muz, vysokoSkolské magisterské vzdélani, vedouci OSPOD. ,, Kurdtor pro
mladistvé.© Pracuje v pfimé péci s rodinou, zaméstnavatel mésto Beroun. ,,Déti a

mladez.*

R4A: Zena, vysokoSkolské vzdélani humanitniho sméru v doktorandském oboru,
vedouci probacni a mediacni pracovnik Proba¢ni a mediacni sluzby Beroun, pracuje
S détmi a mladezi v pfimé péci. ,, Zaméstnavatelem je Ministerstvo spravedlnosti. *
R4B: Zena, vysokosSkolské vzdélani magisterské, probacni a media¢ni pracovnik
Proba¢ni a mediacni sluzby Beroun, pracuje s détmi a mladezi v pfimé péci.
Zaméstnavatelem je Ministerstvo spravedlnosti. Souvislost s NZDM ,,Zrovna ta

3

klientela, bych rekia, ti nasi nezletilci, mladistvi, problémova mladez.
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R5: zZena, vysokoskolské magisterské humanitni vzdélani, vedouci pedagogicko -
psychologické poradny, pracuje v piimé péci. , Poradna je detasovanym
pracovistem Stredoceského kraje, statni instituce zrizovana Stiedoceskym krajem.

¢

Spojuje nas problematika zZaku spojena s vychovnymi s vyukovymi. *

R6: muz, vysokoskolské vzdélani, titul Ing., feditel obcanského sdruzeni Proxima
sociale, pracuje s détmi a mladezi v nepfimé péci. Zaméstnavatelem je Proxima

sociale. ,,Spojuje nds cilova skupina, obé strany poskytuji sluzby NZDM *.

R7: muz, vysokoskolské magisterské humanitni vzdélani, feditel Odboru socidlnich
sluzeb, pracuje s détmi a mladezi v nepfimé péci. Zaméstnavatelem je MPSV. Péce

o déti a mladez v nepfiznivé socidlni situaci.

R8: muz, vysokoskolské magisterské vzdélani humanitni, oddéleni IP
Stiedoceského kraje. Pracuje s détmi a mladezi v nepfimé péci. Zamestnavatelem je

Stiedocesky kraj. ,, Starame se o to, aby NZDM v Berouné mohlo existovat“.

»S%- spolecenské (socialni) faktory

Diléi otazky:

Vnimaji odbornici ve vybranych institucich NZDM jako potrebné?
Pokud je NZDM vnimdno jako potiebné, z jakych diivodii?

Jak maji konkrétne sluzby NZDM prispét spolecnosti?

Kdo je cilovou skupinou NZDM?

Ktera z ¢innosti NZDM nemiize byt nahrazena jinou instituci?

Jak by méla vypadat cinnost NZDM ve svém pristupu k uzivateliim?

Jaka je mozna spoluprdace s vybranymi institucemi?
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R1: ,, NZDM je moc potrebné. Chodi si tam promluvit, jak ja vnimam nizké kluby.
Piistup: ,, Ddt najevo zdjem, naslouchat, netahat znich rozumy, nehodnotit,
nepoucovat, reknu jim, jak si myslim, Ze je to spravne, ale nehodnotim.* Osetrit
nashromazdeny stres u deti. Aby se nepoflakovaly na ulici, alternativa k pobyvani
na ulici®. S cilem psychické tlevy: ,, Ano. Miize snizit vyskyt socidlné patologickych
jevii. Rizikovost deéti vyplyva uz jen vlivem veéku puberty a dospivani. “ Jaké skupiny
dorazi do NZDM? ,, Déti, které sedi na lavickach a kouri, i chytré, ale to socialno
je nékde jinde, ty by sly, casto jsou presycené, nechtéji délat nic, chtéji si povidat,
Fikaji si o to casto nevhodnym zpiisobem, to se musi prijmout. Cinnosti: ,, Hodné
dobry je to socidlné terapeutické, to je hodne dulezité, vzdélavaci moc ani ne, to
Jjsou zusky a tak, ale nic proti nicemu, spis jako prostiredek, pomoc (pozn. pomoc pti
obstardvani osobnich zalezitost]) je taky dobrd, wurcité.“ Uloha socialniho
pracovnika: ,,Socialni pracovnik spis v pozadi, pokud je treba, popovidat si, cinnosti
ano, ale prinosem je uz jen pobyt v urcitych kulturnich podminkach, prizpiisobit spis
vy$si veékové hranici. Aby to nebyla nuda, to je ale nekdy pro né tézké vytvorit, asi
aby jich tam mohlo jit vic, aspon s nékym, ldkavé nabalovat se na sebe. Vystavy
jejich kreseb, jejich stylu a fotografii: ,, Ano, to maji docela radi, foceni taky,
vystava, ndvrat foceni, to je taky dobrymi fotdky dneska, ukdzat jim, Ze restauracni
zarizeni jde i bez alkoholu. Bylo by dobré, aby si tfeba samy délaly menu: ,, Ano,
menu ano. “ Nahraditelnost jinou instituci: ,, Odborné poradny toto nedélaji (pozn.
socialn¢ terapeutické Cinnosti), prijeti bez objednani, bez specifického problému,
ani to se tam nedeje, malokdo to umi, to nemuzete nahradit, vychovné vzdélavact
najdeme nahrady.* Spoluprace: ,,Moc dobrd, nemam negativa.“ Do budoucna: ,,
Koncepci, semindre pro rodiny, to je obrovské téma, tézko se do toho vstupuje,
druha véc dostat ty lidi, snadno ¥ict, Ze to nejde, ale presto zacit. Mam dobrou
zkuSenost ze semindie na téma sebeposkozovani, dobré je zacit, da se dal s nimi
pracovat, rodice maji zajem, pak usit na miru, teézky je, aby rodice do toho sli, oni
se boji. Jojo bylo by to vyborny spolupracovat, prostory jsou, to neni problém, mél
by byt zapojeny: psycholog a specialni pedagog, okolo véci OSPOD, financni

gramotnost. “
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R2: ,, Nizkoprahy jsou potrebné, ja mam sviij soukromy nazor — teorii, ze Ti, co jsou
na tom nejhur, neprijdou. Ti uprostied ano a s témi lze néco udelat. Pokud se daji
nasmerovat, pokud je to mozné, je to dobré. Cilova skupina: , Téchto deti bude
pribyvat, jsem pesimista, bude to horsi a horsi. Chybi jim rodinné zdzemi, hodnota
rodiny se ztraci, vztahy jsou povrchni, rodice vytizeni, nemaji na né cas. Oni
nenavidi celou spolecnost. Vsichni okolo nich miizou za vSechno, oni si mysli, ze
chyba neni vnich. Ty bohaty i chudy, tém chybi vztahy, rodice jsou tak
zaneprazdneny svymi poZitky zpenéz, ze na né nemaji cas, takZe potrebuji
kamarddy v nizkoprahu, dobrého pracovnika.“ Cinnosti: ,, Urcité socidlné
terapeutické, ale dobry uz je jen stahnout z ulice, to uz samo je dobry. Aby méli kam
Jjit, kdyz jim chybi rodina. Oni si chtéji povidat, ale nemiize se jim jen naslouchat,
musi se to umet. Spoluprace: ,, Spoluprdace je mozna, my jim budeme davat letiky a
budeme vice hlidat okoli nizkoprahu, kdyz pojedeme okolo. V terénu jim miizeme
davat vase letaky a poslat je kVam, myslim na mistech, kde se shlukuji.
Potrebujeme jméno pracovnika, ktery tam s nimi bude, abychom védeli, zZe je to

doopravdy, Ze to neni legrace.

R3A: ,, Prinosem je, pokud se podari nasmerovat je spravnym smerem.“ R3B: ,,Je
potiebné moc. Obecné radsi deti uvidime v néjakém zarizeni, nez aby se nam
poflakovaly po meéste, to je potencidal pro dalsi nekalou cinnost, vietné trestny
¢innosti - radéji v zarizeni. Rizikovost je uz jen z premiry casu, velmi casty jev,
vetsinou vyplyva z nepodnétného rodinného prostredi. Je otazka, jakym zpiisobem je
do néjakého takového zarizeni dostat, nabidnout, jakoby z nasi pozice deti
maximalné motivovat, opravdu otazka motivace, kamaradi, skoly, predevsim by
méla jit nabidka ze skolskych zarizeni, pokud je dité ve styku s nami, uz je to
hranicni, normalni deéti, které Zziji normalnim zpusobem Zivota, ty se k ndm

nedostanou, pres vrstevniky, urcité pres skoly* K otdzce Cinnosti: R3A: ,, SloZitd

vvvvvv

vvvvv

volny cas. Krouzky to je financné narocné, krouzky je problém, jak finance, tak Ze
tam chodi od malicka a ziistanou tam, ale nékteré nikam nechodily a krouzky uz
Jjako pro tyhle déti nejsou. Myslim, Ze tyhle ty déti ani nepotrebuji doporuceni od

3

rodicu, jsou urcité veci, které rodice nezvladnou.
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R4B: |, Rizikova mladez, se kterou mi tady pracujeme, z naseho pohledu, je to
hlavne mladez, ktera ma blizko k pachani trestné cinnosti a je tedy velmi
nebezpecnd pro spolecnost. Nezletili, mladistvi, k nam se dostavaji ve fazi, kdy
spachaji trestny cin a samozrejmeé, kdyz jsou odsouzeni. Nizkoprahy jsou bezvadna
mySlenka, mné se vzdy libily, muze to byt jejich misto, které si samy vytvari, onehdy,
kdyz jsem delala diplomku, jedna séfova NZDM vikala, Ze je uspéch kazdeé dite,
které prijde, misto fetovani nebo vykradani aut. Jsou potieba, neni jich nikdy dost.
Cilova skupina: ,, Veétsinou jsou z vesnicek, tam nabidka neni takovd, maximdalné
muizou k hasiciim, tam stejné skonci v hospode, maximalné jeste k rybarim. “ R4A:
wMyslim si, Ze na zacatku bude dulezity, kdyz se tam zajde podivat s kamarady.
R4B: ,, Prekazkou mize byt, Ze se budou bat, ze tam budou mit nalepku toho, kdo
néco spdchal, tak ze bude zajistéeno. Pokud budeme védet, jaké to tam je, co jim
muizete nabidnout, tak vas miizeme doporucovat. R4B: Na otazku podoby pftistupu k
uzivateliom NZDM: ,, NaSe mladez ma dost casto problémy s normami a s prijetim
autorit, takZze aby moznd ten nizkoprah byl uspésny, tak by to s normami
V uvozovkach nemél prehanét, takze nikoliv pod viivem, drog, nikoliv pod viivem
alkoholu, nikoliv agrese, ale neddvat jim presny budete sem chodit v utery od ti'i a
ve ctvrtek od dvou a tak dadl, Ze to uz je pro né hodné, nevystupovat z pozice
autority, spise z pozice kamardda, opory, ktery umi poradit, ale pouze v pripadé, Ze
si ten dotycny, teeneger Fekne, nevnucovat jim to, spis opravdu pockat, az toO
vykrystalizuje. Jak Fikala treba kolegyné, Ze ta jedna divcina tam nechtéla, protoze
se badla, Ze ji tam vsichni znaji. Bude se rozchdzet nase predstava a jejich
predstavou, oni budou hledat zadarmo nekde byt, c¢aj za ctyri kacky, nikdo je
nebude vyloZené prudit, hodnotit. Pak najednou prijde néco na pretres...
Nementorovat, shoduji se nehodnotit, nepoucovat, ,, pocit bezpeci: ne to musis, to
bys mél. Vsichni okolo nich, se malo mozna ptaji na to, co by si oni samy praly, co
by potrebovaly, vsichni jim Fikaji, co by meli.” ,,My se snazime, aby byly
zplnomocnéni, ale kdyby jim mohl nekdo pomoci, to by bylo bezva. Kdyz je prdce
s nimi dlouhodobéjsi, vétsinou se podari, pokud se dojde ke koreniim, podari se
odhalit pricinu problému. Pokud mate néjaké materialy, miizeme je vyvésit, dat je
do cekarny, oni kdyz se nudi tak si to i prectou. Nejlepsi by bylo seznamit je s Vami
V pritbéhu programu, kdyz jim probacni program skonci, nemaji kam jit. Obcanské

‘

poradny byly zruseny, néco jakoze funguje, ale asistencné ne.
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R5: ,, PPP ma malo lidi, proto délame hlavné diagnostiku, na terapeutické cinnosti
nemdame ani prostory ani uvazky. Nizkoprah toto miize vhodné, trochu jinak
castecne suplovat. Miize byt navazujici, pro deti, které nemaji kde byt, nema jim kdo
poradit, pomoc détem s vyukovymi problémy, na které se nabaluji vychovné
problémy.. Ptinos: ,, V podstaté prevence rozvinuti dalSich vychovnych problémii,
rozvoje delikventniho chovani. Podobné naplni obcanské poradny, ty uz ale
neexistuji. Urcité je dobré nabidnout moznost k setkavani, kde se nejednd o
patologické prostiedi, kde se mohou setkavat s vrstevniky v bezpecném prostiedi. *
Cinnosti: ,, Vychovné vzdélavaci se kryji S organizovanymi cinnostmi, které jsou
hrazené, zdlezi na rodicich, na financnich moznostech, co rodice chtéji nabidnout
k rozvoji, samoziejmé by se daly nahradit, nemdame prehled, co nabizeji Skoly.
Socialné terapeutické ¢innosti: ,,Podminéné odbornosti pracovniki, to by mohlo byt
ke Skodé motivace — zdlezi, jak deéti a Zaci vnimaji potiebu zmén v zivoté, coz je
hodné individualni, pokud by chybéla motivace, treba by nejprve navstivili ze
zvedavosti, zdjem by postupné opadal. Vychazet ze zajmu, ale obecné jsou socialné
terapeutické hodné potreba.” Mozna spoluprace: ,, Urcité vzajemnd spoluprace
dobrd, neni pevna, nemame dostatecné vybaveni, aby byla péce efektivni. Vazano
na informovanost rodici, jsme vdzani podminénosti souhlasem rodici, tzv.
informovany souhlas, bez souhlasu nemiizeme ani poskytovat zpravy lékarum,
zpravy z vySetreni vyzvedaji pisemné osobné, urcuji, zda souhlasi s metodickymi
postupy, to je potreba néjakym zpuisobem osetrit, moznost poradit se o metodickém
postupu — rozumim, tézko Fict, zatim jsme to neresili, rodice nemohou byt vyjmuti,
pokud jsou nasim klientem, aby védeli o ndvaznosti, Ze to ditéti prospéje. Miizeme
podporit spolupraci mezi Vami a vychovnymi poradci doporucovinim, jinak
pokracovat v ucasti Vasi organizace pri jedndnich vychovnych poradcii. Situace je

opravdu slozita, vezmeéte si, Ze u nds se ceka na termin tieba dva az tii mesice.
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R6: ,,Ja osobné jsem pevné presvédcen o tom, Ze nizkoprahy jsou potieba, a to
nejen nizkoprahy samotné, ale i terénni programy, které my délame. Jsou urceny
pro déti a mladez, které se nachazi v obtizné Zivotni situaci, a které maji néjaké
probléemy. Uprimné, pokud je mlady clovek ve veku vyvojové faze adolescence, ma
casto problemy doma, ve skole, veri vrstevnikiim a hledd - da se Fici, Ze je jich
vetsina. Fldkaji se po ulici a to je presné nase skupina. Nizkoprahy nejsou primarné
volnocasovky, ale socialni sluzba. V Zadném pripadé nejsou nahraditelny zZadnou
poradenskou instituci. Velmi striktné je dodrzovana dobrovolnost a nizkoprahovost
a neznam v soucasné dobé instituci, ktera by toto mohla nahradit. Krouzky se plati,
sportovni kluby to taky nejsou - oni nejsou schopny dodrzovat pravidla. Z pohledu
odbornosti je s detmi tezka prace, ne kazdy to zvlada. Nasi klienti jsou vétsinou ze
socialné slabsich rodin, jsou casto ohroZeni socialni exkluzi. Potiebuji porozumeéni,
toleranci, netrpét predsudkama, nevytahovat se na né z pozice vyssiho vzdeélani,
veku. Mit s nimi vyrovnany vztah, s kazZdym uZivatelem se dava dohromady
individudlni kontrakt, ceho by se mélo dosahnout béhem spolecné prace. Prostredi
musi nejakym zpiisobem oslovovat. V techto organizacich casto pracuji lide, kteri
2 néj vysli, setkali se s problémem v rodiné - nap¥iklad zavislosti. Casto, kdyz tam

prijdu, ani nepoznam, kdo je klient a kdo pracovnik.

R7: ,,Kazda existujici socidlni sluzba, pokud se déla dobre, prinasi pro danou
lokalitu nékterym clenum komunity urcité zlepseni situace nebo je to urcita
prevence, aby nékteri clenové komunity at’ uz nevedli zahdlcivy Zivot, anebo treba

nepachali trestnou cinnost. Takze ten efekt je tam ziejmy.

R8: ,, Nizkoprahy jsou velmi zajimava sluzba a je zdjem ji podporovat, protoze
nabizi specificky pristup dostupny uzivatelum. Jsme radi za tyto sluzby, které
umoznuji dostat se velmi zajimavym zpusobem k mladym lidem a pusobit na né.
Nizkoprahy jsou potiebny a bude stdle snaha je podporovat. Je to jedind socidlni
sluzba v Individudlnim projektu, kde jde hodné o socidlni sluzby, v pobytovkach jde
hlavné o umisténi. Nam se spolupracuje dobre, neziskovky pracuji dobre, ale ta
administrativa pokulhava, toto my se snazime doladovat, chapeme, Ze jejich prace
je velmi tezka a veétsinou mame zkuSenost, Ze tam pracuji lidé, které dana

«

problematika opravdu zajima. *
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» | < - technické ( technicko - materialni) faktory

Diléi otazky:
Jakou podobu by mélo mit technické prostredi (materialni vybaveni) NZDM ,, Klub
217

R1: ,, Nealkoholicky bar, kulecnik, podoba restauracniho zarizeni bez alkoholu,

hudebni nastroje. Vyborny je u centra. *

R2: ,,Jsou z chudych i bohatych rodin, ze socialné slabych. Ty chudy doma nemaji

‘

nic. Takze pocitace.

R3A: ,,Blizko centra, jinak asi to neni moc pro nas*“. R3B: ,, Nemiizu se vyjadrit,
asi idealni, ze je to blizko centra zarizeni, co je bavi. Kulecnik asi jo, nealkoholicky

bar, hry, pocitace.

R4B: ,, My si myslime, Ze pro zacatek by nebylo spatné, kulecnik, fotbalek, Sipky,
S tim, Ze jak si budou povidat, se néco vyvine.“ R4A: ,,Ne vsichni maji schopnosti ze

skoly, ja si myslim, pocitac, ne kazdy ho ma doma, to by privitali.

‘

R5: |, Asi pocitace, hry, Sipky, vychazet z jejich zajmu. *

R6: ,, Zdlezi, kde je lokalizovana cilova skupina, my je mame lokalizovany hlavné
Na sidlistich, to jsme zjistili, Ze je dobré. Je dulezity, Ze to je zadarmo, protoze
socialni nuzky se rozviraji, a to pekelné, a vetsina décek proste nema. Dobry jsou
Sipky, fotbadlek, kdyz se podari, tak kulecnik, pocitace, webovky. Vychdzet z toho, co

I3

je bavi.

R7: ,, Potrebujete, co je bavi, hracky, pocitace, potiebuji si malovat, cist. “

‘

R8: ,, To je individualni, to si vybira kazda organizace sama.
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»E“ — ekonomické faktory

Diléi otazky:

Jakym zpusobem jsou prerozdelovany finance statem, krajem, obci)?

Jaké financni zdroje je mozné vyuzit pri zkvalitnovani sluzeb NZDM ,,Klub 21*?
Co je hlavni prekazkou a hrozbou financovani NZDM ,,Klub 21 do budoucna?
Jak vypada mozna vize financovani NZDM ,, Klub 21 “do budoucna?

R1:, Davaj na prevenci, ale kdyz si vemu, kolik davaj na sport, pripada mi to
nespravedlivy vici tem detem, ekonomicky se nedosahne na skupiny, ktery to
potrebujou, mésto se podivuje, Ze je castka 50 000,- K¢ vysoka na primdrni
prevenci. Na otazku, zda by se mé¢lo zadat o vysvétleni rozpoctu: ,, 4no mélo by se
Zadat o rozpocet. “ Na urovni statu, kraje: ,, S ¢im nejsem spokojen nejvic, je kraj a
MPSV. Primarni prevenci nepodporuji, davaj neziskovkam, nedélaji to kvalitné ty
neziskovky. Mné u téch neziskovek vadi, ze si tam neberou dobry lidi. Nemiizete to
délat jako praci, ale byt pro néco zapaleny a nadseny a to musi byt videt, a pak
néco udelas. V souvislosti s MPSV a primarni prevenci: ,,Stdlo by zato spolecné

¢

chtit na koncepci, jo, jo, jsem pro, v oblasti Rodina a ochrana prav ditete. *

R2: ,Jd ktem penézum, no nemiizu se moc vyjadrit, ale tak néjak se to

prerozdéluje, jak se to komu hodi, prehani se dotace na sport, nesmysiné se stavi..

R3A: ,, To meni otizka ne na nds jako na ospodiky, spis na koordinatora

komunitniho planovani.“ R3B: ,, Reknu jen N0 comment, samoziejmé v§echno se

I3

odviji od penez.

R4B: Ndpady, co udélat v primdrni prevenci, jakym zpiisobem, to je obrovsky
mnozstvi, je rada schopnych lidi ochotnych pracovat za malo penéz, za nejvetsi
problém povazuji, Ze kviili ekonomice neni osetrena cela republika. To by melo jit
Z komunitniho planovani. Oni existuji systémy vcasné intervence. Spolupracujeme
s charitou, spolupracovali jsme obcanskou poradnou, kterd skoncila, kterou jsme
docela vyuzivali. Myslim, Ze je i povinnosti komunitniho planovani néjakd
koncepce, pak zZadat o investici, ale to je opravdu o mésté jako takovém a jeho
ochoté a prioritach hradit ¢i nehradit urcité socialni sluzby. Vim o radé projekti,

velmi dobrych, které zanikly, viz. STREP.
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R4B: ,,V neziskovym sektoru jsou nadsenéjsi, ale nevydrzi u toho, ne ze by nechtéli,
ale nemaji penize, i kdyz myslenka byla dobra, nemohou dal pokracovat, kdezto
statni instituce jede pordd.. Zase nékdy jsou castéji vyhoreli, ti nasi jaksi nejsou
vyhoreli, bych 7ekla, Ze nejsou. Ospodaci jsou ochotny nam pomoct,
spolupracujeme, mozna bych rekla, ze maji trosicku vic svazany ruce, oni treba
samy nemiizou, i kdyz by chteli, kvuli zdkoniim. My jsme byli v komunitnim
planovani, ale v okamzZiku, kdy uz jsme neméli co predat, jsme vystoupily, nebylo

kam dal. Je to bum sem, bum tam, neni ucelena koncepce.

R5: ,, Ekonomicka situace je to, co nds omezuje, mame zastaveny prijem dalSich
odbornych uprav, tim prevazuje diagnostika, ktera je omezend, co bylo puvodni
predstavou, Ze by meéla v budoucnu vypadat péce PPP, to znamend terapie,

terapeutické cinnosti jsou omezené.

R6: Lze se vyznat v ekonomické situaci? ,,Ja si uplné nemyslim, zZe se nelze vyznat.
Jsou urovne, obec, kraj, stat, Evropskd unie, zemékoule. Vite, co to je grantovy
kalendar? Vite, kolik je rozpocet statu? Kolik meésta? To by bylo potreba védet.
Provoz nizkoprahu, aby byl kvalitni, stoji rocné % mil K¢/ rok. Otdzka je, jak se
prerozdéluje celkové rocné statni penize. Kolik jde na sport, kolik na socidlni

sluzby. Jedna véc je, kolik jich je a druha, kolik jich jde na socialni sluzby.

R7:,, Co se tykad financovani, tak zase obecné plati, ze kdyz bude mini a min penez,
tak prekrocime nakonec urcitou hranici, za kterou budeme muset Fict, Ze nékteré
sluzby jsou zbytnéjsi, jejich absence vesmés nebude znamd hned, ale objevi se az
V nakladech nebo respektive ve vyskytu problémii s odstupem treba péti, Sesti let a
to uz ti, kteri o tom rozhoduji, nemusi tieba prilis zajimat, predpokldidejme, zZe uz
V té dobé nebudou nést zodpovédnost za dané vzemi. V soucasné dobé by méla byt
cinnost prevencnich sluzeb zachovana, je otazka kolik penéz bude na urovni statu a
kraje k dispozici. Myslim si, Ze velmi vyrazné by se mél podilet mistni, v tomto
pripadeé Mestsky urad v Berouné, protoze to je sluzba, ktera prinasi benefit pro

‘

mistni populaci.
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R8: ,, Individualni projekt Stredoceského kraje bude pravdépodobné podporen a asi
i nizkoprahy, schvaluje ho MPSV. Az individual skonci, budou se hledat jiné zdroje,
ale kraj chce rozhodné nizkoprahy udrzet. V individudlu ale bude na nasledujici
obdobi objem financnich prostredkii nizsi, nez v uplynulych letech. Nedovedu si
predstavit, Ze obce budou financovat hlavni cast ndkladii na socialni sluzby, to bude
muset délat kraj, obce by na to asi nemély financni zdroje. Na Stredoceském kraji se
da zadat i na socialnim odboru na primdrni prevenci, existuji také tzv. ucelove

dotace.

»P“- Politicko - pravni faktory

Diléi otazky:
Jak souvisi existence NZDM z politicko - prdavnim systémem?

Jakeé se chystaji nejzdasadnejsi zmeny v socialni oblasti do budoucna?

R1: ,, Na mésté a obci dobry, tam se dda vykomunikovat, tam podpora prijde, na
urovni statu nefunguje, je to blbé nastaveny, blbé nastavené parametry pro
vzdélavani pracovnikit OSPOD. Zvlasté tam by mély byt vhodny lidi, oni tam délaji
urednicinu, Zensky se tam nechaji unést, sklouzava to k administrative, lidskost jde
Stranou. Détem udélaji ty, ty, ty - to udélaji maximalne, dohled, déti nékdy ani
netusi, ze se to ( krddeze, zdaskoldctvi a tak) nema délat, to je jako pro né normdlka,
takze ty, ty, ty, nefunguje. Aby tam byly ze statu lidsky véci. Byla by dobra podpora
mésta, spis nez socidlka, to by mohlo byt kontraproduktivni, spis mésto jako takovy,

‘

V soucasné dobé redlné, maji jasno v pristupu, ale ne s penézma.

R2: ,,Chybi systém, V podstaté nevime, co s nimi. VSichni si mysli, Ze veznice jsou
napravné zarizeni, ale tam nikoho nenapravéj. Potrebuji trest, potrebuji fad. NZDM
by se mélo priblizit vojenskéemu drilu, ale tak, aby tam jesté chodily. Néektery ne,
nektery se prosté uz neprizpiisobéj nicemu, pujdou cilené proti. NemiiZe to bejt bez
sankci. Systém chybi, je nefunkcni, neprovdazany, my jsme méné kompetentni nez
Policie, ale stejné chybi ndavaznost. Oni udélaji trestny ¢in a my nevime, co s nima.
Postih Zadnej, daj je na socialku, ta neudela taky nic. Za hodinu treba krade

¢

zZnovu. *




72

R3B: ,, My jsme v rezimu, preneseny vykon statni zpravy, jsme specificky v socialni
oblasti.“ R3A: ,,My nejsme spravny pro tyhle otdazky, vyjma spoluprace, ktera
logicky ze zakona vyplyvd, ¢im vic, tim lip, limity jasné dodrzené zakonem. Ptala
JSte se na nazor na socialni a pravni politiku, ja na to rFeknu jen noc comment,
trend, ktery je ted nastolen, no comment, nemohu se ktomu vyjadrovat,
samozrejmé, odviji se to od financi. Ja uz tu pracuju péknou radku let a mohl bych

povidat.
R4A: ,, My uplné nejsme kompetentni se k tomuto vyjadrovat.
R5: ,, To neni otdazka pro meé.

R6: ,,Jak souvisi politicko-pravni prostiedi s ekonomickym? Uzce. Vite, o cem je
politika?“ O moci a prerozdélovani penéz? , Spravne. A penize prerozdeluji
politici. “ Penize jsou, ale zaleZi na jejich prerozdéleni, proto musite za politiky.
Apelovat na politiky, na lidskou stranku? ,, 4 ptat se. Volit strany, které maji
socidlni sluzby v programu. Koho volime je nasSim zrcadlem? ,, Tak. Zodpovédni

Jjsme my. “

R7: ,, Ve své podstaté vSechno sméruje k tomu, ze pomérné zdasadni roli budou mit
krajské urady a kraje. Jestlize dneska kraj podporuje z IP a dokonce i u nové sluzby
prosadil, takze byla financovana, pak je ziejmé, zZe si mysli, Ze ta forma
nizkoprahového zarizeni pro deéti a mladez je v dané lokalité potiebna. Vzhledem
Kk tomu, Ze financovani je Soupnuty jako rocni zdlezitost vzhledem k vazbé na stdtni
rozpocet, o kterém se vlastné rozhoduje kazdy rok, je to zakon prijimany pouze
snémovnou, nelze predjimat, jak to bude vypadat, protoze od toho se nasledné odviji
I podpora z hlediska dotacni politiky MPSV. V tuto chvili probihd nekolik, docela
zasadnich jednani, ktery se vztahujou k ucinnosti paragrafu 101, ktera by méla
nabit od 1. 1.2014. V tuto chvili uz jsme konstatovali, Ze tam bude potieba néjaké
restrukturalizace a pravdépodobné dojde k odloZeni tohoto ustanoveni, ne-li k jeho
zruSeni. Jestlize mame dneska dotacni politiku takovou, Ze se ptame krajii a ti prosté
Feknou, chtéji financovat napriklad svoje primo rizené pobytovky jako prioritu, coz
Jje pripad Stiedoceského kraje, tak pak se samoziejmé miize stat, Ze proste rekne, Ze
Jjsou sluzby, Ze rekne, které financovat nechce. My bysme chtéli, aby kraj deélal plan,

tzn. Stiednédoby plan rozvoje, existence socialnich sluzeb, tak proste by melo mit,
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popisovat néjakou poptavku, kterda v daném uzemi je, a melo by popisovat jakym
zpusobem na ni ma byt odpovezeno, a to vSechno ve vazbé na dostupné zdroje.
Vychazet z komunitniho planovani? ,, Presne tak. Tim, Ze vlastné je to bohuzel
zalezitost kazdorocni, tak je to bohuzel pro poskytovatele svym velmi nejisté.
Pobytovky mohou mit jakousi jistotu, kdyz ty lidi jsou tam néjakym zpiisobem zavisli
Zivotem, Ze bude ta snaha a ty finance néjakym zpusobem ziskaj. Na druhou stranu
tyhle ty nizkoprahova zarizeni, budou asi, to je mij osobni ndzor, tlacena, aby se
napojily na mistni radnici. Co se tykd vyzev, to je otazka principu hospodareni, ty
Jjsou upraveny na urovni obce mistnimi zastupiteli a samoziejmée se ridi néjakymi
pravnimi principy. Co se tykda chteni nebo nechténi urcity sluzby, to je prosté
V zdsadé to, zZe se dnes nerika a a b dohromady. Vsichni chtéji vSechny socialni
sluzby, ale kdyz se zjisti, kolik to stoji, Feknou, Ze to stat musi zaplatit. Ale ono to
takhle neni. Primdrné se musi Fict, zejména u takovychto prevencnich sluzeb, Ze
obec bude delat to a to, chcete to a nechcete to. A kdyz to chce, tak si musi zaplatit.
A stoji to tolik a tolik. Paklize tohle se neudéla, bude se to prehazovat, tak pak se
tenhle systéem nemiize zlepsit. Obcanské sdruzeni by podle mého nazoru nemélo
poskytovat nic. Obcanske sdruzeni slouzi pro sdruzovani obcanii, aby si realizovali
néjaké svoje zdjmy, a to obcanské sdruzeni si to ma zastitit a zajistit pro ty svoje
cleny. Predpoklddam, Ze ty rodice a ty déti nejsou Vasimi cleny. To je prvni véc.
Jste podnikatelskad jednotka, byt ve formatu, ktery je nepodnikatelsky. Podnikatel
neznamend, ze musi dosahovat zisky, ale je to urcity nahled na to, Ze néco délate, to
co deldte, prinasi nékomu néjaky benefit a ten pro koho to délate, by mel byt
ochoten zaplatit za to néjakou cenu, kterda Vas minimalné stoji to, co délate
(provozni ndklady, proskoleni zaméstnanci). Bud' sezenete penize néjakym méné
konfliktnim zpiisobem, treba z projektu, coz se asi déje. No, ale za dva, tri roky tohle
bude minulost. Vy si budete muset rict: mame ty a ty naklady, stoji to tolik a tolik a
S tim musite jit na trh, tedy za panem starostou. Rict, je to tak, Ze tady mate jasny
benefit (pocet deti) a dat ty argumenty, ale stoji to 1,5 mil korun za rok. A za min to
nebude. Chcete to? Bud’ je odkazete na statni subvence, Ze to chcete, ale at to stat
zaplati, tak se na to muzu vykaslat, protoze, abych provozovala néco a financovala
to ze svého rodinnyho rozpoctu, to miize udelat jediné blazen. Neni to dozadovani,
vy jste se rozhodli v této oblasti podnikat, je to neziskovy, jste ochotni to délat nula

od nuly, nepotiebujete mit ty velky zisky, ale musite trvat na tom, Ze to stoji tolik a
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tolik. Na druhou stranu tady mate partnera, mésto, stat, ministerstva u nej se
uchazite o podporu. Ja jsem po Vas nechtél, abyste néco délali, kraj jo, coz vyjadril
formou individualniho projektu a treba na konci Fekne na konci IP, Ze za
soucasnych podminek uz na tom dal nebaziruje a nechce to podporovat. A mésto
miize Fict, ja to taky nechci. A miize se stat, Ze nakonec reknete, prosté nizkoprah za
téchto podminek konci. A jednoho dne se postavite pred panem starostou, miize to
byt samozrejmé i forma natlaku, chces to, nechces to, jestli jo, potiebujeme takové
penize a takhle to chceme i do budoucna. Jsme schopny transparentne rict svoje
naklady, mame normalni platy, na druhou stranu nepodsekavame péci. Chces,
nechces a musi prosadit, ze si to zaplati. To je jedind jeho cesta.* Ptekvapeni
odkazu na meésto: ,, Ale to je presné ono, jsem jd schopen se dozvédet, ze ve Vasem
meésté je takovd a takova potieba. To snad ma byt v komunitnim planu mésta, ten si
samozrejmé schvaluje méstska rada a zastupitelstvo, a kdyby dodrzovaly regule, tak
ma obsahovat i ekonomickou analyzu a ekonomické zajisténi. Jestlize napisou, Ze
toto ma financovat stdat, je to stejnd hloupost, jako kdyz napisou, Ze to zaplati
Kelnerova nadace Sirius nebo nékdo takovej. Oni maj pravo mluvit za dondatory?
Ono je to vSechno strasné jednoduchy, tady konci zdravej rozum a vsichni cekaj, Ze
tady je néjakej velkej bazén a momentalné na néem nekdo sedi. Ale ono je to mozna
tak, zZe ten bazén je prdazdnej nebo mozna tam jsou néjaky vicdci, kteri cekaji, zZe si
penize rozeberou, kazdej sam pro sebe. Je to taky o tom, jak to vnimame v ramci
Stredoceského kraje. Moznd bude muset druhd strana zjistit, Ze si to bude muset
delat sama nebo se dohodnete. Prosté jednoho dne, najdou cedulku, Ze jste skoncili
a az deti rozbijou tieti lampu a dostane se to ke starostovi, ta to dojde, to jsou ty
deti, ti vandalové a proti nim je potieba zasdahnout. A bud tam budete Vy, obcanska
spolecnost a budete Fikat, vzdyt to jsou nase déti, proc je kriminalizujete. Je to beh
na dlouhou trat, ale ja mam pocit, Ze neustdalé ustupovani v zajmu klienta
dlouhodobé skodi.* Takze radite spiS odvahu: , Mate pravdu. Je to jako, kdyz si
rodina rekne: postavime si hrad. A zaplati to cesky stat — pamatkari a z cestovniho
ruchu. Rict si, co chci, kolik to stoji a kolik mam penéz. Kdy? budu chtit bazén,
meésto také rekne, to je super, prijdou si zaplavat, ale at’ to zaplati stat. “ Néco jsme
vytvotili: ,, Taky mizete slavné skoncit. TakzZe potrebnost poskytované sluzby, MPSV
spravuje baget a snazi se ho rozhodit mezi poskytovatele. Kraj se k tomu stavi, jak

se stavi (kdyby se stavel dobre, Fekne, chci to, nechci to), mésto se
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K tomu stavi, jak se stavi (chci, podivejme se, kolik da stat a pak mi to
dofinancujeme. Mit kalkulaci, kterou minimalné potrebujete. “ 1dealni varianta je %
mil. ,, Pokud budete mit mdlo, jste jesté ta sluzba nebo jste klubik, a co kdyz Vam
prijde inspekce? Velmi dobré si srovnat, kde je ta hranice. Pak je to na pokutu. Bud’
mam nejaka pravidla a standardy kvality nebo jdete do rizika, ze délate néeco
Spatné. Spravne se zabyvate, co bude dal. Oteviené ruce Evropské unie konci. Co
kdybyste otevrela, co je ozelitelné? V urcitym pripadé ten nizkoprah mda podobné
charakteristiky, muze se stat pro Beroun nepotrebny.” Stavét se jako
k podnikatelské Cinnosti? ,,Samoziejme. Neprodavejte se pod cenou. To zaprvé.
Kde je minimalni hranice, ktera je pro nds akceptovatelnd, jinak bude nizkoprah
zaviren. Vzdy by to méla byt nejnizsi subsidiarni uroven — obec, kraj MPSV
Vv minimalné. Ale nebudou platit? Nebude, v klidu a bez emoci. Az bude néjaky
system, néjaka sit, budete mit moznd na néco narok, ale zatim je to takto

jednoduché.

R8: ,,To je spis pro politiky, ti prerozdeluji.“ A mate n&jaky osobni nazor? ,, No,
zalezi na tom, co vétsina z nas preferuje.”“ Myslite voli¢e? ,,Ano, zdlezi, koho
volime, jakad je hospoddrskd politika celého statu. Ale, | kdyz maji socialni politiku

‘

Jjako soucast programu, stejné se déje neco jinyho. *

Zavérecna ¢ast rozhovoru

Diléi otazka:
Co je nejvetsim pranim dotazovanych respondentii v souvislosti s problematikou

pomoci détem a mladeZi v nepriznivé socidlni situaci?

R1: ,,Tezka otazka, aby se mohlo véas pomoc détem, ktera pristupuje individuadlne,
,ale i ve skupiné. Je to systémovad chyba, to neni statem osetieny, nékdy je potieba,
aby nékdo nastoupil hned, je to tézké, jak se to osetri, zase jsme u koncepce. Skoly
V Berouné informovany a ozvou se, vyborné spolupracuji, Jindra Zemanova, hned
se ozvou, zacit spolu s jednou skolou a predat zkusenosti. Aby to ucitel poznal a

3

nerekl, nic to neni.
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R2: ,, Nejvic bych si pro deéti pral pevné rodiny, rodinné zazemi, kde deéti maji své
povinnosti, musi néco délat, a pritom se jim rodice vénujou a maji na né cas. Aby

‘

rodice ustoupili trochu ze Ziti svych pozitku a byli skromnéjsi. *

R3A: ,, Aby mély kde bejt, aby neprisly do styku s trestnou cinnosti, aby mély ten
spravnej smer. R3B: ,,Z nasi prace, ospodackycky prace, my vlastné zachycujem
dusledky toho, co se déje, pral bych si, aby sme nemuseli mit tuhle asi svoji
klientskou skupinu a to je asi z naseho pohledu, aby sme méli co nejmin pripadii

svarenych rodicu. Problematika rozvodovosti? ,, Rodice si na détech casto vyrizuji

5%

ucty.

R4B: ,,Aby u nas zadny neskoncil, aby to vzdy zviadli, aby se nedostavali az
K trestné cinnosti, aby oba rodice pracovali, i kdyz jsou rozvedeni, nebo aby jeden

pracoval a druhy se staral. *

R5: ,, Aby byly spokojené, aby Zily bez obav, pochybnosti, pribyva uzkostnych déti,
trpi nedostatkem komunikace v rodiné, coz prindasi dnesni doba, rodice jsou samy
pod viivem stresu, mnohé deti to opravdu nemaji jednoduché, aby nastala vetsi

pohoda u deéti, vetsi uvolnéni spokojenost v riznych oblastech Zivota. *

R6: ,, Dobry rodinny zazemi, aby nasly spravny smér, kvalitni systém ochrany, aby

“«

se setkavali s porozuménim, aby nebyli na okraji.

R7: ,, Fungujici rodiny, podnétné prostredi.

3

R8: ,, Aby rizikové déti a mladez, aby se jim podarilo najit spravny smer. "




