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Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyva pobytovymi socidlnimi sluzbami pro seniory
v oblasti mésta Valasského Mezifici a jeho blizkého okoli. Cilem této prace je
zmapovat pobytové socialni sluzby pro seniory a zhodnotit jejich soucasnou

situaci. Prace poukazuje na hlavni problémy, se kterymi se tyto sluzby potykaji.

Prace je Clenéna do sedmi hlavnich kapitol. Pocatek prace je vénovan stafi
a starnuti. Nalézame zde predstaveni danych pojmi, piiblizeni zakladnich
lidskych potieb a problémii spojenych s pokrocilym vékem Cloveka. Prace se dale
zabyva socialni praci se seniory. Jsou zde vyznacena jeji specifika a pfiblizena
napln prace socialniho pracovnika v pobytovém zafizeni uréeném osobam
pokrocilého veéku. Dalsi Casti je predstaveni socidlnich sluzeb pro seniory.
Nasledujici oddil se zamétfuje na oblast ValaSskomezifi¢ska, na charakteristiku
regionu, komunitni planovani socidlnich sluzeb mésta ValaSského Mezifici
a zdejsi poskytované socialni sluzby pro seniory. Pobytové sluzby urcené starSim
lidem z této oblasti jsou popsany v samostatné kapitole. Zavérecna kapitola se
zabyva hlavnimi problémy spojenymi s poskytovanim pobytovych sluzeb

Vv regionu.
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Summary

The name of this Bachelor thesis is Residential social services for seniors in
Valasskomezifi¢sko. It introduces residential social services for seniors in the
region and attempts at evaluating their current situation. It presents their main

problems.

The thesis is divided into seven main chapters. The beginning of the thesis is
devoted to old age and aging. The introduction of these concepts is there. It
describes basic human needs and problems associated with old age. The middle of
the thesis is concentrated on social work with seniors. Its specificity and
description of responsibilities of a social worker in a residential social service for
elderly people are performed there. Next part of the thesis names social services
which are provided to these people. The following section focuses on region of
Valasskomeziti¢sko, on its characteristics, community planning of social services
services for elderly people in this region are described in a particular chapter. The

final chapter deals with evaluating of these services.
Keywords

Old age, problems of seniors, social services, residential institution for elderly

people, Valasskomeziti¢sko, retirement home, nursing home, respite services.
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Uvod

Bakalatska prace se zabyva tématem pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory na
Valasskomezitficsku. Cilem této prace je zmapovat a zhodnotit poskytované
pobytové socialni sluzby v této oblasti. Toto téma jsem si zvolila z divodu zajmu
o danou oblast socialni prace. V rdmci dan¢ho regionu jsem meéla moZznost
realizovat své odborné praxe a poznat zdejsi zafizeni a poskytovatele socidlnich
sluzeb. Organizaci téchto sluzeb shledavam jako velmi kvalitni, pfesto se vsak
izde ¢lovek setkava s problémy, které dané sluzby a zafizeni provazeji. Tato

prace se snazi blize ptedstavit danou problematiku.

Bakalafska prace je rozd€lena do sedmi zakladnich kapitol. V rdmci prvni
kapitoly jsou pfibliZeny pojmy starnuti a stafi. Jedna se jen o kratky vstup do dané
problematiky. Danym tématim by se dalo vénovat zajist¢é mnohem obsirnéji, neni
to vSak zamérem této prace, a proto zde Ctendfe seznamuji jen s nékterymi

zékladnimi fakty.

Ve druhé kapitole predstavuji nejprve zakladni lidské potieby, které je vhodné mit
v souvislosti s praci pomadhajicich profesi stile na paméti. Dale se zabyvam
problémy, které jsou se stafim Casto spojovany. Tento exkurz do obtizi stari zde
uvadim zejména proto, ze v pobytovych socidlnich zafizenich se setkdvame
s lidmi, ktefi jiz nemohou sami pobyvat ve svych domovech, a to obvykle pravé
v disledku pfitomnosti nékteré znize predstavenych obtizi. Dal$i zminéné
problémy mohou poukézat na oblasti, na které je vhodné se pii praci s klientem —
seniorem zamétit. Po vyctu problému si Clovék miize pomyslet, Ze tato etapa
zivota je obdobim nepfijemnym, fekneme az ¢lovéku nepratelskym. Kazdé¢ lidské
obdobi je spojeno s jistymi problémy, se kterymi se musi ¢lovek na své cesté
vyrovnavat, zaroven vSak kazdé obdobi ptredstavuje nové moznosti, novy pohled
na svét, mohli bychom fici, ze ma v sob¢é novou hlavni myslenku. Stafi je nékdy
také oznacovano jako podzim zivota. Podzim je obdobim obsahujicim plné barvy.
V tomto obdobi také dozravaji a jsou sklizeny nékteré plodiny, které byly na jate

€1 v 1ét¢ vysety €i zasazeny. Pfiroda se pfipravuje na zimu. Nékdy se na podzim



objevuji jesté posledni zachvévy léta, jindy je celé toto obdobi tmavé a nevlidné

a brzy pfichazi zima. Podobn¢ tomu muze byt i se stafim.

Ve tieti kapitole jsou piedstavena specifika socidlni prace se seniory. Vénuji se
zde zékladnim charakteristikdm prace stouto cilovou skupinou a pfiblizuji

socialni praci v pobytovych socialnich zatizenich uréenych senioraim.

Ve ¢tvrté kapitole jsou predstaveny socidlni sluzby urcené seniorim. Poukazuji
zde na jejich legislativni ukotveni. V dalSim textu se zabyvam témét vylucné

pobytovymi socidlnimi sluzbami.

Pata kapitola si klade za cil pfiblizit region ValaSskomezificsko s diirazem na
predstaveni centralniho mésta této oblasti — Valasského Meziti¢i. Je zde popsano
komunitni planovani socialnich sluzeb vyse uvedené¢ho mésta. V uvodu piiblizuji
pojem ,komunitni planovani“. Dale se vénuji prvnimu komunitnimu plénu
socialnich sluzeb mésta ValaSského Mezific¢i, ktery byl vypracovéan pro obdobi let
2008 az 2010. Novy komunitni pldn zatim nebyl zpracovan. Zminény jsou také
socialni sluzby pro seniory v dané oblasti. Pfedstavuji zde vystupy komunitniho
planovani, které se poji sjednaci skupinou lidé se zdravotnim postizenim
a seniofi. V jedné z podkapitol také seznamuji ¢tenafe se sluzbami uréenymi
seniorim v ramci mikroregionu Valasskomezifi¢sko. Bliz§i charakteristiky

pobytovych sluzeb zde poskytovanych uvadim v kapitole Sesté.

Sesta kapitola predstavuje pobytové socialni sluzby v oblasti Valagskomeziti¢ska.
Ptiblizuje socidlni zatizeni Domov pro seniory a Domov se zvIaStnim reZimem
Podlesi. Poukazuje na sluzby poskytované Diakonii Ceskobratrské cirkve
evangelické — hospicem Citadelou. V zavéru je zminéna jiz zanikla sluzba domov
s chranénym bydlenim a pfedstaven projekt planovaného domova pro seniory
Seniorparku Vala$ské Mezifici. Poukazuji zde také na pozitiva a negativa

jednotlivych pobytovych socialnich sluzeb pro seniory na Valasskomeziti¢sku.

Sedmé kapitola poukazuje na hlavni problémy spojené s poskytovanim téchto
sluzeb v regionu — obtize s financovanim a nedostate¢nou kapacitu socialnich

pobytovych zatizeni pro seniory.



1. Stari a starnuti

Vsichni starneme jiz od narozeni. U kazdého vsak muze tento proces probihat
individualn€. Starnuti ¢i stdfi neni onemocnéni. Starnuti je piirozenym
fyziologickym procesem. Jednd se o zmény ve stavbé a funkcich lidského
organismu. Tyto pfemény vedou k jeho vétsi zranitelnosti a poklesu schopnosti ¢i

vykonnosti.

Pribé¢h starnuti je nesouvisly, v urcitém obdobi probiha pomaleji a v jinych je
zieteln¢ rychlejs$i. Mizeme byt také svédky tzv. predCasného starnuti. Podle
Svétové zdravotnické organizace je vyssi vek ¢i rané stafi kategorizovano do
75 az 89. Obdobi, které zahrnuje osoby devadesatileté a star$i, oznacuje jako

dlouhovékost.'

Starnuti populace je dlouhodobym civilizacnim procesem, ktery je
charakterizovan snizenim porodnosti a umrtnosti. Sledujeme zde pokles
porodnosti, nizkou umrtnost v mladém a strednim véku a delsi Zivot ve stari.
Vznika nova vékova struktura populace. Podil osob seniorského veéku se zvysuje.
V roce 1950 ¢inil tento podil 12,6 %, roku 1998 jiz 18,1 %. Progndzy pro rok
2025 uvadéji 27 %, pro rok 2050 az 40 %. Ptibyva také extrémné starych osob.
Tento jev oznacujeme jako dlouhovéka spole¢nost a mizeme jej u vyspelych zemi
pozorovat od 70. let 20. stoleti. Roku 1975 ¢inil podil osob starich 80 let v téchto
zemich 1,8 %, roku 2000 se zvysil na 3,1 %. Absolutni pocet lidi, kteti dosahli
100 let a vice, v roce 2000 piesahl 140 000. V Ceské republice pozorujeme stejny

trend.’

DalSim ukazatelem pro nds muze byt stfedni délka zivota populace. Tento Udaj
nam ukazuje, jakého veéku se pravdépodobné doZzije pravé narozené dité. Stiedni
délka Zivota, kterd se blizi hranici 30 let, je aktualni teprve od pocatku 19. stoleti.

Primérnou délku zivota Clovéka v hodnoté 50 let nachdzime jesté¢ napt. v roce

' Viz HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie, s. 10
?Viz JIRAK, R. a kol. Demence a jiné poruchy paméti, s. 150—151
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1940. Poté dochazi k vyraznému ristu této veli¢iny.” V souasnosti (idaje z roku
2011) je stiedni délka Zivota v Ceské republice u muza 74,7 let, u zen 80,7 let.*
Z vyzkumi, které se zabyvaji demografii, jasné vyplyva, ze jev starnuti populace

- . ISP s v 5
je nejen zalezitosti evropskou, ale celosvétovou.

3 Viz HASKOVCOVA, H. Manudlek socialni gerontologie, s. 11
* Viz Umrtnostni tabulky za CR, oblasti a kraje 2010, 2011, Cesky statisticky trad

° Viz HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie, s. 5
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2. Poti'eby a problémy spojené se starim

2.1. Zakladni lidské potieby

Zakladni lidské potieby si mlizeme predstavit na Maslowoveé pyramidé potieb.
V pyramidé¢, kterou vytvoril americky psycholog A. H. Maslow, jsou tyto potfeby
usporadany do péti stupiili, kategorii. V zdkladné pyramidy se nachazi potieby
fyziologické, dalsi stupenn predstavuje potfeba bezpeci, poté nasleduji socialni
potieby. Ctvrtym stupném sméfujicim k vrcholu je potfeba nezavislosti a nejvyse
polozenou kategorii je potieba seberealizace. Maslow tika, ze potifeby by mély byt
napliiovany postupné, smérem od zdkladny pyramidy k jejimu vrcholu. K tomu,
aby se pristoupilo k dalsi, vyssi potiebé, je nutné uspokojit potfebu, ktera je
postavena nize. Nékteti vSak tvrdi, ze tomu tak byt nemusi. Napt. V. E. Frankl,
zakladatel tzv. logoterapie, ukazuje na svych vlastnich zazitcich z koncentra¢niho
tabora, ze c¢lovek se muze soustfedit 1 na vyS$i potieby, i v pfipadé, kdy
kuptikladu nékteré fyziologické potieby uspokojeny nejsou. Také sam Maslow

poukazoval na to, Ze jsou zde mozné vyjimky.°

Pojd'me si nyni piiblizit jednotlivé potieby. V zakladn¢ pyramidy se nenachazeji
fyziologické potieby jen tak nahodou. Mezi tyto potteby patii napft. i dychani, bez
kterého by lidsky Zivot nebyl viibec myslitelny. Miizeme zde nalézt také jidlo

a piti, vylucovani, spanek, pohyb, zdravi ¢i fyzické kontakty a hygienu.

Dals$im stupinkem pyramidy je potieba bezpeci. Pocit bezpec¢i mize byt chapan
zcela subjektivné. Nékdo potiebuje k tomu, aby se citil bezpecné, mnoho
jednotlivosti, jiny se neciti byt ohrozen ani v rozlicnych tfeba i neznamych
situacich. Pod pojmem bezpeci si mizeme piedstavit nejen bezpeci fyzické, ale
také ekonomické a psychické. Soucasti lidského Zivota je ale také riskovani. Je
proto dulezité najit v zivoté spravnou hranici mezi ,,zdravym* riskovanim

a bezpec¢im. V pomdhajicich profesich mulze dochazet k ptehnané péci,

% Viz PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 37
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ochranovani klientt/pacientli. Zvysena potieba pomoci je zde na misté, neméla by

viak vést k prebirani moci nad t&mito lidmi.’

Clovék potiebuje také kontakt s druhymi lidmi, lidské vztahy, komunikaci. Tyto
socialni potfeby si miizeme rozdélit na ¢tyfi zakladni, obecné. Prvni z nich je
potieba lasky. Pro Clovéka je velmi dulezité piijimat od n€koho lasku a také
né¢komu lasku poskytovat. Mize tak spatfovat, ze s nim nékdo pocita, zZe je pro
nékoho dilezity. Druha polozka piedstavuje potiebu patfit ke skuping. Clovék
potifebuje byt soucasti néjaké skupiny. Tato skupina muze byt napf. rodina,
spoleCenstvi ptatel, zajmovy spolek apod. Dalsim bodem je potieba vyjadrit se
a byt vyslechnut. Zde fadime rozhovor s jinymi lidmi, svobodné vyjadieni svého
nazoru k ur¢itym vécem, sdileni svych myslenek s druhymi. Forma této potieby
muZze nabyvat u kazdého Clovéka individualni podobu. Nékteii lidé toho potiebu;i
sdé€lit vice a cCastéji, jinym staci naptf. pouhd piitomnost v blizkosti ostatnich.
Poslednim bodem je potieba informovanosti. Patfi zde byt informovan o déni

v okolnim své&tg, o svych blizkych apod.®

Potieba nezavislosti znamena byt svobodny, moci se sam za sebe rozhodovat.
Clovék mize byt psychicky naprosto nezavisly i v ptipadé, kdy je fyzicky zavisly
na druhych. Soucésti potieby nezavislosti je také potfeba uzndni, véaznosti

a potieba pocitu uZite¢nosti.”

Potieba seberealizace je spojena s touhou najit smysl svého Zivota a realizovat je;j.
Tento smysl mlize byt nalézan v rodin€, praci, koniccich, vife apod. V této tirovni
potieb se tedy daji nalézt i polozky z nizsich stupiii pyramidy potieb, kupiikladu

rodina (socialni potieby) nebo pocit uznani (potieba autonomie). "

2.2. Problémy stari

124

Pokrocily vék Cloveéka s sebou piinasi rozlicné obtize. Problémy, které jsou se

stafim spojeny, zasahuji do oblasti biologické, psychické, socidlni i duchovni.

"Viz PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. SouZiti se starsimi lidmi, s. 38
8 Viz tamtéz, s. 39
? Viz tamtéz, s. 40
10Viz tamtéz, s. 41
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2.2.1. Biologicka oblast

Starnuti je pfirozenym fyziologickym procesem, pifi némz dochdzi k jistym
zménam ve struktufe a funkcich organismu. V disledku toho muzeme
s pokroCilym vékem spojovat vyssi nachylnost k infekcim, veétsi vyskyt
nadorovych onemocnéni, pomalejsi hojeni ran, postupnou ztratu pruznosti vaziva,
kornaténi cév, arteridlni hypertenzi, fidnuti kostni hmoty a vétsi lamavost kosti

apod."!

Zdravotni stav Cloveka je dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu Zzivota
clovéka. U starSiho ¢lovéka spatiujeme vétsi nachylnost k nemocem, nezli je tomu
u ¢lovéka mladého. Jisté odhady poukazuji na to, ze piiblizn¢ kazda treti osoba,
ktera vyhledava socidlni pomoc ¢i navstivi praktického Iékaie, piekrocila hranici
60 let véku.'? Procesu starnuti miize napomahat piitomnost chronickych nemoci.
Stary ¢lovék pak miize mit problémy i pfi béznych dennich ¢innostech. Proto je
velmi dilezité vénovat se prevenci onemocnéni starSiho véku a celkové péci

o lidsky organismus jiz v mladsim v&ku."

Néktera onemocnéni jsou tedy u starSich osob cCastéjsi nez-li je tomu u osob
mlads$ich. V souvislosti s fidnutim kostni hmoty a naslednou vétsi kiehkosti kosti
je spojena napt. velmi nepiijemnd zlomenina krc¢ku stehenni kosti. Tato zlomenina
byla v minulosti ¢asto zranénim smrtelnym. V soucasnosti jsou ale jiz objeveny
prostiedky, kterymi lze k jejimu IéCeni napomahat. Je zde patrna snaha, co nejvice
zkratit dobu, kterou musi ¢lovek stravit na lizku, a umoznit co mozna nejdiive
jeho navréceni k aktivnimu pohybu. Rizika spojena s dlouhodobym upoutanim na
lizko ptredstavuji prolezeniny, zanéty zil, zapal plic a nasledné postizeni srdce ¢i
selhavani funkci vnitinich organa. Reakci muze byt také vznik deprese. Lécba
nasledné zahrnuje fyzickd cviceni, ale také pomoc pii navratu do aktivniho

.- 14
Zivota.

"'Viz LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojova psychologie, s. 202;
viz CRAWFORD, K., WALKER, J. Social work with older people, s. 94—110
'2Viz HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie, s. 5
Y Viz POKORNA, A. Komunikace se seniory, s. 71
1 viz POUPA, V. Zlomenina krcku, Nemocnice Jablonec nad Nisou, p. o. [online]
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2.2.2. Psychologicka oblast

Deprese piedstavuje nejcastéjSi psychické onemocnéni ve staii. Nekteré osoby
mohou vykazovat depresivni piiznaky, ale nejedna se zde o onemocnéni depresi.
Ptesto je dobré vénovat i témto pfipadim pozornost. Deprese se Castéji vyskytuje
u Zzen nez u muzu. Neni pochyb o tom, ze deprese vyrazné zhorsuje kvalitu Zivota
jedince. Muze zpiisobovat ztratu chuti do zivota, ztratu sebekontroly, zhorSeni
pracovniho vykonu, obtiZze v socidlni oblasti, fyzické onemocnéni nebo celkové
zkraceni délky Zivota.'

Mrwe

Deprese ve stafi ma sva specifika. Priiny této deprese miizeme nachézet ve tfech
oblastech. Prvni z nich zahrnuje chronicky stres, dalsi pfedstavuje zivotni udalosti
s negativnim dopadem a posledni poukazuje na zmény struktur mozku. Chronicky
stres je Casto spojen s chronickymi nemocemi a poruchami vyzivy. Stafi lidé si
obvykle nestézuji tak casto na pokles nalady, jako je tomu u mladsich lidi trpicich
depresi, avsak tento pokles je objektivné zfetelny. Casta je zde také somatizace,
zaméfeni se na télesnou stranku a jeji domnélé obtize. Clovék ma obavy
z fyzického onemocnéni, neustdle se pozoruje, je piesvédCen o pritomnosti
ptiznakd néjaké choroby, ktera se ale u n¢j objektivné nevyskytuje. Takto mize
zUstat depresivni porucha u starSich osob skryta. V nékterych ptipadech dochazi
také ke kamuflovani deprese demenci. Vyskytuji se zde zmény povahy a jednani,
které nejsou v souladu s osobnosti dan¢ho ¢lovéka, poruchy paméti a intelektu.
Deprese ve staii mtze byt manifestovana velkou uzkosti a tendencemi
k sebepoSkozovani.  Seniofi  postizeni depresi také Casto  pfistupuji
k sebevrazednému jednéni. Jedné se predevSim o osoby, které postihla vyznamna
ztrata (napi. blizkého Cloveka), osoby se Spatnym socidlnim zdzemim, osoby

trpici chronickym t&lesnym onemocnénim & osoby zneuZivajici alkohol.®

" Viz JIRAK, R. a kol. Demence a jiné poruchy paméti, s. 137-138
" Viz tamtéz, s. 138-139
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Lécba deprese je v prvni tadé farmakologickd a dosahuje pomérné¢ dobrych
vysledkt. Doporucuje se zde také psychologicka podpora nemocného a obecné

vlidny pristup.'’

Mezi pobytova socialni zafizeni pro seniory patii domovy se zvlastnim rezimem,
jejichz cilovou skupinou jsou lidé s riznymi typy demenci. Pojmem demence
oznacujeme poruchy, které se vyznacuji zdsadnim poklesem urovné paméti
ajinych poznavacich (kognitivnich) funkci. Tyto funkce zabezpecuji
instrumentalni jednani, pfizptisobovani se okolnimu prostiedi a komunikaci s nim.
Radime zde pozornost, vnimani, schopnost tvorby feéi, porozuméni feci, dale pak
funkce zaméfené na vykon jako je schopnost planovani, realizovani ¢innosti ¢i
zhodnoceni vykonaného. Uroveti téchto kognitivnich funkci oznatujeme zpravidla
jako inteligenci. PfiCinou naruSeni poznavacich funkci je onemocnéni mozku,
které je Casto postupujici, chronické. Demence vSak nezasahuji pouze funkce
kognitivni, problémy vyvstavaji také v oblasti kazdodennich aktivit, mohou byt
také spojeny s poruchami emoci, chovani ¢i spanku. Tyto obtiZze zapiicinuji
nesobéstacnost dané¢ho Clovéka, jeho zavislost na druhych (rodin€, nemocnici,

socialnim zafizeni).'®

Demence sama o sobé neni chorobou. Muzeme ji oznacit jako syndrom,
tzn. soubor urcitych typickych piiznakl. Vyskyt demence je spojen s vice nez
60 raznymi onemocnénimi. U nékterych z nich je demence pfitomna vzdy (napf.
Alzheimerova choroba), u jinych jen v nékterych ptipadech (napt. AIDS). Vyskyt
demence se v soucasné dobé zvySuje. Zietelnou pfi¢inou tohoto jevu je jiz
zminovany celosvétovy trend starnuti populace. Demence se objevuji Castéji nez
napt. cévni mozkové piihody ¢i diabetes mellitus. Prevalence demence je 1 %
obyvatelstva Ceské republiky. U osob starsich 65 let ¢ini kolem 5 %. Kazdoro¢né
se objevuje piiblizné 10 novych ptipadd na 1000 osob. U lidi starSich 85 let se
setkdvame s demenci u 30 az 50 % téchto osob. Jako zéasadni rizikovy faktor

demence mizeme tedy povazovat pokrogily vek."

'7Viz JIRAK, R. a kol. Demence a jiné poruchy paméti, s. 139141
" Viz tamtéz, s. 11
¥ Viz tamtéz, s. 12, 21
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Ochrance lidskych prav se hodla v roce 2013 zabyvat péci o seniory v pobytovych
zafizenich, predevsim vSak péci o skupinu seniord trpicich demenci. Tato ¢innost
je vyvijena vramci dohledu nad omezovanim svobody a prevence Spatného

zachazeni.”’

Problémem staii je i pocit neuziteCnosti. Potfebu pocitu uzite¢nosti jsme si uvedli
jako soucast potieby nezavislosti, svobody. Ve stafi je mnoho lidi postaveno do
pozice, kdy jen pfijimaji. Casto se proto citi neuZite¢ni, zbyte¢ni. Pichaud a
Thareauova ve své knize uvadéji dopis star§i Zeny pobyvajici v nemocnici, ktera
piSe o svém pocitu zbytecnosti a touze byt uzite¢na. Poukazuje na to, ze si pfipada
jako bfemeno pro spolecnost i pro rodinu. M4 obavy, ze détem piisobi jen starosti
a stoji je penize. Pocit'uje také, jak se od ni jeji blizci odtahuji, protoze jeji télo je
pohublé a zchatralé¢, mozna i nékdy ne pfili§ voni. Nad tim v§im uvazuje a zada,
aby ji ostatni pochopili a pomohli ji zazivat jesté pocit uziteCnosti. Uvadi také
vycet toho, co by byla schopna délat, napt. malovat, plést véci pro déti a vnoucata,
zpivat ve sboru, hrat spolecenské hry, psat ptispévky do nemocni¢niho ¢asopisu,
predavat zkuSenosti a dovednosti (napf. v oblasti vafeni), sdilet se s druhymi nebo
pomdhat jinym nemocnym pfi jidle a chtzi. Vybizi své okoli k tomu, aby ji
nevahalo oslovit a poprosit ji o néjakou sluzbu, kterou by mohla vykonat. Na
zavér prosi, pokud jim je v néem piikladem, aby ji to sd¢lili, tak bude védét, Ze je

pro druhé lidi doopravdy uzite¢na.”!

2.2.3. Socialni oblast

V soucasnosti dochéazi k tzv. atomizaci domacnosti. Jedna se o snizovani poctu
¢lent rodiny a procentualni nartst lidi zijicich osamocen¢. Demograficky vyvoj
poukazuje na velké mnozstvi zen, které se zvySujicim vékem piedstavuji

jedno¢lenné domécnosti. Samota je dillezitym aspektem péce.?

V dnes$ni spolecnosti miizeme spatfovat samotu lidi a nemusi to byt jen lidé

pokrocilého véku. Mnoho lidi se obava, ze v dichodovém véku je samota opravdu

2 Viz Ombudsman se zaméri na péci o seniory trpici demenci, Helpnet [online]
2! Viz PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. SouZiti se starsimi lidmi, s. 40—41
* Viz tamtéz, s. 77
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ek4, ale byt tomu tak nemusi. Clovék se vstupem do diichodu ztraci pravidelné
kontakty s lidmi v pracovnim kolektivu, jeho déti jiz maji ve vétSiné piipadl
vlastni rodiny a Ziji oddé€lenég, a pokud tato osoba ztraci také milovaného partnera,
pocit osamélosti se samoziejm¢ muize dostavit. Nékteti lidé mohou mit také strach

v ’ -2
z toho, ze budou umirat sami.”

V predstavovani obecnych lidskych potieb jsme si pfipomnéli potiebu pattit
k néjaké skupin€ (v ramci potieb socidlnich). Zde miize nastat problém, pokud se
senior piesté¢huje do jiného mésta ¢i jiné lokality. Dale také v ptipad¢, kdy jiz sam
neni schopen ucastnit se setkdni se svymi vrstevniky, zdjmovych akci, navstév
u pratel a rodiny a tito nemaji moznost castéji navstévovat jej. Pokud clovek
pocituje, ze nenalezi k zadné skupiné, mize to pro né¢j byt velmi bolestné.

A s timto pocitem je pak naroéné se vypotadat.**

Potieba informovanosti mize byt také u starych lidi uspokojena nedostateéné.
Clovék je bez zprav o déni v okoli, o jeho blizkych jakoby izolovan od vnéjsiho
sveta. Stafi lidé, ktefi nemohou mit kontakt s okolnim svétem, obtizné zjist'uji
nov¢ zpravy. ObtiZe se sluchem také Casto vedou ke stahovani se do ustrani. Okoli

o\ . T . S ;25
muze seniorovy také urcité informace zatajovat ve snaze uchranit jej starosti.
2.2.4. Duchovni oblast

Duchovni oblast zastava v zivoté¢ seniorli vyznacné postaveni. Blizkost smrti
pfivadi cClovéka ktomu, aby se zamyslel nad svym zivotem, nad svymi
hodnotami, tim, co jej ¢eka ¢i necekd po ukonceni dosavadniho Zivota. Hospicova
péce si klade za cil doprovazeni Cloveéka v jeho poslednich chvilich. Pokud se
¢loveék nevyrovnal s existenci smrti a pomijivosti lidského Zivota, mize byt pro

néj toto obdobi velmi narocné.

2 Viz PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 76
#Viz tamtéz, s. 39
B Viz tamtéz, s. 39
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3. Socialni prace se seniory

3.1. Charakteristika socialni prace se seniory

JaneCkova upozornuje na skutecnost, Ze socialni prace se seniory nachazi své
uplatnéni a je ji potfeba az v piipadé vyskytu mimoradné udalosti, kterd je
zplisobena spolecenskymi nebo zdravotnimi Ciniteli. Socidlni prace je tedy
zaméfena zejména na seniory zijici osamocené, osoby star$i 80 let (udobi
vlastniho stafi a dale, viz 1. kapitola), ty, ktefi jsou propousténi ze zdravotnického
zafizeni, seniory, o které je z diivodu nemoci dlouhodobé pecovano v domacim
prostiedi, osoby s depresi ¢i demenci, seniory ubytované v rdmci n¢jaké instituce,
osoby zijici v nepfiznivém zivotnim prostfedi (napt. nevyhovujici byt, chuda
¢tvrt, izolace od okoli) nebo na staré lidi, kteii byli vystaveni Spatnému zachazeni

druhych lidi (zneuzivani, diskriminaci, apod.).*®

Pokles funkénich schopnosti a sobéstacnosti zptisobeny zhorSenym zdravotnim
stavem pfivadi seniory do oblasti péce socialni prace. Mohou zde byt rozlicna
omezeni, napi. v oblasti motorické ¢i kognitivni. Tato omezeni brani clovéku
v uspokojovani jeho kazdodennich potieb a v udrzovani kontroly nad zivotem
jako tomu bylo diive. Kvalita zivota je timto vyrazné snizena. Muze zde dochéazet
také k vzniku tzv. spiradly neschopnosti. Kdy problémy v jedné oblasti negativné
ovliviiuji oblast jinou. Pro samotného ¢lovéka, ktery se ocitl v této ,,pasti, je poté

nesmirn& obtizné dostat se z ni ven. Zde by méla napomoci socialni prace.”’

Nyni si zminime nékolik zasadnich bodi, které se tykaji socialni prace se seniory.
Prvni bod upozoriiuje na to, Ze hranice mezi socidlni praci a zdravotni péci je
nezfetelnd. Jak zdravotnickd zafizeni, tak socialni sluzby piinaseji ditkazy jejich
vzajemného prolinani. Potieba socidlni prace napt. mize vznikat pravé u ¢loveka
s nepfiznivym zdravotnim stavem. Je vhodné, aby k poskytovani obou sluzeb
dochdzelo soucasné a aby socialni a zdravotni pracovnici spolupracovali v rdmci

jednoho tymu. Socialni udélosti mohou naproti tomu vyvoldvat u seniora

% Viz MATOUSEK, O. a kol., Socidlni prace v praxi, s. 163
7 Viz tamtéz, s. 163-164
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problémy v zdravotni oblasti. Rizikové jsou predevsim situace spojené se ztratou
spoleCenskych vazeb, napf. umrti blizkého ¢lovéka, odchod do dtchodu,
piestéhovani se do jiného bydlisté ¢i do nékterého z pobytovych zafizeni. Socialni
prace je poté zamétfena na pomoc klientovi dokazat se vyrovnat s touto zménou
a zaClenit se do nové spolecenské site. Klade také diiraz na uchovani spojitosti
mezi starym i novym, na praci se zivotnim piibéhem seniora, podporu jeho zdravi

. v 28
a celkovou kvalitu Zivota.

Dalsi bod vyzaduje realizaci kvalitni socialni prace i u osob, které maji vyrazné
obtize s komunikaci (napf. 1idé s demenci, dusevni poruchou). Socialni pracovnik
by m¢l byt i v téchto situacich schopen (na zékladé riznych dovednosti) navazat

kontakt s klientem a rozpoznat jeho potteby.*’

JaneCkova poukazuje také na to, co je zdkladem socidlni prace se seniory. Ma jim
byt sméfovani prace na vztah, divéru, bezpeci a jistotu. Tyto potieby jsou pro
seniory velmi dilezité. Casto je socialni pracovnik jedinym zprostfedkovatelem
kontaktu seniora s okolnim svétem. Diky socidlnimu pracovnikovi pak klient
muze dat najevo svou vuli. Socidlni pracovnik je mu také oporou pii rozhodovani

o . Ay 30
a napomdha mu zachovat si kontrolu nad svym Zivotem.

Dulezité je poznamenat, ze socidlni prace se seniory predstavuje také praci s jeho

blizkymi, véetn& pomoci rodinnym piislusnikiim, ktefi o n&j dlouhodobé pecuji.*!
3.2. Sociilni prace se seniory v pobytovych zarizenich

3.2.1. Prijeti seniora do zarizeni

Ptechod do pobytového zafizeni mulze byt pro seniory rizikovou zalezitosti.
JaneCkovd poukazuje na piipady, kdy doslo kratce po prfechodu seniora

z nemocnice nebo jeho piivodniho bydlisté¢ do zafizeni k jeho imrti. Senior by se

mél tedy na pfichod do pobytového zafizeni pfichystat jako na planovanou

2 Viz MATOUSEK, O. a kol., Socialni prace v praxi, s. 164
¥ Viz tamté
30 Viz tamtéz
3 Viz tamtéz
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udéalost. Mél by se sam dobrovoln¢ ohledné této véci rozhodnout, zvolit si
zatizeni, které mu bude vyhovovat a byt také pfipraven na tento krok v feseni jeho
zivotni situace. Senior by se mél seznamit s prostiedim daného zafizeni a ziskat
dostatek informaci, které se tykaji jeho budouciho pobytu v zatizeni. K usnadnéni
pobytu dochazi pii zachovani stavajicich spolecenskych vazeb a navyklého

Zivotniho stylu.*?

Socialni pracovnik by mél zadateli o pobyt umoznit sezndmeni se s danym
zafizenim, poskytnout mu vSechny potiebné informace a déle jej pti jeho ptiprave
na pobyt doprovazet. Socidlni pracovnik také komunikuje s rodinou seniora. Ta

jej miize seznamit se zvyky, zalibami a Zivotnim stylem seniora.”

3.2.2. Adaptacni proces

Po pftijeti klienta do zafizeni nastava tzv. adaptacni proces. Do néj by meéli byt
zapojeni vSichni pracovnici, ktefi s klientem pracuji. Vhodnym koordindtorem
procesu muize byt socidlni pracovnik. Novému klientovi by mél byt jiz na pocatku
ptidélen klicovy pracovnik, na kterého se senior muze kdykoli s divérou obratit

, . vr "y . . v x 34
a ktery se bude predevsim zpocatku seniorovi pln¢ vénovat.

Dulezitou aktivitou na pocatku pobytu klienta v zafizeni je také sestaveni
individualniho planu. Tento plan bere v potaz zdravotni a duSevni situaci seniora,
jeho potieby a uroven sobéstacnosti. Pravni zakotveni individudlniho ptistupu ke
klientovi najdeme v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Individudlni
plan je vysledkem procesu — individualniho planovani.*> Ve vytvoreném planu
napomahat ke zlepSeni jeho soucasné¢ho stavu ¢i ke zkvalitnéni jeho zivota.
Témito kroky mohou byt napt. rehabilitace, oSetfovatelska péce, vhodna vyziva,

psychoterapie nebo také paliativni péce, podpora vztahii apod.

32 Viz MATOUSEK, O. a kol., Socialni prace v praxi, s. 181

* Viz tamtéz, s. 181

* Viz tamtéz, s. 182

* Viz KUBALCIKOVA, K. Individudlni planovéni v socidlnich sluzbdch pro seniory
3% Viz MATOUSEK, O. a kol., Socialni prace v praxi, s. 182
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V planu jsou stanoveny také ukoly jednotlivych pracovnikii a ¢asové vymezeni.
Plan je priibézné kontrolovan a popt. piehodnocovan. Je to ale vzdy klient, ktery
je nejdiilezitéjsi osobou, jez se na tvorbé planu podili. Otvira se mu zde moznost

ujasnit si, &eho chce a &eho je také schopen dosahnout.”’

3.2.3. Cinnosti socidlniho pracovnika v pobytovém zarizeni

Mezi Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik v pobytovém zafizeni, fadime
v prvni fad¢ praci administrativni. Socidlni pracovnik vede dokumentaci, vyfizuje
ptislusné davky, jedna s urfady, ma na starosti poziistalostni agendu apod. Dalsi
¢innosti je planovani pfichodu seniora do zafizeni, kontakt se zdravotnickym
zafizenim, kde senior pobyval, pfijeti seniora do zafizeni, uzavieni smlouvy
s klientem. Socidlni pracovnik poskytuje vefejnosti a zadatelim informace o dané
sluzbé, vede rozhovory se zijemci o sluzbu. Podili se na sestavovani
individualniho planu, jeho vyhodnoceni, je koordinatorem téchto procesti. Provazi
nov¢ klienty. Vytvaii program aktivit, organizuje spolecenské a kulturni akce.
Spolupracuje s rodinami klientd. Muze také realizovat mezigeneracni programy
a vytvafet moznosti zapojeni komunity. M4 na starosti pfijimani a podporu
dobrovolnikii. Socidlni pracovnik mulze v souladu se ziskanymi dovednostmi
a dalsi kvalifikaci poskytovat seniorim specidlni aktivity (psychosocidlni pomoc,
reminiscencni terapii, muzikoterapii apod.) Mezi jeho Cinnosti zahrnujeme také
vedeni socioterapeutického tymu. Socidlni pracovnik by mél dohlizet na
dodrzovani lidskych prav uzivateli zatizeni a etického kodexu socidlni prace.
Pracuje se stiznostmi klientd. Podili se na vytvareni standardt kvality sluzeb.
Koordinuje také jejich tvorbu. Provadi prazkum spokojenosti klientl

T
a pracovniku.

Tento seznam ale nemusi byt vycerpavajicim vyctem cinnosti, které socialni
pracovnik v pobytovém =zafizeni vykonava. V jednotlivych zafizenich se takeé

napln prace socialniho pracovnika mize ponékud odliSovat.

7 Viz MATOUSEK, O. a kol., Socialni prace v praxi, s. 182
* Viz tamtéz, s. 180

22



4. Socialni sluzby pro seniory

Hlavnimi legislativnimi piedpisy upravujicimi socialni sluzby a piispevek na péci
jsou zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (dale jen ZSS) a vyhlaska
¢. 505/2006, kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
(dale VZSS). Socialni sluzba je podle ZSS definovana jako ,,¢innost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za tcelem
socidlniho za¢lendni nebo prevence socialniho vyloudeni.“*’ Socialni sluzby
muzeme rozdé€lit na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni

prevence.

Socialni poradenstvi zahrnuje tii zakladni ¢innosti: zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické aktivity a napomahani pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pii vyfizovani osobnich zalezitosti.
Zahrnujeme zde socidlni poradenstvi zdkladni a odborné. Zékladni socidlni
poradenstvi je nedilnou soucasti kazdé socialni sluzby, poskytuje lidem informace
napomahajici k feSeni jejich problémové situace. Odborné socidlni poradenstvi ma
konkrétni zaméteni odvijejici se od potieb riznych socidlnich skupin, napt. rodin
s détmi, manzelli, seniorl, osob se zdravotnim postizenim, obéti trestné Cinnosti

apod.*

Sluzby socialni péce jsou zaméfeny na pomoc lidem v oblasti télesné a dusevni
sobéstacnosti. Jejich cilem je vytvofit moznost pro co nejveétsi moznou ucast
téchto lidi na bézném zivote spolecnosti. Dale pak, pokud to neptiznivy zdravotni
stav znemoziuje, vytvofit pro n¢ diistojné prostiedi i zachdzeni. Nachdzime zde
pravo clovéka na to, aby mu byly poskytovany sluzby socialni péce v minimalné
omezujicim prostiedi.*'

Sluzby socidlni prevence se snazi predchdzet spolecenskému vylouceni takto
ohrozenych lidi. Divodem jejich soufasné nepfiznivé situace muze byt napf.

krizovéa socidlni situace, styl zivota, ktery zptsobuje konflikty se spolecnosti,

39 Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch, § 3
* Viz tamtéz, § 37
! Viz tamtéz, § 38
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socialné znevyhodnujici prostfedi a ptipady ohrozeni jejich prav a opravnénych
zajmu trestnym chovanim druhych lidi. Tyto sluzby si kladou za cil byt
napomocny lidem k zdolani jejich soucasné problémové situace a branit vzniku

o . il o 42
a rozvoji nezadoucich socialnich jevi.

Socidlni sluzby jsou poskytovany v né€kolika forméch. RozliSujeme sluzby
pobytové, ambulantni a terénni. U pobytovych sluzeb je zajistovano ubytovani
v prostorach zafizeni socialnich sluzeb. Za ambulantnimi sluzbami lidé do
zafizeni socidlnich sluzeb dochazeji, popt. jsou doprovazeni. Jako soucast téchto
sluzeb neni poskytovano ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytovany lidem pfimo

T Y N , , ... o - N 4
v prostiedi, ve kterém Ziji (napf. dochazeni do jejich domovi &i komunit).*?

Mezi pobytové sluzby socialni péce poskytované seniorim miizeme fadit domov
pro seniory (§ 49 ZSS, § 15 VZSS), domov se zvlastnim rezimem (§ 50 ZSS, § 16
VZSS), tydenni stacionat (§ 47 ZSS, § 13 VZSS) ¢i chranéné bydleni (§ 51 ZSS,
§ 17 VZSS). Specidlni kategorii jsou zde socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ltuzkové péce (§ 52 ZSS, § 18 VZSS). Ambulantni
sluzby pro seniory zahrnuji denni stacionai (§ 46 ZSS, § 12 VZSS) a centrum
dennich sluzeb (§ 45 ZSS, § 11 VZSS). Terénni sluzby poskytované senioriim
predstavuje peCovatelskd sluzba (§ 40 ZSS, § 6 VZSS), osobni asistence (§ 39
ZSS, § 5 VZSS) ¢i tisiiova péce (§ 41 ZSS, § 7 VZSS). DalSimi sluzbami, které
seniofi mohou vyuzivat, jsou kupiikladu: priivodcovské a predcitatelské sluzby
(poskytuji ambulantni i terénni sluzby; § 42 ZSS, § 8 VZSS), odlehCovaci sluzby
(terénni, ambulantni i pobytové sluzby; § 44 ZSS, § 10 VZSS), socialné
aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (ambulantni
1 terénni sluzby; § 66 ZSS, § 31 VZSS). Otazkou thrad socialnich sluzeb ze strany
klienta se zabyvaji §72 — §77 ZSS.

2 Viz zékon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 53
# Viz tamtéz, § 32, § 33
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5. Region Valasskomeziri¢sko

5.1. Charakteristika regionu

vvvvv

(¢1 mikroregion) Valasskomezificsko. Region se nachazi na vychodni Moravé, ve
Zlinském kraji (jeho severni ¢asti). Tato oblast dale sousedi s regiony Vsetinsko,
Roznovsko, Kelecsko (se kterym také byva spojovana) a Hranicko. Mimo
centralni mésto Valasské Mezifi¢i zde fadime napi. obce ZaSova, Stfitez nad
Becvou, Velka Lhota, Jarcova, Krhova, Poli¢na ¢i Lesna. VEtsimi obcemi, jejichz
pocet obyvatel presahuje 1800, jsou ZaSova, Lesna a Valasské Mezifici. Déle se

jedna o mensi obce s ménd nez 1000 obyvateli.**

Vékové slozeni obyvatelstva v mikroregionu je nasledujici: 15 % osob ve véku od
0 do 14 let, 71 % osob ve véku od 15 do 64 let a 14 % osob, které dosahli 65 let
a star§ich.”> V této oblasti dochazi dlouhodob& k poklesu po&tu obyvatel. A to
predevs§im ve Valasském Mezifici, kde pokles €inil mezi lety 2000 a 2006 celkem
339 osob. Naopak mirny narast vtomto obdobi byl spatiovan napt. v obci
Zagova.*

vvvvv

ekonomického a spolecenského stfediska dané oblasti. V minulosti bylo
oznacovano jako Valasské Athény. Zejména diky dlouholeté tradici zdejSiho
Skolstvi a kulturniho vyziti. Prvni zminky o mésté ValaSském Meziti¢i nachdzime

v roce 1297.%

Meésto se rozklada na soutoku dvou fek, Vsetinské a Roznovské Becvy. Obsahuje

Sest mestskych ¢asti — Hrachovec, Krasno nad Becvou, Lhota, Jufinka, Bynina

* Viz Mikroregion Valasskomezificsko-Kelecsko [online]
* Udaj z roku 2006

¥ Viz Strategicky plan rozvoje mikroregionu [online]

¥ Viz Mikroregion Valasskomeziri¢sko-Kelecsko [online]
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a Podlesi (dale rozdéleno na Brilov a Kiivé). Valasské Mezifi¢i je obci

vy o r 4
s rozifenou piisobnosti.*®

Podle vysledkii posledniho scitani lidu, domt a byt z roku 2011 mélo mésto
26 930 obyvatel. Pocet osob starsich 65 let Cinil 4 452, z toho 1 815 muzt a 2 631

. 4
zen.¥

5.2. Komunitni planovani socialnich sluzeb mésta ValaSského

Mezirici

5.2.1. Charakteristika komunitniho planovani

Komunitni planovani je pfistupem i procesem, ktery ukazuje na vhodny zptisob
prace s komunitou pii hledani a nalézani feSeni jejich potfeb. Toto planovani
v praci se skupinou ¢i komunitou vyuziva jak pfistupy z komer¢ni oblasti, tak
pfistupy a metody z oblasti psychologické, sociologické a psychoterapeutické.
Komunitni planovéani socialnich sluzeb je metoda, kterda napomahda v obcich,
mikroregionech ¢i krajich planovani socidlnich sluzeb tak, aby nejvice
vyhovovaly dané oblasti a potfebam zdejSich obcand. Predpoklada, ze tito lidé
sami nejlépe vedi, co je pro n¢ potieba, a také jsou schopni objevit nejvhodnéjsi
feseni.”’

Mezi principy komunitniho planovéni fadime posileni zasad obc¢anské spolecnosti
(propojeni aktivity a potieb obcCanii s rozhodovanim samospravy), nezbytnost
spoluprace uzivateli na komunitnim pldnovéani (,,uZ nikdy o nds bez nés®),
demokratickd spoluprace (piednost souhlasného rozhodovani), princip vefejnosti
(pristupna jednani a informace), svoboda vyjadiovani (kazdy ma pravo se
vyjadfit), rovnost mezi vSemi UcCastniky, dliraz nejen na vysledek, ale také na
kvalitni prab¢h, cyklicky proces (mnohé témata a problémy se cyklicky opakuji),

hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojt, feSeni dosazitelného a zdsady, ktera

® Viz 1. komunitni plan mésta Valasského MeziFici, s. 15
¥ Viz Scitani lidu, domii a byti 2011 [online]
' Viz 1. komunitni plan mésta Valasského Meziici, s. 7

26



tika, ze prani lidi je vice nez normativy (komunitni plan je pfedev§im dohodou

. . . v . cr1r v 1
mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb).’

Komunitni planovani si klade za cil posilit spolecenskou stabilitu v dané oblasti,
snizit mnozstvi socialné vyloucenych osob a skupin, podpofit jejich zapojeni na
trhu préace, vytvaiet partnerstvi na mistni urovni, posilovat ulohu poskytovateli
a uzivatelll socidlnich sluzeb jako samostatnych subjektl, podporovat oborovou
soucinnost poskytovatelti socidlnich sluzeb, podpofit aktivni zapojeni obcanti do
vefejného zivota a do samotného komunitniho pldnovani, vytvaret soucinnost
mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb a zajistit ekonomicky

;e r oy cr1.r v . v r v 52
(¢inné poskytovani socialnich sluzeb v nejvyssi dostupné kvalits.”

5.2.2. Komunitni planovani ve Vala§ském Mezirici

Zadavatelem komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Valasského Mezifici

vvvvv

vvvvv

Spoluprace probihala v péti jednacich tymech. Zpracovani komunitniho planu
trvalo po dobu dvou let. Komunitni pldn se snazil obCanlim zprostfedkovat
informace o socialnich a na né¢ navazujicich sluzbach, poukéazat na nedostatky ¢i
absenci nékterych socialnich sluzeb ve mésté a v neposledni fadé mél za ukol

stanovit, které ze sluzeb maji byt podpofeny méstskym rozpoétem a v jaké mite.>

Vystupem tohoto plénovani je vytvoieni stiednédobého strategického planu
socialnich sluzeb (komunitniho planu socialnich sluzeb). Realizace tohoto planu
povede k utvofeni soustavy socialnich sluzeb odpovidajici dané oblasti a jejim
potfebam. Diraz je také kladen na mistni odlisnosti. Uginnost vloZenych
penézitych prosttedkt by tak méla vzrist, nebot’ budou investovany jen do

skutecné potiebnych socialnich sluzeb. Jednim z vystupti komunitniho planovani

'Viz 1. komunimi plan mésta Valasského Mezifici, s. 7-8
2 Viz 1. komunitni plan mésta Valasského Mezirici, s. 8
3 Viz tamtéz, s. 2
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je také vytvoreni katalogu socidlnich sluzeb. Komunitni plan byl vypracovan

. ’ ’ . v v I svrvr 54
v souladu se strategickym planem rozvoje mésta Valagského Meziti¢i.”

vvvvv

vytvoieno pét pracovnich skupin s rozdilnym zamétenim. Prvni pracovni skupina
se zam¢ftila na lidi se zdravotnim postizenim a osoby nad 50 let, druha skupina na
lidi s dusevnim onemocnénim ¢i mentalnim postizenim. Vznikla zde také skupina
pro lidi ohrozené zavislosti a skupina zabyvajici se rodinou, détmi a mladezi. Na
lidi v krizi a nouzi se specializovala posledni pata skupina.>> Vzhledem k tématu
této prace se zde dale budu zabyvat pouze poznatky, aktivitami a vystupy

spojenymi s prvni zminovanou skupinou.

Soucasti planovani byla také SWOT analyza, kterda ukdzala kladné a zaporné
stranky, pfilezitosti a hrozby v jednotlivych oblastech. V oblasti spojené s lidmi
s postizenim a osobami star§imi 50 let nachazela napt. tyto slabé stranky: velké
mnozstvi bariér ve mésté, nedostacujici penézité prostiedky pro dalSi rozvoj
téchto sluzeb, malé prostory a nedostatetné vybaveni Klubu diichodct,
nedostatecné mnozstvi socidlnich lizek a lazek respitni péfe ¢i nepiitomnost

. . 56
pravniho poradenstvi.

Mezi ptilezitostmi pro tuto oblast se objevila moznost vyuziti financnich
prostiedkil z fondi Evropské unie, existence Zakona o socidlnich sluzbach, snaha
spolupracovat nebo moznost vyuzit k rozvoji sluzeb nékteré méstské prostory
(napft. léCebna dlouhodobé nemocnych). Vychéazet se mohlo ze silnych stranek,
kterymi byla napf. existence hospice ¢i Klubu diichodct. Jako pozitivum byli také
spatfovani schopni lidé v této oblasti a existence peCovatelské a oSetfovatelské
péce. Hrozby piedstavovaly problémy s financovanim sluzeb, neschopnost
spoluprace, chaos v odpovidajicich zakonech, rostouci pocet seniorti a nezajisténi

2 v ’ o ~ 5
&i neudrzeni prostor pro poskytovani sluzeb.’’

*Viz 1. komunitni plan mésta Valasského Mezirici, s. 8, 12—13
> Viz tamtéz, s. 12
0 Viz tamtéz, s. 12
7 Viz tamtéz, s. 20
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5.2.3. Vystupy komunitniho planovani ve Vala§ském Mezifici

Prvni stanoveny cil v ramci skupiny lidé se zdravotnim postizenim a seniofi se
zam¢iil na volnoCasové, vzdélavaci a poradenské aktivity. V ramci cile byla
vytvofena opatfeni: modernizace klubu diichodcii, rozsifeni rozsahu sluzeb
stavajiciho poradenského centra pro neslySici a nedoslychavé a vyukové kurzy
prace na pocitaci pro lidi se zdravotnim postizenim. Druhy cil byl nazvan zajisténi
sluzeb v péci o osobu a domacnost. Pripravena opatieni zahrnuji: rozsifeni
kapacity pecCovatelské sluzby, pfeména J. K. Tyla na dim s pecovatelskou
sluzbou, zajisténi domaci hospicové péce, rozsifeni kapacity osobni asistence,
zachovani kapacity stdvajiciho denniho stacionafe pro seniory a terénni
oSetrovatelské sluzby. Ttretim a poslednim cilem bylo zajisténi pobytovych sluzeb
pro osoby se snizenou sobéstacnosti, ktefi jsou odkazani na pomoc druhych.
Zahrnoval tato opatieni: zvySeni kapacity socidlné zdravotnich luzek a luzek
respitni péce, vybudovani domova pro seniory a zachovani kapacity hospicovych
lizek.™

V piipad¢ opatfeni zvySeni kapacity socidlné zdravotnich lazek se jedna
o poskytovani socialn¢ zdravotni péce predevsim seniortim, kteti byli propusténi
z lazek akutni a nasledné péce nemocnic, ale jejichz neptiznivy zdravotni stav jim
nedovoluje navrat do domaciho prostiedi. Jde tedy o Cekatele na umisténi
v domové pro seniory. Tyto sluzby byly v dobé vytvareni komunitniho planu
poskytovany Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické — hospicem Citadelou,
avsak v nevyhovujicich prostorach. Kapacita luzek (celkem 28) se také jevila jako
nedostacujici. Opatieni sledovalo nasledujici dopady: zajisténi vhodnych prostor
pro poskytovani této sluzby, zajisténi dostatecné kapacity vzhledem
k demografickému vyvoji a vytvafeni podminek pro feSeni obtiznych a casto
nahlych situaci v zivoté seniorli pii vyrazném zhorSeni zdravotniho stavu téchto
lidi, kdy neni nutna akutni ¢i naslednd zdravotni péce. Predpokladanymi

finanénimi zdroji byly uwhrady od klientl, zdravotnich pojistoven, dotace

* Viz 1. komunitni plan mésta Valaiského Mezirici, s. 27-33
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Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky a mésta Valasského
Mezifi¢i. Navysena kapacita sluzby méla &init 50 lazek.”

Nasledujici opatieni pfedstavovalo navySeni poctu ltizek respitni péce. Jednalo se
o zajisténi dostateCného mnozstvi lazek socidlné zdravotni péce na prechodnou
dobu lidem se zdravotnim postizenim a seniorim. Sluzba je uréena lidem, kteti ve
svém domové pecuji o svého blizkého, ktery je zavisly na jejich pomoci,
a nemohou tuto péci kratkodobé zajistit. V dob¢ vytvareni komunitniho planu byla
kapacita této sluzby 8 liazek. Rozsifeni meélo nabidnout v konecném poctu
20 ltizek. Poskytovatel této sluzby je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
— hospic Citadela. Pfedpokladané financni zdroje ptedstavovaly thrady klientd,

I rox_ 1 .. v v r svrvr 60
dotace vySe zminéného ministerstva a mésta Valasského Mezifici.

Tietim opatfenim je vybudovani domova pro seniory. Bylo charakterizovano jako
zajisténi odpovidajicich prostor k poskytovani této pobytové sluzby pro lidi se
zdravotnim postizenim a seniory na uzemi mésta. Ma slouzit jako alternativni
feSeni seniortim, ktefi ze zdravotnich a socialnich divodi nemohou dale zustavat

ve své domacnosti. Toto opatfeni ma byt fe§eno v ramei Seniorparku (viz nize).*!

5.3. Socialni sluzby pro seniory na ValaSskomeziri¢sku

Ambulantni sluzby zde pfedstavuje denni staciondf pro seniory, jehoz
ziizovatelem je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, stiedisko ve
Valasském Mezifi¢i. Stacionar je pro své klienty otevien vzdy od pond¢€li do
patku od 7 do 17 hodin. V rdmci své cinnosti se snazi aktivizovat fyzické
iduSevni sily svych klientl, seniorti se sniZenou sobésta¢nosti vyzadujicich
dohled a péci druhé osoby, s ptihlédnutim k individualnim potfebam klienta. Pro

své klienty vytvaii fadu podnétnych aktivit.*

Terénni socialni sluzby pro seniory jsou zde zastoupeny pecovatelskou sluzbou

a osobni asistenci. Poskytovatelem obou téchto sluzeb je Diakonie Ceskobratrské

¥ Viz 1. komuniti plan mésta Valasského MeziFici, s. 31

“ Viz tamtéz, s. 32

o1 Viz tamtéz, s. 32-33

%2 Viz Diakonie CCE, Stiedisko ve Valasském MeziFici [online]
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cirkve evangelické, stfedisko ve ValaSském Mezifi¢i. V rdmci pecovatelské
sluzby je zaméstnano 12 pecovateld. Sluzba je poskytovana lidem (seniorim
a zdravotné¢ postizenym obcaniim) v jejich domécnostech. Jednd se piedevsim
0 pomoc pii péci o vlastni osobu a zajisténi chodu domacnosti. Osobni asistence si
klade za cil podporovat seniory v jejich kazdodennich ¢innostech, které jiz sami
bez pomoci jen obtizn¢ zvladaji. Pomoc je poskytovana v domécnosti i mimo
domov. Uzivatelé si urcité ukony pomoci voli podle aktualni potieby. V ramci
této sluzby pracuji Ctyii asistenti. Osobni asistence a peCovatelska sluzba se ¢asto

navzajem dopliiuji a pracovnici t&chto sluzeb navzajem spolupracuji.®®

Mezi pobytové sluzby v této oblasti miizeme fadit Domov pro seniory Podlesi,
Domov se zvlastnim rezimem Podlesi a socialni pobytové sluzby poskytované
vramci Diakonie CCE — hospice Citadela. Tyto sluzby jsou blize popsany

v nasledujici kapitole.

% Viz Diakonie CCE, Stredisko ve Valasském MeziFici [online]
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6. Pobytové socialni sluzby pro seniory na

Valasskomezirié¢sku

6.1. Domov pro seniory Podlesi

Domov pro seniory Podlesi je zafizenim Socidlnich sluzeb Vsetin, ptispévkové
organizace. Ztizovatelem je Zlinsky kraj. Vedouci tohoto zafizeni je v soucasnosti

Marta Bartkova.**

Domov pro seniory Podlesi se nachdzi v obci Bystficka, piiblizné ve stejné
pfimo u hlavniho silni¢niho tahu mezi témito dvéma mésty. V blizkosti budovy
nékolik parkovacich mist, jsou zde i mista vyhrazena pro vozidla ptepravujici
osoby zdravotné postizené. Nedaleko domova je také autobusova zastavka
(Valasské Meziti¢i, Podlesi, Domov diichodcti). Autobusy zde jezdi pravidelng¢,

o v . v 1 . v o 65
v pruméru asi kazdych 35 minut z obou sméra.

Cilovou skupinou této socialni sluzby jsou osoby star§i 60 let se snizenou
sobéstacnosti zejména z divodi véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc. Sluzba neni ur¢ena lidem, kteti z dlivodl svého neptiznivého zdravotniho
stavu pottebuji akutni zdravotni péci ve zdravotnickych zatfizenich lizkového
typu ¢i trvaly celodenni dohled a pomoc osobniho asistenta. Déle pak lidem se
specidlnim dietnim stravovanim, a to bezlepkovou dietou, lidem s akutni infek¢ni
chorobou, osobam, u kterych dochazi k stavim, kdy mohou ohrozit osoby ve
svém okoli (napt. z divodi pfitomnosti akutni nebo nestabilizované duSevni
nemoci) a osobam, které by svym chovanim mohly narusit kolektivni souziti.
V ptipadé poslednich dvou poloZek je nutné vyjadieni 1ékate.®®

Za svij cil si Domov pro seniory Podlesi klade: ,,poskytovani kvalitni socialni

«67

sluzby persondlem na profesni urovni s individudlnim pfistupem.*”” Déle se pak

% Viz Socidlni sluzby Vsetin, piispévkovd organizace [online]

5 Informace zji§tény pii navitévé daného zafizeni (Domov pro seniory Podlesi)
% Viz Domov pro seniory Podlesi [online]

7 Tamtéz

32



ve vztahu kuzivatelim zamétfuje na pomoc a posileni jejich samostatnosti,
udrzeni ¢i obnovu dfivéjSich dovednosti a schopnosti a podporu socialnich

kontaktd (napf. s rodinou a piateli).®®

Tato socialni sluzba stavi na lidskych pravech, dustojnosti a jedine¢nosti kazdé
osoby, jejim respektovani bez ohledu na jeji ptivod, vyznani, barvu pleti, sexualni
orientaci ¢i financni situaci, zachovani a rozvoji samostatného rozhodovani
Cloveéka, na jeho individualnich potiebach a pravu na soukromi. Klade diraz na
empaticky, pratelsky, partnersky pfistup, vedeny s uctou a vlidnosti, na trpélivost
a srdecnost pfi jedndni, vytvafeni vzijemné divéry a pracovniky s odbornou

a profesionalni Grovni.”

Kapacita zafizeni &ini 203 osob, v soucasnosti je zcela naplnéna.”’ Komplex
budov tohoto zatizeni je rozd€len do né€kolika pavilond, v jedné z ¢asti se nachazi
Domov se zvlastnim rezimem Podlesi, ktery si samostatné piedstavime pozdéji.
Domov pro seniory Podlesi je bezbariérovy. Pokoje urCené uzivatelim jsou
jednolizkové a dvouliizkové. Celkem se zde nachazi 25 jednolizkovych
a 89 dvoultizkovych pokojii. Toalety jsou v nékterych oddé€lenich v ramci
jednotlivych pokoji (pievazna vétSina pokoji), jinde spolecné na chodbé daného
patra. Na pokojich je standardni vybaveni (napf. polohovaci postele), uzivatel si
jej mize dale dovybavit. Podle umisténi a vybavenosti pokoje je poté stanovena
1 odpovidajici cena za ubytovani. Ta se pohybuje vrozmezi 175 K¢ za den
(u jednoliizkového pokoje s ptisluSenstvim) a 145 K¢ za den (u dvoultizkového
pokoje bez piislusenstvi). Uhrada stravy &ini 135 K¢& za den. Celkova cena se tedy
pohybuje mezi 8 400 K& az 9 300 K& za mésic.”' Pii piidélovani pokoje je bran
v potaz zdravotni stav uzivatele. V pribé¢hu svého pobytu muze také uzivatel
pozadat o ptestechovani do jiného pokoje. Pokud splnény urcité kapacitni

a provozni podminky, bude jeho pfani vyhovéno.”

8 Viz Domov pro seniory Podlesi [online]

% Viz tamtéz

7 Informace zji§tény pii rozhovoru s vedouci pracovnici zatizeni Domov pro seniory Podlesi

" Udaj ze dne 23. bfezna 2013, uhrady za pobyt jsou stanoveny v souladu se Zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

2 Viz Domov pro seniory Podlesi [online]
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Jednotlivé pavilony obsahuji vzdy kuchynku a jidelnu, pouzivanou také jako
denni mistnost. Spole¢nd koupelna se nachdzi na kazdém patie jednotlivych
odd€leni. V domové je také velkd mistnost urCena pro konadni rGznych
spolecenskych akci domova. Uzivatelim jsou k dispozici i terasy a venkovni
prostory aredlu. Chodby jsou vybaveny odpocivadly, velké prichozi prostory také
pohodlnymi kiesly. Zatfizeni ma vlastni kuchyni. Celodenni stravovani, které je
uzivatelim poskytovano, se snazi zohlediiovat zasady zdravé vyzivy a piipadné
zdravotni obtize zde ubytovanych osob. UzZivatelé¢ se mohou stravovat ve spolecné
jidelné, v jidelnach na jednotlivych oddélenich, nebo na pokojich (vyzaduje-li to

jejich nepiiznivy zdravotni stav).”

Do domova dochézi pravideln¢ dvakrat tydné prakticky 1ékar a jedenkrat tydné
také psychiatr. Pro odborna vysetieni je nutné navstivit specializovana pracovisté
odbornych 1ékait. Tato pobytova socialni sluzba také (v souladu se ZSS)
poskytuje svym uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci, praktikovanou
kvalifikovanym personalem (pracovnici pfimé obsluzné péce, zdravotni sestry).
V domové se také nachazi rehabilitaéni oddé€leni, kde se klientim vénuji dva
rehabilitaéni pracovnici. Uzivatelim jsou dale nabizeny sluzby socidlnich
pracovnic. Jedna se o socidlni poradenstvi, zprostiedkovani jednani na uradech,
pomoc pfi vyfizovani narokovanych socialnich davek apod. Tyto pracovnice se
také vénuji nastupu a ukonceni pobytu uzivatelit v domové, vedeni jejich spisové
dokumentace a komunikaci s jejich rodinnymi pfisluSniky. V domové jsou
v soucasnosti tfi socidlni pracovnice, ztoho jedna vedouci socidlniho useku.
Pomoc se spravovanim osobnich financi uzivatelii zajiStuje pokladni domova.
Stara se o vedeni uctl jednotlivych uzivatelt a sledovani jejich penéznich depozit.

Nese zodpovédnost také za uschované cenné véci a vkladni knizky. ™

Domov pro seniory Podlesi se snazi zajistit pro své klienty fadu riznych aktivit.
Konaji se zde turnaje v kuzelkach, Sipkach, a to nejen mezi uzivateli Domova pro
seniory Podlesi, ale také s klienty Domova pro seniory Roznov pod Radhostém,
Domova pro seniory Karolinka a Domova se zvlaStnim rezimem Przno. Ve

spolupréci s cirkevni Zakladni Skolou Salvator Valasské Mezifi¢i se usporadal

3 Viz Domov pro seniory Podlesi [online]; pozorovani pfi navitéveé zatizeni
™ Viz tamtéz
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Sachovy turnaj, kdy se zaci a uzivatelé domova spole¢né utkali v partiich Sachu
a damy. Konaji se zde také rozlicné prednasky. Prostor je zde vénovan napf.
otazkam zdravi, pfedchazeni demence ¢i seznameni uzivatelii s riziky dnesni
doby, napt. podvodnymi prodejci, piipady okradani seniorti apod. (spoluprace
s Policii CR).” Uzivatelé spole¢nd s pracovniky domova také vydavaji sviij
Casopis ,,Nas zivot®. Loniského roku byl zavrsen jiz 13. ro¢nik jeho vydavani. Do
Casopisu prispivaji uzivatelé¢ napt. svymi basnémi, zamyslenimi a vzpominkami.
Pracovnice zde ptidavaji informace tykajici se akci domova (planovanych 1 jiz

uskuteén&nych), ozndmenimi vyznamnych jubileji uZivateli & hadankou o ceny.”

Byl zde zorganizovan pévecky krouzek. Marta Bartkova, vedouci pracovnice
Domova pro seniory Podlesi se zminuje, Ze na tuto myslenku ji ptivedlo setkani
pracovnikil v oblasti socidlni pé¢e o seniory na Slovensku.”” Ve vstupni hale
a prilehlych ¢astech domova se také prilezitostné pofdda jarmark, na kterém se

r . /4 e o . 4 . o r 78
prodavaji vyrobky uZivateli domova i dal§ich seniort z okoli.”

V aredlu domova byl ziizen vybéh s ovcemi. Planuje se také ziizeni kralikarny.
Mnozi seniofi byli za svého Zivota zvykli na pfitomnost domacich zvifat a tento
prvek jim mize pomahat, aby se zde 1épe citili. Jak ze socidlni praxe vime, zvirata

mohou byt dobrym terapeutickym prostiedkem.”

Jako jedno zvelkych pozitiv poskytované sluzby uvedla vedouci pracovnice
Domova pro seniory Podlesi dobry pracovni kolektiv. Poukazovala na to, ze
pracovnice velmi dobfe spolupracuji, jsou otevieny novym napadiim a aktivné se
do vseho zapojuji. Persondl tohoto zafizeni skute¢n¢ i na mne pisobil velmi mile
a vjednani jak zdravotnich tak socialnich pracovnikd s klienty jsem mohla
pozorovat empatii, zdjem a snahu o aktivizaci a zapojeni seniorti do rozlicnych
aktivit. Z rozhovoru se socidlni pracovnici jsem se také dozvédéla, ze se nejednou
dockali 1 prekvapivych pokrokd u nékterych uzivatel, kdy po urcité dobég, ve
které se jim pracovnice vénovaly, byli opét schopni si sami udélat jisté¢ véci

osobni péce a opustit 10zko, na kterém byli dfive nuceni travit vSechen cas.

> Informace ¢erpany z rozhovoru s vedouci pracovnici Domova pro seniory Podlesi
78 Viz casopis domova pro seniory Podlesi Nés Zivot

" Informace ziskany z rozhovoru s vedouci pracovnici Domova pro seniory Podlesi
8 Viz Domov pro seniory Podlesi [online]

7 Informace Gerpany z rozhovoru s vedouci pracovnici Domova pro seniory Podlesi
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Pracovnice na toto téma zertovaly a poukazovaly na to, Ze si takto vlastné Skodi,
nebot’ tito lidé poté pobiraji snizeny ptispévek na péci.

Zlinsky kraj planuje Domov pro seniory Podlesi v blizké dob¢ rozd¢lit na dva
Seniorpark (viz nize), druhy domov ve Vsetin€é. Zlinskd radni pro oblast
socialnich véci Tatdna Nersesjan zdivodiiuje toto rozhodnuti tim, ze stavajici
budova domova je nevyhovujici, jeji rekonstrukce by byla velmi draha (podle
odbornikli by pfesahla 200 milionti korun). Jedna se také o zaplavovou oblast
a v bezprostredni blizkosti aredlu se planuje vystavba Ctyfproudové silnice. Radni
dale poukazala na odlehlost a izolovanost dané lokality. Klienti zde podle jejiho
nazoru maji komplikovanéjsi kontakt se svym okolim. Tento problém by m¢l
v ptipadé¢ obou novych domovili vymizet. Nersesjan dale uvadi: ,,Ve Vsetiné
a znamych. Jako pozitivni vnimdm i niz§i kapacitu jednotlivych zafizeni, ktera
umozni osobn¢jsi piistup personalu ke klientim a vytvofeni utulnéjSiho

prostiedi.«*

Autobusova zastavka je v blizkosti domova, autobus jezdi pravidelné a pomérné
Casto. Zastavky na trase autobusu jsou v blizkosti center mést. Je zde i zastavka
unemocnice ve ValaSském Mezifi¢i. Cesta do obou vétSich mést v okoli trva
piiblizné 10 minut autobusem ¢i autem. Aredl také zahrnuje rozsédhlou zahradu, je
zde vyhled na okolni krajinu, kopce a lesy, pobliz domova protéka feka Vsetinska
Becva. Potiebné véci si seniofi mohou také objednat u pracovnic domova. Pro
imobilni pacienty chodi pravidelné nakupovat dobrovolnice. V aredlu je také
kantyna, dochazi zde kadetnice a k dispozici jsou i rizné sluzby v okoli.*!
Skutecnosti ale zlstava, ze se jedna o okrajovou lokalitu, vzdalenou od mésta, pro
osoby se snizenou pohyblivosti a bez osobniho automobilu hife dostupnou.
Argument zlinské radni Tat’any Nersesjan, Ze je domov takto izolovan, 1ze shledat
jako opravnény. V ramci planovaného Seniorparku ve ValaSském Mezifi¢i je
domov zcela zaclenén do mésta a netvofi tak, jak by se mohlo zdat v ptipadé

dnedni polohy aredlu, samostatnou jednotku. I pfes tuto odlehlost domova jsou

80 Zlinsky kraj ziskal miliony korun na stavbu dvou novych domovii pro seniory, Zlin [online]
8! Informace Gerpany z rozhovoru se socialni pracovnici Domova pro seniory Podlesi
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zde poskytovany a zajiStovany rozmanité sluzby aumoznéno setkdvani se
socialnim okolim. Socialni pracovnice Domova pro seniory Podlesi fika, ze jak
bude vyuzit soucasny aredl domova po jeho rozd€leni a pfesunuti do mést

_— s L PR )
Valasského Mezifi¢i a Vsetina, jim neni znamo.

V soucasnosti pfichdzeji do domova také 1idé, kteti nemaji vyrazné sniZenou
sobé&stacnost, avSak ve svém pivodnim domové Zili velmi osamocenym zivotem
a postradali socialni kontakt, a proto je také pro n¢ pobyt v tomto zafizeni pomoci.
Vzdy se také najdou klienti, ktefi zde ptichdzeji neradi, kteii vSak jiz déle
nemohou Zit a starat se o sebe sami. Pracovnice domova se snazi t€émto klientdm,
ale samozfejm¢ nejen jim, zpfijemnit jejich pobyt zde, najit moznosti, jak se
v tomto prostiedi citit 1épe, napt. 1 nabidkou rtznych aktivit a ,,zdomacnénim*
prostiedi tohoto zafizeni. Aplikuje se zde individualni planovéni a spoluprace
klienta s klicovym pracovnikem. Pocatky zavadéni této klicové osoby vsak také
nebyly snadné. Klienti i pracovnici si museli na tento systém postupné navyknout
a zjistit, kdo se v kterych situacich na koho obraci a kdy je tfeba spoluprace

. ;. o 83
1 s ostatnimi pracovniky.

6.2. Domov se zvlastnim rezimem Podlesi

Domov se zvlastnim rezimem Podlesi zapocal svou praci v fijnu roku 2009. Tento
domov se nachézi ve stejném objektu jako Domov pro seniory Podlesi. Je zde pro
n¢j vyhrazeno samostatné oddéleni. Vedoucim tohoto zafizeni je rovnéz Marta

Bartkova.

Sluzba je uréena lidem s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence, jejzZ se
dostali do nepfiznivé zivotni situace, kterd byla zplsobena napf. zhorSenim
zdravotniho stavu, pozbytim sobé€stacnosti ¢i samotou, a neni v jejich silach (ani
za pomoci svého okoli) tuto situaci fesit. Specifickym potiebam téchto osob je
pfizpisoben také rezim vtomto domové. Sluzba neni urCena lidem, ktefi

v disledku svého nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuji ustavni péci ve

%2 Informace Gerpany z rozhovoru se socialni pracovnici Domova pro seniory Podlesi
83 iy
Tamtéz
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zdravotnickém zafizeni, lidem trpici infekéni nemoci a obecné také lidem, kteti
nespliiuji vySe popsanou cilovou skupinu této sluzby. Do Domova se zvlastnim
rezimem Podlesi jsou pfijimany také osoby s pokrocilejsSim stadiem demence,

které jsou schopny se samy pohybovat.*

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem Podlesi je zachovat ¢i zlepsit kvalitu
zivota klienth domova, jejich sobéstacnost a schopnosti. Domov se snazi vytvofit
podnétné prostiedi, které respektuje individualitu jedince. Diiraz je kladen také na

zajisténi bezpedi, diistojnosti a ochranu lidskych prav.®

Zatizeni ma kapacitu 18 luzek. Ubytovani je v ramci dvoultizkovych pokoji, které
jsou vybaveny standardnim nabytkem. V ramci této sluzby je zajisténo celodenni
stravovani. Uhrada za pobyt na jeden den &ini 150 korun, celodenni stravovéni
stoji 135 korun. Celkem tedy uzivatel za jeden mésic pobytu zde zaplati

8 550 korun.®®

V souladu se zadkonem je zde kvalifikovanym persondlem poskytovana zdravotni
péce. Podobné jako tomu je u Domova pro seniory Podlesi, také toto zafizeni
navstévuje dvakrat tydné 1ékar a jedenkrat tydné psychiatr. Mimo jiz zminéného
zdravotnického personalu (jedna se o vSeobecné sestry), je zde zaméstndna
socialni pracovnice a pokladni. Jejich funkce jsou obdobné, jako tomu bylo
u Domova pro seniory Podlesi, a proto je zde nebudeme jiz dale zminovat. Pro
uzivatele domova jsou poradany také rGzné akce, napt. hudebni vystoupeni ¢i

turnaje v Sipkach.®’

V Domové se zvlaStnim rezimem Podlesi jsou klienti, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost z diivodi chronického dusevniho onemocnéni, napt. lidé se
stafeckou a Alzheimerovou demenci nebo také Huntingtonovou chorobou apod.
Vedouci pracovnice domova poukazuje na to, jak v soucasnosti takto nemocnych
osob pribyva. Stale vice lidi se na ni obraci, zda by pro jejich pfibuzné s timto
postizenim nebylo v domové volné misto. Podobna zatizeni se vyskytuji ve

Vseting, jedna se o Domov Jablonova s kapacitou 20 lazek, a v Przné, Domov se

¥ Viz Domov se zvldstim rezimem Podlesi [online]
¥ Viz tamtéz
% Viz tamté
¥ Viz tamté
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zvlastnim rezimem Przno s kapacitou 85 osob. V ramci nove€ zrekonstruované
budovy Domu socialnich sluzeb ve Vala§ském Mezifi¢i je rovnéz poskytovana
sluzba domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 21 luzek. Tato sluzba ale neni
urCena uzivatelim s pokroCilym stddiem demence, ktefi se mohou sami
pohybovat. Domov se zvlas$tnim rezimem Podlesi pfijima také tyto klienty. Je
zde k tomu uzpiisoben jeden pavilon v ramci budovy, kterou tento domov sdili
s domovem pro seniory. Toto oddéleni je uzaviené a o uZzivatele se zde stard
odborny personal. Klienti se tedy mohou volné pohybovat vramci tohoto
pavilonu a je zde snizené riziko, ze by se mohli piipadné ztratit, coz u lidi
s pokroCilym stddiem demence muze predstavovat velky problém. Vedouci

pracovnice zafizeni poukazala na vzrustajici pocet zadatell o tuto sluzbu.

Domov se zvlastnim rezimem pro své klienty potidil také n€kolik terapeutickych
panenek, které¢ klienti hojné¢ vyuzivaji. Tyto panenky jsou vhodné pro osoby
s demenci. Panenky realisticky napodobuji malé dité, chlapecka nebo holcicku.
Uzivatel¢ je vysvlékaji a oblékaji, staraji se o n¢, hladi je, nosi v naruci, mazli se
s nimi apod. Nevyhodou této terapeutické pomticky je jeji pomérné vysoka cena,
ktera se pohybuje okolo 2000 K& za kus.*® Na pozitivni piisobeni terapeutickych
panenek na osoby s demenci poukdzal i britsky odborny casopis vénujici se

e , “ , ; : . 89
osetfovatelstvi a dalSim zdravotnim profesim Nursing Times.

6.3. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — hospic

Citadela

Hospic Citadela je zdravotnické zatizeni, jehoz zfizovatelem je nestatni neziskova
organizace Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen CCE). Jedna se
o druhou nejvétsi neziskovou organizaci poskytujici socidlni sluzby na tzemi

Ceské republiky.”

% Informace Eerpany z rozhovoru se socialni pracovnici Domova pro seniory Podlesi
¥ Viz Using dolls to enhance the wellbeing of people with dementia, Nursing Times [online]
* Viz Diakonie CCE — hospic Citadela [online]
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V ramci tohoto zafizeni je poskytovana specializovana paliativni péce a jsou
nabizeny odlehcovaci sluzby. Pobytové socidlni sluzby a Domov se zvlaStnim
rezimem, dal§i sluzby, které jsou v ramci Diakonie CCE - hospic Citadela dale
zabezpecovany, se nachdzeji v Dom¢ socidlnich sluzeb. Jednotlivé sluzby jsou
fizeny samostatné jako svébytnd oddéleni s vlastnim hospodafenim a spole¢nym
technicko-hospodaiskym zdzemim. Jednotlivymi oddélenimi jsou: specializovana
paliativni péCe (hospicova péce), odlehCovaci sluzby a pobytové socialni sluzby
(Dim socidlnich sluzeb). Reditelem Diakonie CCE — hospic Citadela je
v soucasnosti Ing. Miloslav Bétak. Organizace je financovéna z vice zdroji,
kterymi jsou napt. zdravotni pojistovny, dotace ze statniho rozpoctu, thrady
klientt, dary fyzickych a pravnickych osob. Tento hospic patii do spadové oblasti

Zlinského, Moravskoslezského a Olomouckého kraje.”!

Hospic Citadela a Dum socidlnich sluzeb, ktery byl vnedavné dobé
zrekonstruovan a nové otevien (difive se jednalo o 1ééebnu dlouhodobé
nemocnych), se nachéazeji v tésné blizkosti na ulici Zerotinova ve Valasském
prostory (mnoZstvi vzrostlych stromt, parkovy charakter), ohrani¢en fekou

RoZnovskou Bec¢vou.

Myslenka vybudovat zafizeni, které by poskytovalo komplexni sluzby
nevylécitelné nemocnym, vznikla v roce 1994 ve stiedisku Doméci péce Diakonie
CCE. K tomuto téelu bylo zalozeno ob&anské sdruZeni s nazvem SdruZeni pro
dochdzelo k shromazd’ovéani finan¢nich prosttedkl z riznych zdroji a k dal$im
pfipravnym pracim vedoucim k vystavbé hospice. Dilezitym partnerem vystavby
se stalo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Uvitalo a také jiz diive mélo
v umyslu vznik infrastruktury pro zajiStovani specializované paliativni péce
vramci tohoto regionu. Zastitu nad projektem, odpovédnost za jednéni a za
dofinancovani projektu méla Diakonie CCE. Zakladni kamen hospice ve
Valasském Mezifici byl slavnostné polozen v zafi roku 2001. Svébytné sttedisko

Diakonie CCE — hospic Citadela bylo zaregistrovano k 1. 8. 2003. Koncem tohoto

*' Viz Diakonie CCE — hospic Citadela [online]
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roku také doslo k dokonceni stavby a ziskdni vSech potiebnych registraci. Od roku
2004 je hospic v fadném provozu. V roce 2007 byla rozsifena aktivita hospice
také na poskytovani socialnich pobytovych sluzeb.”” Tyto sluzby byly umistény
v budové byvalé 1éCebny pro dlouhodobé nemocné. Roku 2010 byla zapocata
rekonstrukce tohoto objektu s cilem utvofit moderni zazemi pro poskytovani
socialnich sluzeb, a to jak pobytovych tak ambulantnich i terénnich. Nasledujiciho
roku byla rekonstrukce dokoncena. Na podzim zde jiz mohli pobyvat uzivatelé
socialnich sluzeb Diakonie CCE — hospice Citadela. Do piizemi budovy se
prestdhovalo stfedisko Domaci pée Diakonie CCE.” Slougeni Diakonie

s hospicem Citadela bylo uskute¢n&no roku 2012.>*

Specializovand paliativni péCe zahrnuje 28 luzek, odlehCovaci sluzby 8 lazek

a pobytové socilni sluzby 42 ltzek.”

6.3.1. Hospicova péce - specializovana paliativni péce

Specializovand paliativni péCe je celostni pée zaméfena na kvalitu Zivota. Je
poskytovana lidem nevylécitelné nemocnym, umirajicim, v termindlnim stadiu
nemoci, u nichz uz neni mozna lécba vedouci k uzdraveni. Paliativni péci lze
zmirnit nasledky téchto onemocnéni. Pfindsi tlevu od bolesti a dalSich stradani,
jak fyzickych tak psychickych (napt. zvraceni, krvaceni, nechutenstvi, uzkost,
strach). Je zde zahrnuta také psychologicka a duchovni stranka péce o nemocného
a jeho blizké. Cilem paliativni péce je ,,zmirnit bolest a dalsi télesna a dusevni
stradani, zlepSit nebo udrzet co nejdéle stavajici kvalitu Zzivota, zachovat
pacientovu distojnost, poskytnout podporu také blizkym nemocnému, podpoftit

truchlici a pozistalé.”°

V ramci tohoto zafizeni je umoznéno také rodinnym piisluSnikim a blizkym
lidem uzivatele pobyvat zde s nim a doprovézet jej v této jeho zivotni etapé

(ubytovani je mozné ve dvoultizkovych nebo jednolizkovych pokojich

2 Viz § 52 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

% Viz Diakonie CCE — hospic Citadela [online]
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% Viz Diakonie CCE — hospic Citadela [online]
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s ptistylkou). Odborna péce v socialni, psychologické a duchovni oblasti je
poskytovana nejen klientim ale také i témto jejich blizkym. Hospic Citadela
nabizi doprovéazeni umirajicim a jejich blizkym tak, ,,aby nikdo v poslednich
chvilich Zivota nezistal sam.“’” SnaZi se vytvafet domaci prostiedi a zajistovat co
nejvetsi soukromi uzivatell. Usiluji, ,,aby ¢as umirani a smrti byl vniman jako ¢as
patfici k zivotu jako jeho neoddélitelnd a vzacnd soucast a mohl byt prozit

v Iy, v ¢98
pokojn¢ a smifené.*

Hospic Citadela si v oblasti hospicové péce, kterou poskytuje, stanovil i1 urcité
principy. Patii mezi né€ napt. snaha o vytvofeni pfijemného prostiedi, ve kterém se
lidem libi, citi se v ném v bezpeci. Dlraz je kladen na zachovani samostatnosti
klienta, respektovani jeho ptani a jeho tempa, uptednostiiovani piani klienta pred
pranim rodiny (pokud jsou tato ptani v rozporu) nebo také rovny pristup ke vSem
bez ohledu na jejich viru &i presvédéeni, minulost, finanéni situaci apod.”

K zahijeni paliativni péfe podavad podnét oSetiujici 1ékaf. Pii nasledném
rozhodovani o zapodeti této pé&e je bran ohled na piani pacienta. Zadost k pfijeti
do hospice mize podat pacient ¢i jeho blizci. Formulai zadosti o piijeti je mozné
obdrzet pifimo v budové hospice nebo si jej stdhnout z internetovych stranek
hospice. Spolecné se zadosti je nutné poslat ¢i osobné dorucit do hospice také
aktualni lékafskou zpravu a informovany souhlas nemocného sumisténim do

hospice.'”

Klienti mohou mit na pokojich véci, které maji radi, které jsou jim blizké, napf.
radio, televizi, vlastni hrni¢ek, obrdzek apod. Blizci nemocného jej mohou
navstévovat kdykoli chtéji. Mohou zde pfichazet také déti. Pacient miize na své
prani pobyt v hospici ukoncit a také opétovné pozadat o ptijeti. Podle svych piani
mohou klienti travit svlij Cas také na terase, v zahrad¢ napt. 1 na voziku ¢i

s posteli. Rdno nejsou buzeni v néjakou stanovenou hodinu. Kazdy uzivatel zde

°T Diakonie CCE — hospic Citadela [online]

% Tamté

% Viz Diakonie CCE — hospic Citadela [online]
1 Viz tamtéz

42



smi snidat, obédvat a vecefet podle svych moznosti a potifeb. Strava je

e o . ~ r r /4 . 4 v . o 1 1
piizpiisobena jeho potiebam. Personal se stara o pitny rezim pacientir. "’

Personal zafizeni tvofi odborn¢ vzdé€lani pracovnici, jedna se o lékate, zdravotni
sestry, pecovatele, duchovniho, psychoterapeuta a socialni pracovniky. Mezi
poskytované sluzby je fazena odbornd hospicova paliativni péce, zdravotni
oSetfovatelskd péce, socialni poradenstvi klientim a jejich blizkym, duchovni

podpora podle prani uzivatelii a pro doprovod osoby blizké.

Klient plati za jeden den pobytu regulacni poplatek 100 K¢, za nadstandardni
sluzby a péci dalsich 100 K¢&. Doprovod uzivatele zaplati za jednu noc 50 K¢, za
celodenni stravu 140 K&.'® Osetfovatelska péce je podle ZSS hrazena z piispévku
na péci.'™ Hospicova péfe jako paliativni a symptomatickd 1é¢ba osob
v terminalnim stadiu nemoci, ktera je poskytovdna zafizenimi hospicového typu,

se Fidi zakonem ¢&. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi (§ 22, § 22a).'®

6.3.2. Pobytové socialni sluzby Diakonie CCE — hospice Citadela

Tyto sluzby jsou v ZSS oznaceny jako socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zatizenich ustavni péce (§ 52). Sluzba zahrnuje zaji$téni zivotnich
potieb lidem, ktefi jiZ nemusi pobyvat ve zdravotnickém zafizeni tstavniho typu,
ale jejich zdravotni stav vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a zaroven
neumoziuje pobyt v domacim prostiedi. Sluzba je tedy poskytovana zejména po
skonceni 1é¢by v nemocnici. Pobyt v zafizeni je ¢asové omezen na dobu nezbytné
nutnou k zajisténi dalsi péce (napf. doma nebo jiném zatfizeni socidlnich sluzeb).
V ramci této sluzby Diakonie CCE — hospice Citadela jsou pievazné seniofi
s III. a IV. stupném zavislosti na pomoci jiné osoby. Jednd se zpravidla o osoby
lezici, neschopné samostatné chiize, a uzivatele chodici pouze s napomoci dalsi

osoby. Sluzba je vSak poskytovana bez ohledu na vek. Nachazi se zde také lidé
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s chronickym onemocnénim, v jehoz disledku jsou tyto osoby dlouhodobé¢ zavislé
na pééi jiné osoby. '

V ramci téchto socialnich sluzeb je poskytovano ubytovani a stravovani, je
zabezpecena pomoc pii osobni hygiené, pii zvladani béznych Cinnosti péce o svou
osobu, dochazi ke zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
a nachazime zde také socialné terapeutické a aktivizacni Cinnosti. Sluzby také
zahrnuji pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmut a vyfizovani osobnich

1 N ’ v ’ cr1r V1. s 107
zalezitosti. VSe stanoveno podle zakona o socidlnich sluzbach.

V ramci Diakonie CCE — hospic Citadela je poskytovana také pobytové socialni
sluzba domov se zvlastnim rezimem. Je urCena lidem se snizenou sobésta¢nosti
z divodi chronické duSevni nemoci, lidem se stafeckou a Alzheimerovou
demenci, s leh¢imi typy demenci, osobam s postizenim po mozkové piihodé,
osobdm s poruchami paméti a orientace, tedy celému okruhu zminénych osob,
kteti maji z divodi téchto onemocnéni sniZenou sobéstacnost a potiebuji
pravidelnou péci jiné osoby. V tomto piipad¢ se také jednd o lidi starSi 65 let
pirevazné z ValaSského Mezifi¢i a blizkého okoli zejména s III. a IV. stupném

L. : Ce . . < 108
zavislosti na pomoci jiné osoby. Tato sluzba neni casové omezena.

Tyto socidlni sluzby nejsou urceny osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje
hospitalizaci v nemocnici, lidem s pokrocilej$im staddiem demence, ktefi se mohou
sami pohybovat, osobam sakutnim infekénim onemocnénim, lidem
v dlouhodobém bezvédomi, lidem s poruchou osobnosti, ktefi by mohli narusit
bezpe¢i a pokojné souziti uzivateld a pracovnikll zafizeni, ¢i osobam, které
pravidelné navstévuji odborného lékate a specializovana zdravotnicka zafizeni,
pokud jejich blizci nezajisti jejich piepravu a doprovod. Zadatelé mohou byt také
odmitnuti, pokud jsou fyzicky sob&statni a nezavisli na pééi jiné osoby.'”

Zatizeni poskytuje ubytovani v bezbariérovém prostfedi na dobu, kterou klient

pottebuje k feSeni své situace. Je zde zajisténo celodenni stravovani, které bere

ohledy na osobni potieby a pozadavky. PéCi ma zde klient zabezpecenu, je také
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veden k tomu, aby se na ni podle svych moznosti sam podilel (napf. v oblasti
osobni hygieny, pouziti toalety, pohybu v prostoru). Cilem téchto sluzeb je mimo
jiné 1 rozvijet ¢i udrzovat rozumové a fyzické dovednosti a schopnosti uzivatele,
stejné tak jeho kontakty s vrstevniky, blizkymi lidmi a s dénim ve spolecnosti.
Klientim je napoméhano k aktivnimu traveni volného ¢asu, ale také v uplatiovani
opravnénych zajmi ve vztahu k okoli (k ufadiim, rodiné apod.). Tyto sluzby jsou
postaveny na principech, které jiz byly zminény vySe (v rdmci specializované

o 3 110
paliativni péce).

Sociélni sluzby jsou poskytovany v Domé socidlnich sluzeb. K dispozici jsou
jednoltizkové a dvouliizkové pokoje. Domov se zvlastnim rezimem zahrnuje
21 lizek. Socidlni sluzby poskytované podle § 52 ZSS zde Ccitaji rovnéz
21 registrovanych lazek. Cena za ubytovani je v ptipad¢ jednolizkového pokoje
190 K¢ za den, v ptipad¢ dvoulizkového pokoje 160 K& za den. Za celodenni
stravu uzivatel zaplati 140 K¢. Prispévek na péci v pfiznané vysi je vybiran jako

tihrada na osetiovatelskou péci.'!!

Pracovnici hospice radi ptibuznym a blizkym klientii téchto sluzeb, seznamuji je
s chodem zafizeni, s aktivitami a sluzbami, které jsou zde jejich blizkému
k dispozici. Poukazuji na velky vyznam navstév blizkych lidi a rodiny pro klienta.
Nabadaji je, aby jej navstévovali co nejcastéji, stiidali se s ostatnimi pifibuznymi,
piivedli déti a vnoucata, pozvali ptatele, sousedy, zndmé nebo dokonce piisli
1s domacim mazlickem. Socialni pracovnice radi udrzovat neustaly kontakt
s ubytovanym, ptibuzni mu také mohou telefonovat, posilat dopisy a pohlednice
apod. Poukazuje také na to, jak mize byt pomoci pro klienta, kdyz mu rodina ¢i
blizci donesou staré i nové fotografie, zavzpominaji s nim na jeho mladi. Velmi
také doporucuji prochazky s klientem (podle jeho moznosti napi. na recepci, do
zahrady nebo tfeba také do mésta), invalidni vozik je zde k zaptjceni. Ptibuzni si
také mohou vzit klienta obCas na vikend. Je zde poukdzidno na dulezitost
spoluprace rodiny s pracovniky zatizeni. Blizci lidé jsou také Zzadani, aby
personalu sdélili, co ma jejich blizky, ktery zde bude pobyvat, rad, co mu udéla

radost, jakda ma pfani, co ocekava od sluzby apod. S pfipominkami, otazkami ¢i
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pfanimi se uzivatelé i jejich pfibuzni mohou obracet v prvni fadé na klicového
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pracovnika uzivatele nebo na jiného socialniho pracovnika.

Smluvni prakticky lékat nepobyva v zafizeni stale, predepisuje 1éky (popt. také
plenkové kalhotky) a zabyva se neakutnimi zménami zdravotniho stavu uzivatel.
V ptipadé¢ nahlé zmeény zdravotniho stavu je zdravotni sestrou piivolana
zachranna sluzba. V zafizeni v soucasnosti neni rehabilitacni oddéleni, nepracuje
zde ani rehabilitacni pracovnik. Spolecenskd mistnost Domu socialnich sluzeb
slouzi mimo jiné k pofadani pravidelnych tydennich bohosluzeb. Stfidd se vzdy

katolické a evangelicka liturgie.'"?

6.3.3. Odlehé&ovaci sluzby poskytované Diakonii CCE — hospicem Citadelou

Diakonie CCE — hospic Citadela dale poskytuje odleh¢ovaci sluzby podle § 44
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tato sluzba je urcena osobam,
kterym je dlouhodobé v doméacim prostfedi poskytovéna péce nékoho blizkého.
Umoznuje doptat témto pecujicim osobam nezbytny odpocinek. Uskuteciiuje se
zejména u osob s III. a IV. stupném zavislosti na pomoci jiné osoby. Jedna se
o lidi se sniZenou sobéstacnosti z diivodu pokroc¢ilého veku, chronické choroby
nebo zdravotniho postizeni. Netadi se zde osoby s tzv. apalickym syndromem,
v dlouhodobém bezvédomi, nebot’ jejich stav vyzaduje pobyt ve specializovaném

odborném pracovisti.'*

Kromé specifického cile — poskytnout klientim ubytovani v bezbariérovém
prostfedi po dobu, kterd je nezbytné nutnd k odpocinku pecujicich osob — si tato
sluzba klade dalsi cile zamétené na podporu a rozvoj klienta, které jsou shodné
s cili, které jsme si jiz uvedli u piedchozich socidlnich sluzeb poskytovanych
v ramci Diakonie CCE — hospic Citadela. Nachazime zde také stejné principy
poskytovani sluzby. Cena za jeden den ubytovani ¢ini 160 K¢ (jednd se
o dvouliizkové pokoje), za celodenni stravu 140 K¢. Je vybirdna uhrada za

oSetrovatelskou péci v rozsahu skutecné poskytnuté pomoci az do maximalni vyse
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prispévku na péci. Za jednu hodinu poskytovanych sluzeb se pocita 120 K¢&.
Cinnosti, které jsou do tohoto asu zapocitavany, jsou dale rozvedeny a piiblizeny
v provadéci vyhlasce €. 505/2006 Sb. zdkona o socidlnich sluzbach. Pobyt
v zafizeni je u této sluzby omezen na dobu maximalné 3 mésice. Diakonie CCE —
hospic Citadela ma v soucasnosti 8 registrovanych ltizek pro potieby odlehcovaci

sluzby.'?

Diakonie CCE — hospic Citadela zabezpetuje také pajéovani kompenzacnich
a zdravotnich pomticek lidem, ktefi v domacim prostiedi pecuji o své tézce
nemocné blizké. Pomuicky je mozné si telefonicky objednat a vyzvednout
v nékterém z pracovnich dnit od 8 do 15 hodin. NejzaddangjSimi pomickami jsou
napft. polohové mechanické postele s matraci a hrazdou (za vyptjcku je placeno
17 K¢ za den), choditka (v cené 5 K¢ za den), generatory kysliku (cena 20 K¢ za

den) a invalidni voziky (zpoplatnéno 14 K¢& za den).''

Diakonie CCE — hospic Citadela v nedavné dobé& oteviela nové zrekonstruovanou
budovu Domu socidlnich sluzeb. Zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb je zde
nyni velmi pfijemné, cCisté, nové¢ vybavené¢ a prispiva k celkové pozitivni
atmosféte. V minulych letech tato budova slouzila jako lécebna dlouhodobé
nemocnych (dale jen LDN). Objekt byl jiz stary a nevyhovoval svému ucelu.
Ackoli se jedna o dve rozdilné zatfizeni, Dim socialnich sluzeb — socidlni zatizeni,
LDN - zdravotnické zafizeni, dovolim si jeSté upozornit na rozdil v poctu
klientli/pacienti pobyvajicich v ramci jednoho pokoje. V ptipadé byvalé¢ LDN
bylo na jednom pokoji umisténo az 12 pacientl, nyni jsou zde v radmci
poskytovanych  socidlnich  sluzeb ubytovani klienti v dvoulizkovych

a jednoltizkovych pokojich.

Kapacita zafizeni je v souCasnosti naplnéna, a to jak u socialnich lazek, tak
u lazek hospicové péée. Socialni pracovnice Diakonie CCE — hospice Citadela
Ester Palova dodava, ze lazek v piipad¢ odlehcovaci sluzby by v letnim obdobi
bylo potieba jesté vice. Na situaci zadatelli o sluzby Diakonie CCE — hospice

Citadela vidi potiebu dalSich pobytovych socidlnich sluzeb pro okruh téchto
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klientd. Plnit stanovené cile se zafizeni dafi. Problém je spatfovan predevsim
v oblasti financovani. Soucasné ziskavani financi zptisobuje kazdoro¢ni nejistotu,
zda zafizeni dostane potfebné penize €i nikoli. Socialni pracovnice dale na otazku,
jaké problémy jsou spojeny s poskytovanim téchto sluzeb, upozoriiuje na obavy

. o v v - r v ’ 11
seniortl, Ze budou vyfazeni ze svého prostredi a vazeb.''’

Tyto socialni sluzby jsou kladné piijimany také obyvateli mésta, zdjemci. Mésto
sluzby financné¢ podporuje. Sociadlni pracovnice zafizeni hodnoti také spolupraci
s dalsSimi poskytovateli socialnich sluzeb jako dobrou. Zafizeni spolupracuje

oy, . N : 11
zejména s agenturami domaci pé&e a domovy pro seniory.'"®

Socialni pracovnice Diakonie CCE — hospice Citadela sdélila, Ze v této oblasti by
bylo potteba jesté dalSich sociadlnich sluzeb pobytového typu ur¢enych seniorim.
Tento poznatek vyvstava pii sledovani situace zadateli o jimi poskytované
sluzby. Z globalniho trendu, kdy se lidé dozivaji stale vyssiho véku, miizeme

odvodit nariist potfeby existence t&chto sluzeb.'"’

6.4. Domov s chranénym bydlenim

vvvvv

pobytova sluzba — domov s chranénym bydlenim. Toto zafizeni spadalo pod
pfispévkovou organizaci Socidlni sluzby Vsetin, jejimz zfizovatelem je Zlinsky

kraj. Ten se rozhodl tuto socialni sluzbu ukon&it.'*

Vedouci pracovnice Domova pro seniory Podlesi, ktera stejnou funkci vykonavala
1 ve zminovaném zafizeni, podotyka, ze dan¢ho typu zafizeni by bylo paradoxné
v soucasnosti na tomto misté potfeba. Osobné jsem méla moznost stravit néjaky
Cas v tomto zafizeni jako praktikantka a tuto sluzbu jsem hodnotila velmi kladné.
V zatizeni byli k dispozici sluzby zdravotnického personalu, proto zde mohli
pobyvat 1 méné sobéstacni uzivatelé. Systém bytovych jednotek zarucoval vétsi

soukromi lidi. Kazdy klient m¢l svij vlastni pokoj (v ramci dvoupokojovych ¢i
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jednopokojovych bytovych jednotek). Vyhodou byla také blizkost centra mésta,

1ékarny, obchodi, autobusového nadrazi, méstského uradu apod.

vvvvv

nadale nabizi ubytovani seniorim, nyni vSak jiz ne jako socidlni sluzbu chranéné
bydleni. Budova je majetkem mésta Valasského Mezifici, jejim spravcem je firma
Aval spol. s.r.o. Najemci, ktefi potiebuji diive poskytovanou pomoc socialnich
sluZeb, se mohou obratit na Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické Valasské
mesté je Dim s pecovatelskou sluzbou Valasské Mezitfi¢i. Nachazi se v blizkosti
sidli3té Vyhlidka a je rozdélen do n&kolika paviloni. Podle zikona'** ale ani tento

objekt neni zatizenim socidlnich sluzeb.

6.5. Domov pro seniory Seniorpark Valasské Mezirici

Dne 12. 8. 2012 byla Zlinskému kraji pfid€lena z Regiondlniho operacniho
programu (ROP) Stfedni Morava'® dotace v hodnoté 100 milionéi korun na
vystavbu dvou domovti pro seniory. Jedna se o domov ve Vsetin¢ a ve ValaSském
e ,,0b& nové zafizeni by mohla byt v provozu uz koncem roku 2014.“'** Svou
praci by mél zahdgjit nejprve domov pro seniory Jasenka Vsetin a pozdgji také
domov ve ValaS§ském Mezifi¢i v rdmci Seniorparku, ktery takto vznikne na ulici
Zerotinova. Soudasti tohoto aredlu bude také nové zrekonstruovana budova domu
socialnich sluzeb a hospic Citadela. Domov pro seniory bude umistén uprostied,
mezi témito budovami. Tato nové vznikld stavba by méla mit tfi podlazi.
V prvnim podlazi by se nachdzely, kromé& vstupni haly a recepce, prostory pro
personal, provozni mistnosti a gardze. V jiznim traktu (smérem do zahrady)
prvniho podlazi, ve druhém a tfetim podlazi maji byt umistény pokoje a dalsi

prostory pro klienty. Kazdy pokoj bude vybaven samostatnym socidlnim
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zafizenim a bude znéj pfistup na balkon ¢i terasu. Tteti podlazi by mélo
obsahovat také rehabilitacni, ergoterapeutickou a viceucelovou mistnost. Posledni
zminovanou je mozné vyuzit napt. jako kapli ¢i spolecenskou mistnost. Domov

bude vybaven také dvéma lizkovymi vytahy.'?

V prvni etapé vystavby by zde mélo vzniknout 42 lizek a provozni zézemi
domova. Na stavbu domova pro seniory ve Valasském Mezifi¢i bylo pro tuto
etapu dotaci ROP Stfedni Morava pfidéleno 50 milion korun (coz €ini 60 %
celkovych nékladl). Zbytek nékladt bude financovat Zlinsky kraj. Pfedpokladané

zah4jeni akce vystavby Seniorparku bylo stanoveno na biezen roku 2013.'%

26. bfezna tohoto roku se konalo mimotadné zasedani zastupitelstva mésta
Valasského Mezific¢i tykajici se Seniorparku. Bylo rozhodnuto, Zze mésto pfispéje
na vystavbu druhé etapy domova ve vysi 50 % nakladl akce (tato ¢astka nesmi
ptesahnout 7,5 miliond korun). V této fazi by mélo vzniknout 25 novych lizek
a to predevsim pro uzivatele s Alzheimerovou chorobou. Tato etapa je podminéna

ziskanim dotace z programu ROP Sttedni Morava.'*’

V blizké dobé tedy zapocne ve Valasském Mezifi¢i vystavba nového domova pro
seniory (s kapacitou 42 1azek)'*®, ktery by mél spole¢né s nové vybudovanym
domovem ve Vsetiné (kapacita 51 lizek) nahradit stavajici Domov pro seniory
Podlesi (viz vyse). Otazkou ale zlstava, zda a kam se podaii vSechny stavajici
klienty Domova pro seniory Podlesi umistit, nebot’ celkova kapacita domova,
ktera ¢ini 203 lazek, je v soucasnosti naplnéna. Nové domovy budou poskytovat
vsouctu 93 luzek. Tento krok tedy muze byt pozitivni napf. v otdzce lepsi
dostupnosti domova, jeho vhodngjsiho umisténi a také nové 1épe vyhovujici
budovy, problém piedstavuje snizeni poctu lazek téchto pobytovych sluzeb a fakt,
ze stavajici obyvatelé Domova pro seniory Podlesi budou nuceni znovu meénit

svij ,,domov* a zvykat si na nové prostredi.

1% Viz Zlinsky kraj ziskal miliony korun na stavbu dvou novych domovii pro seniory, Zlin [online]
126 Viz GREBIKOVA, A. Domov pro seniory Seniorpark Valasské Mezifici [prezentace]

127 Viz Mésto se bude podilet na spolufinancovéni druhé etapy nového domova pro seniory ve
'8 Jedna se o podet lizek v prvni etapé vystavby domova, druha etapa piedstavuje vytvofeni
25 lazek urcenych predevsim klientiim s demenci (nahrada za dnesni domov se zvlastnim rezimem
Podlesi)
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7. Hlavni problémy pobytovych socialnich sluzeb

pro seniory na Valasskomeziri¢sku

Pokud bychom se méli zamé&fit na nejveétsi problém socidlnich pobytovych sluzeb
(a to nejen pro seniory) v tomto regionu, tykal by se bezpochyby finan¢ni otazky.
Od ni se pak mize odvijet fada dalSich véci, napt. i navySovani kapacity ¢i
zlepseni kvality poskytovanych sluzeb. Problému financovani socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji se vénovali zastupci obci s rozsSifenou plsobnosti na setkani
s krajskou radni v tinoru roku 2013. Poskytovatelé socidlnich sluzeb v tomto kraji
obdrzeli ze statniho rozpoctu o 65 miliond korun méné, nez tomu bylo minuly
rok. Celkova c¢astka Cinila 419 milioni korun. Tato Castka také predstavovala
obnos o 130 milioni mensi, nez jaky by byl potfeba k zajisténi fungovani
stavajicich socidlnich sluzeb v ocekavané kvalité. Zlinska radni Tatdna Nersesjan
poukazuje na fakt, Ze ,,nutnost feSit na zacatku roku nedostatek prostiedkii na
financovani socidlnich sluzeb se bohuzel v poslednich nékolika letech stava
smutnou tradici“.'” Tento propad nejvice postihne pobytové socidlni sluzby.
V roce 2012 jim byly sniZzeny dotace o 15 %, tohoto roku o 17 %, nezli tomu bylo
vletech jim predchazejicim. Hlavni odpovédnost za umoznéni fungovani
socidlnich sluzeb ptipada statu (dle §101 ZSS). Na jednani zastupcli obci
s rozsifenou pusobnosti s krajskou radni byla vytvofena vyzva ministryni prace
a socialnich vé&ci'®® pro nalezeni dalgich prostiedkil z rozpo&tu ministerstva pro
tyto podfinancované socialni sluzby. Zlinskd radni uvadi: ,,Spole¢nou snahou
kraje, obci i1 samotnych poskytovateli je vytvofeni efektivniho tlaku na
ministerstvo prace a socialnich véci s cilem dosahnout takového dofinancovani,
které umozni, aby socialni sluzby v kraji zlstaly zachovany bez vyraznych

zmén «l131

K problému financovani se vyjadiuje také Ruth Kopeckd, fundraiser Diakonie

CCE — hospice Citadely. Jeji hlavni tulohou je vyhledavani sponzori pro tyto

'2 Okno do kraje, s. 8
% Ministryné prace a socialnich véci pro dané obdobi — Ing. Ludmila Miillerova
B Okno do kraje, s. 8
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sluzby. Poukazuje na to, ze kazdy rok se znovu snazi, aby sluzby jimi
poskytované ,ptezili“, obtizn¢ shani prostfedky na zachovani téchto sluzeb.
V piedchozich dvou letech muselo dojit 1 ke kraceni mezd zaméstnanci, kdy se na
pfechodnou dobu museli obejit bez 20 % svého platu. Zasluhu tomu, Ze tyto
sluzby zde stdle existuji, pficitd predev§im obctavym a pro praci zapalenym
zamé&stnancim a také fediteli organizace, ktery penize na provoz, podle jejich
slov, dokéze nakonec vzdy ziskat. Pozitivum spatiuje také v tom, ze pozadovana
vyse prispévku byla nakonec zpétné ministerstvem prace a socidlnich véci
doplacena. Problémem je ovSem kazdoro¢ni nejistota, zda Zadané penize dostanou
¢i nikoli. Ruth Kopecka nepovazuje za spravné, aby hlavni odpovédnost za preziti
partnerem téchto sluzeb. Nejednou napomohlo i k jejich ,,pieziti* skrze financni
podporu a pujcky. Diky jeho pomoci mohly byt napf. i vyplaceny mzdy
zamé&stnancim, na které uvolnilo ministerstvo penize s vyraznym zpozdénim.
Stale je také moZné najit pro tyto sluzby ochotné sponzory. Casto dochazi
k paradoxni situaci, kdy nejvice penéz davaji ti méné¢ majetni. Kopecka spatiuje
nadgji v novém systému financovani socidlnich sluzeb, ktery je jiz delsi dobu
pfipravovan ministerstvem prace a socidlnich véci a ktery by ve svém poslednim
terminu m¢l byt realizovan pocatkem pfistiho roku. Tento systém se zaméfuje na

rovny pristup poskytovatelii k pen&znim zdrojim.'*?

Z rozhovorl s pracovnicemi pobytovych socidlnich zafizeni, zlinskou radni
1 predstaviteld mésta Valasského Mezifi¢i je zfetelné vidét, ze hlavni prekazkou
rozvoje a bezproblémového chodu socidlnich sluzeb (a to nejen pobytovych
sluzeb urcenych seniorim) je, podobné jako je to i v mnoha jinych regionech,
nedostatek financi. Dotace od statu jsou jiz pravidelné kazdorocné kraceny
a poskytovatelé socidlnich sluzeb si musi hledat jiné alternativni dofinancovani
chybégjicich penéznich castek. To miize byt nalézdno napf. v pomoci mésta,
sponzord, veiejnych sbirek, benefi¢nich akci, grant apod. Finan¢ni podpora
socidlnich sluzeb ze strany mésta se v posledni dobé zvySuje, ale stale neni

vvvvv

dostacujici. Zastupitelstvo mésta Valasského Mezifi¢i rozhodlo vyclenit

2 Viz Valasskomeziricsky zpravodaj, s. 9
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poskytovatelim socidlnich a zdravotnich sluzeb pro tento rok pfes 6 miliont
korun z rozpo¢tu mésta. Na socidlni granty piipadlo ztéto ¢astky 2,7 milionu
korun. Neékteti zastupitelé neshledavaji kazdoro¢ni nartst ¢astky poskytované na
tyto sluzby jako vhodné. Zdenc¢k Petros, Clen zastupitelstva, to povazuje za
neustalou saturaci néteho za kraj & stat“.'*® Pozaduje také, aby byl vytvofen
systém piidélovani finan¢nich prostiedkl a jejich vySe na kazdy rok s tim, ze je
jiz dale jen na organizacich, jak stouto castkou vyjdou. S timto navrhem

nesouhlasila Zdislava Odstréilova, feditelka Diakonie CCE — stiediska ve

vvvvv

vvvvv

bohuzel licituje*."** Obnos, ktery byl pfidélen na tuto oblast letosniho roku, je
niz§i nez vroce 2009. Zavérem tohoto jednani bylo navrhnuto, aby byla na
socialni sluzby v budoucnu vyhrazena procentudlni ¢astka, kterd by se pohybovala
podle poklesu a nartistu pifijmii meésta. Mistostarosta Miroslav Krchndk to
povazuje za dobré feseni, podle jeho nazoru je procentudlni obnos pfidélovany na

socialni oblast niZ&i neZ na sport a kulturu.'*

Nedostatek volnych lazek a zvySena poptavka po pobytovych socialnich sluzbach
jsou problémy, které tuzce souviseji s financovanim téchto sluzeb. Narast
finan¢nich dotaci vSak neni jedina okolnost, ktera mize k vyieSeni problémové
situace napomahat. Soucasna socialni prace se zaméiuje na umoznéni lidem, ktefi
vyzaduji zvySenou péci, zlstat co mozna nejdéle ve svém domacim prostiedi.
Jsou zde proto ziizovany ambulantni a terénni socialni sluzby, které toto setrvani
lidem umoziuji. V regionu nachazime rozvinutou pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci a dostupny denni stacionatr. Vyznamnou roli v rdmci komunitnich sluzeb
zastava podpora sdilené péce. Pokud neni dostatecna kapacita nabizenych
terénnich sluzeb, roste mnozstvi zadatelli o pobytové socidlni sluzby, pfitom se
muze jednat o osoby, které maji niz$i stupen zavislosti na pomoci jin¢ho ¢lovéka.

V tomto piipadé jsou pak prostiedky vynaloZzené na osobu u pobytové sluzby

133 Obelisk, s. 2
134 Tamtéz
135 Viz tamtéz
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vy$si, nezli je tomu u sluzby terénni.*® Je tedy vhodné, aby se socialni sluzby
poskytované dané cilové skupiné navzajem dopliovaly a ke konkrétni situaci byla
pfifazena také odpovidajici sluzba. Takto dochazi kvyssi efektivite

poskytovanych sluzeb a aplikace penézitych prostiedki.

1 Viz Studie financovani pecovatelskych sluzeb, s. 22-23
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Z.avér

Tato bakalafskd prace se zaméfila na pobytové socialni sluzby pro seniory na
Valasskomezificsku. Cilem prace bylo zmapovat a zhodnotit tyto sluzby.
Hlavnimi oddily, které¢ se pfimo zaméfily na splnéni daného cile, byly oddily
zavéreCné, kapitola Sestd — ,Pobytové socidlni sluzby pro seniory na
Valasskomezitfic¢sku*“ a sedma — ,,Hlavni problémy pobytovych socidlnich sluzeb
pro seniory na Valasskomezific¢sku®. Predchozi kapitoly si kladly za cil seznamit
Ctenafe s nékterymi aspekty dané problematiky (napt. charakteristika socidlni

prace se seniory, daného regionu, problému staii apod.).

Kapitola Sestd piedstavila pobytové socidlni sluzby pro seniory na
Valasskomezificsku — Domov pro seniory Podlesi, Domov se zvla§tnim rezimem
Podlesi a sluzby (odlehcovaci sluzby, socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickém zafizeni ustavni péce, domov se zvlastnim rezimem), které jsou
poskytovany Diakonii CCE — hospicem Citadelou. Zminila jsem zde také jiZ
zaniklou sluzbu — domov s chranénym bydlenim a planované vybudovani domova
také na zhodnoceni piedstavenych sluzeb. Bylo zde poukdzano na pozitiva
stavajicich pobytovych sluzeb. Blize jsem se také vénovala planované vystavbé

Seniorparku ve Valasském Mezifi¢i a zaniku domova s chranénym bydlenim.

Zavérecna kapitola se zaméfila na hlavni problémy, se kterymi se pobytové
socialni sluzby pro seniory v regionu Valasskomezificsko potykaji — obtize
s financovanim a nedostatek ltzek téchto sluzeb. Finance jsou nezbytné nejen na
ziizeni novych (dalSich) luzek ¢i podobnych sluzeb, ale také na bezproblémovy
chod sluzeb stavajicich. Je proto dilezité, aby pobytové socialni sluzby byly
doplilovany a vyvazovany sluzbami terénnimi ¢i ambulantnimi. Finance pak pfii
nedostatecném dotovani staitem musi byt nachazeny u jinych zdroji. MoZnosti
muze byt osloveni vhodnych dércti, sponzoru, ziskani granta ¢i dotaci (napt. od
nadstatnich organizaci, zde mohou hrat velkou roli spravné vypracované a podané
projekty), pofadani beneficnich akci (potfeba dobrého naplanovani akce),

vefejnych sbirek apod.
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Nad danym tématem by zajisté bylo mozné se jesté dale zamyslet. Domnivam se,
ze stanoveného cile bylo dosazeno v mife, kterd odpovida rozsahu dané prace.
Pokud by se v této praci jesté pokracovalo, bylo by mozné zaméfit se na konkrétni
zafizeni socidlnich sluzeb ¢i na konkrétni problém spojeny s poskytovanim
socialnich sluzeb v daném regionu. Prostor pro dalsi praci shledavam také
v zaméfeni se na piijemce téchto sluzeb, seniory, jejich zkuSenosti se zminénymi
sluzbami a problémy, které se jich osobn¢ dotykaji (napt. nedostatek financi na
zaplaceni sluzeb, nedostupnost sluzeb apod.). To vSe mlze byt inspiraci pro dalsi

praci s timto tématem.
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