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Anotace

Tématem bakaléiské prace je adaptace seniorti na umisténi do domova pro
seniory za pomoci klicového pracovnika.

Prace pojednava o mnoha terminech, které s touto problematikou souviseji.
Zminuje se o pojmech starnuti, stafi, gerontologie, adaptace, socidlni sluzby
pro seniory a mnoho dalSich. Hovoii o divodech néstupu do domova pro
seniory. Vysvétluje, kdo je zdjemcem, Zadatelem a uZivatelem socialni sluzby.
Prezentuje moznosti adaptace seniora na domov pro seniory, popisuje
individudlni pldnovani s pomoci kli¢ového pracovnika. V praci je také zminén
Domov pro seniory Elisky Purkynové, ktery sidli v Praze 6. Popisuje jeho
poslani, cilovou skupinu, registrované sluzby a postup procesu od zdjemce
k uzivateli sluzby.

Cilem prace je zjistit, jaky vyznam ma pro adaptacni fazi seniora jeho
piiprava pied nastupem do domova pro seniory. Piipravou se rozumi prub¢h
jednani s Zadatelem o sluzbu, jeho mozZnost poznat podminky a pravidla sluzby
jesté pred nastupem. Aktivné se podilet na prvnim konceptu planovani sluzby,
a to vramci socialniho Setfeni pted nastupem, kterého se ucastni kliCovy
pracovnik Zadatele / budouciho uzivatele. Dalsim momentem je uloha
klicového pracovnika v pribéhu adaptacni faze a jeho role v kontextu kvality

adaptace.
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Summary

The topic of the bachelor thesis is an adaptation of seniors to location in a
home for the elderly with the help of a key worker.

The thesis deals with the many terms related to this issue. It mentions the
concepts of aging, age, gerontology, adaptation, social services for the elderly
and many others. It talks about reasons for entering into a home for the elderly.
It explains who is a candidate, applicant and user of social services. It presents
the possibilities of adaptation to the elderly home which the seniors have and
describes the individual planning with key worker. The thesis also mentions the
Home for the elderly Eliska Purkynova, which has a seat in Prague 6. It
describes its mission, target group, registered services and the whole procedure
process from candidates to the users of services.

The aim of this thesis is to find out the degree of importance of senior’s
preparation before entering the home for the elderly to the adaptation phase.
Preparation means a course of conduct with the applicant for the service and
his opportunity to learn the rules and conditions of the service before joining.
An active participation in the first draft planning of the services during the
social investigation before the entrance of the applicant including the presence
of the applicant’s / prospective user’s key worker. Another factor is the role of
the key worker during the adaptation phase and his role in the context of the

quality of adaptation.

Keywords
Senior, aging, age, adaptation, social services, key worker, home for the

elderly.
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Uvod
Spolecensky postoj ke starnuti a stari zietelné¢ vypovidd o snaze prodluzovat
lidsky Zivot za kazdou cenu, kterd je v protipdlu k adoraci mladi a vytésiiovani
projevu starnuti az za okraj ptijatelnych projevt ¢loveéka.

V dobach minulych nebyl za starého ¢lovéka povazovan ten, kterym je
povazovan v dob¢ soucasné. Vezmeme-li v potaz stiedni délku Zivota, starym
lovékem byl bézné nazyvan Elovek padesatilety.’ A ackoli se to mize zdat
jako problém, zprava o tom, ze lidé starnou, je zpravou spiSe pozitivni. Jesté
nikdy nebyla generace lidi ve v€ku nad padesat let tak zdrava, vzdéland a
schopna jako nyni. Tato generace zen a muzi je v mnohem lepsi fyzické
kondici, nez tomu bylo kdy v minulosti.

Stari nemusi byt nutné jen obdobim beznadé¢je a cekani horsiho. Nemusi byt
provazeno obavami, jez vedou ke strachu zponizeni, ze ztraty lidské
diistojnosti a ztraty respektu pii nesobésta¢nosti.” Pro mnohé mize byt dobou,
kdy realizuje vSe, co za cely Zivot nestihl a odkladal na pozdé¢ji. Mlze byt
jednim z nejkrasnéjsich obdobi Zivota. Dokéazat se vyrovnat s pfibyvajicimi
l1éty, socidlnimi a zdravotnimi problémy je uménim. V tomto piipad€¢ uménim
starnout.

Zivotni strategie pfipravenosti na starnuti a stiii a jeho priibéh je zcela
individuélni. DlleZitou soucasti této strategie je spoluprace a pomoc rodiny a
blizkych. Tehdy, kdy pomoc rodiny a blizkych nestaci, musi nastoupit pomoc
socialnich sluzeb. Zajisténi pravidelné pomoci v oblasti sob&stacnosti a osobni
péce v situacich, které lidem ve vys$sim véku nedovoli zit ve vlastnim prostredi,
poskytuji domovy pro seniory. Adaptace na umisténi v domovech pro seniory

je velmi dalezitym momentem kvalitniho proziti sklonku Zivota.

! Hagkovcova, s. 33
? Malikova, s. 14



A pravé adaptaci na jiz zminované umisténi seniora do domova pro seniory
se zabyvam v této bakalarské praci. Cilem prace je zjistit, jaky vyznam ma pro
adaptacni fazi seniora jeho pfiprava pred ndstupem do domova pro seniory.
Ptipravou pfitom rozumime prub¢h jednani s zadatelem o sluzbu, jeho moznost
poznat podminky a pravidla sluzby jesté pred nastupem. Aktivné se podilet na
prvnim konceptu planovani sluzby, a to vramci socidlniho Setfeni pted
nastupem, kterého se Gcastni klicovy pracovnik zadatele / budouciho uZivatele.
Dal$im momentem je uloha kli¢ového pracovnika v pribéhu adaptacni faze a
jeho role v kontextu kvality adaptace.

Vuvodu prace zminuji teoretické podklady vychazejici z gerontologie.
Popisuji ptipravu na stafi, fenomén starnuti a stari, teorie starnuti, specifické

meény, potfeby a hodnoty seniort a pfedevsim adaptaci na samotné starnuti a
stafi.

Popisuji vyznam a zakotveni socialni sluzby, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, druhy a formy socidlnich sluzeb a n€které socialni sluzby ur¢ené piimo
pro seniory. Dalsi kapitola se zabyva domovy pro seniory, v nichz vyjasiuji
divody nastupu, adaptaci v domovech, ulohu individudlniho planovani a
klicovych pracovniki v socidlnich sluzbach. Nasleduje popis konkrétniho
domova pro seniory (Domov pro seniory Elisky Purkynové v Praze 6), jeho
poslani, cile, registrované sluzby, proces od zajemce o sluzbu az po uzivatele

sluzby a samotné mapovani ve vyse jmenovaném domove.



1. Vhled do problematiky starnuti a stari
Starnuti je proces, pred kterym nikdo na svété neni chranény. Je to piirozeny
biologicky prubéh, kdy vSe zafind starnout od okamziku svého vzniku a
s postupem &asu nabird na intenzité. Zivot &lovéka prochazi nékolika etapami,
jez jsou razné dlouhé, a kazda z nich je pro ¢lovéka neodmyslitelné diilezita.

Vék, jedna ze zakladnich charakteristik Clovéka, neni béhem Zivota
dostateéné vypovidajici hodnotou, a to ani ve stafi. Obdobi stdrnuti a stari
nemusi Zivot limitovat, miZe nabizet i pozitivni socidlni aspekty.’ Zalezi na
kazdém, jak se na stafi pfipravi a jak u néj starnuti a stari bude probihat.

Diky pokrokiim v mediciné¢ se dafi lidsky v€k prodluzovat. Na zacatku
dvacétého stoleti dosahovala predpokladand délka lidského Zivota méné nez 55
let. V soucasnosti prumérny vek nartsta a dosahuje vice nez 75 let. Déti se rodi
mnohem méné nez diive a diky tomu, Ze obyvatelstvo dosahuje stale vysSsiho
véku, mame na celé zemi ¢im dal vice starych lidi. Diskuze o seniorské
problematice je tak jedinou moznosti, jak vysvétlit a popiipadé pozménit
vétsSinovy, fekla bych, nepiiznivy pohled ostatni populace.

Pro pochopeni a ujasnéni seniorské problematiky je potfeba zaméfit se na
vysvétleni pojml, mezi néz patii gerontologie, pfiprava na stafi, pojmy
starnuti, stafi a jejich teorie; zmény, hodnoty, potieby, disledky a aspekty

starnuti a stafi a také adaptaci.

1.1. Gerontologie

Gerontologie pochazi z feckého slova geron, gerontos — stary ¢lovek, starec
a logos — nauka. Gerontologie je tedy véda o starnuti a stafi. Jejim cilem neni
zabyvat se jen degenerativnimi onemocnénimi ve stafi, ale predevSim

zakladnimi fyziologickymi mechanismy starnuti, které plisobi na funkéni

3 Malikova, s. 14
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zdatnost jedince.” Zagatky gerontologie sahaji az do starovéku. JiZ stati Rekové
meéli své predstavy o starnuti a staii. Seneca, ¢i Aristoteles pokladali stafi za
nevylécitelnou chorobu a Galén na zakladé€ svych klinickych pozorovani tvrdil,
ze starnuti je pochod fyziologicky a je tieba jej odlisit od procesu
patologickych. V literatufe, vumeéni a ve védé nalézdme v pribchu staleti
mnohé pfedstavy, snahy ¢i pokusy zjistit pficiny starnuti, staii a délky zivota.
Zjistit a pozitivng ovlivnit proces starnuti a staii. >

Piedmétem jejiho zkoumdni jsou tedy zadkonitosti, pfi¢iny, mechanismy a
projevy starnuti. Vypracovava védecké podklady pro zdravé starnuti, stafi a pro
komplexni pé&i o staré ob&any.® Vyuziva poznatky a metody z riznych védnich

disciplin (biologie, 1€katstvi, psychologie, sociologie a z dalSich).
Gerontologii miizeme podle Zavazalové rozdélit na tri casti:

Gerontologie teoretickda vytvaii teoretické zaklady pro pé¢i o staré¢ho
Cloveéka. Zkouma mechanismy starnuti a formuluje hypotézy a teorie starnuti.
Zabyva se biologickou podstatou starnuti, psychologickymi a socidlnimi
strankami ¢lovéka.

Gerontologie socialni studuje vzajemné vztahy mezi populaci vysSiho véku
a spolecnosti. Zkouma socialni dopady starnuti a stafi. Zaobird se otazkami
demografického starnuti, socialné¢ ekonomickou situaci starych lidi, bytovymi
poméry a péci o domdacnost, problematikou osamélosti a socialni izolaci
v navaznosti na sobéstacnost, postoje a chovani starych lidi a postoje ostatni
vetejnosti ke starsi populaci.

Gerontologie klinickd se zabyva starnoucim a starym clovékem ve zdravi a

nemoci.’

* Weber, s. 11
> Jedlieka, s. 6
6 Zavazalova, s. 7
7 Zavazalova, s. 8
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1.2. Priprava na stari

Ptipravit se na jakoukoliv Zivotni etapu je velmi naro¢né a ne vSem lidem
se to vzdy podaii. Pfiprava na staii by méla byt celozivotni, tedy dlouhodoba.
Pro mladou generaci by nemélo byt ni¢im ojedinélym seznamovat se a
informovat o otdzkach starnuti a staii, protoze diky obezndmeni se s
timto faktem muze dochézet k jeho akceptaci a eliminaci negativnich postoja.

Kazdy je zodpovédny za své staii, a proto bychom si méli uvédomovat
existenci mnoha problémi, které se musi vyftesit jesté predtim, nez nastanou.

Kolem padesatého roku zivota Clovék dosahne vrcholu své kariéry. Do
dichodu mu vsak zbyva jeste deset, patnact let. V pribéhu téchto let zacneme
pfemyslet o tom, jakym smérem se Zivot bude déle ubirat. Uvédomujeme si, ze
se stafi nezadrzitelné bliZi a volny €as se mize 1 zdvojnasobit. Zde hovofime o
piiprave strednédobé. Musime si zav€as uvédomit, zda nase bydleni odpovida
pfipadné nejisté budouci socialni udalosti. Jestli neni jiZ nyni potieba Gpravy
bytu, popfipadé zda je vhodné se shanét po bezbariérovém byté. Dilezitou
soucasti pfipravy je také dostatecnd finan¢ni hotovost, kterd nam pomiize s
ptipadnymi vydaji.

Kratkodoba pfiprava zacind piiblizn¢ dva az tfi roky pied odchodem do
dichodu. Zde se jednad o skutecnou ptipravu. Odchod do diichodu je velkou
zménou pro kazdého cloveka. Diky dichodu se méni zivotni stereotyp, dochazi
k pteruSeni nékterych kontakttli, snizuji se finan¢ni zdroje a velmi ¢asto dochazi
k osamélosti Cloveéka. VSechny tyto situace jsou nepiiznivé, proto by bylo
dobré, kdyby si kazdy cloveék naSel alespoit néjakou zélibu, koni¢ek nebo
aktivitu, kterda by mu pomohla k odstranéni izolace od spolec¢nosti a osamélosti.
V téchto zéalibach mizeme nalézt uspokojeni. V ptipadech, kdy se nam dafi to,
co si vytyCime, pfichdzi pocit vytouzeného uspokojeni, uzZitecnosti a

prospésnosti.
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Kazdy ¢lovek by si mél uvédomit, Ze nebude vzdy tak vitalni, pohyblivy a
schopny jako byl doposud. Proto je dobré védet, zda tu pro néj bude nékdo,
kdo mu ve chvilich nouze pomize. MiiZze to byt pfibuzny z rodiny, soused,
kamarad. Seniofi potiebuji takovou podporu a pomoc, aby mohli setrvat ve
svych domovech tak dlouho, jak je to mozné. Z téchto divoda existuji mnohé
zdravotnické pomucky a socidlni sluzby, které lidem umozni setrvani v
domécnostech co nejdéle. ®

Jesté predtim nez nastane vétSina téchto problémdt, je dobré ohlizet se po
mozZnostech jejich feSeni. Jednou z nich je moznost podat zadost do domovt
pro seniory nebo jiného zafizeni uréeného pro n&. Cekaci doby jsou velmi
dlouhé, proto je potieba podat Zadost o ubytovani véas. Minimalni ¢ekaci doba
byva piiblizné dva az tfi roky.

1.3. Starnuti a stari

Starnuti 1ze rozdélit na proces vSeobecny, kdy starne celd populace a proces
individualni, kdy starne konkrétni jedinec. Stari dale rozezndvame kalendaini,
biologické, socialni, demografické a psychické. Lidé ani jejich organy nikdy
nestarnou soub€zné, proto se mizeme setkavat s Cetnymi individudlnimi
odchylkami, kde kalendaini vék nemusi odpovidat véku biologickému
(fyziologickému) a obracens.’

Prevenci piedcasného starnuti a prostiedkem k prodlouzeni Zivota je kromé
zdravého zpiisobu zivota a prevence vzniku onemocnéni, aktivni vyuzivani
zkuSenosti, schopnosti, které byly ziskany v prabéhu celého zivota. VSeobecné
se da fici, Ze starnuti je proces, jehoz vysledkem je rlzny stupen staii. Se

zvySujicim se vékem klesa fyzicky potencial. Psychicky potencidl se vSak tak

8 Holmerova, s. 27
? Zavazalova, s. 11
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rychle nesnizuje. Miize dokonce 1 rust a stary Clovék miize dlouhou dobu
ziskané zkugenosti a védomosti vyuzivat.'®

Z 1ékaiského 1 demografického pohledu povazujeme za pocatek stafi
obvykle 65 let. V budoucnu si vSak budeme muset zvykat spiSe na rozdéleni
vys$iho véku, které bylo pouzito na Druhém svétovém shroméazdéni o starnuti a
stafi v Madridu (v dubnu 2002), kde se hovofilo o seniorech jako o lidech
60letych a starSich a o starych seniorech jako o lidech starSich 80 let. Stari
rozdélujeme do jednotlivych etap:

60 — 74 let — poCinajici stafi

75 — 89 let — vlastni stafi

90 let a vice — dlouhovékost''

Clenéni sta¥i podle Miihlpachra:

65-74 let — mladi seniofi (problematika penzionovani, volné¢ho ¢asu, aktivit)
75-84 let — stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky prubéh nemoci)
85 let a vice — velmi staii seniofi (zde se vyskytuje problém sobéstacnosti a

% 12
zabezpecenosti)

1.3.1. Teorie starnuti
Existuje mnoho teorii stdrnuti. Obecné lze teorie rozdélit na Stochastické a
Nestochastické:

x  Stochastické teorie — Podstatou této teorie je predpoklad, ze d¢je
spojené se starnutim jsou ndhodné a svékem piibyva poruch
bunécéného fizeni.

% Nestochasticke teorie — Vychdzeji z principu, Ze starnuti je geneticky

v v 1
preduréeno.

' http://www.czrso.cz/index.php?id=446
" Holmerova, s. 16

> Miihlpachr, s. 21

3 Weber, s. 13-15
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Podrobnéji Ize teorie starnuti rozdelit:

x  Teorie geneticka vychazi z poznatkii ovéfenymi statistickymi udaji.
Dozivaji-li se rodi¢e vysokého véku, je pravdépodobné, Zze se doziji
vysokého véku 1 déti. Primérnim zékladem urceni véku je
molekularni  geneticky material - starnuti se jevi jako
naprogramovany dg¢;.

x  Teorie mutacni povazuje starnuti za vysledek somatickych mutaci.

x  Teorie omylii predpokladd nahromadéni metabolickych odchylek od
normdlu, které se objevuji predevSim v syntéze bilkovin. Toto
vSechno vede k metabolické disharmonii koncici zdnikem buriky.

x  Autoimunni teorie tvrdi, ze k zaniku bunky a tim k projeviim starnuti
dochdzi na podklad¢ autoimunnich procest - tvorbé protilatek proti
vlastnim bilkovinam.

x  Teorie pricnych vazeb vychazi znalezli zjiSténych v procesu
starnuti. Dochazi zde k vyznamnym metabolickym zméndm, které se

. .y ’ Vv s o ’ r . . r 14
projevuji ve svych bunéénych dasledcich zndmkami starnuti.

1.3.2. Specifické zmény, potieby a hodnoty

Zivotni etapy ¢lovéka maji sva specifika. Dochézi v nich ke zménam, které
¢lovéka individudlné ovlivituji. Jakym zplisobem se s t€émito zménami vyrovna,
zalezi na jeho osobnosti, vzdélani, zivotnich zkuSenostech, vychove, prostiedi,
ve kterém zije, hodnotové orientaci, zdravotnim a psychickém stavu a neméné

také na reakci lidi zijici v bezprosttednim okoli.

4 Jedlika, s. 6
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Nize jsou vyjmenovany zmény v organismu starnouciho clovéka, které se
vzajemn¢ prolinaji a doplnuji. Ménici se (zhorSujici se) télesny a socidlni stav
je seniorem vétSinou negativné prozivan a mize byt postupné doprovazen a
projevovan psychickymi zménami.

x Télesné zmeny: zmény vzhledu, Ubytek svalové hmoty, zmény
termoregulace, zmény ¢innosti smyslii, degenerativni zmény smyslu,
kardiopulmonélni zmény, zmény v travicim systému (traveni,
vyprazdnovani), zmény vylucovani moci, zmény sexualni aktivity.

x  Psychické zmeny: zhorSeni paméti, obtizn¢j$i osvojovani nového,
nedaverfivost, snizena sebedlvéra, sugestibilita, emocni labilita,
zmé&ny vnimani, zhorSeni tsudku.

% Socidlni zmeény: odchod do penze, zména zivotniho stylu, st€hovani,

ztraty blizkych lidi, osamélost, finanéni obtize."

Disledky starnuti a staii jsou viditelné zejména v projevech ubytku sil a
jednotlivych schopnosti jedince. SniZzuje se vykonnost, zvySuje se potieba vetsi
pfipravy, podpory a koncentrace na provadeéni jednotlivych €innosti (projevuje
se nejprve pii provadéni neobvyklych a narocnych ¢innosti a postupné se mize
vyskytovat u situaci méné naro¢nych).

Zvysuje se potieba té€lesného komfortu (odpocinku, poskytovani podpory a
pomoci, mit dostatek potravy, tepla, byt bez bolesti). Méni se zebiicek
zivotnich hodnot a potieb (Castymi projevy jsou vyssi potieba lasky, jistoty,
bezpedi, duvéry, touha po upevndni citovych vazeb).'® K naplnéni Zivota
potfebuji prozivat pocit nezavislosti, sebepojeti, autonomie, seberealizace a
v nékterych ptipadech i potiebu viry. Potfeba viry je podle NeSporové

, v p cr1 o v , .1
srovnatelnd s potiebou zdravi, socialnich vztaht a volno&asovych aktivit.'”

> Venglafova, s. 12
' Malikova, s. 19
"7 Nesporova, s. 28
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Podle SemeSiové se na prvnich ptickach zivotnich hodnot seniorii fadi
zdravi. Je dilezité pro zachovani si urc¢ité distojnosti. V momenté, kdy se
zdravi horsi, zhorSuje si 1 schopnost postarat se o sebe sama, o svilj zevnéjsek.
Dochézi k nezvladani péce o domécnost, ztraci se zajem o zdbavu a dochazi
k omezeni stykt s ostatnimi lidmi.

Hodnota rodiny obsazuje druhou pficku pomysiného systému hodnot.
Rodina jako univerzalni hodnotova priorita je pro seniora velmi dilezita.
Senior potiebuje byt i uZzitecny a realizovat se tak miize napf. s vychovou
vnoucat. Byt uzite¢nym pocituje ¢lovek také ve svém zaméstnani, ve sveé praci,
jez je dalsi hodnotou.

Prace je také hodnotou, neodmyslitelnou soucésti Zivota. Tehdy, kdy
dochdzi k ukonceni pracovniho poméru, se Zzivot pro mnohé stdva jaksi
ménécennym. Senior ztraci svij status diilezitosti. Pfestava byt nezaménitelnou
soucasti postaveni ve spolecnosti.

Posledni hodnotou je pak hodnota viry, kdy se €lovek vraci, at’ uz byl
béhem zivota véfici nebo ne, k vife. Dochazi k ur€itému zamysleni se nad
smyslem zivota, reflektuji a hodnoti sviij zivot z pozice viry. Své stafi a

choroby berou mnohdy jako zkousku viry.'®

1.3.3. Diisledky a aspekty starnuti a stari

V této podkapitole dochazi ke sjednoceni vSech aspektd, které ovliviuji
zivoty seniorti. Télesné zmeény, psychické a socialni vlivy ovliviiuji vlastni
pribéh starnuti a stafi. Jejich plsobeni ovliviiuje zpisob, jak u konkrétniho
jedince starnuti probihd a jak se s nim ¢lovék vyrovna. Kromé biologickych
(pribéh typickych télesnych zmén ve starnoucim organismu) a

psychologickych aspektl starnuti (pfevazné gradujici télesné zmeény jsou

'8 Semegiova, s. 98-105
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negativné prozivany a jsou projevovany psychickymi zménami) existuji i

aspekty socialni."”

Nejvyznamnéjsi nepriznivé socialni aspekty:

X

Odchod do diichodu — mnohdy jej hife zvladaji muzi, ktefi nemaji
zajmy, konicky a jakékoliv jiné nez pracovni aktivity.

Omezeni socialni integrace ve spoleCenskych, kulturnich a jinych
aktivitach a ¢innostech.

Zmeéna ekonomické situace senioru — zhorSeni finan¢niho
zabezpeceni, limitace vysi penze a podobné.

Generacni osamélost — timrti partnera nebo starnuti osameélé osoby.
Zhorsenda mozZnost kontaktii s prateli a jinymi osobami, zhorSeni
participace na diive vykonavanych a oblibenych ¢innostech.

Socialni izolace (z mnoha pti€in) — omezeni rodinnych kontakti,
ubytek ptatel z divodu jejich nemoci ¢i umrti.

Strach z osamélosti a nesobéstacnosti.

Fyzicka zavislost — z divodu nemoci, pohybového, smyslového nebo
jiného omezeni.

Nutn4, ale nevyhovujici zména Zivotniho stylu.

Strach ze stéafi, samoty, nesobéstacnosti.

Viiv ageismu (diskriminace z divodu véku) a samoziejmé také

v s r 20
stehovani.

Nejvyznamnejsi pozitivni socidlni aspekty:

X

X

Funkcni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citova pouta.
Planovand ekonomicka priprava — zajisténi vhodného bydleni,

penzijni piipojisténi a dalsi.

19 Malikova, s. 19
2 Malikova, s. 22
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x  Planovana priprava na vyplnéni volného casu (jedna se o zajmy,
konicky) a efektivni nakladani s volnym ¢asem.

y S .01
x  Moznost uspokojeni potieb seniora.

Clovék se musi na mnohé z t&chto nepfiznivych i pozitivnich socialnich
aspektl v zivot¢ adaptovat. Musi se pfizplsobit zivotu ve stafi. Situace, jimiz
Clovék prochazi, nemizeme fadit mezi ty jednoduSe, bezproblémové
prozitelné. Clovéka jako individualitu ovliviiuje kazda situace jinak. Jedna ho
ovlivituje vice, druhd méné. Shodnout se miizeme na tom, ze ovliviiuji nejen

somatickou, ale ptevazné psychickou stranku ¢lovéka.

1.4. Adaptace na starnuti a stari

Podle sociologického slovniku je adaptace definovana jako ,,prizpiisobeni
jedince okamczité situaci v pripade zavazné osobni krize nebo v procesu
celozivotniho prizpiisobovani se (socializace)“.”> Ze socialniho hlediska je
adaptace chapana jako ,,zacleniovani jedince do struktury socialnich vztahit ve
skupiné a v organizaci “*

Geist ve své knize rozliSuje dvé moznosti pohledu na adaptaci: adaptovani
(proces adaptace) a adaptovanost (vysledek procesu adaptace — prizpisobeni se
nové situaci nebo novym vztahiim). Adaptovanost nemusi byt pouze pozitivni.
MiiZe byt i negativni. Druhd zmin&na (negativni) se nazyva maladaptace.”*

Maladaptace je obzvlast' typicka pro vysSi veék. Oznaceni geriatrické
maladaptacni syndromy jsou klinickymi projevy $patné adaptace ve stafi. Mezi
tyto syndromy patii maladaptace na starnuti a stari, maladaptace na akutni nebo

chronickou zat&z nebo maladaptace na ustavni pobyt.”

2! Jarogova, s. 31

22 Jandourek, s. 12

2 Jandourek, s. 12

2 Geist, s. 14

* Pacovsky, Geriatricka diagnostika, s. 87
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V odbornych publikacich se mizeme docist o sestaveném konceptu ,,péti
pé* optimalni adaptace, kterda zahrnuje ,.dulezité predpoklady a voditka pro
duSevni Zivotosprdvu ve vy§sim vékus*®

Mezi tyto ptedpoklady a voditka patii Perspektiva — jde o perspektivni
zamétfeni do budoucna, kdy si senior planuje svoji budoucnost, jez je plna
otekavani. Zivotni perspektivy jsou spojené s hierarchiemi hodnot. Tyto
hodnoty jsou nad¢asové a nadosobni. Vyznamnou ¢asovou perspektivou muize
byt vira v Boha a posmrtny Zivot, tvofivé schopnosti, uméni, laska, jenz
piesahuje casové omezeni pozemského Zivota jedince.

Pruznost — ptizptsobit své mysleni a jednani ménicimu se prosttedi, byt
otevieny a ucit se znovych zkusSenosti. K navazovani a udrzeni socidlnich
kontaktli, z4jmi, spoleCenskych aktivit a cestovani pfispéje pruznost mysli,
ktera tUzce souvisi stélesnym pohybem. Tento pohyb také podnécuje
k mysleni. Miize byt jak aktivni, tak pasivni.

Proziravost — ¢lovék, ktery je proziravy dokdze organizovat svlj Zivot,
ptizplsobit se svym moznostem a poucit se ze svych chyb. V proziravosti se
projevuje moudrost a inteligence. Dobte adaptovany a proziravy senior dokaze
diky celozivotnim zkuSenostem, cilevédomosti, opatrnosti a optimalni forme
kompenzace snadnéji vyuZzit minimalniho Usili k maximalnimu vykonu.

Porozumeént, pochopeni pro druhé — umét nebo se alesponi snazit porozumeét
potfebam druhych je nutné. Schopnost empatie je totiz jednou z cest, jak si
udrzet dobré rodinné a socialni vazby.

Potéseni — zachovani si svych radosti a potéSeni je k optimalni adaptaci

v 1.7 2
zapotiebi.”’

2 Svancara, s. 110
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1.4.1. Strategie adaptace

Adaptacni schopnosti jsou v tomto obdobi zna¢né snizeny. Mnozi odbornici
tvrdi, Ze jsou zmény pro seniory mnohem slozitéjsi nez pro mladé lidi
op¢vovany cas puberty. HaSkovcova ve své knize popisuje nejcastéjsi typy
reakei na stafi, respektive na odchod do penze, které jiz v roce 1966 popisoval

D. B. Bromley:

Strategie konstruktivnosti je idedlni forma adaptace na stafi a akceptace
stafi. Seniofi se 1 nadale t&$i ze svého Zzivota. Jsou otevieni, pfizpusobivi,
tolerantni. DokaZou navazovat pomérné snadno vztahy s druhymi lidmi a
stavajici vztahy si udrzuji. Byvaji to lidé se smyslem pro humor, znichz
vyzatuje spokojenost. Nelituji samy sebe a okolim jsou pfijiméni jako mili stafi
lidé.

Strategie zavislosti — tuto strategii vyznavaji jedinci, ktefi maji sklon
k pasivité a zavislosti. Spoléhaji se na druhé a véti, Ze se o né postaraji jak po
strance hmotné, tak citové. Odchod do penze nenesou piili§ tézce, protoze
nejsou ctizadostivi. Preferuji klidné rodinné zazemi, bezpeci, pohodli a

moznost odpocinku v Gstrani.

Strategie obranného postoje — jsou to lidé, kteti byli cely Zivot velmi
spoleCensky aktivni. SpiSe davali, nez brali a cely Zivot byli nezavisli. Nyni
odmitaji podrobit diktatu staii. Boji se zavislosti na druhych. Casto, i dlouho
poté, co jim byl pfizndn narok na starobni dichod, zGstavaji ve svych
profesich.

Strategie nepratelstvi — jsou to lid¢, ktefi svaluji vinu za sviij ,,nepodafeny*
zivot na druhé, na objektivni a dalsi pfi¢iny. Byvaji agresivni, podeziivavi,

mrzuti, zavistivi. Za vétsinu problémii mohou z velké ¢asti mladi lidé.

7 Svancara, s. 110
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Strategie sebenenavisti — tito 1idé obviiluji sebe sami. Pohrdaji svymi
dosavadnimi vykony a Zivotem celkem.”®

Strach ¢i obava z budoucnosti, je normalnim jevem, ktery si prozije kazdy
cloveék. Neznalost toho, co Cloveéka cekd, je deprimujici. ZkuSenosti jinych
davaji za pravdu faktim vyskytu rtiznych omezeni a problémt v dasledku
ztraty sobéstacnosti, omezeni kontakt s okolim, snizeni mentalnich funkci a
ztratu moznosti seberealizace.

Spolecnost a v ni lidé se na stafi divaji riznym zplsobem. Rozdilné je
prijimaji, hodnoti a vytvareji tak vlastni pojeti stafi. Od tohoto pojeti se pak
odviji v dasledku celospolecenské atmosféry i konkrétni sebepojeti starych lidi.
Jsou pfijimadni kladné¢ a citi se dobie. Nebo se citi uboze a odstréené a to
v souvislosti s pfevazujicim negativistickym pojetim.*’

Pro spokojen¢, klidné a vyrovnané stari je dllezitd adaptace na proces
starnuti. S vékem je schopnost adaptace ovlivnéna jiz zmifovanymi
individualnimi moZnostmi, dosavadnim Zivotnim stylem, osobnimi potfebami a
pfanimi. Adaptace probihd na fyziologické, psychologické a socialné-kulturni

urovni.

28 Hagkovcova, s. 83
¥ Hagkovcova, s. 37
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2. Socialni sluzby pro seniory
Ptesnou definici socialnich sluzeb vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon®). ,, Socialni
sluzbou se rozumi cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu
osobdm za vicelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vyloucent. >’

Se zédkonem o socidlnich sluzbach byly v roce 2007 do socialni sféry piijaty
inovace. Zakon vznikl jako reakce na vyvoj a sméry v poskytovani socidlnich
sluzeb. Podle mnohych byl prilomovym okamzikem. ,Nejvétsi zména v
socidlni oblasti od dob Marie Terezie. !

Zakon soucasné limituje podminky pro jejich poskytovani a realizaci
(podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon
vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich
sluzeb a predpoklady pro vykon c¢innosti v socialnich sluzbach). Poskytovat
socidlni sluzby umoznuje zdkon pouze registrovanym poskytovatelim
socialnich sluzeb. V zdkoné jsou v § 88 stanoveny povinnosti poskytovatelli
socialnich sluzeb.

Na poskytnuti sluzeb ma narok kazdy Clovek, ktery se nachdzi v neptiznivé
socialni situaci.*?

Nepfiznivou socialni situaci mizeme rozumét: ,, Oslabeni nebo ztrdtu
schopnosti (z ditvodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu, nebo zdravotniho
postizeni) resit vzniklou situaci tak, aby toto 7FeSeni podporovalo socialni
zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim. “*’

Zakon také vymezuje piispévek na péci, ktery osobé, jehoz je piijemcem

umoznuje, podle vlastniho uvazeni, zajistit si potfebnou pomoc.

3% Hauke, s. 126

31 Kramulova, s. 13
32 Zakon, § 1, odst. 1
3 Hauke, s. 125
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Pomoc musi piisobit na osoby aktivng, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je

k takovym Ccinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani

nep¥iznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaglefiovani.**

Rozsah a forma pomoci a podpory socidlnich sluzeb musi byt poskytovana
v ndlezité kvalité¢ a vramci zachovani lidské distojnosti. Kvalita socialni
sluzby je podrobovana inspekci kvality. Tuto kontrolu provadi inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb, kterd kontroluje dodrZzovani podminek a
standarda kvality v socialnich sluzbach.

Zékon o socialnich sluzbach byl postupné novelizovan a povinnosti vSech
poskytovatelli socidlnich sluzeb je seznamit se 1 s ostatnimi zakonnymi
normami a pravnimi pfedpisy, vytvofit podminky pro jejich realizaci a hlavné

je dodrzovat.*

2.1. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (déle jen standardy) slouzi k zajistovani
kvalitné¢ poskytovanych socidlnich sluzeb, a k chranéni prav spojenych
s poskytovanim socidlnich sluzeb. Jejich dodrzovani je povinnosti kazdého
poskytovatele socialnich sluzeb. Uplné znéni standardi se nachazi v piiloze ¢.
2 Vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ¢. 505/2006
Sb. ¥

Ve standardech jsou mimo jiné piesné¢ urCeny postupy a pravidla pied
navazanim kontaktu se zdjemcem o sluzbu. Stanovuji poskytovateli povinnost
prezentovat vetejné informace o svych sluzbach. Standardy urcuji pomoci
kritérii rozsah, postup a naplii jednotlivych ¢innosti, jednani a edukace, platby

za poskytované sluzby, postup pii podani stiznosti aj.37

3% Zakon, §2, odst. 2
35 Malikova, s. 41
3 Malikova, s. 70
37 Malikova, s. 50
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Na kazdém poskytovateli je potom jak si podle druhu a rozsahu socialnich
sluzeb, jez poskytuje, rozpracuje standardy a ptizpiisobi svym konkrétnim
podminkam. Tyto podminky by mély vyhovovat uzivatelim socidlnich sluzeb
a co nejvice odpovidat jejich realné situaci.’®

Standardy jsou rozd€leny do tfi zékladnich kategorii. Proceduralni,

personélni a provozni standardy.”

2.2. Druhy a formy socialnich sluzeb

Podle § 32 zékona Ize podle cile a zamé&feni rozdélit sluzby do 3 zékladnich
skupin. Jednad se o Socidlni poradenstvi, které se déli na zékladni socidlni
poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Sluzby socidlni péce a Sluzby
socialni prevence.

Sluzby socidlni péce obsahuji druhy socidlnich sluzeb, které se poskytuji
v domacim prostiedi i v zafizenich socialnich sluzeb a napoméhaji osobam
zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem je umoZnit osobam v co
nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti nebo jim zajistit
distojné prostfedi a zachazeni v ptipadé, kdy to jejich nepfizniva socialni
situace vyzaduje.*

Sluzby socialni péce zahrnuji tyto sluzby: osobni asistenci, pecovatelskou
sluzbu, tisnovou péci, pravodcovské a predcCitatelské sluzby, podporu
samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionare, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Sluzby socialni prevence jsou sluzby napomahajici osobam ohrozenym

socialnim vylou¢enim piekonat nepfiznivou socidlni situaci a chrénit

3% Malikova, s. 70
¥ Malikova, s. 70
40 zakon, § 38
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spole¢nost pied vznikem a pisobenim nezadoucich jevi.*' Jedna se naptiklad o
ranou péci, tlumocnické sluzby, azylové domy, krizovou pomoc a interven¢ni
centra.

V zakon¢ o socidlnich sluzbach se hovoii o formach socialnich sluzeb, jez
mohou byt poskytovadny ve formé pobytové (sluzby spojené s ubytovanim),
ambulantni (Jedna se o sluzby, za kterymi osoba dochazi, je doprovazena nebo
dopravovana. Soucasti sluzby neni ubytovani.) nebo terénni (sluzby jsou osobé
poskytovany v jejim piirozeném socialnim prostedi).*

Cilem poskytovani sluzeb je zachovat v dohodnuté mife takovy zplsob
zivota, na jaky byl uzivatel zvykly pted zacatkem vyuzivani sluzby. Jestlize to
pro zdravotni omezeni neni mozné, cilem socidlnich sluzeb je zajistit distojny
a bezpedny Zivot v pobytovych socidlnich sluzbach.*

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt napiiklad subjekty ziizované
obci ¢&i krajem, Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby ve form¢ obcanského sdruzeni, obecné
prospesné spoleCnosti, statem uznavané cirkve, nabozenské spolecnosti a
ielové zatizeni cirkve nebo nadace a nadaéni fondy.*

Financovani socialnich sluzeb je rizné, zalezi na druhu poskytované sluzby
a na zfizovateli. VSeobecné l1ze do zdrojii piijmi zafadit: statni dotace a granty,
dotace ze strukturalnich fondd, prispévkl zfizovatell, piijmy od uzivateld,
prispévky na péci, piijmy z vetejného zdravotniho pojiSténi, prispévky

. ’, o v v, I . vz ;v 45
samospravnych celkl, dary a vedlejsi hospodaiska a mimotradna Cinnost.

4 zakon, § 53

42 7akon, § 33

* Hauke, s. 17

* Malikova, s. 58

* Herman a kol., s. 24
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2.3. Socialni sluzby uréené pro seniory

Seniofi mohou vyuZivat vS§echny formy nabizenych socidlnich sluzeb. Mezi
zakladni socidlni sluzby, jez mohou také vyuZzivat, patii osobni asistence,
pruvodcovské a predCitatelské sluzby, tisiovd péce, pecovatelska sluzba,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie, domovy
se zvla$tnim rezZimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce a hlavné
domovy pro seniory.

Spole¢nost nejvice vnima socidlnimi sluzbami ty sluzby, které jsou
nejcastéji medializované a nejvice vyuzivané. Nize se zmifluji o nckolika
sluzbach socidlni péce, které seniofi vyuzivaji.

2.3.1. Pecovatelska sluzba

Je upravena v § 40 zékona o socidlnich sluzbach. Poskytuje terénni nebo
ambulantni sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Pecovatelskd sluzba
poskytuje pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pomoc pfii
osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo jeji zajiSténi. Pomaha pfi zajiSténi

chodu domacnosti a zprostfedkovava kontakt se spolecenskym prostiedim.

2.3.2. Odlehcovaci sluzby

Jsou socidlni sluzby terénni, ambulantni i pobytové. Upraveny jsou v § 44
téhoz zakona. Poskytuji se osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni. O tyto osoby je jinak
pecovano v jejich pfirozeném prostiedi. Sluzby vyuZzivaji pfevazné rodiny, ¢i
pecujici osoby, které si potfebuji od neustalé péce odpocinout nebo si potiebuji
zafidit néjaké zaleZitosti.

Poskytuji pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomahaji
pfi osobni hygieng, poskytuji stravu. V pfipad€ pobytové sluzby poskytuji

ubytovani. Zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim. Poskytuji
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socidln¢ terapeutické Cinnosti, vychovné, vzdé€lavaci a aktivizaéni Cinnosti.
Nesmime opomenout pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstaravani osobnich zalezitosti.

Tato sluzba byva soucasti domovli pro seniory, popiipadé jako sluzba
samostatnd. VétSina zafizeni ma formu pobytové socidlni sluzby s maximalni
délkou tii mésict.

2.3.3. Denni stacionare

Denni stacionaie jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu v€ku nebo zdravotniho postizeni a také osobam
s chronickym a duSevnim onemocnénim. Denni staciondfe jsou upraveny
zdkonem o socidlnich sluzbach v § 46. Situace osob vyuzivajici tuto sluzbu

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Denni staciondie poskytuji kromé ubytovani stejnou pomoc jako
odlehcovaci sluzby.

2.3.4. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

lizkové péce

V § 52 zékona o socidlnich sluzbach se piSe o sluzbach, jez jsou
poskytované osobam, které nevyzaduji ltizkovou péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu se nemohou sami obejit bez pomoci jiné osoby. Nemohou
byt propustény, protoze jim neni zabezpecena pomoc blizkou osobou nebo
jinou fyzickou osobou, poptipadé nez jim jsou zajistény a poskytovany terénni,
ambulantni nebo pobytové sluzby v zatizenich socialnich sluZeb.

Tyto sluzby poskytuji ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc
pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, zprostiedkovavaji kontakt se
spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni ¢innosti,
pomahaji pi1 uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
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3. Domov pro seniory
Nejvyznamnéj$imi sluzbami socialni péce pro seniory tykajici se této
bakalarské prace jsou jednoznacné domovy pro seniory, kterym vénuji
pozornost v této kapitole.

Diskuse o domovech pro seniory je velmi casta. Nehovoii o nich pouze
samotni seniofii, ktefi o nich pfemysli jako o ur¢ité moznosti do budoucna, ale
pfedevS§im pfibuzni a znami seniorii. Mala ¢ast seniort do domovli opravdu
chce. VétSina z nich vSak doufa, Ze tento nastup nepftijde, protoze touzi byt ve
svych bytech a domech az do poslednich chvil svého zivota. Malokdy tomu tak
opravdu je, a proto je diskuse hlavné tématem jiz zminovanych piibuznych a
znamych. V poslednich letech dochazi ke zvySovani vékové hranice odchodu
do socidlnich zafizeni (domovi pro seniory) a s vys$§im vékem je spojeno i
zhorSeni zdravotnich stavil seniord. Z byt a dom do domovi pro seniory
odchazi ¢im dal méné seniort. Pfevdzna vétSina ptichdzi ze zdravotnickych
zafizeni.

Domov pro seniory je pobytova sluzba s celoro¢nim provozem. Poskytuje se

4

osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu vyssiho véku, které potiebuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v oblasti sobésta¢nosti a osobni péce.*
Nepftizniva socidlni situace jim nedovoluje zit ve vlastnim domacim prostiedi,
a proto jim je v domovech pro seniory zajiSténa komplexni péce. Zahrnuje tyto
zdakladni ¢innosti a ukony:
x  poskytnuti ubytovani,
x  poskytnuti stravy - zajisténi celodenni stravy odpovidajici veku,
zasaddm racionalni vyZivy a sohledem na potieby dietniho

stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

X pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

46 zakon, § 49
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X pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

x  zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

x socidlné terapeutické cinnosti, které¢ vedou k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacClenovani osob,

X aktivizacni cinnosti,

X  pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani
osobnich zalezZitosti: pomoc pi1 komunikaci vedouci k uplatiovani

. o, s o 47
prav a opravnénych zajma.

V domovech pro seniory vykonavaji odbornou ¢innost pracovnici rtiznych
oborti, jejichz prace se prolind. Nepostradatelnd a velmi dilezitd je také
vzajemna spoluprace. Spolupracovat spolu musi nejenom socialni pracovnici,
pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, fyzioterapeuti,
ergoterapeuti, (v nékterych zatizenich aktivizacni pracovnici), ale také neméné

dilezity ostatni personal zajist'ujici chod zafizeni.

3.1. Diivody nastupu do domova pro seniory

Ackoliv jsem v uvodu této kapitoly uvedla, ze vétSina zadatel ptichazi ze
zdravotnickych zatizeni (jejich zdravotni stav se zhor$il a jsou zavisli na péci
druhé osoby), existuji i jiné diivody, jez jsou rozepsany nize.

Naléhani lékare, rodiny. Se zhorSujicim se zdravotnim stavem seniora je pro
rodinu velmi obtizné zajistit zakladni potfeby. Rodinni ptisluSnici €asto pracuji
a nemohou se mu vénovat po cely den. V nékterych rodinach se vyskytuji i
takové situace, kdy je ,,potfeba“ opustit byt ¢i dim a uvolnit ho pro mladsi

generaci.

" Vyhlagka 505, § 15
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Pocity osamélosti a opustenosti. K témto divodl patii zejména ty situace,
kdy je byt, dim ve kterém senior bydli pfili§ velky. VétSinou v ném bydlel
s celou rodinou a poté, co zemie manzel/ka je Zivot osamély. Citi se opusténé a
v domovée pro seniory ma moznost nalézt nové vztahy.

Neschopnost zvladnout bezne denni ukony.

Bytové a financni problémy.*®

U seniord je dilezit¢ podporovat samostatnost a nezavislost v béznych
zivotnich aktivitdch. ,, Nabizet jim prileZitosti k osobnostnimu rozvoji a

v .77 . v ’ s . «49
podporovat moznost, co nejdéle si udrzet stavajici schopnosti.

3.1.1. Zajemce, Zadatel a uzivatel socialni sluzby

Spravné nastavena piijimaci procedura je pro seniora usnadnénim pro vstup
do domova z hlediska adaptace na prostfedi. Tato procedura by méla byt ze
strany domova pro seniory co nejplynulejsi.

V kazdém socidlnim zafizeni je urCen pracovnik, ktery komunikuje se
zajemcem o sluzbu. Tento zajemce je informovan o poskytovanych sluzbach
domova a informacich, které ho zajimaji. Ve standardu ¢. 3 Jednani se
zajemcem o socialni sluzbu, jehoz smyslem je definovat cely obsah spole¢ného
jednéni pracovnika se zajemcem, jsou uvedeny postupy, jakymi se ma se
zajemcem o sluzbu jednat.

,Prijeti zadatelii do domova pro seniory a zahdjeni poskytovanych
socialnich sluzeb je moznée, pokud Zadatel splituje podminky stanovené v § 49
zdkona o socidlnich sluzbach.«>

Zadatelem o socialni sluzbu se rozumi osoba se sniZenou sobéstatnosti a
odpovidajici vékem, jejiz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby. !

* Vagnerovd, s. 419
* Slowik, s. 155
3% Malikova, s. 65
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Pro zadatele je nejvyhodnéjsi, kdyz jde o zménu planovanou, na zakladé
dobrovolného rozhodnuti. Vyhodou je pro néj znalost prostfedi, do kterého
pfichdzi a ma co nejvice informaci o tom, co ho bude ¢ekat. Pfechod je o to
snadnéjsi, kdyz je zachovan Zivotni styl, socialni vazby a kontinuita Zivota
seniora.”

Uzivatelem sluzby domova pro seniory je osoba, jez uzaviela smlouvu
s poskytovatelem sluzby. Obsah smlouvy je pro uzivatele zabezpecenim
poskytovani takovych Cinnosti, které zdkon o socialnich sluzbach
charakterizuje. Uzivatelovi je zde doCasné nebo trvale poskytovana pomoc a
podpora, na kterych se s poskytovatelem dohodl.”

Pii pfijeti Zadatele pokracuje proces adaptace a je mu potieba se ve velké
mife vénovat. UZivatel ihned spolupracuje se svym kli¢ovym pracovnikem, jez
je osobou, kterd by mu méla byt v celém domové nejblize. Je to nékdo, na koho
se muze s diveérou obratit. Spolu s pfichodem zadatele do domova, nyni jiz
uzivatele vznika adaptacni plan s ndzvem Individudlni plan, o némz se zminuji

v podkapitole 3.3. Individualni planovani.>*

3.2. Adaptace v domové pro seniory

Pro tspésné zvladnuti naro¢ného obdobi prechodu do domova pro seniory,
je tieba, aby mél k dispozici dostatek informaci o prostiedi, kde bude zit. Aby
byl podpofen v navazani novych ptatelskych a sousedskych kontaktt, pfisvojil
si svilj prostor a dostal prilezitost vykondvat aktivity uvnitf domova, jez mu
pfipadaji smysluplné. V této dobé mu miize napomoci rodina, ptatelé, sousedeé
z pavodniho bydlisté, ktefi mohou piinaSet informace, predméty, vzpominky, a

Vv oW

propojit tak Gisp&sné to, co bylo s tim, co je nyni.”

3! Malikova, s. 65

32 Matousek, Soc. prace v praxi, s. 181

> Malikov4, s. 42

>* Matousek, Soc. prace v praxi, s. 181-182
> Matousek, Soc. prace v praxi, s. 182
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Domovy pro seniory zajiStuji uzivateli péci 24 hodin denné a i piesto neni
idealnim feSenim socialni situace. Seniofi totiZ opousti své milované domovy a
navykly zplsob Zivota. Do nového prostfedi se jim mnohdy nechce, museji se
tam adaptovat na nové podminky, situace, zvykat si na okoli a piedevsim se
tam potkaji a budou Zit s nezndmymi lidmi a jejich Zivotnimi problémy.
Hledani novych kontaktd je tézké. Mnozi po tom ani netouzi. V mnoha
piipadech dochazi k izolaci a ke ztraté vazby na Zivot ve spole¢nosti. °

Zmeéna prostiedi ve staii je zdvaznym stresovym faktorem. Adaptace
probihda delsi dobu, je negativné pocitovdna a tim 1 ztiZena. Se zménou
prostiedi souvisi 1 uzkost a strach z toho, co ¢lovéka ¢eka. Dochazi ke ztraté
vyhlidek do budoucnosti. K béznym reakcim na adaptaci patii strach, Gzkost,
zména v chovéni, utlum, poruchy spanku. Muzeme k nim zatadit i jiné
zhor$ujici se zdravotni problémy.

Adaptace na prosttedi v domové pro seniory je zavisla na divodu nastupu
do domova. Znat divod nastupu je vyhodné pro budouci praci s uzivatelem a

jeho rodinou.

3.2.1. Faktory ovliviiujici adaptaci v domové

Pozitivne ovliviiujici faktory adaptace

Adaptace na domov je naro¢na. Podstatny faktorem je moznost seniorovi
pomoci. Domovy by mély mit nastaveny takové podminky pro zivot, které by
klientim prvni dojem zpobytu, adaptacni proces i1 pribéh a celkovou
spokojenost v domové zjednodusily.”’

MozZnost osobni volby je jednou z eventualit, jak seniorovi dopomoci k lepsi
adaptaci. Pro seniora je velmi dulezité moci si vybrat osobu, kterd mu bude
pomahat. Jde o persondl, ktery mu bude podavat léky, stravu, pomahat mu

s osobni hygienou a provazet ho po domové. Vybrat si, vjaky ¢as budou

%% Pacovsky, s. 181
7 Hlavagova, s. 157
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usinat, vstavat, pfijimat stravu, ¢i zda si mohou vybrat z vice druha jidel a
napoja. >

Mira soukromi je v domovech feSena mnohem vice nez pravé zminéna
strava. Moznost vybrat si byt dobrovolné¢ o samoté nebo byt v blizkosti
ostatnich klientl je velmi podstatna. Pti adaptaci je dalezité uzivateli opakovat
moznosti vyuziti ¢asu v domove i pobytu mimo néj. Domov neni uzavienym
mistem, kde musi byt 24 hodin denné. Miize ho kdykoli opustit, pfijimat
telefony, navstévy, Gcastnit se spoleCenského zivota v misté a okoli, kde se
domov nachazi. Nedilnou soucésti je také participace uzivatel, tedy moznost se
podilet na fizeni a ¢innosti domova, naptiklad pldnovéanim jidla ¢i tvorbou

programii pro klienty.”

Negativné oviliviiujici faktory adaptace

Problémy v domovech pro seniory maji také vliv na adaptaci seniora. Nize
jsou popsany problémy podle Friedmana, které se mohou v domovech
vyskytnout a tim seniora negativné ovlivnit.

x  Vnitrni probléemy klientely — ztrdta vazeb srodinou, ztrata
spoleCenskych vazeb, omezené soukromi, dezorientace v novém
prostfedi, komunikace mezi piijemcem a poskytovatelem sluzeb,
ztrata plnopravné obcanské pozice.

x  Vnitrni  probléemy  poskytovatelu  sluzeb —  nevyvazenost
zdravotnického a socidlniho modelu péce, prace ve stresu pii
zajisténi péce, absence kontinualniho socialniho vzd€lavéani, mala
spoluprace s rodinou, rivalita mezi poskytovateli zdravotnickych a
socialnich sluzeb, nizkd motivace poskytovatell, identifikace sluzby

s budovou.

8 Matousek, Ustavni péce, s. 128
% Matousek, Ustavni péce, s. 128
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x  Vnitrni problémy organizace a Fizeni domovu - pracovni naplné
nereflektuji specifika klientely, obava z novych pfistupi v fizeni,
nedostateCny tymovy pfistup, mald spoluprice mezi zafizenimi,
absence plant pftijeti klienta a prace s dobrovolniky.

x  Vnitrni probléemy budovy domova - prostorové ptetizeni, bariéry,
absence zvlastniho prostoru pro terminalni stavy.

x  Vnitini problémy vybaveni domovu - nedostate¢né vybaveni pro
imobilni uzivatele, nedostatecné vybaveni pro aktivity.

x  Vnitrni problémy zdravotnické a dalsi sluzby v domovech — absence
komplexniho pfistupu k uzivateli, feSi se pouze okamzity stav

uzivatele, nediferencované umisténi uzivateld.®

Z vyse uvedenych problémi, které se v domovech mohou vyskytnout, je
patrné, Ze je o aktudlnich problémech v domovech pro seniory potieba
diskutovat a hledat jejich feSeni. Seniorovi tim mizeme napomoci k usnadnéni

vstupu do domova pro seniory a nasledného Zivota v ném.

3.2.2. Typy adaptace v domové
Hrozenska ve své knize rozliSuje tfi durhy adaptace v domovech pro
seniory:
x  Dobra adaptace
Uzivatel se zapojuje do vSech Cinnosti a aktivit v domové, zajima se o déni.
Od zacatku navazuje kontakty se spolubydlicimi a personalem. Je spokojeny a
optimisticky.
x  Vyhovujici adaptace
Neprojevuje zajem o déni v domové a okoli, ale nestavi se k této véci

negativné. Pokyny personalu plni bez z4jmu a ma pasivni postoj. Nezapojuje se

5 Friedman, 2005
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do aktivit, nevyhledava spolubydlici a nerozviji s nimi rozhovory. Nélada je u
téchto lidi pfevazné pesimisticka.
x  Zla adaptace
Klient je apaticky, plactivy, depresivni. Nekomunikuje a nespolupracuje
s personalem ani s rodinou, nema zajem o ¢innosti v domové, o jeho prostredi

(knihovna, zahrada). Jidlo pfijima s donucenim a odporem.

Pii dobré adaptaci doba pfizplisobeni v domové nepiesahuje 6 tydnu.
Vyhovujici adaptace tva 4-6 mésict a pfi zI¢ adaptaci az 12 mésicti. Schopnost
adaptace starSich lidi je zavisld na v€ku, zménach fyzického a psychického
zdravi, pohyblivosti a sob&statnosti.®!

Zlou adaptaci bychom také mohli spojit s maladaptaci, ktera nemusi byt jen
na samotné starnuti a stafi, ale pravé také na tstavni péci. V tomto smyslu na
pobyt v domové pro seniory. Maladaptace, je nezvladnuti situace, ktera se
projevuje prohlubujici se beznadéji, bezmoci a jinymi projevy osobnostni
nezralosti.** Mnohé studie zam&fované na adaptivnost uZivatelii sluzeb ukazuji,
ze vetsi riziko maladaptace znamena kratkodoba tstavni péce nez dlouhodoba
nebo trval4 institucionalizace.®

Adaptaci seniora muzeme také rozd¢lit na dobrovolné a nedobrovolné

umisténi v domovée pro seniory.

3.2.3. Adaptace seniora na dobrovolné umisténi
Adaptace pfi dobrovolném umisténi do domova pro seniory ma nékolik fazi:

x  Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu
Pti nastupu do domova se k seniorovi dostavd mnoho informaci o chodu a
zivot¢ v domove. Uzivatelé jsou obzvlast tésné po nastupu velmi citlivi.

Vzpominaji na minulost a srovnavaji, zda je tato situace lepSi nebo horsi.

*! Hrozenskd, 2008
62 Ktivohlavy, s. 39
5 Pacovsky, Geriatricka diagnostika, s. 91
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Podstatnym momentem je, aby prvotni zkuSenosti, zazitky a seznameni byly
piijemné a povzbuzujici. Nyni si totiz vytvaii postoj k domovu, ktery bude mit
s velkou pravdépodobnosti po celou dobu pobytu. UZzivatel si zvykd na nové
stereotypy.64
x  Faze adaptace a prijeti noveho zivotniho stylu

V tomto obdobi dochazi ke smifeni ze ztraty svého zazemi, zplisobu zivota a
zmény role. Nachazi si zde nové, blizké osoby. Nebyva to tak Casté, z pravidla
je to az po letech zivota v domove, ale nékdy dochazi i k tomu, Ze se domov
pro seniory stane pro ¢lovéka domovem v pravém slova smyslu. Jeho pokoj se

stane teritoriem, ke kterému zisk4 déivéru a je v ném §tastny.®’

3.2.4. Adaptace seniora na nedobrovolné umisténi

Vstup do domova pro seniory by mél byt dobrovolny. Bohuzel tomu tak
vzdy neni. N¢&ktefi seniofi, a¢ maji pravo do domova nenastoupit, s
prestéhovanim mnoho nezmutzou. Jejich zdravotni, ¢i socialni situace mtze byt
natolik zavazna, ze i pies to, Ze do domova nechtéji, musi nastoupit. Mnohdy
se o sebe z hlediska zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb nedokazou postarat.
MtZe se také stat, Ze jiz neni nikoho jiného, kdo by se o né€ postaral. Rodinni
prislusnici vétSinou nemaji Cas kviili zaméstnani nebo na to nejsou dostatecné
fyzicky ¢i psychicky pfipraveni. Neméné cCasty divod nutnosti nastupu je
absence rodinnych pfislusnikii, znamych nebo nemoznosti navratu do bytu
z divodu jeho absence.

Mnoho seniorti se ze zdravotnickych zatizeni (vétSina seniord je pfijata do
domovili z nemocnic, ¢i léceben dlouhodobé nemocnych) nemaji kam vratit.
Samotnou zadost musi zadatel do domova pro seniory sam podepsat. Vyjimka
je pouze v ptipadech, kdy ma stanoveného zakonného zastupce. Bohuzel se

vsak stava, ze stafi lidé nejednou podepisi néco, o Cem viibec nemaji prehled.

4 Vagnerova, s. 423
5 Vagnerova, s. 423
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Adaptace ma pri nedobrovolném umisteni tyto faze:

x  Faze odporu, projevy negativismu a hostility
V pribéchu této faze mohou byt seniofi negativisticti, lhostejni a agresivni.
Obvykle si uzivatel vybere ,,ndhradniho vinika®. Nahradni, protoze skutecny
vinik vétSinou neni pfitomen. Skute¢nym vinikem je zde mysSlena osoba, ktera
seniorovi ,,dopomohla“ do domova. Uzivatelova zlost se vétSinou zaméfi na
personal domova, jez se projevuje napiiklad obviiovanim. Nékdy se uZzivatel
muze zaméfit 1 na ostatni obyvatele domova. Toto chovani mizeme nazvat
obrannou reakci, protestem proti ndsilné zméné zivota. Jde o projev zklamani,
frustrace a jinych negativnich emoci, které prozivaji.*®
x  Faze zoufalstvi a apatie
Nastava tehdy, kdy si senior uvédomi, Ze jeho zlost, odpor a negativni
chovani nevede k zadné, pro né vyhodné, zméné. Rezignuje a nema o nic
zajem. Rezignace mize trvat az do jeho smrti. Jde o nepfizpiisobeni se novym
zivotnim podminkdm, vtomto pifipadé mlZeme hovofit o ,smrti
z maladaptace*.”’
x  Faze vytvoreni nové pozitivni vazby
I zahotkli uzivatelé se n€kdy zméni. Ne vSichni uzZivatelé domova jsou jen
negativné zaméfeni. Rekla bych, Ze pozitivngji ladénych uzivateld je vétiina.
Témto lidem se podafilo navazat pozitivni vtah k zivotnimu smyslu. Velmi jim
k tomu dopomaha postupné pochopeni a zvlddnuti rezimu v pravidelné
struktufe a také samotna aktivizace seniord.®®
V souhrnu tématiky adaptace na umisténi seniora v domové pro seniory

nesmime opomenout velmi dulezitou spolupraci, a to spolupraci s rodinou.

Spole¢nost milujiciho ¢lovéka je pro seniora nepostradatelnd. Poméha mu

5 Vagnerova, s. 419
67 Vagnerova, s. 419
6% Vagnerova, s. 422 - 423
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snadné&ji prochazet Zivotnimi etapami, starostmi, ale i radostmi. Pro né¢koho to
mohou byt mali¢kosti, pro seniora dulezity moment jeho Zivota. Pfitomnost
rodiny v procesu adaptace je bezesporu pfinosem.

IThned po néstupu uzivatele do domova (je-li to mozné) je nezbytné
provedeni po zatizeni, sezndmeni s pracovniky, kteti s nim budou v kontaktu a
vysvétleni a popsani chodu domova. V situacich, kdy uzivatel nemtize vstat
z lazka, poptipad¢ neni schopen pfepravy na invalidnim voziku, by mu mély
byt vSechny tyto okolnosti o to vice podrobné vysvétleny a popsany. Tyto
momenty jsou piesné¢ témi, kde se nachdzi prostor pro praci uZzivatele
s klicovym pracovnikem (o klicovém pracovnikovi je zminéno v podkapitole
¢islo 3.3.1). Uzivatel by nemél byt dirigovan, jen by mu mély byt nabidnuty
moznosti. Sledovani jeho povahovych vlastnosti, zlozvykl, chovani k druhému
pohlavi, pracovni dovednosti, schopnost sebeobsluhy, rozumové schopnosti a
prace snimi by méla byt nedilnou soucdsti sezndmeni se s uzivatelem.
Uzivateli by mélo byt nabidnuto zapojeni do aktivit probihajicich v domové.
Vsechny tyto zminéné aspekty byvaji soucasti adaptacniho procesu, jenz

mohou byt také zafazeny v individualnich planech péce.

3.3. Individualni planovani

Individualni pldnovani je prostiedkem pro zajiSténi kvality poskytovanych
socialnich sluzeb uZivatele. O individudlnim planovani socidlni sluzby se
zmifuje Standard €. 5.

Uzivateli jsou poskytovany sluzby a péce vychazejici z jeho schopnosti, a to v rozsahu

odpovidajicim jeho stavu a potiebam. Pribéh sluzby ma byt pfiméiené planovan.

O planovani jsou vedeny zaznamy v dokumentaci individualniho planu uzivatele.”

% Malikova, s. 71

39



Priibéh poskytovani sluzby planuji spole¢né uzivatel sluzby (poptipad¢ jeho
zdkonny zastupce) a kliCovy pracovnik uzivatele (o ném je zminka v dalsi
podkapitole) a to s ohledem na osobni cile a pfani uzivatele, jeho moznosti a
schopnosti.

Individudlni pldnovani je tedy proces, ve kterém uzivatel a klicovy
pracovnik hledaji cile, které budou postupné dosahovat. Za cil se povazuje
popis toho, jak budou jednotlivé zmény nepiiznivé socidlni situace, v niZ se
uzivatel nachdzi, vypadat. Tehdy, kdy je cil dohodnut, mize nésledovat
naplanovani postupu dosaZeni cile.”

Sluzby, které jsou s uzivatelem naplanované, jsou individudlni. M¢ly by
spliiovat tlohu pomoci, podpory a mély by sméfovat k co mozné nejvyssi
mozné mife jeho samostatnosti a nezavislosti.”!

Cile individudlniho planovani:

x  Poskytovat socialni sluzbu, ktera je v nejlepSim zajmu uZzivatele.
x  Pfizptsobit sluzbu wuzivatelovym pozadavkiim, moznostem,
schopnostem a osobnim ciltim, které jsou individudlni.

x Uzivatele je nezbytné do procesu planovani 1 vykonu samotné sluzby

zapojit.”

Plnéni individudlniho pldnovani neni v soucasné dobé ve vétsing
pobytovych zatizeni v Ceské republice na odpovidajici urovni a je zde patrna
fada problémi a nedostatki.” Poskytovatelé sluzeb s uzivateli mnohdy
planovali jest¢ pied tim, neZ to bylo zdkonem a vyhlaSkami stanovené.
Poskytovanad péce vSak nebyla individudlné zaméfend, systematicky cilena a

nevénovala velkou pozornost splnéni uzivatelova ocekavani.

" Hauke, s. 16
" Hauke, s. 16
"2 Hauke, s. 16
3 Malikova, s. 157
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V soucasné dob¢ je Individudlni planovéani vytvorené tak, aby bylo ku

prospéchu uzivateli 1 poskytovateli sluzeb.

Vyznam individuadlniho planovani pro uZivatele:

X

X

Uzivatel je rovnocennym partnerem.

M4 moznost a pravo rozhodnout se, zda sluzba, kterou oslovil,
naplnuje jeho piedstavy o potiebné pomoci.

Pocit'uje vétsi bezpe€i — jsou jasné stanovena pravidla prabéhu a
casového rozmezi sluzeb, na kterych se s poskytovatelem domluvil.
Od poskytovatele sluzby zna své prava a povinnosti.

Zvysuje uzivatelovi kompetence v oblasti rozhodovani a pfijimani
zodpovédnosti za volby ve svém zZivot¢ — uzivatel je
spoluodpovédny za dohodnuty pribéh sluzby na zakladé¢
dohodnutych osobnich cili (respektive cilii vzajemné spoluprace

uZivatele a poskytovatele).”

Vyznam individualniho planovani pro poskytovatele:

X

Pro poskytovatele predstavuje urcitou jistotu a bezpeci — vi, na ¢em
se domluvil s uzivatelem, méa obranu proti jeho pozadavkim, které
nejsou zahrnuty v planu.

Zaméstnanci postupuji stejnym zptisoben v souladu s individualnim
planem, aniz by kazdy novy (nebo zastupujici) zaméstnanec teprve
zjistoval u uzivatele, jakym zptisobem chce sluzby poskytovat.

Je prostiedkem pro stanoveni kapacity sluzby.

Je kontrolou efektivniho vyuzivani sluzby a pracovni doby.

7 Hauke, s. 17
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x Na zakladé zjistovanych potieb, prani uzivateli a jejich osobnich
cilti je prostfredkem ke zvySovani kvality sluzby a zméné v nabidce
sluzeb.

% Individualni pldnovani je prostiedkem tvorby rozvojovych planii

organizace.”

3.3.1. Klic¢ovy pracovnik

Kli¢ovym pracovnikem je v domovech chipan zaméstnanec, kterého ma
domov urcené¢ho k planovani pribéhu sluzeb a k hodnoceni napliovani
osobnich cili pro kazdého uZivatele. Je to osoba, ktera se s uZivatelem pokousi
vyftesit jeho pfipadné problémy, pfani a pfedstavy o zivoté¢ v domove.

Funkci klicového pracovnika v domovech pro seniory stanovuje
koordinator. Vétsinou jsou klicovymi pracovniky pracovnici v socialnich
sluzbach, terapeuti, aktivizacni pracovnici a v nékterych domovech vzhledem
k nedostatku personélu i zdravotni a socialni pracovnici.”®

V soucasné dobé piipadd na jednoho klicového pracovnika mnoho
uzivatell. Péce tim padem neni natolik kvalitni, jak by méla byt. ZvySenim
po¢tu zaméstnancli vSak nardzime na finanéni a provozni moZnosti dané
organizace.”’

Pokud v8ak chceme péci a podporu poskytovat na profesionalni trovni, musi se toto Cislo

snizit. Klicovy pracovnik by nemél byt pouhym vykonavatelem nasmlouvanych tkolt. Mél

by byt tim, kdo koordinuje péci u uzivatele, je jeho divérnikem a privodcem nelehkym

Zivotnim obdobim. 7

Kli€ovy pracovnik by mél spliiovat urcité poZadavky. Jedna se o dostatek
znalosti v oblasti individudlniho pldnovani. M¢l by znat platné zakonné

normy vztazené k socidlni oblasti, respektovat uzivatele sluzby jako

5 Hauke, s. 18
76 Malikova, s. 162
" Hauke, s. 20
8 Hauke, s. 20
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partnera, mé¢l by mit vyieSené vlastni problémy, mit znalosti z psychologie.
Umét z verbalnich i neverbalnich projevli uzivatele rozpoznat problémy a
deficit v jeho pottebach. Klicovy pracovnik by mél ovladat komunikaéni,
intuitivni, augmentativni, alternativni komunikac¢ni techniky a umi pracovat
se svou emocni inteligenci. K vykonu socidlni price mad moralni

predpoklady a umi provadét zaznamy v individualnim planu klientd.”

Kli¢ovy pracovnik je osoba, kterd je soucéasti procesu uzivatelovi
adaptace. Je tim na koho se mize kdykoliv spolehnout, obratit. Je tim, kdo

ho provadi celym svym zbylym zivotem.

V nasledujici kapitole se jiz zminuji o konkrétnim domove pro seniory, o
jeho poslani, cilové skuping, o tfech registrovanych sluzbach a postupu
procesu pobytové socialni sluzby domova pro seniory od zajemce

k uzivatel.

 Malikova, s. 163
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4. Domov pro seniory EliSky Purkynové
Domov pro seniory ElisSky Purkynové je pfispévkova organizace zalozena
Magistratem hl. m. Prahy. Hlavnim pfedmétem ¢innosti je péce o seniory podle
zakona o socialnich sluzbach. Domov poskytuje seniortim socialni sluzby ve
dvou objektech v Praze 6 - v budové v ulici Solinova a v budové v ulici
Thakurova. Informace o Domové pro seniory Elisky Purkynové jsem Cerpala

z metodik socidlniho oddéleni, internetovych stranek a Vyro¢ni zpravy pro rok

2011.

4.1. Poslani a cilova skupina

Poslanim Domova pro seniory Elisky Purkyiové je poskytovani kvalitni a
individualné zaméiené socidlni sluzby prazskym seniortim, ktefi maji zejména
z divodu véku snizenou sobéstatnost a nezbytn¢ potiebuji pravidelnou
podporu jiné osoby. Domov dbé na udrzovéni ptirozenych vazeb, respektuje
svébytny charakter kazdého ¢loveéka a jeho distojnost.

V ramci socidlni sluzby je u seniort podporovan dustojny, piijemny a podle
jejich pfani a moznosti i aktivni Zivot, ktery jiz nemohou trévit ve svém
domécim prostfedi. Kromé zajiSténi zékladnich potfeb - jako je zdravotni,
rehabilitaéni a socialni péce, je snahou domova vytvofit vlidné, piijemné
misto, které by se co nejvice podobalo opravdovému domovu. Nabizi mnoho
skupinovych 1 individudlnich aktivit v.domové i mimo néj. Do téchto aktivit
maji moznost zapojit se vSichni obyvatelé, coz podporuje jejich sobéstacnost a
zamezuje socialni vylouceni.

Domov pro seniory EliSky Purkynové ma registrovany tfi sluzby. Jedna se o
pobytovou sociadlni sluzbu, odlehcovaci sluzbu a denni stacionaf. Cilovou
skupinou jsou seniofi s vékovou strukturou: mladsi seniofi (65-80 let) a starsi
seniofi (nad 80 let). Na dalsi strané jsou popsany vSechny sluzby, které domov

poskytuje.

44



4.2. Registrované sluzby v domové

Dlouhodoba pobytova socialni sluzba je uréend seniorim, kteti nemohou zit
v pfirozeném domécim prostfedi ani za podpory blizkych osob, rodiny a jinych
socialnich sluZzeb. Divodem jsou zejména vazné zmény jejich zdravotniho
stavu, socialni situace a uroven sobéstaCnosti. V ramci pobytové sluzby je
zajiSténo ubytovani na dobu neur€itou (mozny i trvaly pobyt), stravovani
(v€etn¢ lékafem doporucené¢ diety), pecovatelska sluzba (pomoc se
stravovanim, hygienou, pohybem), oSetfovatelska sluzba (podavani ek,
méieni tlaku, prevazy, injekce, nasledovani pokynii oSetiujiciho Iékare),
podpora pii uplatilovani prav a opravnénych zajmu uzivateld. Ostatni ¢innosti a
ukony se shoduji s kapitolou 3. Kapacita sluzby je 259 lizek v obou objektech
(Solinova 155 lazek, Thakurova 104 [izek).

Odlehcovaci sluzba je piechodna pobytova socidlni sluzba v ulici
Thakurova (neptekracujici dobu tifi mésicii), urend seniorim se zdsadné
snizenou sobéstacnosti, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi. Dlivodem je skuteCnost, ze stavajici péce nemiize byt na urCitou
dobu z riznych divodi poskytovéna. Zajisténo je ubytovani na dobu urcitou,
stravovani (v¢etné 1ékafem doporucené diety), pecovatelskd sluzba, nepfetrzita
oSetfovatelska sluzba, podpora pii uplatiovani prav a opravnénych zajmui
uzivatelll a ostatni ¢innosti a tkony, které byly popsany v podkapitole 2.3.2)

Kapacita sluzby je 19 luzek.

Denni staciondr je ambulantni socidlni sluzba urcené seniorim, kteti jsou z
veétsi Casti samostatni a bez zasadnich fyzickych a psychickych handicapt.
Béhem dni se citi osaméle a nejisté, potiebuji podporu okoli a dohled nad
dennim rezimem, pfiCemz maji zdjem o sluzby nabizené stacionafem. Je zde
zajistén pobyt v uréeném case od 7 hodin do 17 hodin ve vSedni dny,
stravovani (vCetné¢ Iékafem doporucené diety), peCovatelskd sluzba (pomoc se

stravovanim, hygienou, pohybem), podavani 1ékti v uréenych casech, program
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(spolecenska, aktivizacni, kulturni a pohybova ¢innost). Celkova kapacita je 20
mist.

Zameéstnanci domova maji potfebnou kvalifikaci pro vykon své prace. Maji
kompetence odpovidajici narokiim a rozsahu jejich pracovnich naplni. VSichni
pracovnici zarucuji diskrétnost uzivatel sluzby svym podpisem Prohldseni o
mlcenlivosti. V piimé pécCi pracuji socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, registrované zdravotni sestry, rehabilitacni pracovnici, aktivizaéni

pracovnici.

4.3. Postup procesu od zajemce k uzivateli

V této kapitole je objasnén postup pii jednéni se zdjemcem, zadatelem a
uzivatelem o pobytovou socidlni sluzbu, kde je zminéno socialni Setfeni. Dale
je popisovana pusobnost kli¢ového pracovnika, mimo jiné i v situaci pfi
nastupu uzivatele a spolecné vytvaieni individudlniho planu. Napomoci mi
k tvorbé této podkapitoly byla metodika jiz zminniovaného domova.

Zajemcem o sluzbu se rozumi senior, popf. jeho piibuzny, blizky,
opatrovnik, pecovatel nebo kdokoli dalSi z vefejnosti, kdo se chce o
poskytovanych sluzbach informovat. Prvni kontakt probihd bud’ osobné, nebo
telefonicky ¢i e-mailovou korespondenci. Pro jednani se zajemcem o sluzbu je
urcena jedna socialni pracovnice z oddéleni zadosti. K prvnimu predbéznému a
kontaktnimu jednani se zdjemci o pobytovou sluzbu jsou opravnéni také
socialni pracovnici.

Zajemce o sluzbu je srozumitelnym zpiisobem seznamen se zakladnimi
informacemi o sluzbé — o moznostech, prubéhu a podminkach nabizené sluzby,
o vSech povinnostech, které by pro n¢ho vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, o uhradach za sluzbu. V piipadé¢ dal$iho z4jmu obdrzi tiskopis
zadosti o sluzbu s informacemi, jak dale postupovat a co ma byt ptilohou

zadosti (diichodovy vymér, 1ékaiskd zprava, rozhodnuti o prispévku na péci).
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Pokud se pii jednani ukéaze, ze neni pravdépodobné¢ mozné uspokojit
potieby zajemce, tj. Ze domov nemtize naplnit cile zajemce, je mu poskytnuta
poradenska sluzba a informace o dalSich moznostech.

Zadatelem o sluzbu se stava sam senior (nebo v jeho zastoupeni zakonny
zastupce), pro kterého je sluzba urcena, a to v momenté, kdy je vyplnéna a
podand zadost se vSemi potiebnymi nalezitostmi. Jednani se zadatelem o
socialni sluzbu vede stejné jako u zédjemce socialni pracovnice oddéleni
zadosti. V nékterych piipadech Zadatel podava zadost s tim, ze svou situaci
chce ftesit az vyhledov€é. V momenté podani zadosti to jeSt¢ nepocituje za
potfebné. Pokud Zzadatel chce svou obtiznou socidlni situaci feSit urgentné,
nasleduje socialni Setfeni v misté bydlisté zadatele, poptipad¢€ v zatizeni, kde se
nachazi.

Socialni Setfeni zajistuje socialni pracovnice z oddéleni zadosti, dale také
Clenové zdravotnického persondlu, ktefi svou odbornosti pfispivaji k lepsi
informovanosti Zadatele o redlnych moznostech a priibéhu pobytové sluzby.
Utast zdravotnického persondlu na socilnich Setfenich neni bezpodmine&né
nutna, ale pro zdarny prubéh sluzby se v nékterych ptipadech jevi jako vhodna.

V ramci socialniho Setieni se monitoruje individualni situace zadatele —
jeho bytové podminky, socidlni zazemi, moznosti sebeobsluhy. Tyto informace
se zjistuji na zakladé rozhovoru se zadatelem. Tehdy, kdy je pfitomna pecujici
osoba, probihd rozhovor také s ni, v piipadé hospitalizace s persondlem
zdravotnického zafizeni. Vyjasiiuji se momenty nejen Zadatelovy situace, ale 1
podrobnosti pobytové sluzby v domové.

Nasledn¢ je zadost prodiskutovana a ohodnocena pii jednani schvalovaci
komise, které probiha zhruba jednou za mésic. Zadost je komisi ohodnocena
formou bodového hodnoceni (viz Ptiloha cislo 1). To vychazi z kritérii, ktera
zahrnuji individudlni situaci Zadatele — rodinné a socidlni zdzemi, krizovou

situaci, bytové podminky, zdravotni stav, dale vysi prispévku na péci a vék
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zadatele. Vysledky jednéani schvalovaci komise zadatel obdrzi pisemné a podle
ohodnoceni se umisti v pofadniku k nastupu. Ten je vSak jen orientani.
Podstatné pro nastup na pobytovou sluzbu v ptipadé uvolnéného lizka jsou 1
dalsi faktory — kategorizace lizka (zvysena péce, bézné péce), moznosti souziti
se spolubydlicim a dal8i. V ptipad¢ zamitnuti Zadosti (pokud domov nemuze
poskytnout Zzadateli potiebné sluzby, popiipadé jsou vyjasnény dalsi
kontraindikace pftijeti), je Zadatel o této skuteCnosti pisemné informovan,
seznamen s moznosti odvolani a nabidkou socialniho poradenstvi.

Zadatel je poté informovan o dal$im postupu jednani v ptipadé uvolnéni
vhodného luzka. Pfed nastupem zadatele na pobytovou sluzbu probiha
opctovné socialni Setfeni. Neni nutnou podminkou néstupu, ale jevi se byt
dobrou praxi. Cilem je vedle aktualizace informaci o Zadateli také moznost
kontaktu zadatele se socidlnim pracovnikem domova, ktera povede jeho
agendu, a jeho klicovym pracovnikem.

Urceni konkrétniho klicového pracovnika tedy probihd v této fazi piimo
pted nastupem. Kli¢ové pracovniky urcuje koordinator klicovych pracovniki
ve spolupraci s vedouci socidlniho oddéleni a zdravotnickym usekem.
V nékterych piipadech je obtizné zajistit toto sezndmeni jesté pred nastupem, a
to pokud je Zadatel umistén v zafizeni daleko od Prahy, nebo z divodu
casového tlaku a obtizné koordinace vSech zucastnénych stran. Prvotni uréeni
klicového pracovnika je rozhodnuti dané personalem domova. Kli¢ovi
pracovnici pracuji v domové na pozicich socialnich pracovniki, pracovniki
v socidlnich sluzbéch, aktiviza¢nich pracovnikii a zdravotnickych pracovnikd.

V priibéhu spoluprace klicového pracovnika s uzivatelem, je mozné z obou
zuCastnénych stran, na zaklad¢ ptani tuto spolupraci zmeénit. Je to urcita
moznost osobni volby, s kym v ramci individualniho planovani spolupracovat.

Socialni pracovnik domlouva s Zadatelem, popiipadé s pecujicimi osobami

zadatele termin nastupu a sdéleni vSech ndlezitosti, které jsou sdéleny i
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kli¢ovému pracovnikovi. Socialni pracovnik spolupracuje pii urceni terminu
nastupu se zdravotnickym tusekem. Pfi ndstupu je nezbytné nutna piitomnost
vedouci zdravotnického tuseku. Dochazi k prodiskutovani a vyjasnéni
podminek smlouvy o poskytnuti sluzby, zadatel je seznamen s Vnitinim fadem
domova, ktery je také k nahlédnuti na webovych strankach domova.®

Vnitrni 7ad je zavazny pro uzivatele sluzby a jeho dodrzovani je stvrzeno
podpisem smlouvy o pobytové sluzbé. Jedna se o soubor pravidel, smérnic a
podminek, podle kterych se fidi pobyt v domové. Vyjasiiuje nejen uzivatelovy
povinnosti, ale také moZznosti sluzby a kontrolni mechanismy prabéhu sluzby
(stiznosti a jejich feSeni, stiet zajmu).

Pii ndstupu uZivatele je klicovy pracovnik nezastupitelny. V situacich, kdy
klicovy pracovnik neni pfitomen, zastoupi ho piedem urcéeny zastupce.
Doprovodi uzivatele i jeho rodinu na pokoj, projde s nim rezim dne v domove,
sezndmi ho se spolubydlicim. V prubéhu nékolika dalSich dni je v ramci
adaptace uZivatele optimalni kazdodenni kontakt s kli¢ovym pracovnikem,
prohlidka domova a prvni vyjasfiovani ptani. Probiraji se i naprosto konkrétni
otazky kaZdodenniho rozvrhu dne, vytvaii se prvni koncept individualniho
planu uzivatele.

Vytvareni individualniho planu je dlouhodoby proces, kdy klicovy
pracovnik zjiS§tuje potfeby a piani uzivatele a spolecné snim vytvari
jednoduchy plan pro dalsi sluzbu. Planovani je vlastn€ postupné vyjasiiovani
prani — cill, tedy toho, ¢emu uzivatel dava prednost, na co by se chtél zamérit,
¢eho naopak vyvarovat. Individualni plan slouzi pro uZzivatelovu orientaci a
pocit bezpe¢i. Zaroven je jakousi ochranou pro zaméstnance v pripade
pfipadné uzivatelovy stiznosti, nebot’ sluzby, které si uzivatel s klicovym
pracovnikem nesjednd, u néj nejsou plnény. V takovém piipad¢ je nutné plan

aktualizovat. Pro navozeni pocitu bezpe¢i a diskrétnosti je kazdy uzivatel

% http://dsepurkynove.cz/vnitrnirad.html
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obezndmen se skute¢nosti, ze klicovy pracovnik, stejné¢ jako vSichni ostatni
zaméstnanci, podepisuji Zavazek mlcenlivosti, kterym se zavazuji, Zze budou
zachovavat Uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi ptijdou béhem
své prace do styku. Jedna se predevsim o informace tykajici se uzivateli
domova.

V nasledujici kapitole se zamétuji na vysvétleni a popsani mapovani nazort
a zkuSenosti klicovych pracovnikii v Domové pro seniory Elisky Purkynové

v Praze 6.
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5. Mapovani v Domové pro seniory EliSky
Purkynové
Kapitola se vénuje mapovani nazord a zkuSenosti kli¢ovych pracovnikl
v Domov¢ pro seniory Elisky Purkynové. Je zde stanoven a popsan cil prace,
sledované faktory, metoda prace a ziskavani dat, hlavni otdzka, kterda je

zaloZena na piedpokladech, zpracovani ziskanych dat a vysledky mapovéani.

5.1. Stanoveni a popsani cile

V této podkapitole je zminén cil prace, ktery byl jiz jednou popsan v Uvodu.
Cilem prace je tedy zjistit, jaky vyznam ma pro adaptacni fazi seniora jeho
piiprava pied nastupem do domova pro seniory. Piipravou pfitom rozumime
pribéh jednani s zadatelem o sluzbu, jeho moznost poznat podminky a pravidla
sluzby jesté pred nastupem. Aktivné se podilet na prvnim konceptu planovani
sluzby, a to vramci socidlniho Setfeni pfed ndstupem, kterého se ucastni
klicovy pracovnik Zadatele / budouciho uzivatele. DalSim momentem je tiloha
klicového pracovnika v pribéhu adaptacni faze a jeho role v kontextu kvality

adaptace.

5.2. Sledované faktory

Sledovanymi faktory jsou momenty v jednani s Zadatelem o sluzbu, které
uspeésnou adaptaci ovlivituji. V tomto piipadé se jednd o moznost seznameni
zadatele sjeho klicovym pracovnikem jest€¢ pfed nastupem na pobytovou
sluzbu. Moznost spolu s klicovym pracovnikem vytvaret prvni koncept
individuélniho planu. Popis a zhodnoceni adaptace uzivateli pak ziskavam od
klicovych pracovnikil, ktefi jsou s nimi v izkém kontaktu a pribch adaptace
mohou denn¢ mapovat.

Pro orientaci, vyjasnéni situace a obhajobu poctu dotazovanych klicovych
pracovnikli uvadim uréita specifika tohoto mapovani. Dotazovala jsem se

patnacti kli¢ovych pracovnikli z Domova pro seniory EliSky Purkynové, v ulici
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Solinova, z dlouhodobé pobytové socialni sluzby. Osloveni kli¢ovi pracovnici
vzdy odpovidali na otazky tykajici se svych uzivatelii (v ramci individualniho
planovani), kteti jsou v domové déle nez dva roky a klicovi pracovnici byli
v dobé uzivatelova nastupu jiz zaméstnanci domova. Kazdy dotazovany
klicovy pracovnik méa dva uzivatele, ktefi odpovidaji témto pozadavkim.
Celkovy pocet uzivateli je tedy tficet.

Pocty uZzivatell jsou pro tuto praci pouze informativni. Neslouzi k Zadnym,
nami potiebnym a zjistovanym ucelim. Pro pochopeni vysledkidi mapovani

jsou vSak podstatné.

5.3. Metoda prace a ziskavani dat

Metodou této prace je nestrukturovany rozhovor s klicovymi pracovniky,
jemuz piedchazelo prostudovani slozek klicovych pracovnikd. Respektive
dokumentt individudlnich planii jednotlivych uzivateli sluzby (viz Pfiloha
¢islo 2), zjiStovani potieb a pfani uZivatele (viz Ptiloha ¢islo 3), popisu navstév
(viz Ptiloha Cislo 4) a dalSich (napiiklad viz Ptiloha ¢islo 5).

Z téchto materidlli individualnich planti byly pro pfipomenuti nastudovany
informace o nastupu uzivatele. Byl ziskan pocet zadatelii, se kterymi klicovi
pracovnici pracovali. Z materidlti individudlnich planti a popisu navstév u
uzivatele jsem dale odecitala pribéh adaptace uzivateli. V tomto momenté
jsem vSak neurcila Zadné presné ukazatele, které bych mohla ¢iselné vyjadrit.
Studium materialt spiSe predchazelo rozhovoru s klicovymi pracovniky a
slouzilo k pfipomenuti jednotlivych ptipadi.

Po studiu materialG prob¢hl rozhovor s kliCovymi pracovniky, ktery je
zalozen na pfimé komunikaci. Orienta¢né se zde fidim Otazkami pro rozhovor
s kli¢ovym pracovnikem (viz Ptiloha ¢islo 6). Vyhodou téchto rozhovort byla
moznost doplnéni otdzek pro upfesnéni, uplné dokresleni a interpretaci
problémli. Rozhovor probihal v neutrdlnim prostiedi (ve spolecenské

mistnosti). S kazdym dotazovanym jsem hovoftila zv1ast.
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Rozhovory s jednotlivymi kliCovymi pracovniky jsem co nejpfesnéji
zaznamenavala a nasledné hodnotila. VSichni dotazovani kliCovi pracovnici
byli ubezpeceni, ze s udaji bude naloZzeno v souladu s ochrannou soukromi,
bude dodrzen zavazek mlcenlivosti a ze informace, jez jsou pouZity v

bakalafské praci, budou aplikovany pouze pro ucely psani této prace.

5.4. Hlavni otazka a predpoklady
Hlavni otazka této prace zni: ,Jaké faktory jsou podstatné pro zdarny
prib&h adaptace seniora na jeho umisténi do domova pro seniory?*
Mapovani, které ma zodpovédét hlavni otazku, bylo zaloZzeno na nasledujicich
predpokladech:
a) Domnivam se, Ze jednani klicového pracovnika se Zadatelem o sluzbu je
vyznamnym faktorem Gsp&Sné adaptace.
b) Domnivam se, ze spoluprace rodiny se seniorem a s klicovym
pracovnikem je nezbytna pro zdarny priibéh adaptace.
c) Predpokladam, ze GspéSnd adaptace uzivatele TUzce souvisi

s individualnim planovanim.

5.5. Zpracovani ziskanych dat
V uvodu tohoto mapovani byly stanoveny tii piedpoklady vysledki prace,

ke kterym se v této podkapitole opét vratim a pokusim se je objasnit.

a) Domnivam se, Ze jednani klicového pracovnika se Zadatelem o sluzbu je

vyznamnym faktorem uspésné adaptace.

Vysledky k prvnimu piedpokladu jsem ziskala z odpovedi na otazku Cislo 1,
2, 3, 4 (viz Priloha ¢islo 6).

Na otazku ¢islo 1, zda méli moznost seznamit se s zadatelem jest¢ pred
nastupem do domova, odpovédéli kliCovi pracovnici (pfi poctu tficeti
uzivatelll), ze se s zadatelem pied nastupem do domova seznamili v osmnacti

ptipadech a se zbylymi Zadateli, tedy s dvanacti se setkali az pfi nastupu.
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Na otazku ¢islo 2 odpovidali ti klicovi pracovnici, ktefi se s zadatelem
setkali. M¢&li popsat zpiisob prubéhu schiizky a fici, jak Casté je to praxe.

Odpovédi na pribéh schiizky byly velmi podobné. Navstévy prevazovali ve
zdravotnickych zafizenich, které navstivili spolecné se socidlni pracovnici

ro~vor

z oddéleni zadosti.

., Zasla jsem spolecné s kolegyni ze Zadosti za panem do eldéenky.
., Chvili jsme si povidali, ale spis to bylo takové rozpacite.

,, ...popovidam si s nim o ndstupu, a jak to u nds chodi.

., Rekla jsem mu, na jakym bude pokoji, s kym tam bude a tak. *

,,Snazim se mu pribliZit, jak to vypada u nas v domové, jak to bude vypadat, az

nastoupi, az ho k nam privezou. *

U druhé ¢asti otazky, jak Casta je to praxe, mizeme vychdzet z otazky ¢. 1.

. ...ja uz jsem takhle za zZadatelem byla néekolikrat. Nedokazu vici, jak casta

je.”

., Tahle situace se asi déje tak casto, jak klicaci maji cas. Ja se snazim si ho
udeélat.

,,Stanicni sestra mé pustila, tak jsem mohla jet.

, Myslim, Ze moc castd praxe to neni. Mné se to osvédcilo. Vidycky byl ten

¢

nastup z mého pohledu jednodussi.

Z odpovédi na tuto ¢ast otazky vyplyva, ze se kliCovi pracovnici snazi se
zadateli seznamit jesté pred nastupem. Ne vzdy jim to vSak pracovni vytizeni
dovoli. ,, ...jd jsem byla za posledni dva roky za jednim. Za druhym jsem nejela,
byl mimo Prahu. “

U otazky ¢cislo 3, vcéem si mysli, ze spocivaji vyhody seznameni
s zadatelem pfed nastupem, jsou nejcastéji odpovédi zaméfené na dilezitost
seniorova pocitu klidu, jistoty a bezpeci. Faktu, Ze maji n€koho, koho jiz znaji

a na koho se mohou obratit.
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., ...Snazim se vytvorit prijemnou atmosféru. Poté doufam, zZe si mne Zadatel
oblibi a budeme spolu dobre vychazet.

., Kazdymu se nastupuje snaz, kdyz uz se tam s nékym zna. “

., Miuize se citit bezpecnéji. Vi, Ze tam bude mit aspon jednu osobu, kterou uz zna
a muzZe se na néj obratit.

,, ...2€e Se zeptd na to, co ho trapi, s ¢im by potreboval poradit. *

., Zadatel mi ¥ikd, co ho bavi, co nemd rdd a ja zase, jak bude vypadat nase

3

spoluprace. *

Vyskytly se 1 negativni odpovédi, kdy si klicovi pracovnici mysli, ze to
vyznam nema. ,, ...ale ja si myslim, Ze je to na nic, zZe az Zivot u nas ukadze, co je
potieba resit.

Odpovédi na otazku Cislo 4, zda chce zadatel prodiskutovat pred nastupem
jesté néjakéd témata, se kterymi nebyl obeznamen, byvaji Casto dotazy typu,
jaky je v domové rezim, s kym budou na pokoji a na zakladni otazky tykajici se
potravy, bydleni a zdravotni péce. V souhrnu odpovédi se jednd o otazky, na
které jim jiz mélo byt odpoveézeno socidlni pracovnici z oddéleni zadosti.

,, Tak predevsim chtéj lidi védet, jak to v domové vypada a taky, kdo bude

3

s nima na pokoji.

3

., Zajimal se o to, jak daleko je to na zachod, jaky je tu jidlo.

., ...a taky, jestli jsou sestricky hodné.*

., ...a co vSechno si s sebou mohou vzit.

Druhy pfedpoklad mapovani této prace je zaméten na vzajemnou spolupraci
rodiny, seniora a kli¢ového pracovnika. Ndpomocny mi byly odpovédi na

otazky ¢islo 5 a 6 (viz Ptiloha ¢islo 6).
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b) Domnivam se, ze spoluprdace rodiny se seniorem a s klicovym
pracovnikem je nezbytnd pro zdarny prubeh adaptace.
Otazka c¢islo 5 pojednava o zplsobu spoluprace klicového pracovnika s

rodinou, ¢i zndmymi pfed nastupem zadatele do domova.

,Spolupracuju s nima jenom tehdy, kdyz jsou pritomni u té nasi schuizky...nebo
kdyz prijdou pred ndstupem podivat se na pokoj, ktery popripade jeste
pribuznému upravi.

,Ja se jim snazim na vSechno odpovidat. Rodina miize persondlu sdélit
podstatné informace o Zadateli, které pak mohou ovlivnit postoj k samotnému
uzivatelovi.

., Reknu jim, co je naplni klicového pracovnika a co ode mne, jako od klicového
pracovnika mohou ocekavat. “

., Vyptavala jsem se, co ma rada, co ji bavi, jak je na tom s pohyblivosti, a tak
podobne.

., ...nekdy zase je rodina jediny, s kym muzu mluvit, ty lidi uz nekdy kvili
demenci vitbec nekomunikuji.

,,Nékdy rodina donese jesté pred ndstupem véci, treba néjaké malickosti a

fotky, aby se tam ten clovek citil lip.

Obcas se stava, ze spoluprace neni uskutecnéna v takovém rozsahu, aby

byla pfinosem pro vSechny ziucastnéné strany.

., Pred ndstupem s nima moc nespolupracuju, tady se da rvici, Ze se jenom
seznamime. *

3

., Tady nijak, oni nikoho neméli, jsou vdovci a déti ani znamé neméli.

., Nekdy vitbec ne, spousta lidi je samo... "

., ...nekdy maji pribuznyho, ale ten se nezajima nebo je moc daleko. “

Z odpovédi vétSiny dotazovanych vyplyva, ze se snazi s rodinnymi

pfislusniky, ¢i zndmymi spolupracovat. Informuji je o své naplni prace a snazi
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se jim odpovédeét na vSemozné otazky. Osoby blizké jsou mnohdy jedinou
moznosti, kdo klicovym pracovnikiim odpovi na otazky, které k zadateli maji.
Existuji i1 takové situace, kdy kliCovi pracovnici s nikym z rodiny a znamych
nespolupracuji. Vlastn€ ani nemohou. Divodem byva jejich absence.

Na otazku ¢islo 6, jakym zplisobem pomaha seniorovi pii jeho adaptacni
pfitomnost blizkych. Dulezitd je z hlediska pomoci v oblasti zabydlovani se,

vyfizovani potfebnych véci a hlavné védomi toho, Ze nejsou osamoceni.

‘

,, ...je rodina nablizku, je to vSechno snadnéjsi... *
., --je dobry, kdyz to funguje dohromady, myslim rodina, uzivatel i my.
,, ...upravi mu pokoj podle moznosti.

., Kdyz mu vysvétli co a jak, tak je to pro néj vsechno snadnéjsi.

,, ...nejdulezitéjsi je, Ze mu pomohou tady to cely martyrium vyridit. “

., U uzivatelii upoutanych na luzku jim pomaha hodné vypraveni, pomahaji jim

I3

také s jidlem. *

Ne vzdy maji seniofi nékoho blizkého. Obcas se stava, Ze 1 kdyZ je maji,
nikdo zblizkych jim sadaptaci nepomulze. Seniofi jim maji za zIé, Ze
v domoveé ,musi byt. V nékterych ptipadech se stimto zplisobem pomoci

klicovi pracovnici viibec nesetkali.

., Nedokazu rict. Nemam s tim zkuSenost.
,, ...rodiny jsou rizny, takze ne vidycky prosté pomahaj.
At se snazi, jak nejvic umi, ale stejné, kdyz bude mit uzivatel negativni postoyj,

I3

tak mu v tom moc rodina nepomiize. *
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Posledni ptfedpoklad mapovani pocita s tim, Ze GspéSna adaptace uzivatele je
spojena s individudlnim planovanim. Odpovédi na n¢j jsou otazky ¢islo 8, 9 a
10 (viz Ptiloha ¢islo 6).

¢) Predpokladam, Ze uspésnd adaptace uzZivatele uzce souvisi

s individualnim planovanim.

V otazce Cislo 8 odpovidali klicovi pracovnici na dotaz, jakym zpiisobem
ovlivityje individudlni planovani adaptaci uZivatele v domové.

Z uvedenych odpovédi Ize urcit, Ze individualni planovani nejvice ovliviiuje
adaptaci uzivatele z hlediska pocitu soundlezitosti. Dale z hlediska uvédoméni
si ptitomnosti né¢koho, kdo jim poradi a vyslechne je. Zaroven vSak umoziuje

ziskani pocitu rovnocennosti, stability a fadu.

., ...je klidnéjsi. Vi, Ze tu pro néj nekdo opravdu je.

,, Nemusi se bat nejistoty. “

,, ...Clovek ma néjaky rozvrh, jak bych to rekla. Néjaky rad.

,, ...2e je rovnocennym cloveékem viici zaméstnancim. Jakoze prijdou tehdy, kdy
to slibili. *

,, Umoznuje mu rozhodovat se... "

,, vedet, ze je to tu pro néj.

Otazka cislo 9 pojednava o faktorech, které¢ jsou v priabéhu adaptace pro
uzivatele podstatné.

V odpovédich se objevuji terminy jako opora, porozumeéni, spokojenost a
sblizeni. Dulezitymi okolnostmi pro uzivatele byva kvalitni strava, moznost
spoluprace s ostatnimi uzivateli a zaméstnanci, navstévy blizkych a
samoziejme také poskytovani kvalitni socialni i zdravotni péce.

., ...taky je dobry, kdyz si miZe z domova vzit néco svyho... "

,, PFijemnd atmosféra domova. ‘

,, ...1o, Ze je nic neboli a Ze jsou spokojeni.
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¢

,, ...Casto hodné 7esi jidlo, taky jak se seznami se sestrickami..."
., ...pomahaji mistni, skvelé aktivity poradané domovem *
,, Podstatna je také navstéva deti, vnoucat a znamych.

., Jestli miize chodit mezi lidi, jestli je jesté slysi a muze komunikovat. *

Otéazka cislo 10 znéla, zda lze vySe uvedené faktory v piipadé potteby
ovlivnit procesem individudlniho planovani. Jedenact dotazovanych

odpovédélo, ze tyto faktory ovlivnit Ize.

., ...Fict si to vSechno, co nejdriv. Ja mu vysvétlim, co u nds jde a co mu
nemuzeme splnit...

,, Cim drive se zacne, tim lip.

., Tak to jo. Spoustu véci pak uz vime trochu dopredu a uz se s tim da néco délat

“«

vic.
Pouze jeden dotazovany odpovédél, ze ne. ,, Myslim si, Ze to nejde.” Tii
zbyli pracovnici neveédéli.

., Uplné si to nedokdzu predstavit... *

3

,,Ja planuju hned po ndastupu, ale jestli to néco ovlivni, to nevim.

‘

., Proste nevim. *

V tomto misté se vratim k otdzce Cislo 7, ktera nebyla zodpovézena a ktera
se tykala vSech predpokladii. Kli¢ovi pracovnici méli uvézt projevy uzivatele
v pripad¢ dobré, vyhovujici a zI¢ adaptace. Mnozi z nich vSak nerozeznavali
rozdil mezi dobrou a vyhovujici adaptaci. K nejcastéjsi odpoveédi na tuto
otazku byla u dobré adaptace moznost, Ze je se vSim spokojen, na nic si
nestézuje a navstévuje mistni aktivity.

,,81 lidi rychle zvyknou, chodi na aktivity, na zahradu, sprateli se.

¢

., Rychle si zvyknou...to jsou pak radi, Ze jsou u nas.
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Uzivatele s vyhovujici adaptaci popsali jako uzivatele, ktery je do sebe
urcitym zpuisobem uzavien, ale zaroven vSechno neodmita. Je si ,,sdm sebou*.

,, ...je se v§im smirenej, nic nevyzaduje... "

I3

., ...je asi schopnej Fict, co ho zajima nebo nezajima... "

‘

., ...kdyz nevyhledava komunikaci s ostatnimi.

Klicovi pracovnici popisuji zlou adaptaci jako situaci, kdy je uzivatel
nekomunikativni. Odmita zékladni potfeby nutné k Zivotu. Nechce jist, pit.

Jedinym jeho cilem je co nejdiive zemfit.

., ...ze ho nic nebavi, chce umrit. *
,, ...nechce vithec nic, nespolupracuje.

,,Je nevrly, porad hudruje a nespolupracuje. *

V druhé casti otdzky méli dotazovani odpovidat na to, co tyto projevy
ovlivituje. Zde se shodli na faktu, Ze je adaptace velmi ovlivnéna osobnostnim
nastavenim Clovéka a chuti do Zivota. Zaroven vsSak i zZivotnimi prohrami,
vyhrami a Zivotem celkové.

Pozitivni ovlivnéni potom spatfovali v Castych navstévach piibuznych a
znamych. V krasném pocasi, dobrych vtazich s ostatnimi uzivateli a hlavné ve
védomi toho, Ze je tu pro n¢ vzdy nékdo, na koho se mohou spolehnout. Zde

klicovi pracovnici uvadéli sami sebe.

5.6. Vyhodnoceni mapovani

Mapovani probéhlo v Domové pro seniory Elisky Purkynové v dubnu roku
2013. Ve vyhodnoceni mapovani se mizeme opirat o Ciselné, popf.
percentudlni vyjadfeni pouze v sumarizaci zadatelli, ktefi meéli moZnost
seznamit se s kli¢ovym pracovnikem jeSté pfed nastupem. Z celkového poctu
zadateld, se kterymi oslovend skupina patndcti klicovych pracovnikl
v poslednich dvou letech spolupracovala, jsme na zaklad¢ prostudovani

materidli  kliCovych pracovniki zjistili, kolik zadateli toto seznameni
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absolvovalo (osmnéct Zzadatell) a kolik tuto moznost nemélo (dvanact
zadatell).

Pfedmétem hodnoceni jsou momenty v jednani klicového pracovnika s
zadatelem / uzivatelem sluzby, které UspéSny prubéh adaptace seniora
ovlivituji. Z odpovédi vyplynulo, ze se kliCovi pracovnici snazi byt pfitomni
vetsing setkdni jesté pred ndstupem zadatele. Seniofi jsou pak v prabéhu
adaptace v domové¢ klidnéjsi, proZivaji pocity jistoty a bezpeci. Klicovi
pracovnici se snazi byt uzivateli k dispozici a poradit, popfipadé je navézt na
zpusob feSeni, které jim pomuze s jejich problémy a pfanimi.

Cilem prace bylo zjistit, jaky vyznam ma pro adaptacni fazi seniora piiprava
pfed nastupem do domova pro seniory. Z dotazovani vyplynulo, Ze moznost
poznat pravidla a podminky sluzby pied nastupem meli v osmnécti ptipadech
ze tficeti, coZ je vétsina zadateli. Casto se ptali na otazky, na které jim jiz
jednou sociadlni pracovnice z oddé€leni Zzadosti odpovidala. Jsou to otazky
tykajici se stravy, bydleni a zdravotni péce. DilleZitym momentem je pro
zadatele také uvédomeéni si, ze na veskery proces tykajici se nastupu nejsou
sami.

Z rozhovorl vyplynulo, Zze za zdkladni faktor podstatny pro jejich zdarny
pribéh adaptace povazovali pfitomnost kli€ového pracovnika a moznost jeho
volby. Tato volba je redlna az po nastupu do domova. Pied nastupem je klicovy
pracovnik Zadateli pfidélen. MozZnosti volby osobniho denniho reZimu, stravy a
spolubydliciho jsou vnasem piipadé ovlivnény rezimem Domova, ktery
vychazi z prostorovych, personalnich a finanénich moznosti zafizeni.
V moznostech klicovych pracovnikil je ovSem dojednani zmény k uzivatelovi
spokojenosti.

Dalsim dulezitym faktorem je mira soukromi uzivatele. Prostorova kapacita

Domova neumoziiuje soukromi v takové mife, jaké by si uZzivatelé
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predstavovali. Umoznéni minimalniho soukromi mulze nahradit alespon
pritomnost zastén. Soukromi jednolizkového pokoje to vSak nenahradi.

Moznost spolupodileni se na aktivitich domova, mozZnosti rozhodovani,
navrhovani zmén, jednoduse participace na jejich prabéhu také ptispiva
k rychlej$i adaptaci. Nemén¢ dilezitymi faktory jsou také kvalitn€ poskytované
socidlni a zdravotni péce. Neopomenutelnych momentem v zivoté uzivatele
v domové jsou navs§tévy znamych a piibuznych.

Mezi dalsi faktory adaptace, které jsou spiSe intrapsychické, patii pocit
sounalezitosti, rovnocennosti, stability, fddu, opory a porozuméni. Jednoduse
feCeno citové uspokojeni seniora. To vSe je jim podle klicovych pracovniki
nabidnuto a umoZnéno v rdmeci individualniho planovani.

Zjisténou dobrou praxi klicovych pracovniki jsem doporucila
zakomponovat do metodiky nastupu uzivatele do domova. Tvorba této
metodiky je zalozena na praktickych zkuSenostech v Domové pro seniory
Elisky Purkyiiové v Praze 6. Vysledky mapovani budou pouzity pro

zkvalitnéni sluzeb ve vyse jmenovaném domove.
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Zavér

Seniofi jsou nedilnou soucasti spolecnosti, nas vSech, nasich zivotl, bez
nichz by svét nebyl takovym, jakym je. Starnuti a stafi mize lidem pfinaSet
trapeni, starosti a problémy. Pfinasi vSak také neskonale mnoho dobrych rad do
zivota. Pouceni, jejichz vyznam ¢lovéku nékdy dojde az ptilis pozdé.

Umét poradit a pomoci ¢lovéku v té€zkych zivotnich situacich je uménim,
které je neocenitelné. Je dobré védét, ze tu pro néj bude vzdy nékdo nebo néco,
na koho se miize obratit. V nasem ptipadé na domov pro seniory.

Cilem prace bylo zjistit jaky vyznam ma pro seniora ptiprava pired nastupem
do domova pro seniory. Z dotazovani klicovych pracovnikt vyplynulo, Ze je to
pro seniora vyznam podstatny a ovliviiyjici cely zbytek jeho Zivota v domové.

Jednani se zdjemce o sluzbu a nésledné s uzivatelem ma na ¢loveéka (na
starého obzvlast) bezesporu velky vliv. Ovliviiuje ho pifevdzné v oblasti
psychické. Jako socialni pracovnice domova se s tim setkdvam dnes a denné.
Spokojeny zajemce a o to vice uzivatel, je pro mne velkou pracovni odménou.

Zadatelé se v této préci stavali automaticky uZivateli domova pro seniory.
Adaptace na umisténi do domova pro seniory tak tizce souvisi s adaptaci na
jeho pobyt v domové. To, jak se Cloveék adaptoval na umisténi, pozname az
tehdy, kdy je umistén.

Znalost, uvédomeéni si a prace s objektivnimi a subjektivni faktory, které
ovlivituji adaptaci zivota seniori, pomdha k snadnéjSimu vymezeni jejich
potieb a tim 1 usnadnéni planovani cilti poskytovanych sluzeb.

Hlavnim pfinosem této prace byl pro mne vhled do Zivota seniorii. Byl
propojenim ziskanych teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti
z domova. Pro Domov pro seniory Elisky Purkynové je prace vysledkem
praktickych  zkuSenosti, kter¢é budou pouzity pro zkvalitnéni jeho

poskytovanych sluzeb.
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Pilohy

Piiloha ¢. 1

Bodové hodnoceni Zadatele a mira poti‘ebnosti pobytu v DSEP

Zadatel: B D11 1<) 1 (1 J
J 2001 10 1 B 1
PN ) T N
o . . . Bodové
Kritéria Kategorie Popis hodnoceni
o . stupen 8
Prispévek [}, "st pen 12
na péci -
A [ll. stupen 16
IV. stupen 20
Premisténi
Osamélost
0-5b.
e T
« podminky
zadatele
0-4 b.
B
Krizova
situace
0-8 b.
Zdravotni
stav
0-8 b.
do 70 let 0
; 71-75 let 1
2a:1,:tke|e 76 - 85 let 2
C 86 - 90 let 3
91 - 95 let 4
nad 95 let 5
Celkem
V Praze dne

Podpisy pfitomnych:
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INDIVIDUALNI PLAN

JMENO A PRIJMEN{ UZIVATELE (titul):
PATRO/POKOYJ:

ROK A MISTO NAROZENI:

DATUM NASTUPU:

RODINA (OSOBA BLIiZKA), KONTAKT:
Informace pro rodinu sdélovat x nesd¢lovat, jaké:

OPATROVNIK, KONTAKT:

Jméno kli¢ového pracovnika (pracovni zarazeni):

Jméno zastupce klicoveého pracovnika:

Osobni cil uzivatele:

MAPA DNE (kde, kdy...)

Probuzeni:
Ranni hygiena:
Snidané:
Dopoledni cas:
Obed:
Odpoledni cas:
Vecere:
Vecerni cas:

Vecerni hygiena:

Ukladani ke spanku:

Piiloha ¢. 2
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ZJISTOVANI POTREB A PRANI UZIVATELE

UZIVATELS: veveeereneeanns

a) OSOBNOSTNI NASTAVENI

Ma v Domové
dostatek soukromi,
chce jednolizkovy

pokoj ?

Povolani, vzdélani

Zaliby, konicky
Duchovni potieby Jaké mé duchovni
potfeby (napt. vira,
filosoficka témata,
smysl Zzivota, bolest,
dobro, zlo,
vyznani...)
Spolecenské Vztah s rodinou,
kontakty partnerem, prateli

Ma  zijem o
navstévy

dobrovolnika?

Piiloha ¢. 3
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b) KOMUNIKACE A ORIENTACE

Orientace Osoba Misto Cas
Hrozi riziko, ze se ztrati?
Smysly Zrak (Kompenzacni
pomiicky — KP)
Sluch (KP)
Dorozumi - Slovné
se - Slovné s obtiZzemi

Pisemné
Mimicky (mrkéni/asmév)

Poznamky

¢) DENNI RYTMUS, SPECIFICKE POTREBY

V kolik chodi obvykle

spat?

V kolik hodin obvykle

vstava?

Spi pres den?

Je klient kurak?

Jiné navyky (alkohol,

1éky...)

Bolesti
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d) ZAKLADNI SEBEOBSLUZNE CINNOSTI

Oblékani - samostatng
(obouvani) - s pomoci
- neprovede
Hygiena - samostatné
(kdy, vana, - Spomoct
- neprovede
sparcha?..)
Pouziti WC (potiebuje
asistenci S vyménou
pomucek?)
Péce o zubni ndhradu
Stravovani Najedeni - samostatné
- s pomoci
- neprovede
Napiti - samostatné
- s pomoci
- neprovede
Chce jist - najidelné
- na pokoji
Specialni strava/dieta
Mobilita Chtize po schodech

Pfesun luzko-zidle

Kompenzaéni pomiicky

Samostatné posazeni

Rehabilitace
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e) AKTIVITY DENNiHO ZIVOTA

Nakupovani

Telefonovani

Nakladani s penézi

UZivani 1éka

Kadernik

Knihovna

Pedikira

f) ORGANIZOVANE AKTIVITY

RHB cviceni, kondi¢ni

cviéeni

Trénink paméti

Kulturni akce

(vystoupeni, koncerty)

Posezeni s pani

reditelkou

Tane¢ni terapie

Muzikoterapie

Arteterapie (keramika,
vytvarna ¢innost)

Promitani filmu

Prochazky, vylety

Poslech audioknih




Uzivatel:

Piiloha ¢ 4
NAVSTEVY KLICOVEHO PRACOVNIKA U UZIVATELE

Datum

Popis

Kratkodoby cil

Dalsi

navstéva?
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Piiloha ¢. 5
Kli¢ovy pracovnik
Kli¢ovy pracovnik je pracovnik Domova, ktery funguje jako Vas pomocnik.
Na né&j se obrat’te v ptipad¢ zalezitosti, které chcete fesit.

Kli¢ovy pracovnik prosazuje Vase zajmy, dbad na VaSe pradva a rozhodnuti.
Ptitom vychazi z pravidel souziti v Domové¢ a moznosti socialni sluzby.

Kli¢ovy pracovnik je tu pro Vas. Obracejte se na ngj.

Nemiizete-li sami Vaseho klicového pracovnika kontaktovat, pozadejte
kohokoli z personalu, aby Vam pracovnika zavolal.

Zastupce Klicového pracovnika: ............ccocooiiiiiinnn.
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Piiloha ¢. 6

Otazky pro rozhovor s kliCovym pracovnikem

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

M¢l/a jste moznost sezndmitse s zadatelem jako jeho klicovy
pracovnik jesté pied nastupem do domova pro seniory?

Pokud ano, popiste zptisob, jak to probihalo a jak €asta je to praxe.

V ¢em spocivaji vyhody sezndmeni zadatele s klicovym pracovnikem
jeste pred nastupem do domova pro seniory?

Objevuji se pred nastupem témata, ktera chce zadatel prodiskutovat a
se kterymi nebyl obezndmen?

Jakym zplGsobem a zda vibec spolupracujete s rodinou, popf.
znamymi pred nastupem Zadatele do domova?

Jakym zptsobem pomaha seniorovi rodina a znami pfi jeho adaptacni
fazi v domové?

Uved'te projevy uzivatele v ptipadé¢ dobré adaptace / vyhovujici
adaptace / zI¢ adaptace a urcete, co tyto projevy ovliviiuje.

Jakym zptisobem ovliviiuje individudlni pldnovani adaptaci uzivatele
v domové?

Jaké faktory jsou v pritbéhu adaptace pro uzivatele podstatné?

10) Lze tyto faktory v pfipad¢é potfeby ovlivnit procesem individualniho

planovani?
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