Posudek na diplomovou praci Adelheid Petrlikové ,,Syndrom vyhoreni v podminkach

vykonové orientované spole¢nosti 21. stoleti“

Diplomova prace Adelheid Petrlikové je vénovana zajimavému a odborné 1 spolecensky
vyznamnému tématu, syndromu vyhoteni, nyni nové aktualnimu fenoménu v podminkach

pfevazné vykonové orientované spole¢nosti.

Posuzovana prace byla ptredlozena k posouzeni a obhajob¢ v celkovém rozsahu 92 stran
textu, je doplnéna 7 str. soupisem pouzité literatury a ptilohou, obsahujici kopii pouzité
metodiky a oslovujici dopis pro respondenty. Prace je vnitin€ clenéna na teoretickou a
empirickou ¢ast. Teoreticka cast obsahuje dve hlavni kapitoly, vnitin€ bohaté¢ strukturované
do ¢etnych subkapitol. V tivodni kapitole jsou vysvétleny divody vybéru tématu 1 Sirsi
souvislosti, jez mohou vést ke vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni v souc¢asné spolecnosti.
Druhé kapitola ptedstavuje nejprve koncept syndromu vyhoteni, jeho podstatu a historii jeho
vyzkumu a v nasledujicich 10 subkapitolach probira odliSeni syndromu vyhoteni od jinych
duSevnich stavil, poruch a chorob. DalSich 15 subkapitol probira postupné€ pozitivni protipoly
vyhoteni, diagnostiku syndromu vyhoteni, symptomy vyhoteni a stddia jeho vyvoje,
moderujici proménné plsobici ve vztahu k vyhoteni a dale vnitini a vnéj$i faktory vzniku a

rozvoje syndromu vyhofeni.

Empirické ¢ast prace je ¢lenéna do 6 hlavnich kapitol. Prvni z nich ptfedstavuje cile
vyzkumu a divody vybéru souboru respondentii. Druha kapitola ptfinasi formulaci hypotéz,
treti pfedstavuje v 11 subkapitolach vyzkumny soubor, metody sbéru a analyzy dat a pouzité
metody. Ctvrta kapitola uvadi vysledky vyzkumu véetng jejich interpretace a vysledki
procesu verifikace/falzifikace stanovenych hypotéz. Pata kapitola obsahuje diskusi a Sesta
doporuceni pro praxi z hlediska prevence syndromu vyhoteni. Text prace je zakoncen

zavérem, soupisem pouZité literatury a ptilohami.

Préce je sepsana prehledné a pecliveé, velmi dobrou a srozumitelnou ¢estinou. Vychazi
z relevantniho literarniho zazemi, vhodné kombinujiciho domaci i zahrani¢ni, periodické i
neperiodické a starsi i aktudlni zdroje, které reflektuje s pfimétenou pokorou, ale soucasné je i
piimétfené kriticky hodnoti. Vyzkumna Cast prace byla uskute¢néna u souborul90
respondenttl, rozdélenych do dvou zdkladnich skupin: prvni skupinu tvoftili psychologové,

psychiatii a psychoterapueti (N = 100, 30 muzii a 70 zen), tedy pracovnici, v jejichz pracovni



naplni je obsazena profesionalni prace s lidmi a druhou IT pracovnici (N = 90, 87 muzii a 3
zeny) s vyuzitim ¢eskych verzi metod Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM), Dotaznik
interpersonalni diagnozy (ICL) a Life Engagement Test (LET). Z celkem 7 formulovanych
hypotéz bylo 5 falzifikovano a 2 byly verifikovany. V diskusi autorka probira souvisejici
okolnosti zjisténych vysledkil vEetné téch, jez mohly mit na jejich podobu vliv. Cennd jsou

téz zavérecna doporuceni pro praxi z hlediska prevence syndromu vyhoteni.
K praci mam nasledujici ptipominky:

1. U vysledkii metody SMBM mohla autorka kromé celkového skoéru prezentovat i
vysledky jednotlivych tfi subskal, ¢imz by bylo mozno ziskat podrobnéjsi pohled na
strukturu syndromu vyhoteni u sledovanych soubort.

2. V nékterych pasazich teoretické ¢asti prace (moderujici faktory vyhoteni, chovani
z primarnich, nez z uvedenych sekundéarnich zdrojt.

3. Kiestni jména zakladatele existencialni analyzy a logoterapie, rakouského neurologa a
psychiatra Frankla jsou Viktor Emil, nikoli Viktor Emanuel, jak je uvedeno na str. 91

(tato chyba se bohuzel ¢asto objevuje i na internetu, jimz je Sifena dal).

Zavér:

Diplomova prace Adelheid Petrlikové je kvalitnim ptispévkem k informovanosti ceské
odborné vetejnosti o distribuci syndromu vyhoteni u riznych profesnich skupin ¢eské
spole€nosti. Autorka prokazala schopnost samostatné formulovat vyzkumny problém, popsat
stav jeho poznani na zaklad¢ pfimétené kritické analyzy relevantni prostudované odborné
literatury a ovéfit jeho prevalenci a jeho atributy v empirickém Setfeni. Prace splituje
pozadavky kladené na tento typ praci, proto ji doporucuji k obhajob& a navrhuji hodnoceni

,vyborn¢*.

V Praze dne 26. 8. 2013 prof. PhDr. Vladimir Kebza, CSc.








