Oponentsky posudek diplomové prace Adelheid Petrlikové ,,Syndrom vyhoreni
v podminkach vykonové orientované spolecnosti 21.stoleti*

Zamgéteni diplomové prace na syndrom vyhofeni ma své opodstatnéni, 1 kdyz tento koncept
prosel od pocatku do souc€asnosti riznymi obdobimi, kdy se stfidal velkym z4jem odborné
vefejnosti s ustupem a odlivem publika¢ni aktivity na toto téma.

Prace ma velmi ambicidzni nazev. Bylo by moZzné uvazovat, aby nazev diplomové prace vice
odrazel konkrétni zaméfeni prace, napt. ,,Syndrom vyhoifeni sohledem na vykonavanou
profesi®.

Posuzovana prace je pfiblizné v poloviné rozdélena obvyklym zpiisobem na teoretickou a
empirickou ¢ést. Diplomandka v teoretické Casti na 47 strandch postupné vymezuje koncept
syndromu vyhoteni, jeho historii, definici, symptomy, fiaze jeho rozvoje a diagnostiku.
Znacna pozornost je zde vénovana jeho odliSeni od jinych fenomént — stresu, deprese, unavy,
odcizeni, pesimismu, alexithymie a dalSich. Zminény jsou 1 protipdly syndromu vyhoteni.
Teoretickou ¢ast uzavird kapitola o moderujicich faktorech. Strukturovani teoretické ¢asti 1ze
hodnotit pfiznive, 1 kdyz je zjevné, Ze n€které oblasti jsou v praci spiSe struéné nastinény a
nepochybné by jim mohlo byt vénovéno vice pozornosti a citaci.

V druhé empirické ¢asti je uveden vyzkum, jeZ ma kvantitativni charakter. Sledovany soubor
tvofi dvé profesni skupiny- psychologové, psychiatii, psychoterapeuti a IT pracovnici — které
jsou témet stejné pocetné zastoupeny (100 vs. 90 osob). Vyrazné¢ nerovnomérné je vsak
rozloZeni podle pohlavi 117 muzi a 73 Zen, resp. 30:70 vs. 87:3 v jednotlivych profesnich
skupinach. Vékové pasmo je pomérné Siroké 22-66 let. IT pracovnici jsou mladsi a tento
rozdil mezi skupinami nebyl statisticky testovan. Diplomandka testovala fadu hypotéz o
vztahu syndromu vyhofeni k vykondvané profesi, velikosti bydlisté, veku, délce praxe,
setrvani na stejné pracovni pozici, k mife Zivotni angazovanosti a hostilni a afiliantni
charakteristice osobnosti. Pro¢ nebyl sledovan vztah k pohlavi ¢i rodinnému stavu? Nebyva
obvyklé uvazovat hladinu vyznamnosti p=0,01 (neni totéz jako p=0,001).

Kladem diplomové prace je diskuse, ve které se autorka vyrovnava s limitujicimi faktory a
zamySli se nad ziskanymi vysledky, které vétSinou nepotvrdily vychozi predpoklady.
V diskusi postrddam uvahu o mozném vlivu rozdilného zastoupeni Zen v obou skupinach na
ziskana data. V jednom souboru tvotily zeny dvé tietiny, v druhém byly pouze 3 Zeny.

Posuzovana diplomova prace ma adekvatni formalni upravu, projekt, uzité metody i vysledky
jsou piehledné uvedeny. Prace je doplnéna fadou barevnych graft a tabulek. Preklepy nejsou
Casté, presto se v praci objevuji, véetné nékterych nepfesnosti, napt. smutnu, standartni,
prostied'ové podminky atd. V seznamu literatury (Citajici 7 stran) neni na fad¢ mist dodrzeno
abecedni fazeni citaci.

Pro obhajobu mam nésledujici poznamku a otazku:

Psychodiagnostické metody (pfedevSim Learyho dotaznik ICL) byly diplomandkou dany k
dispozici na internetu. Timto zplsobem se podatilo rychle (za mésic) ziskat pomérné€ rozsahly
soubor. Jak diplomandka uvadi, respondentiim bylo nabidnuto zaslani jejich vysledkd. Patrné
opet e-mailem. V jaké podobé — (Cislo, bez ¢i s komentifem? Tento postup minimalné
vyvolava urCité otdzky, vCetn¢ etickych. Je vhodné Cinit psychodiagnostické metody takto
pfistupné a jejich vysledky omezit na ¢isla?



Zavér: Prace Adelheid Petrlikové ,,Syndrom vyhoreni v podminkiach vykonové
orientované spolecnosti 21.stoleti“ spliiuje naroky kladené na diplomovou praci a
doporucuji ji proto k obhajobé.
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