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Abstrakt

Tato prace se vénuje ochrané klienta finan¢nich sluzeb, pfedstavuje relevantni pravni
upravu a analyzuje, v jaké mife jednotlivé pravni predpisy a instituty tuto ochranu klientim
finan¢nich sluzeb poskytuji. V tvodu prace jsou vysvétleny motivy pro vybér tohoto tématu,
jez byly hodné ovlivnény v soucasnosti probihajici debatou ohledné¢ podoby nékterych druhi
finan¢nich sluzeb, stejné jako nastinéna metoda zpracovani prace a zdroje, z nichz je cerpéano.

Prvni kapitola se vénuje dikladnému vymezeni pojmu ,klient* a ,,finan¢ni sluzby*
v kontextu této prace. Klient je v této praci chapan jako spotiebitel, pficemz prvni podkapitola
piinasi porovnani pojmu spotiebitele tak, jak jej vymezuji jednotlivé pravni piedpisy. Otevira
také prostor pro polemiku, zda by se stejné miry ochrany nemélo dostavat napi. také
zivnostnikiim a pfinaSi argumenty, pro¢ by se srovnatelnd ochrana méla vztahovat 1 na né.
Druhé ¢ast kapitoly se vénuje ramcovému vymezeni finan¢nich instituci a dvou konkrétnich
druht finanéni sluzby — pfijimani vklada a poskytovani tvéra.

Ve druhé kapitole jsou vymezeny jednotlivé pravni ptedpisy, jejichz hlavni déleni
v této praci je na sektorové a prifezové. Pozornost je v€novana téz relevantni legislativé EU.
Na zé&vér této Casti prace jsou struéné shrnuty zmény, jez do ochrany klienta finan¢nich
instituci pfinese rekodifikace soukromého prava.

Kapitola tfeti analyzuje dva pravni instituty, jez jsou povazovany za zakladni pilife
ochrany klienta finan¢nich sluzeb — pojisténi vkladll a povinnost ml¢enlivosti, zamétenou na
bankovni tajemstvi. Zminéna jsou i potenciondlni rizika pojiSténi vkladli, pozornost je
vénovana téz prulomim do bankovniho tajemstvi.

Posledni kapitola se zabyva feSenim sport vzniklych ze smluvnich poméri mezi
klienty a finan¢nimi institucemi, pfi¢emz hlavni diraz je kladen na feSeni sporu pied
finan¢nim arbitrem. V této souvislosti je struéné vymezen dosavadni vyvoj v dnesni dob¢ jiz
fady rozhodnuti soudt i finan¢niho arbitra ve véci bankovnich poplatkd.

vvvvv

ochrany poskytovanou jednotlivymi pravnimi pfedpisy a instituty.



