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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Komunikace s médii v ramci PR FC Viktoria Plzen, a.s.

Hlavnim cilem prace je na zéklad¢ teoretickych poznatkd, vlastniho
pozorovani, rozhovoru s predstavitelem klubu a vyplnénych dotaznikti od
sportovnich novinafti zhodnotit soucasnou komunikaci s médii klubu
a nasledné¢ navrhnout mozna opatieni, kterd by mohla vést k vylepSeni

vztahu s novinafi, na némz je zavisly i medidlni obraz klubu.

Prakticka Cast prace se skladd z popisu soucasné situace na zakladé
syntézy informaci z rozhovoru s tiskovym mluvéim klubu a informaci
zjisténych vlastnim pozorovanim z pozice novinafe v nckolika utkanich
pfimo na stadionu FC Viktoria Plzen. Nasledné¢ je tato situace
zanalyzovana v konfrontaci s teoretickymi poznatky z literatury

a s informacemi z dotaznikového Setfeni mezi novinari.

Z vysledk prace vzeslo neékolik nedostatkll. Ze zatfizeni jednotlivych mist
uréenych pro novinafe se jedna predevSim o absenci stolit v tiskovém
sttedisku a nevhodné spolecné toalety s divdky na tribuné. Dale by
zlepSeni servisu pro novinafe piineslo také zfizeni stdlé mixzony,
vzajemna spoluprace s novinafi pii sestavovani otazek u audio nahravek
nebo umisténi TV obrazovky s pfenosem utkani do press boxl. Naopak

velmi kladné je hodnocena prace tiskového mluvciho klubu.

Klicova slova: fotbalovy klub, media relations, sportovni novinaf, tiskovy mluv¢i



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Communication with the Media within PR of FC Viktoria Plzeii, a.s.

The main objective of this work is to evaluate nowadays FC Viktoria Plzen
communication with media, all this based on theoretical knowledge,
observation, interviews with club representatives and questionnaires filled
out by sports journalists, and subsequently to propose possible
arrangements that could lead to a better relations with journalists, i.e. those

relations that influence image of the club in media.

Practical part consists of a description of the present situation based on
a synthesis of information acquired from an interview with the club press
agent and those acquired by observation | made myself in a role of
a journalist directly at the FC Viktoria Plzen stadium in Pilsen. Then
the situation is confronted with theoretical knowledge from literature

and journalists survey data.

The results of this work revealed several deficiencies. Concerning
the premises designated for journalists one of them is primarily absence of
tables in the press area and unsuitable toilets common with spectators.
Establishment of a permanent mix-zone, mutual cooperation with
journalists in composing questions for audio recordings or placing
a TV screen broadcasting matches in a press box would mean
improvement of service for journalists. On the other hand the work of

the current press agent is assessed very positively.

Keywords: football club, media relations, sport journalist, press agent
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1 Uvod

Sport potfebuje média a média pro zménu potiebuji sport. To je v poslednich nejméné
sto letech evidentni fakt a tohle spojeni ¢im dal vice nabyva na sile. Neni sice spojenim
existen¢né nutnym, ale v piipadé profesionalniho sportu by tohle oznaceni nebylo
nikterak prehnané, kdyz vezmeme v potaz, Ze mnoho sponzort finan¢né podporuje
sport hlavné kvili tomu, Ze jejich znacka je potom vidét v novinach ¢i televizi. Piestoze
média a sport ptivodné oddélené existovaly, dnes by bez vzajemné spoluprace obé tyto
slozky tratily pfedevSim ekonomicky. V pribéhu druhé poloviny dvacéatého stoleti
se sport vlivem médii postupné komercializoval a komodifikoval, neboli sport jakozto
socialni statek se stal zbozim a vétSina populace spotfebovava toto zbozi

prostiednictvim médii, ktera drzi ve svych rukou silnou moc ovliviiovat vetejnost.

Vrcholové ¢eské sportovni kluby se v dnesni dob¢ prakticky denné objevuji v médiich,
at’ uz v tisténych ¢i elektronickych. Paklize se jedn4d navic o klub fotbalovy, tedy
z prostiedi sportu, kterému se u nas dostdva spolu s lednim hokejem nejvétsiho
mediadlniho prostoru, jeho Sance na medialni prezentaci rostou mocninnou fadou.
Vyjimkou tak neni ani fotbalovy klub FC Viktoria Plzen, ktery se v poslednich né€kolika
letech posunul mezi absolutni ¢eskou fotbalovou $picku, a to jak po strance sportovni,
tak ekonomické. Aby si klub udrzel svou image, kterou si v poslednich letech vydobyl
jak v Ceské republice, tak i svym pisobenim v Lize mistri a Evropské lize v celé
Evropé, musi se mimo jiné aktivné vénovat media relations. Predev§im je dilezité
udrZovat s médii vSeho druhu dobré vztahy, poskytovat novinaiim dostatek informaci
a v neposledni fad¢ 1 kvalitni vybaveni a pfijemné zadzemi pro jejich préaci ptimo na
stadionu. A proto jsem se rozhodl v mé praci studovat, jak naklada s praci s médii pravé

FC Viktoria Plzen.

Prace je rozdélena do nckolika Casti. Nejprve je v teoretické Casti Ctenaf zasvécen
do teoretického ramce médii, ¢innosti PR oddéleni a problematiky vzajemnych vztaht
médii a sportovnich klubii. Publikace a clanky zabyvajici se tématem vztahu médii
a sportu jsou dostupné témet vyhradné v anglickém jazyce, avSak v nékterych Castech,
kde miZzeme brat sportovni klub jako jakoukoliv jinou firmu, 1ze vychazet i z publikaci
ceskych. Metodologicka ¢ast popisuje metody, které jsou pouzity v Casti nasledujici
praktické. Tato Cast se zaméfuje na media relations FC Viktoria Plzen a jsou zde

prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni mezi novinafi, které nam v kooperaci
-10 -



S teoretickou Casti pomohly komplexné€ji zhodnotit soucasnou situaci a nakonec
I sestavit navrhy na mozna opatieni, ktera by mohla vést ke zlepseni komunikace

FC Viktoria Plzen s médii.

-11 -



2 Cile a ukoly

PR odd¢leni je v dne$ni dobé dulezitou soucasti managementu sportovnich klubt,
jelikoz je to i1 forma prezentace sponzori a pro sponzory. Zakladnim pfedpokladem pro
vytvateni pozitivniho obrazu klubu je - mimo jiné - vytvafet novinaiim, ktefi tento
obraz tvofi, podminky, ve kterych se jim piijemné, pohodin¢ a rychle pracuje. Hlavnim
cilem této prace je tedy zhodnoceni komunikace s médii fotbalového klubu Viktoria
Plzen a.s.. Pti hodnoceni budu vychazet z rozboru stavajiciho stavu vztahu mezi klubem
a novinafi a servisem pro novindie ze strany klubu na zakladé informaci od
predstavitele klubu, od novinafii a vlastnim pozorovanim v prubéhu néckolika
sportovnich utkani v pozici novinare. Dil¢im cilem prace je tedy zjiSténi postojl
novinai na zaklad¢ dotaznikového Setieni. Po shromdzdéni informaci provedu syntézu
téchto informaci, popiSi soucasnou situaci, kterou komplexné zhodnotim a navrhnu
moznad opatfeni na zlepSeni komunikace s médii pfedev§im na zaklad¢ vysledkl

vyzkumu u zastupcti médii a teoretickych poznatkt z literatury.

Z vyse uvedenych cild jsem si vytyc¢il nasledujici dil¢i ukoly, diky jejichz splnéni bude

ciltt napInéno:

e vymezeni zékladnich pojmi a zasazeni tématu do teoretického ramce
vychézejiciho ze studia literatury zaméfené na danou problematiku komunikace
s médii a PR;

e predstaveni fotbalového klubu FC Viktoria Plzen se zaméfenim na jeho externi
komunikaci a prostory vyhrazené pro novinafte;

e popis a analyza prace s médii a prostorll na stadionu vyhrazenych pro novinate
na zaklad¢ vlastniho pozorovani a rozhovoru s predstavitelem klubu;

e sestaveni dotazniku pro zastupce médii;

e sbér dat prostiednictvim elektronického dotazniku;

e zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat;

e syntéza vSech ziskanych dat (z vlastniho pozorovani, z rozhovoru se zastupcem
klubu a z dotazniki pro novinafe), formulace hodnoceni soucasné situace

a navrzeni doporuceni pro zlepSeni komunikace s médii.

-12 -



3 Média
V dnesni spole¢nosti hraji média nezastupitelnou roli zprostiedkovatele jednoho z druht
zbozi — informaci. V8ak i samotny nazev média pochazi z latinského slova médium, coz

Ize pielozit jako prostiedek ¢i zprostiedkovatel. Médium je tedy kanalem, skrze néhoz

se zpravy §ifi od zdroje k recipientovi (Dominick 1990).

Podstatny rys médii tvoii pravidelné ¢i pribézné Sifeni informaci anonymnim, pouze
obecnymi rysy definovanym mnozindm ptijemct. Takovym obecnym rysem mtize byt
naptiklad pfislusnost k urcité spolecenské vrstve, identifikace s néjakym (narodnim,
etnickym) celkem nebo jen soubor urCitych sociodemografickych charakteristik. Pro
takovéto mnoziny anonymnich uzivateld se vzilo souhrnné oznaceni masa, a proto se
média, ktera tyto masy uzivaji, jako noviny, Casopisy, rozhlas, televize nebo internet
oznacuji jako masova (Bednatik, Jirak a Kopplova 2011). Ovsem podle Pavlové (2009)
je pojem médium jiz v uzSim pojeti prakticky ztotoziiovan s pojmem masmédia —

masova média nebo v ¢esting téz sdeélovaci prostiedky.

Stanoveni jasného pocatku masovych médii v dé&jinach spolecnosti je velice obtizné
a riizni autofi ho spojuji s rozdilnymi obdobimi a v riiznych zemich se rozviji tisk, jenz
byl prvnim masovym médiem, do masové podoby v rizné dobé v zavislosti na
spoleCenskych podminkach v dané zemi. Jirdk a Kopplova (2009) mluvi o spojeni
masovych médii s procesem modernizace spolecnosti, ¢imz oznacuji ptechod od
tradiéniho k modernimu uspofadani, jez je charakterizovano rozvojem trznich vztahd,
industrializaci, urbanizaci a dal§imi procesy. Masova média se v téchto procesech

ustavuji, rozvijeji a zaroven se podileji na jejich pritbé¢hu a formovani.

Za prvni tzv. ,,masové® listy se nékdy povazuje londynsky Penny Magazine vydavany
od roku 1832 za vyrazné€ niZ$i prodejni cenu, nez byla cena tehdejSiho seridzniho tisku.
Vyraznéjsi rozvoj masového tisku nastal ovsem prokazatelné az v poslednich 20 letech
19. stoleti a prvnim denikem, jehoZ naklad jako prvni piekrocil ¢islo jednoho milionu se

stal v roce 1915 list Daily Mail anglického vydavatele lorda Northcliffa.

-13-



3.1 Druhy médii a jejich charakteristika

Dle Denise McQuaila (2002, s. 33) jsou v d&jinach médii pro jejich vyvoj dualezité
predevsim nasledujici Ctyfi aspekty, které vstupuji do vzdjemnych interakci a maji rizné

stupné dilezitosti:
1) technologie;
2) politicka, socialni, ekonomicka a kulturni situace spole¢nosti;
3) mnozina ¢innosti, funkci a potieb;
4) 1idé - zvlaste jejich sdruzeni do skupin a tfid ¢i podle zajmu.

Nasledujici podkapitola si klade za cil struéné a piehledné charakterizovat jednotlivé
druhy médii, pficemz vénovat se v ni budeme ctyfem typim médii, které jsou

predmétem zajmu této prace a sice tisku, rozhlasu, televizi a internetu.

3.1.1 Tisk

Tisk je nejstarSim masovym médiem na svété. Hovotime-li dnes o dennim tisku, pak
mame na mysli pfedeviim noviny. Casopisy, jakozto jiny druh tisku, vychazi nejéastgji
jednou za tyden, &trnact dni nebo mésic. Casopisy se zaméfuji na rozdil od novin
vétSinou na jedno konkrétni Zurnalistické odvétvi a s ohledem na jeho rozsah se
piipadn¢ jesté dale specializuji. Ne jinak je tomu i u sportu, kde mezi sportovnimi
Casopisy vydavanymi u nas nalezneme jak fotbalové nebo hokejové, tak i Casopisy
vénované mensim sportovnim odvétvim jako napiiklad cheerleadingu. Pro ucely této
prace zahrneme pod pojem tisk 1 tiskové agentury, jez tvoii velmi dileZitou soucast

dne$niho medialniho trhu.

Pracovnici PR oddéleni casto hledaji pro riznd sdéleni to spravné médium,
prostfednictvim kterého budou informovat vefejnost. Mezi hlavni vyhody tiSténych
médii patii bezpochyby jejich Siroky tematicky rozsah, snadna dostupnost pro vSechny
a dalezitym kladem je i tzv. tezauraéni efekt, coZ znamena, Ze oproti mluvenému slovu
Vv rozhlase ¢i televizi mé slovo tiSténé trvalejsi hodnotu a publikum se k nému mize
kdykoliv vratit. Pfi rozhovoru se navic dotazovany nemusi tolik soustfedit na
vyslovnost piipadn€ svou vizdz jako v rozhlase, respektive v televizi. Dilezity je
predevsim obsah. Nevyhody tiskovych médii spatiuji pfedev§im v neschopnosti zachytit
pohyb, zvuk ¢i emoce, a dale také v jejich relativné delsi dobé produkce.
-14 -



Vyznamnym meznikem, a da se fici i prvopocatkem masové medidlni komunikace se
stal vynalez knihtisku Némcem Johanesem Gutenbergem kolem roku 1455. Béhem
nekolika nasledujicich nékolika stoleti vyznam tisku velmi rostl a noviny se zacaly
vydavat ve velkém. Jiz v 19. stoleti m€ly noviny format podobny tém dneSnim
a zurnalistika jakoZto novinarskd prace se stala placenou profesi. Vyznamnou roli pro
vyvoj médii sehrala v tomto stoleti prumyslova revoluce, konkrétn¢ vynalez telegrafu
apozdeji 1 telefonu, diky kterym se vyrazné zrychlil pienos informaci, ¢ehoz
samoziejm¢ vyuzili novinaii ve své profesi. Zlepsily a zrychlily se také podminky pro
vyrobu a distribuci tisku. Dulezitym milnikem v d&jinach tisku je také vznik prvnich

tiskovych agentur.

Dale na ptelomu 19. a 20. stoleti doSlo k rozd¢€leni zurnalistiky na jednotlivé odvétvi, na
kterd se jednotlivi novindii specializovali. Vznikaly tak i rubriky v novinach, které
piezivaji dodnes: ekonomie, politika, spolecnost, zabava, kultura, sport (Ftorek 2009).
V prubéhu 20. stoleti se zrodila dals$i média, jez zacala tisku zdatné¢ konkurovat
amedialni produkce vsSeho druhu se stavala ¢im dal vice nedilnou soucasti
kazdodenniho Zivota mnoha lidi. | proto se nejen tisk stal v Ceskoslovensku
(poroce 1948), ale i v dalSich zemich vychodniho bloku, nastrojem politické
propagandy pro védomou manipulaci vetejnosti. Pfesto vSechno si tisk aZz do konce
stoleti statecné drZel své postaveni a aZ po roce 2000 dochazi k postupnému oslabovani
vyznamu tiSténych médii (zvlasteé denikll) a zfeteln€jSimu sméfovani k audiovizudlni

a internetové produkcei skute¢nosti (Bednarik, Jirak a Kopplova 2011).

3.1.2 Rozhlas

Hlavnim vyrazovym prostiedkem rozhlasu jakoZto auditivniho média je mluvené slovo.
Jeho hlavni vysilaci ¢as spadd do rannich hodin, kdy vétSina lidi cestuje do préce.
V Ceské republice funguje nejen u rozhlasového, ale také u televizniho vysilani

tzv. dudlni systém, tedy rozdé€leni téchto médii na vefejnopravni a soukroma.

Charakteristickym rysem a hlavni vyhodou rozhlasu je jeho rychlost, od které se odviji 1
aktudlnost vysilani. Navic je u nas toto médium velice rozsifené¢ a da se poslouchat
prakticky odkudkoliv. K negativim rozhlasu vSak patifi pomijivost a také fakt, ze
nebyva v dnesni dob¢ poslouchén programove, ale spiSe jako kulisa pii jiné Cinnosti.

Z4douci se tak zdaji byt predevsim kratka a srozumitelna témata.
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Toto médium mlUzeme sndze vymezit, jelikoz vzniklo zfetelné na zakladé
technologického pokroku. Radio jakozto telekomunikacni zafizeni pro jednosmérny
pienos zvuku na dalku pomoci elektromagnetickych vin poprvé piedvedl v roce 1893
americky fyzik srbského pivodu Nikola Tesla a o dalSich 17 let pozdé&ji (v roce 1910)
byl uskutecnén prvni rozhlasovy pfenos z Metropolitni opery v New Yorku, odkud byl
pfenasen zvuk opery Carmen. AvSak pravidelné rozhlasové vysilani se objevilo az
0 12 let pozd&ji v Anglii, kde zacala vysilat stanice BBC. Ceskoslovensky Radiojournal
(dne$ni Cesky rozhlas) zahajil své vysilani uréené vefejnosti dne 18. kvétna 1923
a Ceskoslovensko se tak stalo tak teprve druhou evropskou zemi po Velké Britanii

S pravidelnym rozhlasovym vysilanim (Krupicka a Kiizova 2013).

Zpocatku bylo toto médium pouzivano predevSim na prenos jiz existujicich a na
rozhlasu nezéavislych forem jako koncerty ¢i divadelni pfedstaveni. AZ postupem casu
se i v rozhlasu objevily klasické zurnalistické prvky a dale se vyvinuly obsahy nové,
tzv. ,,rozhlasu vlastni“ (napf. rozhlasové inscenace, seridly, soutéze), a ptfimy pienos

(,,zivé vysilani) se z omezeni zménil na pfednost (Bednatik, Jirak a Kopplova 2011).

3.1.3 Televize

Nazev tohoto typu média vznikl spojenim feckého slova tele (daleko) a latinského vize
(vidét) a jedna se o sd€lovaci prostfedek prendsejici obrazové i zvukové informace

prostfednictvim radiovych vln, které se poté v pfijimaci méni na obraz a zvuk.

Dle PospiSila (2011) je televize v dne$ni dob&€ i1 pfes stale silici pozici internetu
nejvyznamnéjSim médiem a hlavnim informaénim zdrojem nasi spolecnosti. S jistou

nadsazkou se da fici, Ze co nebylo v televizi, jako by neexistovalo.

Nespornou vyhodu televize piedstavuje fakt, Ze piisobi jak na sluchové, tak zrakové
smysly, a diky této kombinaci jsou sd€leni Sifena televizi daleko G¢innéjsi nez u novin
¢i rozhlasu. Stejné jako rozhlas je TV velice rychlym médiem s moznosti on-line
pfenosii, na druhou stranu klade velké naroky na podobu mluvciho a styl jeho
vystupovani. A jelikoZ prostor ve vysilani je omezeny, vyzaduje televizni zpravodajstvi
predevsim strucnost, jasnost a piehlednost. Stejné jako u rozhlasu byvaji informace

sd€lené prostiednictvim TV pomijivé.

Prvni mechanickou televizi vynalezl a nasledné pfedstavil ve Velké Britanii J. L. Baird

v roce 1923, avSak tento systém byl dosti nespolehlivy a jeho kvalita dosti nizka.
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Televizi mechanickou tak brzy vystiidala jiz vyrazné spolehlivéjsi televize zaloZena na
elektronickém principu. Zahdajeni pravidelného vysilani prvni televizni stanice — BBC se
datuje ke dni 2. listopadu 1936 a ob¢ané tehdejsiho Ceskoslovenska se dockali zahéjeni
vefejného  televizniho  vysilani  Ceskoslovenské televize 1. kvétna 1953

(Maletinsky 2011).

Postupné se technika vysilani zlepSovala a s ni se rozSifoval a ménil i nabizeny
program. V prib¢hu 70. a 80. let vyznamn¢ zasahly do oblasti televizniho vysilani
kabelové a satelitni systémy, jejichz hlavnimi vyhodami jsou S§irSi nabidka programu
ve vyssi kvalite, respektive rozsahlé pokryti izemi televiznim signalem a v poslednich
dvaceti letech dochédzi rizné¢ po svéte k dal§imu technickému posunu, konkrétné
k digitalizaci. Nové televizory maji dal$i a dal§i nové piidavné vyuziti a stavaji se
multifunkénimi. Snadn&j$i pifistup na trh maji diky digitalizaci nové soukromé televizni
stanice. PospiSil (2011) se domniva, Ze piedevSim rozvoj digitdlniho vysilani déla
z televize velice moderni médium s novymi moznostmi vyuziti, jakym je naptiklad

okamzita reakce divaka na vysilani, a proto do budoucna vyznam televize jesté poroste.

3.1.4 Internet

Nejnovéjsim masovym médiem se stal celosvétovy systém navzijem propojenych
pocitacovych siti neboli internet. Ten je prakticky kombinaci vSech pifedchazejicich
médii a v praxi dne$ni doby jiz také nepostradatelnym doplnénim tisku, rozhlasu i

televize.

Velkym kladem oproti vySe zminénym médiim se jevi prakticky neomezeny prostor,
a tudiz ani na obsahy clanka nejsou kladeny velké naroky. Dal$imi pozitivnimi rysy
internetu jako masmédia jsou: aktudlnost, interaktivita, flexibilita (moznost sdélovani
slovem, zvukem 1 obrazem) a moznost kdykoliv se k danému ¢lanku ¢i reportazi vratit.
Slabou strankou mize byt divéryhodnost informaci zvefejnénych na internetu, jelikoz
prakticky kdokoliv mtize publikovat cokoliv, a také dostupnost piipojeni k internetu,

ktera se vSak neustale zvySuje (Novotna, Novy a Musil 2006).

Internet se vyvinul z pivodni sité Arpanet, kterou pouzivala nejprve americkd armada
a pozdéji univerzity k propojeni vzdalenych pocitacii. Az od 80. letech 20. stoleti se
zacal ménit v univerzalné pouzivanou sit” internet. Technologické prostiedi World Wide

Web, tolik potiebné pro umistovani a vyhledavani informaci na internetu, bylo
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vyvinuto na pocatku 90. let a jiz v roce 1991 vytvofil Brit Tim Berners-Lee prvni
webovou stranku a webovy prohlize¢. Ceskoslovensko bylo s internetem propojeno
v unoru roku 1992. (Bednaiik, Jirak a Kopplova 2011).

Fakt, ze internet ma schopnost kombinovat ti§téna, audialni, ale i audiovizualni média,
navic je doplnovat, a jeho aktualnost a rychlost piendseni sd€leni se zda byt
nepiekonatelna, vedl spole¢né s jeho vzrlstajici dostupnosti a popularitou k oslabeni
pozice jednotlivych ,,tradi¢nich sdélovacich prostiedki, jako je tisk, rozhlas ¢i televize.
Na to vSak dokazala vétSina tisténych médii zareagovat zakladanim internetovych verzi
svych novin a posléze zakladanim viceméné autonomnich portalt odvozenych od téchto
médii’. Stejnd tak rozhlasové a televizni stanice zataly spoustst své internetové vysilani.
Piilezitosti vstoupit na novy trh se chopili ale i dalsi hraci, a tak vzniklo mnoho ryze
internetovych online médii® a konkurenty médii se staly i rizné blogy ¢i socidlni sité

(Bednarik, Jirdk a Kopplova 2011).

3.2 Novinari a specifika sportovni Zurnalistiky

Zrod novinatského povolani v 19. stoleti jako samostatného zaméstnani mél podobné
jako tisténa média sviij vyvoj. Pivodné funkci dnesnich novinait zastavali ptimo ti, kdo
m¢éli pristup k mnoha dileZitym informacim. Takovymi Zurnalisty své doby se stavali
naptiklad stfedovéci potulni zpé&vaci, knihtiskati, postmistfi ¢i obchodnici, nez si doba
vyzadala existenci jiz samostatného novinaiského povolani, kterym si zurnalisté

obstaravaji obzivu (Jirak, Kopplova 2009).

Ackoliv novinaiské povolani neni v mnoha zemich pravné chranéno a kazdy se tak
podle Jozefa Ftorka (2009) muze oznadit za novinafe, aniz by musel dokazovat svou
odbornou kvalifikaci a odbornost (napiiklad i v CR), tak Jirak a Kopplova (2009, s. 79)
pisi, Ze novinaf byva v soucasné dob¢ v otevienych spolenostech zpravidla definovan

jako jedinec, ktery je vybaven profesionalnimi dovednostmi k tomu, aby dokazal:
a) Zz neustavajiciho toku informaci vybirat zpravy;

b) rozeznat, co je dilezité a co ne;

! Prikladem mohou byt MfDnes a odvozeny portal iDnes.cz, Hospodaiské noviny a odvozeny portal
iHned.cz nebo Lidové noviny a odvozeny portal Lidovky.cz.

2 piikladem je aktudlng.cz, jez se na svych strankach http://aktualne.centrum.cz/autori/ povazuje za prvni
gisté online denik v Ceské republice a poprvé vysel 1.11.2005.
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c) dulezité zpravy viadit do fadného kontextu, z n¢hoz lze vysoudit, jaky ma

informace dosah a jaké ma disledky pro zivot jednotlivce ve spolecnosti;
d) vylozit informaci a jeji kontext jasné, zietelné a pochopitelné a
e) odolat vnéj$im tlaktim a povazovat body a-d za mravni imperativ svého jednani.

Ptedchozi body, jez definuji osobu novinare, plati stejné tak i u sportovnich novinafa.
Napiiklad Boyle (2006, s. 167) nevidi mezi sportovnimi a ostatnimi novinaii zadny
rozdil kromé toho, o ¢em pisi. ,, Kvalitni sportovni zurnalistika je kvalitni zurnalistika.
Schopny sportovni novinar by mel byt schopny jit a stejné dobre pracovat v jakékoliv
jiné sekci novin.“ S tim by vsak asi nesouhlasil L’Etang (2006), jenz se domniva, zZe
sportovni novinafi maji niz8i postaveni nez novinari ostatni.

Ptesto se domnivam, Ze je novinafska prace ve sportu v mnohém vyjimecnd a odlisna
od ostatnich. Tito novinafi museji pfetvaret interakci mezi sportovnimi tymy nebo mezi
jednotlivymi sportovci na zabavu, K ¢emuz jim dopomaha uziti spravného slovniku
a dramatizace déni (Bourgeois in L’Etang 2006). Rozdilim mezi sportovni a ostatni
zurnalistikou se vénuji Reinardy a Wanta (2009, s. 1-2), ktefi jako hlavni rozdily vidi

nasledujicich Sest aspektii:

e Leady neboli vedeni ¢lankii. Zatimco zpravodajské ¢lanky maji tendenci byt
jednoduché a vécné, tak Sportovni ¢lanky maji tendenci byt vice kreativni

a neobvyklé.

e Zikladni otazky. Zpravodajské clanky se pokousi vétSinou odpovédét na
zakladni otazky Kdo?, Co?, Kdy?, Kde?, Pro¢? a Jak?. Sportovni ¢lanky se

soustfedi predevsim na otazky Proc¢? a Jak?.

e Lidé a mista. Zpravodajské Clanky se zaméfuji na ,.budovy“ jako soud,

policejni stanice atd. Naopak sportovni ¢lanky se soustiedi na lidi.

e Objektivita. Zpravodajské ¢lanky se snazi poskytovat vyvazené informace bez
osobnich nazorii novinate. Zato sportovni ¢lanky ¢asto zahrnuji hodnoceni hraci

a tymd.

-19-



e Zdroje. Zatimco ,,nesportovni novinafi si obvykle drzi odstup od lidi, které
vyuzivaji jako zdroj svych informaci, Sportovni novinafi ¢asto cestuji S tymy

a maji tak uzké vztahy s nékterymi ze svych zdroji.?

e Udalosti. Sportovni reportéti obvykle védi, kdy a kde se akce bude konat,
a proto se mizou na udalost piipravit. Ostatni novinafi naopak Castokrat nevédi,

kdy a kde akce probéhne, a tudiz musi reagovat na nové vzniklé udalosti.

Ackoliv jsou sport, sportovni zpravodajstvi a sportovni publicistika dnes jiz
neoddélitelnou soucasti zurnalistiky, nékteti kritici jesté stale povazuji tento obor za
okrajové novinaiské odvétvi, které plni pfedevsim zabavni funkci, a vidi ho pouze jako
artikl dopliujici tzv. ,.kvalitni* Zurnalistiku zabyvajici se zavaznymi tématy. Na druhou
stranu produkty sportovni Zurnalistiky, jejimz pfedmétem jsou veSkerd sportovni klani,
jejich aktéfi a dalsi lidé s nimi souvisejici, se stavaji ¢im dal vice zddanéj$im zbozim,
ato i diky jejich neustalému zdokonalovani. To potvrzuje i Dékanovsky (2008, s. 11),
ktery si v§ima toho, Ze ,.zdjem verejnosti o sport prodeélal ve druhé poloviné 20. stoleti
obrovsky vzestup prave diky neuveritelnému rozmachu prostredkii masové komunikace.
Zvlaste televize ucinila ze sportu dilezZitou soucast populdrni kultury . Sportovni
zpravodajstvi a publicistika se vSak stala velice dulezitou soucasti i jinych médii nez jen
televize, napiiklad novin. A jak piSe D&kanovsky (2008, s. 42) ,, pokud ma periodikum

vvvvv

prostor “.

3.3 Historie sportovni Zurnalistiky

Sportovni obsah si hledal cestu do médii velice nesnadno. Prvni ojedinélé informace se
sportovni tématikou se objevuji pfedevSim v americkych listech jiz v pribéhu
devatenactého stoleti. V americkém deniku New York Journal dostal od roku 1895 sport
poprvé samostatny prostor a v roce 1896 vznikl v Anglii list Daily Mail. Ten nebyl
pouze prukopnikem médii s masovym ndkladem, ale také listem, ktery jiz od prvniho

vydani vénoval vzdy alespon 10 procent své plochy sportu (Whannel 2002).

% Nejen Ze sportovni novinafi s tymy &i jednotlivei Casto cestuji, ale setkavaji se s nimi opakované a v
nékterych piipadech velice ¢asto. Pokud navic citi sportovec ditvéru v novinare, dokaze se v rozhovoru
vice uvolnit a poskytnout novinafi informace, které pfitdhnou publikum. Novinafi se tim usnadriuje prace.
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Postupné se sportovni rubrika dostavala do dalSich a dalsich tiskovin a ziskdvala na
oblibé. Ackoliv zpocatku se jednalo pouze o strohé piehledy vysledkt zépast a jinych
sportovnich zavodl, postupem casu se zacCaly objevovat reportdze i jiné novinaiské
zanry, az se sport dostal do tak silné pozice, ze jak piSe Wenner (1989, s. 37),

,,Sportovnl stranky pomahaly prodavat celé noviny “.

Rozhlas zatadil sportovni obsah do svého vysilani nedlouho po svém vzniku. Vibec
K prvni rozhlasové sportovni reportazi doSlo 2. srpna roku 1924 a pfinesl ji
¢eskoslovensky Radiojournal. Jednalo se o reportaz z boxerského klani z Letné. Rozhlas
se stal predevsim do doby televize dilezitym zprostfedkovatelem sportovnich klani,
kdyz jeho nenahraditelnd role spocivala predev§im v piimém pienosu, respektive

Vv pfimé rozhlasové reportazi (Hubicka 2011).

Ani u televize se necekalo na prvni sportovni pfenos dlouho. Pravé diky piimému
prenosu se stal sport asi nejvétSim spolecCenskym fenoménem a zaroven televize
proménila sportovni udalosti tim, Ze ptestaly byt sledovany vyhradné v misté konani,
jak tomu bylo aZ do LOH v Berlin€ roku 1936, ze kterych némecka televize uskute¢nila
prvni sportovni pfenosy. V Ceskoslovensku se divaci doc¢kali prvniho sportovniho
pfimého pienosu 11. unora 1955, kdy bylo odvysilano hokejové utkani z prazské
Stvanice a o rok pozd&ji vidéli Geskoslovensti divaci prvni sportovni pienos

ze zahranici, a sice ze ZOH v italské Cortiné d'Ampezzo (Svérakova 2007).

Postupem casu si sport vydobyval v médiich ¢im dal vice prostoru a diky své stale
vzristajici popularité se stal jejich nedilnou soucasti. Jiz od roku 1953 vychazi noviny
se sportovnim obsahem pod nazvem Ceskoslovensky sport, jejich nasledovnik vychazi
az dodnes pod nazvem Denik Sport, a je stale jedinym celostatnim sportovnim denikem

unas.*

Na mnoha rozhlasovych stanicich miZeme slySet sportovni informace v ramci
zpravodajskych relaci a na Ceském rozhlase se mohou posluchaéi setkat s tradi¢nimi
sportovnimi pofady jako S mikrofonem za fotbalem ¢i S mikrofonem za hokejem, které
patii mezi nejstar§i potady Ceského rozhlasu. Stejné tak v televizi je sportovni pofad
Branky, body, vtefiny spoleéné s Veernitkem tim vibec nejstarsim, ktery Ceska

televize stale vysila, a to jiz od roku 1956. V roce 2006 se televizni divaci v CR dockali

* Vice na http://www.ringieraxelspringer.cz/company/history#.
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vefejnopravniho kanalu CT—4°, ktery jiz dnes vysild nepfetrzité pofady pouze

se sportovni tematikou.

Internet se svymi moznostmi zdjem o sport u vefejnosti jesté vice prohlubuje. Divéci si
jiz navykli dostavat sportovni informace prakticky ihned po skonceni utkani nebo jeste
lépe on-line. Nespornou vyhodou i v oblasti sportovniho obsahu je interaktivita
internetu, tedy moznost recipienta vyjadiovat se k déni a diskutovat o sportovnich

zéapasech, zavodech, bojich s ostatnimi uzivateli internetu.

S rozvojem internetu a internetového zpravodajstvi se znacné zménily 1 pozadavky na
sportovni Zurnalisty, ktefi jsou nuceni zpracovavat informace do tisku ¢i televize nikoliv
do uzavérek, respektive zitfejSich televiznich zprav, ovSem stejné jako napiiklad
u rozhlasu co mozna nejrychleji, aby mohl byt piispévek zvefejnén co nejdiive na
webovych strankdch ptislusného média. Teprve poté ma novindf prostor na sepsani
hlavniho ¢lanku, ktery mize byt obvykle delsiho charakteru a ktery jiz ptijde do tisténé
podoby.

3.4 Clenéni médii

V literatufe se muZeme setkat s &lenénim médii & medidlnich instituci® dle
nejruznéj$ich hledisek. Mezi ta nejzakladngjsi patii rozdéleni dle typu uZzivané
technologie k pfenosu informaci. Jedna se naptiklad o tisk, rozhlas, televizi, film,
internet atp. Tyto typy se jeSté dale déli dle nejriznéjSich kritérii, mezi kterd patii i
rozsah ptisobnosti (lokélni, regionalni ¢i celostatni).

vvvvv

Dle velikosti poétu piijemcti sdéleni skrze médium Ize média rozdélit na:

1) masova — slouzi jak reklamé a reklamnim sdélenim, tak jako prostiedek
sdélujici informace nereklamniho typu a patii sem televize, rozhlas, noviny,

Casopisy, internet, film, billboardy a dalsi;

2) specificka — slouzi predevsim reklamé a reklamnim sd€lenim; ve sportu se jedna

® Dnes stale existuje pod nazvem CT sport.
® Firmy, je? zaméstnavaji Zurnalisty vytvafejici sdéleni a vydavaji noviny, produkuji televizni &
rozhlasové vysilani atp.
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napf. o dresy a sportovni vystroj, Startovni Cisla, mantinely, vysledkové tabule

a jiné (Caslavova 2009).
Dle nosice sdéleni mizeme rozdélit média na:

1) elektronicka — reprezentanty téchto médii jsou: televize, rozhlas, film, internet

apod.;

2) Klasicka ¢i tiSténa — vznikaji tiskem a k jejich sledovani je potieba pouze zrak,

coz spliuji noviny, ¢asopisy, knihy, billboardy, letaky apod.

V oblasti sportu je dulezité rozdéleni médii dle toho, zda dané médium musi vlastnit
vysilaci prava ¢i nikoliv. Takovéto rozdeleni uzivda mnoho sportovnich organizaci,
véetné Mezinarodniho olympijského vyboru (MOV) (Samaranch in Stold, Dittmore
a Branvold 2006, s. 65):

1) non-rights-holding media — jsou oznacovana také jako Press (tisk), nemusi
vlastnit vysilaci prava a spadaji sem novinafi tisku, internetového zpravodajstvi
¢i fotografové,

2) rights-holding media — jsou oznacovana také jako Broadcast (vysilani), musi

vlastnit prava na vysilani a spadaji sem televize a rozhlas.

Stold, Dittmore a Branvold (2006) dale uvadi, ze nékteti sportovni manazeti obvykle
oznacuji tisténd a elektronickd média souhrnné jako média, ov§em nezahrnuji do tohoto

pojmu internet, jenZ ¢asto spada pod pojem nova média.
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4 MR v PR sportovnich organizaci

Public relations

Mezi hlavni cile profesionalniho sportovniho klubu patifi kromé téch sportovnich
a socialnich pfedevsim cile ekonomické. Vétsina profesionalnich fotbalovych klubu
existuje dnes ve form¢ obchodnich spolecnosti, k jejichz prioritam patii dosahovani
ekonomického zisku. JelikoZ jejich ro¢ni vydaje dosahuji nemalych ¢astek, nestadi je
kluby jiz pokryvat pouze pHjmy z prodeje hraci, vstupného, merchandisingu’ apod., jak
tomu bylo v minulosti, a tak ¢im dal vétsi ¢ast celkovych piijmu tvoii pfijmy od
sponzort,, z prodeje reklamnich ploch ¢&i vysilacich prav. K tomu, aby byl klub
pritazlivy pro sponzory a zajemce o sportovni reklamu, musi byt klub nejen uspésny
ve sportovni oblasti, ale zarovefi musi dbat o svou image nebo-li o obraz klubu vnimany
celou spolecnosti. Nejefektivngj$im a nejcastéji vyuzivanym ndstrojem pro utvaieni
pozitivniho obrazu jsou sdé€lovaci prostiedky. Desmarais a Bruce (2008) uvadéji, ze
profesionalni sport je neobvyklym oborem PR a hromadné sd€lovaci prostiedky hraji

klicovou roli v tom, jak je sport vefejnosti vniman.

,,Pozorujeme-/i zpiisob, jakym média prezentuji sportovni déni, zahy sezndme, Ze
samotny sportovni vykon je jen jednim z prvkii, které v této prezentaci hraji svou roli*
(D&kanovsky 2008, s. 82), a prestoze ,,nikdy nemuzeme uplné stoprocentné ovlivnit,
Jjakym zpiisobem o nas média budou referovat* (Pospisil 2002, s. 9), miizeme naSemu
kyzenému medialnimu obrazu zna¢né¢ dopomoci. Tento a mnoho dalSich ukoli méa na
starosti v dané organizaci (v nasem piipad¢ ve fotbalovém klubu) PR oddéleni, nékdy
téZ nazyvané oddéleni komunikace apod. Definic PR (public relations neboli vztahy
s vefejnosti) existuje mnoho, avSak Zadna z nich nemuize byt ta nejpfesnéjsi a jedina
spravna, protoZe tento obor je dnes tak obsahly, ze jeho zjednoduseni do definice je
prakticky nemozné. I pfesto bych zminil definici Miroslava Foreta (2008, s. 275), ktera
tika, ze ,, public relations predstavuji planovitou a systematickou cinnost, jejimz cilem je
vytvaret a upeviiovat diiveru, porozumeéni a dobré vztahy nasi organizace s klicovymi,

dillezitymi skupinami verejnosti “.

” Prodej suvenyrii a jinych produkt se znakem klubu.
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Media relations

PR jsou jednim z nastroji propagace, jednim z hlavnich zdroji informovanosti
vetejnosti a dale se v ramci dosazeni stanovenych cilii zabyvaji spoustou dalsich aktivit.
Nejen Ftorek (2009) povazuje masova média za hlavni zprostfedkujici Cinitel a tim
padem 1 nastroj soucasného PR k pienosu zdjmovych sdéleni. A proto mezi hlavni
a velmi vyznamné aktivity PR odd¢leni klubu spadaji tzv. media relations (n¢kdy také

press relations) neboli vztahy s médii.

Organizace, ktera chce ovlivnit vefejné minéni a které zalezi na pozitivni publicité, se
musi aktivné vénovat spolupraci s médii a udrzovat s nimi dobré vztahy. Pouziji-li slova
Véclava Svobody (2006, s. 153), pak ,, press relations jsou souborem opatieni PR, kterd
maji za cil udriovat optimalni vztahy subjektu (organizace, instituce) s médii.
Vysledkem spravne fungujicich press relations je dosazeni priznivé medialni publicity
0 subjektu PR .
Hlavni a ¢asto jedinou osobou v oblasti media relations v organizaci je tiskovy mluvéi.
V piipad¢ fotbalovych klubii nasi nejvyssi fotbalové soutéze jsou Casto také jedinym
pracovnikem klubu v celém PR oddé€leni ¢i oddéleni komunikace. Definuji-li dle
Pospisila (2011, s. 26), pak ,,tiskovy mluvci je osobou, prostiednictvim které spolecnost
provadi vetsi ¢ast komunikace s médii“. Tak jako v jinych profesich, musi mit tiskovy
mluv¢i urcité dovednosti, znalosti a schopnosti, s jejichz pfispénim muize kvalitn€ plnit
specifické tkoly, které jsou na ného kladeny. Témito hlavnimi ukoly dle Tomandla
(2011) jsou: — udrzovat kontakty s novinaii;

— reagovat na jejich dotazy a zadosti;

— stanovovat a provadét aktivni strategii media relations.
K naplnéni téchto tkoll vyuziva oddéleni komunikace a tiskovy mluvéi ve sportovnim

prostiedi mnoha prostfedki a nastroji. Tyto prostfedky a néstroje mizeme rozdélit

podle Voracka (2012) do nasledujicich tii zakladnich skupin:
1) péce o zastupce médii (press box, media room, mixzona, parkovani a akreditace);
2) informacni materialy (tiskové zpravy, audiovizualni materialy, fotografie a dalsi);

3) tiskové akce (interview, tiskové konference, media days a dalsi).
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Umeéni dobfe ovladat tyto nastroje vSak jesté neni vSe. Tiskovy mluvéi prvoligového
fotbalového klubu je béhem sezony v kontaktu s novinafi prakticky kazdy den, a aby se

z této prileZitosti nestal spiSe problém, m¢l by dodrzovat i nékteré zasady.

4.1 Prostfedky a nastroje media relations — péce o zastupce médii

Vzdalenost mezi vSemi dale uvadénymi misty na stadionu, ve kterych mohou v ramci
daného utkani ¢i zavodu pracovat akreditovani Clenové médii, by méla byt pokud
mozno minimalni a novinaiim by mél byt zajistén taktéz vlastni vchod na stadion.
Nevhodny je také pfimy kontakt s divaky pfi pfesunech mezi jednotlivymi stanovisti
a spole¢né toalety, jelikoz to vSe zdrzuje novinafe pii jejich praci. Obzvlast’ v dnesni

dobé, kdy tlak na rychlost zpravodajstvi z dané udalosti je ¢im dal vétsi.

4.1.1 Komentatorské stanovisté — Press Box

Komentatorské stanovisté je misto na stadionu, zavodni trati ¢i jinych dalSich
sportovnich zafizenich, které je urCené pro novinare a komentatory vykonavajici svou
praci beéhem sportovniho utkéni, zavodu ¢i jinych forem sportovniho klani. Tento
prostor by mél byt situovan v takové Casti sportovniho zafizeni, odkud se predpoklada
nejvetsi prehled o aktualnim déni na sportovni akci a liSi se tedy sport od sportu

(Voracek 2012).

Stold, Dittmore a Branvold (2006) specifikuji konkrétni zafizeni a aktivity, jez patii
mezi vybaveni téchto komentatorskych stanovist. Jednd se o zasedaci potadek,
jmenovky pro jednotliva mista, telefon, elektrickou energii — zasuvky, televizni

monitory, fax, kopirku, pocita¢ se softwarem kvtili statistikdm a dalsi hospitalitys.

Tyto naleZitosti a vybaveni se vSak méni v zavislosti na druhu sportu. Pro potieby této
prace bychom mohli v pfipadé Ceskych fotbalovych stadiond na zakladé specifikace
konkrétnich zafizeni a aktivit od Stolda, Dittmoreho a Branvolda (2006) rozd¢lit

nalezitosti a vybaveni komentatorského stanovi§té na nezbytné a nadstandardni takto:
nezbytné: — elektricka energie — zadsuvky

— internetové piipojeni — wi-fi sit’

8 Lze prelozit jako pohostinnost ¢ pohostinstvi
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— staly mobilni telefonni signal

— pevny pult

— dobry vyhled na celou hraci plochu a vysledkovou tabuli

—u rozhlasovych pozic nesmi chybét telefonni linky
nadstandardni: — zasedaci poradek se jmenovkami

— televizni monitory

— kopirka

— pocitac se softwarem kvli statistikaim

— obcerstveni a dalsi hospitality

Profesionalni fotbalové kluby maji dnes zpravidla uréené zakladni povinnosti, jaké
prostory a sluzby musi béhem sportovniho utkidni poskytnout akreditovanym
novinaifiim, ovSem je hlavné v zajmu klubt, aby poskytovaly i sluzby nadstandardni.
Jak uvadéji autofi Stold, Dittmore a Brnavold (2006, s. 92): ,,Sportovni organizace
poskytuji rizné sluzby pro cleny médii v prostoru komentatorského stanovisté jako
zpiuisob, jak podporovat pozitivni publicitu. Mnoho techto sluzeb se stalo tak béznymi, zZe
Jsou Casto zdastupci medii povazovany za samoziejmost. Tyto sluzby zahrnuji pracovni

prostor, technologie, pohostinnost a statistiky.
Pracovni prostor

Prostor vyhrazeny pro novindfe byva Casto jednim z nejlukrativnéjSich prostorti na
stadionu, a pokud by klub tato mista dal do prodeje divakim, utrzil by nemalé finan¢ni
prostiedky navic. OvSem spravnou myslenkou je, ze medializace piinese klubu
Vv konecném vysledku ptijmy daleko vétsi. Navic pokud klub nevyda plny pocet
akreditaci na dany zapas zastupcim médii, miiZze vyuZit zbyld volnd sedadla pro
sponzory, skauty, agenty, tymové funkcionafe a jiné hosty. Nemusi tak vyclefiovat pro

toto publikum dalsi zvlastni sedadla na stadionu (Stold, Dittmore a Brnavold 2006).

V prostoru pro novinaie nesmi nikdy chybét kromé sedacek také dostateéné velky pult
a prislusny pocet elektrickych zasuvek. Pro televizni a rozhlasové novinafe by méla byt

oddélend mista od ostatnich novinafii a v lepSim piipadé¢ i samostatné kabiny.
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Technologie

Sluzby z oblasti technologie na komentatorském stanovisti zahrnuji piedev§im

telekomunikaci, televizory a internetové piipojeni (Stold, Dittmore a Brnavold 2006).

V minulosti bylo potieba zajistit telefonni spojeni pro novinafe a nékteré sluzby, jako
Sirokopasmové pfipojeni k internetu a fax, byly sluzbami navic. Dnes je vSak situace
jind, protoze fax se napftiklad jiz skoro nevyuziva a byl by zbyte¢ny, a existuje téméf
vSude dostupny mobilni telefonni signal, a pokud novinaf ke své praci potiebuje
telefonni spojeni, disponuje mobilnim telefonem. Naopak dulezitym se stalo rychlé
a spolehlivé bezdratové pfipojeni k internetu. Diulezitou sluzbou pro pracovniky
rozhlasu a televize zlstava spojeni pomoci telefonnich linek, které by mélo byt soucasti

vybaveni v prostoru vyhrazeném pro tyto novinafre.

Televizni obrazovky nebyvaji na Ceskych stadionech obvykle pro novinafe na jejich
komentatorském stanovisti na stadionu k dispozici. Nékteti z novindid si ovSem
obstaravaji tuto sluzbu sami, a ptestoze fadime tuto vybavu k nadstandardni, tak by bylo
vyuziti nékolik mélo obrazovek pfimo v prostoru pro novinare uzitecné a sami novinaii

by je napitiklad pii spornych situacich behem utkani jisté ocenili.
Pohostinnost

Poskytne-li klub novinaifim néjaké pohosténi béhem jejich prace na stadionu, uréité to
nebude na Skodu. Poskytnout novinaftim néjaké jidlo a piti neni sice povinné, ovSem da
se predpokladat, ze hladovy a Ziznivy novinaf jisté¢ nezlepsi pozitivni publicitu klubu,
ale spiSe naopak. Nevyhodou jsou jisté naklady na obcerstveni, ale klub miize naptiklad
vyuzit nékterého ze sponzord, ktery bude v ramci svych sponzorskych aktivit

poskytovat tuto materialni podporu (Stold, Dittmore a Brnavold 2006).

Mezi pitim by nemé&lo chybét: kava, ¢aj, obycejna voda.

K jidlu je vhodné nabidnout: chlebicky, bagety, oblozenou misu + pecivo apod.
Statistiky

Kazdy sport a kazda soutéz maji jiné pozadavky na poskytovani statistickych prehleda
0 utkani ze strany klubu. Ve fotbalovém prostiedi je naprostym zékladem poskytnuti
zakladnich sestav, resp. zapisu o utkdni novindiim vcas pied zahdjenim utkéni.

Je vhodné poskytnout novinaifiim zdarma také klubovy magazin ¢i bulletin, pokud dany
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klub tento druh tiskoviny vydava. V ném se nachazi vétSinou vSak pouze velice
omezena statistika zahrnujici pouze celkové soupisky obou soupeit, jejich predchozi
vysledky v soutézi, piipadné pribézné umisténi v tabulce soutéze i statistika

vzajemnych utkani obou klubt v minulosti apod.

Pro nékteré novinafe jsou ovsem dilezité také souhrnné statistiky obou tymi a také
jednotlivych hraci béhem daného utkani. K zaznamenavani téchto statistik se pouzivaji
ve vetsing profesiondlnich ligach standardni statistické programy/software, které dle

naroc¢nosti obsluhuje nékolik lidi (Stold, Dittmore a Branvold 2006).

7w o

V souhrnnych zavérecnych statistikach jednotlivych hract by nemély chybét nasledujici
informace: odehrany cas v utkani, vstielené goly, pocet stfel na branku i mimo branku,
kolikrat dany hra¢ bcéhem utkani fauloval a kolikrat byl faulovan, pocet ofsajdi
a informace o pifipadné obdrzené Zluté a Cervené karté. Do statistiky o pribéhu utkani
patii ¢asové a jmenovité zaznamenani vstielenych branek, uskuteénéna stiidani, karty
udélené¢ rozhod¢im, proménéné a neproménéné penalty a informace o poctu
nastavenych minut. Do souhrnné zépasové statistiky jednotlivych tymut patii kromé

souctu udaji o hracich dané¢ho tymu také pocet zahravanych rohovych kopu.

4.1.2 Tiskové stiredisko — Media Room

Voracek (2012) uvadi, Zze media room ¢i press room neboli v ¢esting tiskové stiedisko ¢i
tiskova mistnost se nachazi vét§inou uvnitt budovy stadionu a mélo by byt situovano
tak, aby z n€ho méli novinafi blizko na komentatorské stanovi§té¢ a zaroven i do
mixzény (viz niZze). Na rozdil od komentitorského stanovisté vSak nemusi byt
z tiskového stiediska Zadny vyhled na hraci ¢1 zadvodni plochu. Pro vesSkeré zastupce
médii (od fotografii po komentatory) slouzi tato mistnost jako jejich zdzemi pfted,
béhem a po skonceni sportovniho klani a méla by zde byt také oddélena uzamykatelna

mistnost nebo uzamykatelné skiinky pro uloZeni véci novinaia.

Podle autort Stolda, Dittmoreho a Branvolda (2006) muze tiskové stiedisko nabidnout
prakticky stejné vybaveni a sluzby jako komentatorské stanovisté¢ vcetné technologii,
pohostinstvi, pracovni plochy a statistik. Krom¢ téchto nalezitosti by zde sportovni
organizace mé&ly poskytnout kopirku pro potfeby sdé€lovacich prostfedkl, fotokopie
statistik a dalSich propaga¢nich materialt. Mezi zafizeni tiskového stiediska fadi:

propagacni/tiskové materidly, telefony, televizni monitory, elektrickd energie -
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zasuvky, faxy, kopirky, hospitality, stojany na kabaty a dal$i obleeni a skladovaci

prostory pro véci zastupct médii.

Nekteré casti vybaveni tiskového strediska, které zminuji vysSe uvedeni autofi, nejsou
vsak zcela aktudlni a jiné diilezité ve vyctu chybi, a proto bych pro potieby této prace
upravil potfebnd zafizeni, jak je uvadi Stold, Dittmore a Branvold (2006). Stejné jako
u komentatorského mista jiz neni potiebny fax, telefon ¢i kopirka. Novinafi dnes
pouzivaji ke své praci piedevSsim osobni pienosny pocitat — notebook. | v tomto
prostoru je tedy nezbytné zajistit rychlé a spolehlivé piipojeni k internetu pies
bezdratovou wi-fi sit. Dale by nemél chybét ve vybaveni této mistnosti dostatek
pevnych stold se zidlemi a elektrickymi zasuvkami. Vhodnym doplitkkem se jevi

poskytnuti alespoil jednoduchého obcerstveni.

Vzhledem k tomu, Ze v této mistnosti se vétSinou po utkani konaji tiskové konference,
je tfeba zajistit dobrou akustiku. Zde zalezi na velikosti dané mistnosti a jejim
stavebnim feSenim, ovSem nejlepSim vychodiskem byva umisténi mikrofonti spojenych
s reproduktory. Pro aktéry utkani je vyhrazeno nékolik zidli se stolem s mikrofony
naproti stolim pro zastupce médii tak, aby mohli vzidjemné komunikovat. Za témito

misty se zpravidla nachazi tabule s logy sponzort akce, tymu, soutéze, apod.

Volny pfistup do této mistnosti pro akreditované novinafe musi byt zajistén jiz urcitou
dobu pied utkanim, je oteviena b&hem celého klani a uzavirana je zpravidla po opusténi
mistnosti poslednim novinafem. Béhem této doby mohou nastat urcité potiZe (jako napf.
nedostatek tiskovych materialdi, obCerstveni ¢i nefunkéni wi-fi sit’ atd.), a proto musi
organizace zajistit v této mistnosti pfitomnost alespon jednoho zaméstnance, ktery bude
tyto problémy fesit. Pfipadné bude i béhem tiskové konference prenaSet mikrofon mezi

novinari.
4.1.3 Mixzona, Media Area

Prostor, kudy prochézeji sportovci na a ptredevSim po utkani ze sportovisté a do kterého
maji pfistup také akreditovani novinafi, se nazyva mixzona. Jedna se o zonu, ve které
dochazi k tzv. ,,mixovani* aktérii utkdni s novinafi, a ti tak maji ptilezitost udélat s nimi
rozhovory. Pokud to technicko-soutézni ustanoveni soutéze dovoluje, je mozné nahradit
mixzonu jinym prostorem ¢i specidlni mistnosti (media area), ve které mohou novinari

komunikovat s aktéry utkani (Voracek 2006).
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Zda sportovci svoli a poskytnou rozhovor, zalezi ovSem pouze na nich. Jejich

povinnosti je vétSinou pouze to, Ze musi touto zénou projit.

Vzhledem k tomu, Ze i v tomto prostoru vznikaji rozhovory natd¢ené na videokameru,
nachazi se 1 zde tabule s logy sponzori. Navic aby nedochazelo ke zmatkiim
a zbytecnym tlac¢enicim, je vhodné ¢i povinné rozdélit mixzénu na nékolik mensich zon
pro jednotlivé druhy médii, a ty fddn¢ oznacit. Rozd¢€leni je mozné bud’ na ¢ast pro
non-rights-holding media a ¢ast pro rights-holding media, nebo jednotlivé na ¢asti pro

televizi, rozhlas a tisk (sem spadaji i zastupci internetového zpravodajstvi).

4.1.4 Parkovani

Dalsim dualezitym mistem, které je potieba zajistit pro zastupce médii zdarma a pokud
mozno co nejblize vchodu pro novinare, aby bylo zajiSténo co mozna nejvyssi pohodli

a servis pro akreditované novinate, je parkovaci misto.

Na mnoha stadionech existuji vyhrazena mista pro VIP hosty piimo u stadionu, a pokud
neni v blizkosti stadionu dostatek parkovacich mist, mize vyiesit problém s vyhrazenim

mist pro novinare pravé umoznénim parkovani novinaiim v téchto prostorech.

Z jakého divodu by méla byt parkovaci mista pro novinafe umisténa v minimalni
blizkosti stadionu? Stold, Dittmore a Branvold (2006) uvadéji, Ze predevsim proto, Ze
zastupci médii S sebou obvykle pfinaseji zavazadla s tézkou vybavou na zpracovani
udalosti a zaroven Casto zlstavaji v prostorach stadionu jesté dlouho poté, co ho opusti
vetejnost kupujici si vstupenky, aby zpracovali informace z udalosti. Blizké parkovani

médii u stadionu tak miize zmirnit jakékoli obavy z opusténi zatizeni pozdé€ v noci.

Dle Stolda, Dittmoreho a Branvolda (2006) je nutné v souvislosti s parkovanim
novinafi zajistit pfedev§im vyhrazeni dostatku mist a vyhotovit parkovaci prikaz.

4.1.5 Akreditace

Pro zastupce médii, jenZ maji s danou akci co do€inéni a zazadaji vcas o akreditaci, by
méla organizace zajistit volny vstup na stadion a do prostoru pro né¢ vyhrazené¢ho

(Voracek 2006).

Akreditaci se rozumi udéleni opravnéni k volnému vstupu do prostor pro novinafe.

Paklize je zajem ze strany novinaid o ude¢leni akreditaci vétsi nez dovoluje kapacita
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téchto prostor nebo je naptiklad Zadost neopravnénd, miize se organizace rozhodnout, ze

akreditaci nevyda.

Autofi Stold, Dittmore a Branvold (2006) se domnivaji, Ze ve spojeni s akredita¢nim
procesem je nutné ze strany Klubu zajistit formulai zadosti o akreditaci, distribuci
akreditace, akredita¢ni prikaz a ptipadné doplikové oznaceni pro vstup do sportovnich
prostor (jedné se naptiklad o rozliSovaci dresy pro fotografy, ktefi maji své stanovisté

pobliz hraci plochy).

4.2 Prostfedky a nastroje media relations — informa¢ni materialy

4.2.1 Tiskové zpravy — Press Release

Tiskova zprava (TZ) patii mezi nejzakladnéjsi a jeden z hlavnich nastroji komunikace
pracovnika PR odd¢€leni s médii a zaroven plati, Ze ,, sportovni tiskové zpravy mohou byt
napsany témer o cemkoliv, co se tyka sportovni organizace (Stold, Dittmore
a Branvold in Voracek 2012, s. 44). Tiskovou zpravou piedava organizace v pisemné

podobné né&jakou novou informaci.

Tento druh komunika¢niho nastroje s médii ma fadu vyhod i nevyhod. Jan Tomandl

(2011, s. 76) fadi mezi hlavni vyhody a nevyhody tiskové zpravy nasledujici fakta:

VYHODY NEVYHODY

— nizké nebo Zadné niklady — obrovska konkurence jinych tiskovych

— snadn4 a rychlé tvorba zprav

— snadna distribuce elektronickou pogtou ~ — V€tSina zprav konci v kosi

— moznost zacileni na konkrétni skupinu — neuspokoji audiovizualni média

novinaii — téméf nikdy se neobjevi v médiich
V tplnosti
— slozita nebo nepiijemna sdéleni lze
— chybi jim bezprosttednost, hlife

peclivé ptipravit a precizné formulovat oy .
pfendseji emoce a postoje
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Aby byla tiskova zprava GspéSna a eliminovala co nejvice nevyhod, musi mit jisté
nalezitosti a ctit ur¢ita pravidla. Podle Svobody (2006) se pro GspéSnou realizaci tiskové

zpravy stavaji dalezitymi tyto dvé okolnosti: 1) tvarc¢i zpracovani
2) distribuce
Tvirci zpracovani

Zcela zakladnim piedpokladem tuspésné tiskové zpravy je jeji jasnost, pichlednost
a samoziejmosti je jeji pravdivost. Zaroven by jeji délka nemeéla presdhnout jednu
stranu A4. K uspéSnosti TZ urcité neptispéje to, ze bude plnd superlativii, naopak
presna cCisla ¢i vysledky nezavislych vyzkumt ji mohou pfidat na vyznamu
a divéryhodnosti. Autor nesmi nikdy zapomenout ani na formalni podobu zpravy
a spravny pravopis. VétSina autord se shoduje, ze TZ by mély byt psany zplsobem,
k nejméné podstatnému. Pokud je potieba nasledné zpravu zkratit, postupuje se

jednoduse od konce.

Dle pravidel této struktury psani stavi Bajcan (2003) nejvyse do textu jadro sdéleni,
které obsahuje nejdillezitéj$i informace a mélo by zodpovédet zakladni novinaiské
otézkygz Kdo? Kdy? Kde? Co? Jak? Pro¢? Dale by mély nésledovat detaily. Tato ¢ast
obsahuje rozsifujici informace a ptipadné zajimavé citace. A cely text zpravy zakoncuji

tzv. nazory, jeZ mohou obsahovat souvislosti ¢i dal$i zbytné podrobnosti.

Tiskova zprava se sklada i z dalSich ¢asti nezZ pouze samotného textu. Stavebni kameny

sestavené v nasledujicim potadi dle Tomandla (2011) tvofi:

1) Hlavi¢ka — jméno a logo organizace, ktera tiskovou zpravu vydava + zietelné

oznaceni ,, Tiskova zprava®.
2) Datum — datovani v zahlavi je dulezité, aby bylo jasné, zda je zprava aktualni.
3) Titulek — musi zaprvé vystihnout v kratkosti obsah celé zpravy a zadruhé by
m¢l navnadit novinare, aby si ji alespon precetl.
4) Domicil — misto vydani zpravy,; muze byt uvedeno s datem ¢i na zacatku

perexul.

% Jak jsem jiz uvedl vySe, ve sportovni zurnalistice se viak novinafi orientuji spise pouze na otazky: Pro¢
ajak?
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5) Lead/Perex —uvodni odstavec, ktery shrnuje v kratkosti to nejpodstatné;jsi.

6) Télo zpravy — piehledny, srozumitelny a logicky navazujici sled novych

informaci, citaci aktérii a kontextovych udaju v délce nékolika odstavct.

7) Background — nejcastéji udaje o organizaci vydavajici TZ; n€kdy je soucasti
zapati, ale mize byt v rozsifené podobé umistén i do zvlastniho dokumentu;

oznacuje se také jako ,,poznamka pro editory* ¢i ,,poznamka pro novinaie®.
8) Podpis — pod zpravou by mélo byt jméno jejiho autora

9) Kontaktni informace - udaje pro =ziskani doplnujicich informaci;

samoziejmosti je e-mail a telefonni ¢islo

Paklize se chysta tiskové odd€leni klubu vydat zpravu, ktera bude jind nez bézné
tiskové zpravy, mize udélat dilezity krok k jeji uspésnosti. Jesté pred vydanim tiskové
zpravy mimotadné dulezitosti mize oddé€leni poslat novinafim tzv. avizo. Jedna se

0 kratkou informaci, ze tiskova zprava bude vydana (Bednar 2011).
Distribuce

Otazkou distribuce tiskové zpravy se musi doty¢ny pracovnik PR oddé¢leni zabyvat jiz
na samotném poc¢atku. Nema smysl vytvofit sebelepsi zpravu, pokud by nevédél, ktera
média a ktefi konkrétni novinafi se vénuji danému oboru. Tézko napiiklad ocekavat od
novinare, ktery se zabyva fotbalem a v zimnich mésicich lyzovanim, ze se bude zabyvat
tiskovymi zpravami z dfevorubeckého sportu. Zaroven musi mit spravné a pribézné
aktualizované kontakty na novinafe, kterym chce zpravu poslat. Po rozeslani by méla
byt TZ v celém svém rozsahu zavéSena také na webové stranky klubu.

V souvislosti s rozesilanim tiskovych zprav médiim vyvstava dle Tomandla (2011)

vvvvvv

o Jakym zpiisobem zpravu rozeslat?

Dnes je jiz zcela dominantni a preferovanou formou distribuce elektronicka posta, tedy
e-mail. Tento zpusob distribuce je navic rychly, spolehlivy, nizkonakladovy a umoznuje
pfesné zacileni na vybrané novinafe. ObcCas se vyuzivaji také specialni servery

ke zvetejnovani TZ.
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o Komu zpravu poslat?

Kazdy zaméstnanec organizace odpovédny za psani a rozesilani tiskovych zprav ma
zpravidla svoji databazi novinait. Pfed kazdym rozeslanim tiskové zpravy by si ovSem
m¢él vytvotit zvlastni media list, tedy seznam novinait, jez budou pfijemci této tiskové
zpravy souvisejici s konkrétni udalosti. Je diilezité, aby zacilil na spravné novinaie

Z hlediska jejich tematického zaméteni i mista ptisobeni.
e Kdy zprdavu poslat?

Zde by se mél rozesilatel drzet nékolika doporuceni: Tiskové zpravy posilat
Vv pracovnich dnech a zaroven dopoledne, aby je redakce s uzavérkou stacily zpracovat
do nasledujiciho vydani. Pokud je zprava cilena na mési¢niky, pak neni dobré ji
rozesilat t€sn¢ pred uzdvérkou nebo po ni. Zaroven je nutné posilat tyto zpravy vcas,

tedy aktualni.
e Jakou ma mit e-mail podobu?

Prvni a snad i nejdilezitéjsi ¢asti e-mailu s TZ je predmétovy fadek. Pfedmét by mél byt
poutavy, vystizny a usnadnujici pozdé€jsi vyhledani této zpravy. Nasledny text e-mailu
by mél zacinat oslovenim adresatii ¢i pozdravem a poté nasleduje informace o obsahu
pfiloZzené TZ. Zde miiZe poslouZit i samotny perex z tiskové zpravy. Cely e-mail uzavira
podpis a kontaktni udaje na autora tiskové zpravy. Cela TZ se umistuje do piilohy

e-mailu a jako vhodné formaty se v literatuie uvad¢ji: *.doc a *.pdf.

4.2.2 Audio a audiovizudlni materialy

Pro zéstupce elektronickych médii, at’ uz rozhlas, televizi nebo ¢astecné 1 internetové
zpravodajské servery vSak klasicka tiskova zprava neni zcela dostacujici formou pro
jejich ucely. Klubem piipravené zvukové a obrazové reportaze predstavuji dalsi vhodny
prostiedek PR, jenz lze vyuZit snadno také pro piimou komunikaci s fanousky
prostfednictvim novych médii™®. Novinafi elektronickych médii pak v piipadé, kdy
nemaji vhodné vlastni materidly, radi vyuziji nahravky potizené klubem. Ve fotbale se
jednd vétSinou o rozhovory s hrafi nebo trenéry, zdznamy z pozapasovych i

mimotadnych tiskovych konferenci, zaznamy z ptedstavovani novych hracui atd.

19 Média fungujici v prostiedi internetu.
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Tomandl (2011) se domniva, Ze internet zménil jak Zurnalistiku, tak také PR branzi.
Pracovnici v této oblasti by si mé¢li osvojovat a vyuzivat pii své praci nové trendy,
technologie a aplikace na internetu jakymi jsou napt. Facebook, YouTube ¢i Twitter.

Uzavérka je diky internetu pro dneSni novinare prakticky permanentnim stavem.

4.2.3 Fotografie a logo klubu

Nezbytnou soucasti médii jsou také fotografie, které¢ dnes prakticky prodavaji tiSténa
média, a tak 1 digitalni snimky hraji dilezitou roli mezi nastroji media relations. Ackoliv
se muze zdat, ze v dob¢ digitalnich fotografii mize nckolik fotek pro ucely PR
organizace nafotit kazdy amatér, opak je pravdou. Proto by klub mél tuto ¢innost svétit

profesionédlovi a umist'ovat do sekce pro média fotografie ve vysokém rozliseni.

Kvalitnimi fotografiemi mulze organizace dle Voracka (2012) nejen vhodné doplnit
rizné informacéni materidly pro média, ale taktéz umistit vétSi mnozstvi na své webové
stranky, odkud si je média v ptipad¢, ze nedisponuji vhodnymi fotografiemi z vlastnich
zdroji, mohou stahnout. V pfislusné sekci by mél byt na webu také pln¢ dostupné

spravné logo klubu, aby nedoslo k jeho nespravnému zobrazeni v médiich.

4.2.4 Internetova sekce pro média — Online Newsroom

Internetova sekce pro média, nebo-li online newsroom, je dle Tomadla (2011) velmi
ucinny a dulezity, avSak Casto opomijeny, nastroj media relations. Internet byva zcela
béznym zdrojem informaci pro vSechny redakce a na tom, jaké informace na webu
najdou, siln€ zavisi to, co o ni nasledné napisi. Jak piSe Tomandl (2011), pokud
organizace neposkytne novinaiim na svém webu dostatek informaci, pak riskuje, Ze
zacnou hledat informace jinde, a zjisti také néco, ¢im by se organizace sama rozhodné

nechlubila.

Tomandl (2011) shrnuje zakladni pozadavky na podobu internetové sekce pro média do

nasledujicich bodu:

e Jednoduchost — Novinar pfi hledani informaci vétSinou spécha, a proto by méla

byt sekce jednoducha a ucelna.

e Pristupnost — Zaheslovani novinaiské sekce ma smysl pouze v ptipadé, ze zde

publikujeme autorskymi pravy chranéné fotografie, audiogalerii a podobn¢.
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e Aktualnost — Informace, fotografie, kontakty a dals$i by mély byt Cerstvé. Je

vhodné u kazdé polozky uvést datum jejiho zvetejnéni.

e Informacéni hodnota — Cim vice zajimavych a dilezitych informaci na webu

organizace zvetejni, tim 1épe.

e Multimedialita — Novinafi dnes jiz nehledaji pouze text, ale potiebuji také

fotografie, loga, audio soubory ¢i videa ke stazeni.

e Kontakty — Je dobré uvést konkrétni osobu se jménem, funkci, telefonem
(pokud mozno mobilnim) a e-mailovou adresou, na kterou se mohou novinaii

obracet.

Kontrolu nad obsahem, funk¢nosti a moznost aktualizovat obsah této sekce by méli mit
sami pracovnici oddéleni PR nebo alespoii tiskovy mluvéi, a to kvuli rychlosti
umistovani novych souborti. Tomandl (2011) dale také ve své publikaci uvadi vycet
toho, co by v novinaiské sekci pro média urcité nemélo chybét. Jedna se o misi, poslani
a cile organizace, aktudlni tiskové zpravy a sdé€leni, historii organizace, logo ke stazeni,
strukturu a ptedstavitele organizace, fotografie a piipadné také audio ¢i video nahravky.
Zapomenout organizace nesmi ani na aktualni kontaktni udaje na konkrétni osoby,

pfedevsim na tiskového mluvc¢iho organizace.

4.3 Prostfedky a nastroje media relations — tiskové akce

4.3.1 Interview

Voracek (2012) fadi interview nebo-li rozhovor mezi nejzakladngjsi a nejcastéjsi
prostiedek pro spolupraci s médii. Ve sportu poskytuji rozhovor jak hraci, tak realiza¢ni
tym a dal8i zastupci organizace prakticky pii kazdé sportovni akci, ale 1 na pozadani
novinaii mimo sportovni akci ve sjednany termin na sjednaném misté. Staly se
nedilnou soucasti pfimych pfenost i reportazi z dané akce, a aby se nedostavali
sportovci a dal$i Clenové organizace poskytujici rozhovory do pozice ,nepfilis
inteligentnich®, mély by komunikaci trénovat, dostdvat instrukce od PR manaZert

klubu, jiz jsou zdatni v komunikaci s médii a uvédomit si nékolik zékladnich pravidel

ptfi poskytovani rozhovoru.

Jak uvadi Stold, Dittmore a Branvold (2006), sportovni rozhovory byvaji mnohdy

daleko slozit€jsi, a to pfedev§im kvili tomu, Ze hraci a trenéfi poskytuji Castokrat
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rozhovory jen né¢kolik méalo minut po zapase. Byvaji unaveni jak po fyzické strance, tak
v ptipadé prohry i po strance psychické. I v téchto piipadech ale musi ovladnout svou

mysl a krotit své emoce.

Z hlediska realizace existuje n¢kolik forem interview. Osobni rozhovor, ktery si novinafr
nahrava vétsSinou na diktafon ¢i kameru, rozhovor po telefonu a také rozhovor pisemny,
kdy novinaf pouze zasle otazky a ¢eka pisemnou odpoveéd’. Posledni formu vSak nékteri
autofi jako napi. Bednar (2011) nepovazuji za interview, jelikoz dle nich rozhovor

V pravém slova smyslu vyzaduje osobni kontakt s novinafem.

Bednatr (2011) se ve své publikaci vénuje predevSim dvéma nejbéznéjSim typim
rozhovorti, jimiz jsou: 1) rozhovory s piSicimi novinafi a 2) rozhovory pro audiovizualni
média. Nejpodstatnéjsim rozdilem mezi obéma typy je prostor, ktery bude v daném
médiu rozhovoru vyhrazen. Zatimco pisSici novinaii ¢asto pouziji rozhovor cely,
novinafi audiovizualnich médii musi vybrat z rozhovoru pouze velmi omezenou ¢ast
aje proto dulezité se vyjadfovat pro tato média v kratSich vétach, jasné sledovat linii

vvvvvv

mluvit zfeteln€, pomalu a rozvazng.

Mezi nejdulezitéjsi pravidla pii poskytovani rozhovoru dle Pospisila (2011) patii: vzdy
dodrZzet domluveny termin, zachovavat klid pii odpovidani a vyhnout se agresi,
nehodnotit novinafovy otazky, nebat se fict ,,nevim®, nedévat informace tzv. mimo

zdznam a rozhodné nikdy nelhat, coZ neznamend, ze musi doty¢ny fikat vSe.

Ke kvalité¢ rozhovoru mnohdy piispiva divéra k novinafi. Paklize se sportovec ¢i jiny
funkcionaf organizace poskytujici rozhovor s novinatem dobie znd, ma v ného duveéru,
byva Castokrat sdiln€jsi, a novinaf méa nasledné znacné ulehéenou praci. OvSem jak si

v§ima Bednar (2011), tak naopak i pfiliSna neformalnost u interview jednoznacné Skodi.

4.3.2 Tiskové konference

Tiskova konference predstavuje jeden z tradi¢nich a hlavnich néstroji vytvareni vztahi
s novinafi. Tento druh tiskové akce dle Stolda, Dittmoreho a Branvolda (2006, s. 135)
pofadaji sportovni organizace pii vyznamnych udélostech jakymi jsou: pfestupy hraci,
persondlni zmény v organizaci, autogramiady, stavba sportovnich zafizeni, rozhovory
se sportovnimi €1 generalnimi fediteli a vlastniky organizace, pfitomnost vyznamného
Clena organizace ¢i jeho uvadéni do sin€ slavy, uvedeni nového produktu, dny pro

média a tiskové konference po sportovni akci.
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Pro tucely této prace bych v ramci ¢eského fotbalového prostredi s ohledem na autory
Stolda, Dittmoreho a Branvolda (2006) rozdslil TK™ na dv& skupiny. Dle toho, do jaké
miry je mozné se na tiskovou konferenci pfedem piipravit a jaké je misto jejich konani.
Do prvni skupiny spadaji tiskové konference pofadané po kazdém mistrovském
¢i poharovém utkani. Do skupiny druhé spadaji vSechny ostatni tiskové konference.
Zatimco na druhou skupinu tiskovych konferenci se mtize tiskové oddéleni a ti€astnici
pfedem ftadné pfipravit, na tiskové konference poradané po utkdni musi UcCastnici
reagovat na nékolik minut staré udalosti, které pfedem nemohl znéat, a jsou poradany

vzdy v prostorach tiskového stiediska na stadionu, kde se utkani odehralo.

Jak uvadi Svoboda (2006), pracovnici PR odd¢leni zajistujici TK si museji pred
tiskovou konferenci (spadajici do skupiny ostatni) vyjasnit zejména téma konference,
vypracovat seznam zvanych novinati, upfesnit si datum a misto konani, zajistit i¢ast
predstavitell organizace, vypracovat a rozeslat pozvanky pro novinafe, pfipravit
a nechat vyrobit tiskové materidly na konferenci a nakonec vypracovat scénaf pribchu

akce.

Stold, Dittmore a Branvold (2006) déli tiskové konference na on-site nebo-li poradané
Vv prostorach budovy sportovni organizace a off-site, které jsou poraddany v jinych
prostorach, jako naptiklad v hotelech. Toho vSak vyuzivaji ptredevSim organizace

nedisponujici dostate¢nym vlastnim zazemim nebo ve vyjimec¢nych situacich.

Je zcela standardni, Ze Ceské fotbalové kluby potadaji tiskové konference v prostorach
tiskového strediska na stadionu, a tim odpada starost s vybavenosti prostor. Vse ziistava
v podobé, jak jsem ji popsal v subkapitole Tiskové stiedisko — Press Room.
Zapomenout by se nemélo ani na malé obcerstveni, které se stalo u TK viceméné
standardem. Obcas miiZe organizace zvySit pozornost i malym darkem, respektive
pozornosti, at’ uz v barvach klubu ¢i nékterého ze sponzorti. Chybét dle Pospisila (2011)
nesmé&ji ale hlavné podstatné materidly k tiskové konferenci, jakymi jsou tiskova

zprava, CD s fotografiemi ¢i celé novinarskeé kity, respektive novinarské balicky.

Tiskovou konferenci muze vést najaty zkuseny moderator, ale pro ucely sportovniho
klubu postac¢i dostate¢né jeho tiskovy mluvéi. Ten by se dle Bajcana (2003) mél pro

uspesné vedeni tiskové konference fidit nasledujicimi pravidly:

1 TK = tiskova konference.
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1) vsechny pfitomné ptivitat a podékovat za ucast;

2) predstavit piitomné ,,piedsedajici®;

3) seznamit ucastniky s tématem tiskové konference;

4) kratce oznamit novinky, nazory a okruhy problémii;

5) poskytnout prostor pro dotazy, véetné vymezeni prostoru pro posledni dotazy;
6) znovu vSem pod€kovat za tcast a ptipadné pozvat k obCerstventi;

7) neodmitat osobni rozhovory, ale naopak je umoznit uskutecnit;

8) kontrolovat prubéh tiskové konference az do momentu, kdy novinafi opusti

prostory vyhrazené TK.

4.3.3 Dny pro média — Media Days

Jednim z hlavnich cili media days je poskytnout novindiiim informace o hracich, tymu
a sezon¢ v neformalni atmosféfe. Hall, Nichols, Moynahan a Talor (2007, s. 116)
definuji den pro média jako ,,propracovanou tiskovou konferenci s vice spolecenskou

atmosférou *.

Tento typ tiskové akce byva uspofadavan vétSinou béhem piipravy na novou sezonu
a v piipadé ceskych fotbalovych klubt se jevi jako vhodna doba pro zorganizovani dne
pro média obdobi zimni ptestavky Gambrinus ligy. B€éhem jednoho popfi. i vice dnt
maji zastupci médii moznost stravit s tymem jejich typicky tréninkovy den a béhem
ného natodit jak s hraci, tak trenéry mnoho rozhovori. Na media days se zvou zpravidla
novinafi téch médii, ktera se o danou sportovni organizaci ¢i sportovni oblast zajimayji.

Jak uvadi Voracek (2012), tato forma tiskové akce byva jak po strance organizacni, tak
pro klub piedstavit jeho produkt, cilené¢ zlepSovat publicitu ¢i ukdzat a predstavit

sponzory, a proto je tieba ji pfedem peclivé naplanovat.

Dle Stolda, Dittmoreho a Branvolda (2006) je vhodné odstartovat den pro média
spolecnym obédem pro Cleny médii a vybranymi pracovniky klubu. Poté by méla
nasledovat tiskova konference s hlavnim trenérem tymu a generdlnim ¢i sportovnim
manazerem klubu. Dalsim dilezitym bodem tohoto dne jsou individualni rozhovory

S hraci a samoziejme nesmi chybét otevieny trénink pro média.
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4.4 PR oddéleni klubu a osoba tiskového mluvcéiho

PR oddé¢leni, odd€leni komunikace ¢i tiskové oddé€leni a jisté existuji i dalsi nazvy pro
oznaceni té Casti organizace zabyvajici se vztahy s vefejnosti, a pod kterou spada i
stéZejni oblast této bakalarské prace — media relations. Paklize bereme v potaz klasicky
piipad, kdy je utvar PR piimo soucasti struktury organizace, existuji dle Pospisila
(2011) ti1 zakladni moznosti zaclenéni PR odbornikii a jejich pracovisté do podnikové
hierarchie. Zalezi mimo jiné hlavn¢é na hloubce jejich ukoli, zda budou mit moznost

podilet se na rozhodovacim procesu organizace a velikosti organizace.

1) Tiskova kancelaF — Praci v kancelafi ma na starosti jeden ¢loveék, jehoz poslanim je
zakladni komunikace s médii. Cilem organizace je v tomto piipad¢ snaha o publikaci

pozitivnich informaci za G¢elem zlepSeni image organizace v o€ich vefejnosti.

2) Rozsifena tiskova kancelaF — Prace PR specialistl je rozsifena o komunikaci
S vnitini vefejnosti (zaméstnanci), a to vétsinou formou vydavani firemniho ¢asopisu.

3) Odbor Public Relations — V tomto piipad¢ je potieba jiz tym spolupracovniki,
ve kterém jsou specialisté z oblasti medidlni komunikace, marketingu ¢i managementu,

a pro komunikaci s médii by mél mit odbor vlastniho tiskového mluv¢iho.

At uZ mé PR oddéleni jakoukoliv podobu, vétSina autor se shoduje v tom, Ze by mé¢l
byt tiskovy mluvéi nejen feditelem komunikace, ale soucasné i ¢lenem uzsiho vedeni
organizace, aby dostaval aktualni a uplné informace. Tiskovy mluv¢i je osobou, ktera se
nachazi obvykle v prvni linii pfi kontaktu organizace s médii, prostfednictvim niz
organizace realizuje vEtsi ¢ast komunikace s médii a bez niz se dnes profesionalni ¢esky

fotbalovy klub jiz neobejde.

At uZ je rozsah PR oddéleni organizace jakykoliv, mél by kazdy €len tohoto oddéleni

ve styku s médii dle Svobody (2006) dodrzovat tyto aktualni priority:
e Bytinformovan — Kazdy dokaZze komunikovat jen o tom, co zna.

o Zprostiedkovat sprdavné partnery k osloveni — Pracovnici tiskového ttvaru musi

veédet, kdo co v organizaci d€ld, aby byli schopni dotazy médii postoupit dale.
e Byt rychly — Odpovidat rychle na dotazy novinafi. Ti jsou pod asovym tlakem.
e Zustdavat ,u mice“ — Cilené oslovit toho spradvného novinare.

e  Myslet v tématech — Davat novinadiim opravdu nové a zajimavé informace.
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e Selektovat — Umét vybrat spravna média pro rozesilani tiskovych informaci.

Vétsina autortt se shoduje, ze je velkou vyhodou, pokud pozici tiskového mluvciho
V organizaci zastava clovek se zkuSenosti prace v médiich. Jen tak dokéze mluvci snaze
pochopit potfeby novinaii. Nékdy vsak postaci i hluboka znalost organizace, za kterou

mluvci vystupuje.

Napln prace tiskového mluvciho byva Casto velice rozmanita a lisi se mimo jiné hlavné
podle velikosti PR odd¢leni. Dle Pospisila (2011) Ize vSak za obecné aktivity tiskového

mluvc¢iho povazovat nasledujici:

e Pripravovat tiskova prohlaSeni pro sva vystoupeni pred médii, pfipadné pro

predstavitele spolecnosti.

e Oficialné vystupovat za organizaci pfed médii.

)

e Poskytovat médiim informace, odpovidat na dotazy novinaia.
e Poradat a moderovat tiskové konference.

e Monitorovat publicitu spole¢nosti v médiich a dalsi sféry, které maji na

spole¢nost vliv.
e Spolupracovat s managementem spolec¢nosti a dal§imi slozkami spole¢nosti.

Vhodny ¢lovék na této pozici by mél predevSim umét dobfe mluvit a poutavé psat.
Zaroven by také nemé€l mit povahu clovéka uto¢ného, konfliktniho, povySeneckého
a vztahovacného (Tomandl 2011). Podrobnéjsi osobnostni piedpoklady tiskového
mluvc¢iho uvadi Svoboda (2006) a nachazi se v piiloze 4. Nejen tiskovy mluvci, ale
I ostatni ¢lenové organizace pii komunikaci s médii musi mluvit jasné a predevsim
pravdivé. V opacném piipad¢ se muze vSe rychle obratit proti organizaci v podobé
negativni publicity.
Velice dulezitou a ve sportovnim prostfedi ¢asto opomijenou soucasti prace
PR oddéleni piipadné¢ zajiStované specializovanou agenturou je také hodnoceni
uspesnosti neboli evaluace. Podle Bednate (2011) by kazda organizace méla znat svij
medialni obraz, k jehoz uspésnému hodnoceni se pouzivaji tii zdroje, a to sice:

1) vlastni informace — sem spadaji nejriznéjsi zdznamy o komunikaci s médii ¢i

hodnoceni tiskovych konferenci a dalSich akei.
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2) analyza dat — tuto sluzbu vétSinou provadi specializované agentury a odpovi na
otazky typu: Jak Casto se objevuje organizace v médiich? Je vyznéni medialnich
obsahii viCi organizaci pozitivni, neutralni ¢i negativni? Jaka je uspésSnost

tiskovych zprav?

3) vyzkum publika — jedna se o specifickou formu ,,vyzkum vefejného minéni*

0 organizaci.

Kombinaci vyse uvedenych informaci tak ziskava organizace velice dulezitou zpétnou
vazbu a predstavu o tom, jak ji vnimaji média a jejich ¢tenafi. Toto vyhodnocovani by
méla organizace i pies jistou nakladnost provadét priabézné, protoze pomahd poznat
a vylepSovat pozici organizace v medidlnim svété, za coz jsou ve sportu vdééni

predevsim sponzofi a partneii klubu.
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5 Metodologie

5.1 Metody ziskani dat

V praktické ¢asti bakalaiské prace se vychazi pifevazné z primarnich zdroju dat, které
jsou ziskany pomoci hloubkového interview, pozorovani a dotaznikového Setfeni. Pouze
pfi hodnoceni souc¢asného stavu komunikace s médii v klubu a nésledném navrhu nové
koncepce se vychazi ¢astecné i1 z teoretické Casti prace, ktera je zalozena na literature,

tedy sekundarnim zdroji informaci.

5.1.1 Hloubkové interview

Hloubkovy rozhovor byl uskutecnén s tiskovym mluvéim klubu FC Viktoria Plzen
Mgr. Pavlem Pillarem. Hlavnim cilem tohoto rozhovoru bylo ziskani podrobnéjsich
informaci o fungovani klubu pfedev§im v oblasti media relations. Rozhovor byl
proveden s doty¢nym osobné, a to mimo jeho pracovni dobu v prostorach stadionu
FC Viktorie Plzen. Typem se tento rozhovor fadi mezi polostrukturované, kdy je
pfedem pfipraven okruh témat plus nckolik zékladnich otdzek a témto tématim se
vénuje v pritbéhu rozhovoru nejvétsi pozornost. Hendl (2005, s. 174) uziva pro takovyto
rozhovor oznaceni: rozhovor pomoci navodu, kdy , ,navod k rozhovoru predstavuje
seznam otdzek nebo témat, jez je nutné béhem interview probrat. Tento ndavod ma
zajistit, Ze se skutecné dostane na pro tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym
zpiisobem a v jakém poradi ziskd informace, které osvétli dany problém.* Cely
rozhovor (zhruba 60 minut) byl nahran na diktafon, néasledné ptepsan do pisemné

podoby a ptilozen k bakalafské praci jako piiloha 1.

5.1.2 Pozorovani

Zatimco rozhovory obsahuji vzdy smés toho, co je, a toho, co si o tom respondent
mysli, tak pozorovani naproti tomu pfedstavuje snahu zjistit, co se skute¢né déje. Navic

pozorovani nam také pomaha doplnit nasi zpravu o popis prostredi (Hendl 2005).

Cast mého vyzkumu, ktera je zaloZena na sbéru dat pomoci pozorovani, je zaméfena
pfedevSim na funkéni stranku tiskového stediska, novinaiské pozice na stadionu /
komentatorského stanoviSté, mixzony, parkovani a akreditatniho systému pii tfech
vybranych utkanich A-muzstva FC Viktorie Plzeni na domacim stadionu. Soucasti

pozorovani je také vyhodnoceni tiskovych materiali poskytnutych novinaiim k utkéni
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¢i po utkani, zda obsahuji takové nalezitosti, které obsahovat maji. Pozorovani bylo
provadéno moji osobou v prubéhu tfech utkani, na ktera mi byla tiskovym mluvéim
klubu Mgr. Pavlem Pillarem poskytnuta novinairska akreditace a byl jsem tak opravnén

pohybovat se ve vSech prostorach vyhrazenych pro zastupce médii.

Na jednu stranu se d4 povazovat toto pozorovani za skryté, jelikoZ naprostd vétSina
novinai v pribéhu pozorovani nezna mou identitu a mij vyzkumny zamér, avsak na
druhou stranu tiskovy mluvéi Mgr. Pavel Pillar, ktery se stara o komunikaci s médii,
0 mé pritomnosti vi, tudiz z jeho pohledu se da oznacit naopak za zjevné. Déle lze mé
pozorovani charakterizovat jako pfimé, polostrukturované a provadéno bylo

Vv ptirozenych podminkach.

5.1.3 Dotaznikové Setieni

Data z této Casti vyzkumu jsou ziskdna pomoci elektronického dotazniku, ktery
v podobé¢, jak byl rozeslan novinaifim — pouze bez privodniho dopisu, je umistén
v piiloze 3 této prace. Dotaznik jsem vytvoril v internetové aplikaci Google Docs
a odkaz na tento dotaznik jsem rozeslal spolecné s prosbou o vyplnéni na celkem
60 e-mailovych adres novinait, ktefi jsou umisténi v media listu PR oddéleni Viktorie
Plzen, jenZ mi poskytl tiskovy mluvéi Mgr. Pavel Pillar. Na celkem 5 adres z téchto
60 nebyla vSak zprava z riznych divod dorucena, tudiz 1ze navratnost dotaznikti pocitat
z Cisla 55 acini tak zhruba 45%. Domnivdm se, Ze tento pocet respondentl je
dostatecny, jelikoz v hloubkovém rozhovoru mé Mgr. Pavel Pillar informoval o tom, Ze
na prumérny ligovy zapas se dostavi na stadion zhruba 30 novinafii a pravidelné je
s Viktorii v kontaktu a chodi i osobné na zapasy A—tymu okolo 70 novinait. VétSina

Z nich byla také oslovena.

Pfed samotnou tvorbou dotazniku byl na zakladé studia literatury v teoretické Casti
prace, jiz provedené¢ho pozorovani a hloubkového interview, vytvofen seznam
informaci, které ma dotaznik ptinést. Otazky kladené v tomto dotazniku jsou zaméieny
jak na funk¢nost a kvalitu zdzemi pro novinafe na stadionu, tak na oblast komunikace
klubu v ¢ase mimo zapasy na domacim hfisti (tzn. osobu tiskového mluvciho,
otevienost médiim u hraci, trenérti a managementu kubu, poskytovani tiskovych zprav

a dal$ich materialti pro zastupce médii atd.).

Co se tyce vyzkumného souboru, tak cilovou skupinou dotazniku byli zastupci médii —

novinafi. Tento soubor byl tedy vybran zamérné, pficemz osloveni byli novinafi
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audiovizualnich médii (TV a rozhlas), novinaii tiSténych médii (noviny, casopisy)
a zastupci internetového zpravodajstvi a tiskovych agentur. Zakladnimi podminkami
k platnému vyplnéni dotazniku bylo, aby doty¢ny sportovni novinaif mél zkuSenosti
s komunikaci s klubem FC Viktoria Plzenn v poslednich dvou letech a zaroven se
pohyboval v poslednich dvou letech osobn¢ jako akreditovany novinaf na stadionu pii

nékterém domdacim zapase prvniho tymu FC Viktoria Plzen.

Validita dotazniku je zjiSténa jeho posouzenim od dvou sportovnich (fotbalovych)
novindii a dvou experti na dotazniky. Zajisténi reliability dotazniku pomoci
opakovaného méfeni ¢i paralelniho testu je v tomto piipadée velice naro¢né az nemozné.
Jak uvadi Babbie (2013), a pro ucely této prace to zcela postaci, k ziskani spolehlivych
dat lze dostatecné prispet tim, Ze respondenti jsou tdzdni na véci, na které znaji
pravdépodobné odpovéd a zaroveil jsou otdzky zcela srozumitelné, tudiz jsou
opakovang interpretovany stejné. Tyto podminky jsou rovnéz zajistény posouzenim od

dvou sportovnich (fotbalovych) novinart.

5.3 Organizace vyzkumu

Jelikoz se jedna o vyzkum originalni, ktery spojuje 3 rtizné metody ziskavani dat, jsou
jeho organizace a spravny cCasovy postup velice diilezité. Jako prvni na fadu ptichazi
Vv praktické casti ziskdvani dat pomoci pozorovani a rozhovoru. Tato ¢ast je opfena
pfedevSim o mé znalosti nabyté pii sestavovani teoretické Casti. Az nasledné jsem
schopen sestavit originalni dotaznik pro novinafe, kterym jsou ziskana validni
areliabilni data pro tento vyzkum. Po ziskani dat pomoci dotaznikii je pfistoupeno

Kk samotné analyze a zavére¢nému doporuceni moznych opatieni ke zlepseni.

5.4 Analyza dat

Data z pozorovani jsou zapsana ru¢né na zaznamovych ar$ich a nasledné zpracovana do
elektronické podoby (ptiloha 2). Rozhovor je zaznamenam na nahravacim zafizeni
anasledn¢ piepsan taktéz do elektronické podoby. V audio podobé je rozhovor
dostupny u autora prace. Syntézou informaci z pozorovani a hloubkového interview je

sestaven popis soucasné situace.
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Vyhodnocovani dotaznikl je zna¢n¢ ulehceno jejich elektronickou podobou. Pro jejich
vyhodnoceni je vyuzit program Microsoft Excel, ktery umoziuje sestavit grafy na

zéklad¢ tabulek s Cetnostmi odpovédi u jednotlivych otazek.

Na zakladé zjisténych dat z dotaznikl spolecné s teorii je zanalyzovana soucasna situaci
(popsana syntézou dat z pozorovani a rozhovoru) a nakonec navrzena doporuceni na

zlepSeni komunikace s médii = ndvrh nové koncepce komunikace s médii.

5.5 Shrnuti postupu FeSeni

V bakalarské praci jsou pouzity nasledujici metody: hloubkové interview, elektronické
dotazovani a pozorovani. Po syntéze informaci zjisténych pomoci hloubkového
interview a pozorovani je popsan Soucasny stav komunikace s médii v klubu
anéslednou komparaci téchto informaci s teorii a daty z dotaznikového Setfeni je
provedena analyza a zhodnoceni soucasné situace. V zavéru prace jsou navrzena mozna

opatieni na zlepSeni komunikace s médii.
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6 FC Viktoria Plzen, a.s.

Veskeré informace v této ¢asti prace jsou Cerpany z oficialnich internetovych stranek
Klubu (FC VIKTORIA Plzer), obchodniho rejstiiku (2013), stanov spolecnosti FC
Viktoria Plzen, a.s. (2010) a knihy Pavla Hochmana (2011) mapujici stoletou historii
Klubu.

6.1 Popis a zakladni historie klubu

Fotbalovy klub Viktoria Plzen je profesionalnim ceskym fotbalovym klubem sidlici
V Plzni a hrajici v soucasné dobé nejvyssi ¢eskou fotbalovou soutéz — Gambrinus ligu.
Od doby svého vzniku v roce 1911 zménil klub hned 5 krat svlij ndzev nez se v roce
1993 ustanovil ten soucCasny. Dobu patrné nejvétsi slavy své historie zaziva klub
zejména v poslednich 3 letech, kdy A—tym vybojoval dva mistrovské tituly, vyhral
Cesky Superpohar a v sezoné 2009/2010 ziskal navic prvenstvi v domacim poharu.
Béhem této doby si tym zahral i evropské pohdry, kde dosdhl dobrych vysledkd.
V sezoné 2011/2012 to byla Liga mistri, ze které pokracoval klub na jafe jesté
Vv Evropské lize, a dalSi sezonu se klub prodiral Evropskou ligou, kde skoncil az
v osmifinéle. T v sezon€¢ 2013/2014 ma klub zajistény postup do hlavni faze jednoho
z evropskych poharti. Predevsim tyto uspéchy a zmeény, které provedl po svém ptichodu

do klubu v roce 2010 novy majitel, pomohly k ekonomické stabilité klubu.

Historii klubu zac¢al Gfednik statnich drah Jaroslav Ausobsky, kdyZz v roce 1911 podal
zadost o zaloZeni nového plzeniského klubu SK Viktoria Plzei, jehoz prvnimi ¢leny se
stali mladi fotbalisté z krouzku Blesk. Klub ptisobil dlouho v amatérskych podminkach,
ale v ¢ervnu roku 1929 se klub pftihlasil do druhé profesiondlni ligy a v profesionalnim
fotbale jiz ztistal dodnes. Casto v§ak klub pendloval mezi 1. a 2. ligou, coZ se na chvilku
zménilo po osamostatnéni Ceské nejvyssi soutéze od slovenské v roce 1993, kdy klub
postoupil diky reorganizacim soutézi do 1. ligy, a kde se udrzel Sest sezon. Poté opét
nékolikrat padal a vzapéti postupoval, az se v roce 2005 probojoval mezi elitu, kde
pusobi dodnes. V tom samém roce se klub majetkové vratil do Plzné, kdyz sto procent
akcii od italského investora odkoupila firma Plzeiiskd sportovni, a.s. a navic se
dne$ni Doosan Skoda Power s.r.o.. Timto zapocal opravdovy vzestup klubu, jehoz

vysledky byly jiZ zminény.
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6.2 Obchodni ¢innost

FC Viktoria Plzeii je podle udaji uvedenych v obchodnim rejstiiku akciovou
spoleénosti sidlici v ulici Struncovy sady 3, v Plzni. Na stejné adrese se nachazi také
stadion Viktorie Plzen — Doosan Arena, ktery byl do dnesni podoby zrekonstruovan
v roce 2011 a v prub¢hu letosniho 1éta (2013) dochazi k dalSim upravam predevsim na
hlavni tribuné€ stadionu. V utrobach hlavni tribuny Doosan Areny se zarovei nachazeji i

kancelafe managementu a ostatnich zaméstnanct klubu.

Jedinym akcionafem klubu je od roku 2010 spolecnost DRATANORE s.r.o., jejim
jedinym spole¢nikem je firma Viktoria Plzeni 1911, a.s., jejimz jedinym akciondfem je
RNDr. Tomas Paclik. Ten je zaroven piedsedou, respektive jednatelem vSech téchto

spolecnosti a od roku 2010 tak klub vlastni.
Predmétem podnikani FC Viktoria Plzen, a.s. dle obchodniho rejsttiku je:
e sportovni ¢innosti — kopana
e koupé zbozi za ticelem jeho dalsiho prodeje a prode;j
e zprostfedkovani obchodu a sluzeb
e sprava budov

e provozovani teélovychovnych =zafizeni a zafizeni slouzicich k regeneraci

a rekondici
e reklamni a propagacni ¢innost
e opravy sportovnich potieb
e zahradnické sluzby
e uklidové sluzby
e provoz parkoviste
e opravy zemédé€lskych stroji vyjma skupiny 103

e pronjjem nemovitosti a nebytovych prostor vcetné poskytovani jinych nez

zakladnich sluzeb

e silni¢ni motorova doprava osobni
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6.3 Organy spoleCnosti a management

Nejvyssim orgdnem spolecnosti FC Viktoria Plzen, a.s. je valna hromada. OvSem jak
vyplyvé ze stanov, jelikoz spole¢nost ma jediného akcionate, valnd hromada se nekona

a pusobnost valné hromady vykonéva tento jediny akcionar.

Statutarnim organem, jenz fidi ¢innost spolenosti a jedna jejim jménem, je
predstavenstvo. To ma tii Cleny, ktefi jsou voleni na 5 let valnou hromadou.

V soucasnosti jsou ¢leny piedstavenstva FC Viktoria Plzen, a.s.:
* Predseda predstavenstva: RNDr. Tomas Paclik
= Mistopfedseda predstavenstva:  Adolf Sadek

= Clen pFedstavenstva: Mgr. Jaromir Hamouz

Na vykon piisobnosti pfedstavenstva a uskuteciiovani podnikatelské ¢innosti spolecnosti
dohlizi dozor¢i rada, jez ma také tii Cleny volené valnou hromadou na 5 let.

V soucasnosti ptisobi v dozor¢i radé FC Viktoria Plzen, a.s.:
* Predseda dozordi rady: Ing. Jan Mleziva

= Clenové dozoréi rady: Petr Chvojka a Petr Zitek

Dle slov Mgr. Pavla Pillara tvofi management klubu relativné maly tym

vvvvvv

klubu, ktefi vedou své tseky:

* Generalni manaZer: Adolf Sadek

* Obchodné-marketingovy manaZer: Mgr. Jaromir Hamouz
* Sportovné-technicky manazer: Pavel Kuka

* Sportovni manazZer: FrantiSek Myslivecek
* Tiskovy mluvéi: Mgr. Pavel Pillar

* Technicky reditel: Ing. Vladislav Sloup

= Sportovni sekretar: Miroslav Jedlicka
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[/ Vyuzivané nastroje pri komunikaci s médii FC Viktoria
Plzen, a.s.

Komunikaci s médii zajistuje v klubu obchodné-marketingové oddéleni, pod které

spadd mimo jiné i PR odd¢leni.

Obchodni tsek ma na starosti predevsim komunikaci a spolupraci s medialnimi partnery
klubu. Toto oddé€leni vyuziva ke komer¢nim ucelim u medidlnich partnerd smluvné
zakotvené inzertni plochy, reklamni spoty ¢i webové bannery a jako protiplnéni
zajistuje pro tato média reklamni prostor ve formé pevnych bannert u htisté, reklamy
na velkoplosnych obrazovkach, reklamy na webovych strankéch nebo loga na stadionu
a v tiskovych mistnostech. K tomu zajist'uje pro tyto partnery i VIP vstupenky na

domaci zapasy.

PR oddéleni zajistuje pro novinaie z partnerskych médii akreditace na vSechna utkani
astara se tak o PR podporu ze strany téchto médii, kterd ovSem piimo ve smlouvé
zakotvena neni. JelikoZ se vSak jedna vétSinové o média regionalni z Plzeniského kraje,
ve kterém je Viktoria Plzenl jedinym prvoligovym fotbalovym klubem, maji tato média
sama velky zdjem o klubu publikovat. S ostatnimi nepartnerskymi médii a jejich
zastupci prichdzi do styku vyhradné usek PR, pfedevsim feditel tohoto oddéleni
a tiskovy mluv¢i klubu Mgr. Pavel Pillar. Media relations jsou stézejni aktivitou tohoto

odd¢lenti, k jejichz napliiovani vyuziva fady nastrojt.

7.1 Péce o zastupce médii

Pro vstup veskerych akreditovanych zastupcli médii na stadion je vyhrazen specidlné
oznaceny vchod mezi recepci stadionu a vstupem do fanshopu, jehoZz obrazek je
soucasti prilohy 6. Tiskové stfedisko se nachdzi zhruba 20 metri za témito vstupnimi
dvefmi. PiSici novinafi musi dale ke své novinarské pozici na tribuné (press) urazit
zhruba 50 metrii na spodni ¢ast hlavni tribuny (viz. schéma ¢. 1 na str. 51) a kromé
poslednich 10 metrti se jedna o prostory, kam divaci nesméji. Rozhlasovi a televizni
komentatoii museji na sva stanovisté (broadcast) projit az na horni ¢ast hlavni tribuny
(viz. schéma ¢. 1 na str. 51) zhruba o 40 metrii dale nez piSici novinafi, ovsem celou
tuto cestu prochéazeji skrz mista, kde se mohou pohybovat divaci. VSichni novinafi
navstévuji v dob¢ utkani v pfipadé potieby toalety uréené pro divaky na hlavni tribuné
nebo v prostorach u tiskového strediska.
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7.1.1 Komentdtorské stanovisté — Press Box

Tato mista pro akreditované novinife jsou na stadionu ve Struncovych sadech
rozmisténa rtizn€ na hlavni tribuné podle typu médii, pro kterd jednotlivi novinafi
pracuji. Mista pro press (tisk) zahrnujici novinafe z novin, ¢asopist, tiskovych agentur
a internetovych zpravodajskych serverti maji sva mista vyhrazena v dolni ¢asti hlavni
tribuny napravo od stfedové cary hfisté. Komentatorska stanovisté pro broadcast
(vysilani), to znamend mista pro rozhlasové a televizni komentatory, se nachazeji
V hornim patfe hlavni tribuny. Pro zéastupce téchto médii je vyhrazena posledni fada
sektort D a E, mezi kterymi prochazi stfed hlavni tribuny, a tim padem i stfed hfiste,
a televize maji k dispozici 1 prostor nad témito sektory. Pro lepsi predstavu poslouzi

planek Doosan Areny a fotografie v piiloze 6.

Schéma €. 1 — Planek Doosan Areny
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Zdroj: vlastni uprava planku z www.fcviktoria.cz/cs/planek-doosan-areny

Vybaveni mist pro novinafe na tribuné v Doosan Arené odpovidd nezbytnému
vybaveni. V prostordch pro piSici novinafe (press) je k dispozici dostatecné prostorny

pevny pult, pro kazdé misto jedna funkéni elektricka zasuvka, kvalitni vyhled na hraci
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plochu, a ptestoze nejsou sedadla umisténa ptimo uprostied postranni Cary hfiste, je
vidét na celou hraci plochu. Vyhled na vysledkovou tabuli je predev§sim ze sedadel
V horni fadé¢ problémovy, jelikoz je na né vidét pouze pii hlubokém predklonu.
V prostorach nechybéji ani bezdratové wi-fi, kK nimz novinafi dostanou heslo v tiskovém
stiedisku vytis§téné na papife. Behem mého pozorovani jsem se ovSem predev§im pfi
zapasech, které byly novinafi hodné obsazeny, setkal n¢kolikrat s nefunkénim ¢i velice
pomalym internetovym pfipojenim. Problémy s mobilnim telefonnim signdlem se
beéhem mého pozorovani zadné neobjevily. Co se tyCe vybaveni spadajiciho do slozky

nadstandardni, nenachazi se na mistech pro pisici novinafe v Doosan Arené zadné.

V prostoru pro zastupce médii spadajici pod broadcast se nachazi prakticky stejné
vybaveni jako u press novindii. Rozdilem je men$i mnozstvi elektrickych zasuvek
a ptipojeni k telefonnim linkam. Soucasti sluzeb pro komentatory v tomto prostoru je
I pracovnik telekomunikaéni spole¢nosti, ktery zajistuje ptipojeni k vysilacim linkam
atesi pripadné problémy. Ostatni vybaveni je stejné a problémy s pfipojenim

K internetu se zde objevuji také.

VSichni akreditovani novinafi museji projit na své misto na tribuné pfes tiskové
stiedisko, kde si mohou pied zdpasem domaci soutéze vyzvednout vzdy tyto materialy:
zapis o utkani se sestavami obou muzstev, bulletin Viktorian (viz. ptiloha 6) a papir
shesly k wi-fi sitim. Klubovy bulletin Viktorian je prodavan vzdy v den utkani
fanouskiim za 19 K¢ a novinafi ho maji k dispozici zdarma. Pti utkanich evropskych
poharti dostdvaji novinafi mimo materiali jako na ligové zapasy jeSté po zapase
prehlednou statistiku o utkani a statistiky jednotlivych hract. Tyto materidly ovSem

zajiStuje sama Evropska fotbalova unie UEF A2

7.1.2 Tiskové stiedisko — Media Room

Tiskové stfedisko se nachazi v utrobach hlavni tribuny Doosan Areny a jeho soucésti je
malé piedsali, kde maji novinafi pied utkdnim k dispozici jiz zminéné tiskové materialy,
napoje (neperlivd voda, kéva, ¢aj) a uzamykatelnou ¢ast slouzZici jako tischovna véci
novinait a fotografii. Do hlavni mistnosti tiskového stfediska maji zastupci médii vstup
ze zadni Casti. Tato mistnost je velkd zhruba 10 krat 20 metri a nachézi se zde okolo

50 zidli pro novinafe, které jsou opatfeny malymi pulty, jelikoz u zidli chybi stoly.

2 Dale jen UEFA.
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Ty jsou v mistnosti pouze dva, ovSem nachéazeji se stranou a slouzi jako misto pro
predzapasové obcerstveni pro novinare pii utkdnich evropskych pohari nebo pro
pozapasové obcerstveni pti ligovych zéapasech. I tak jsou Casto vyuZzivany novinafi pii
jejich praci. Dale zde z vécného hlediska nechybi ani stojan na kabaty a za misty pro
ucinkujici na tiskové konferenci se nachazi tabule s logy sponzori. K lepsi predstave

0 podobgé tiskového stiediska poslouzi obrazek v ptiloze 6.

Technické vybaveni tiskové mistnosti zahrnuje elektrickou energii v podobé
prodluZzovacich kabelti rozmisténych mezi zidlemi, wi-fi sité€ s pfipojenim K internetu,
reproduktory s mixédznim pultem a samoziejmosti je staly mobilni signal. I zde se
béhem mého pozorovani objevily nékolikrat potize s pfipojenim k internetu. Pro
ptipady, kdy je potieba pii tiskové konferenci vyuzit elektronickou prezentaci, je

V mistnosti umistén také projektor s platnem.

Tiskové stredisko byva otevirano vzdy 90 minut pied zac¢atkem utkanim. Pied a béhem
utkanim se zde nachdzi vzdy alespon jeden zastupce z poradatelské sluzby, Casto se
Vv téchto prostorach pohybuje 1 sam tiskovy mluvéi a pii utkanich evropskych pohért
jsou novinditm k dispozici také dveé hostesky. V dobé po utkani na tiskovou konferenci
pribyva k témto osobam jest¢ zvukar, hosteska s mikrofonem a jeden dalsi pracovnik
z PR oddé¢leni, ktery zpracovava informace z tiskové konference a je k dispozici, pokud
je napiiklad potfeba néco nakopirovat, jelikoz pfimo v tiskovém stfedisku se kopirka
nenachazi.

Obcerstveni se méni v zdvislosti na tom, pii jaké pfrilezitosti se novinafi v tiskovém
sttedisku shromazd’uji. Ptfi zapasech v evropskych soutézich nebo pii dilezitych
mimotadnych tiskovych konferencich byvaji pfipraveny obloZené housky ¢i bagety,
kolacky apod. Paklize se jedna o ligové utkdni, byvaji podavany obloZené talite.

Nabidka napojl ziistava stejna, ovSem v dobé po utkani byva jiz velice omezena.

7.1.3 Mixzona, Media Area

Mixzéna jako takova na stadionu ve Struncovych sadech na ligové a tuzemské poharové
zapasy chybi. Tento prostor nahrazuje moznost zprostiedkovani rozhovoru s hraci po
zapase skrze tiskového mluvciho na zadost novinait v prostorach tiskového strediska

a okoli tak, jak to umoznuje technicko-soutézni ustanoveni soutéze.

Pfi utkanich evropskych pohart je vSak dle pravidel UEFA mixzéna povinna, a tak se

pfi téchto utkanich postavi vzdy u hlavni tribuny mobilni stan slouZici jako mixzéna pro
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vSechny novinafe (viz. pfiloha 6), kterym hraci po utkani prochazeji. Velikost tohoto
stanu je zhruba 20 krat 7 metrd, kde pro novinaie je zabradlim oddélena uzka ulicka
podél jedné dlouhé strany stanu. U tohoto zabradli jsou oddéleny jednotlivé prostory pro
pisici, rozhlasové a televizni novinare. U pozic pro zastupce televizi jsou instalovany

Vv prostoru za aktéry rozhovoru tabule s logy sponzord.

Vchod pro novinare do této provizorni mixzény je situovan z prostoru pred stadionem,
kudy po zapase proudi davy fanouska. Skrz utrob stadionu maji do mixzony ptistup
pouze hraci. Opravnénost ke vstupu do tohoto prostoru kontroluje potadatelska sluzba,

ktera stoji vzdy pied stanem.

71.1.4 Parkovani

Prestoze klubim neni zddnymi pravidly nafizeno vyhrazovéani parkovacich mist pro
novinafre, povazuje se tato sluzba dle slov Mgr. Pavla Pillara za standard a jedno
z nepsanych pravidel. Parkovani u Doosan Areny bylo vyfeseno stavbou parkovaciho
domu Rychtarka (viz. pfiloha 6), jenz byl otevien v poloviné roku 2011 a ktery se
nachdzi zhruba 250 metrti od hlavni tribuny stadionu. Akreditovanym novinaiim je
klubem poskytnuta moznost parkovat v dob¢ utkani zpravidla 5 hodin zdarma. Jinak
vV tomto domé za penize muze parkovat kdokoliv a vyuzivaji ho také fanousci, tudiz
parkovani zabere zhruba 5 az 10 minut podle toho, kdy doty¢ny piijede a podle

navstévy na stadionu.

VSechny akreditované novinare pusti do parkovaciho domu brigadnik, ktery stoji pfimo
u vjezdu do objektu a md& moznost oteviit zavoru. Pfi zépasech, na které plati
celosezonni akreditace, jsou vpusténi vSichni novinafi automaticky pii jejim predloZeni.
Co se tyce jednorazovych akreditaci, tak k nim jsou vydavany i1 jednorazové parkovaci
karty, které si zastupci médii musi vyzvednout na piedzapasové tiskové konferenci
spole¢né s akreditaci nebo mohou vyuZzit moznosti zapsani na jmenny seznam. VSechny

tyto informace jsou vzdy novinaiim zaslany e-mailem.

7.1.5 Akreditace

FC Viktoria Plzen vydava dva druhy akreditaci pro novindfe, a sice sezénni
a jednorazové. Sezonni akreditace plati na drtivou vétSinu ligovych utkdni daného
ro¢niku soutéze, ale klub si vymezuje pravo v ptipade vétsiho dalezitého zapasu vypsat

jednorazové akreditace. V opacném piipad€ by totiz kapacita prostor nemusela stacit.
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Na systému jednordzovych akreditaci funguji i veSkeré evropské zapasy. Zastupci
médii, ktefi nejsou drziteli sezonnich akreditaci, mohou zadat o udéleni jednorazové
akreditace pred kazdym zépasem, nejpozdé€ji vSak 48 hodin pied vykopem. Na pozdéjsi

zadosti neni dle pravidel komunikace FC Viktoria Plzen bran zietel.

Nabidku na vytvofeni celoronich sezonnich akreditaci zasila PR oddéleni
prostfednictvim e-mailu do vSech redakci z jejich media listu, ktery c¢ita okolo
130 novinait, a novinari si je mohou objednavat elektronickou postou. Soucasti tohoto
e-mailu je 1 informace o tom, Ze klub uznava jako sezonni i akreditace vydavané
FACR® ve spolupraci s KSN*. Co se ty¢e jednorazovych akreditaci, tak v piipads
jejich vypsani informuje o tomto kroku tiskové oddéleni vSechny novinate opét pies
e-mail. Zajemci si musi nasledné¢ zazadat o tuto akreditaci na specidlnim internetovém
portalu FACR™, ktery Viktoria k témto ugelim vyuziva. Po fadném odeslani zadosti
jim okamzité pfijde na e-mail automatickd odpoveéd, ze zazddali spravné a Zze
vyrozuméni 0 udéleni €i neudé€leni akreditace obdrzi do urcitého dne. O tom, zda
doty¢nému novinafi bude udé¢lena jednorazova akreditace ¢i nikoliv rozhoduje pouze

tiskovy mluvéi klubu Mgr. Pavel Pillar.

Vsechny typy akreditaci maji podobu plastovych karet (viz. ptiloha 6), na kterych je
vzdy ochranné oznaceni a jejich distribuce je zajiSténa formou osobniho vyzvednuti
bud’ pfimo na recepci stadionu v den utkani, nebo den pfedem na pfedzapasové tiskové

konferenci. Stejnym zpisobem funguje i vyzvedavani sezonnich akreditaci.

7.2 Informacni materialy

7.2.1 Tiskové zpravy — Press Release

O psani tiskovych zprav se ve Viktorii Plzenn d€li vSichni tfi stdli zaméstnanci
PR oddéleni. Plati, ze pokud jde o zpravy s citacemi pana majitele, pana generalniho
feditele nebo hlavniho trenéra, piSe je feditel PR oddéleni a tiskovy mluvéi klubu
Mgr. Pavel Pillar. Ten jako jediny z tohoto oddéleni je v uzsim kontaktu s nejvyssim

vedenim. Jedné se ptedevsim o zpravy pii prichodech ¢i odchodech hract a podepsani

13 Fotbalova asociaci Ceské republiky.
Y Klub sportovnich novinaii.
1> Jedna se o webové stranky akreditace.fotbal.cz.
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nové smlouvy s partnery klubu. Ostatni zpravy typu ohlasi pfed nebo po zépase

a podobné pisi z 99 procent kolegové tiskového mluvciho.
Tvirci zpracovani

Vétsina tiskovych zprav vydavanych Viktorii se vejde na pil strany A4, zpravidla
zaCinaji kratkym odstavcem, kde je stru¢né shrnuta podstata celé tiskové zpravy,
nasleduji citace a v nékterych piipadech jsou v zdvéru doplnény o dodate¢né informace.
Podle slov feditele komunikace je pii psani tiskovych zprav kladen vzdy maximalni

daraz na jejich spravnost.

Co se tyce zékladnich stavebnich kamenti tiskové zpravy dle Tomandla (2006), tak
zpravy rozesilané PR oddélenim prostfednictvim e-mailu novinaifim jako piiloha
Vv textovém procesoru MS Office Word (format *.doc) a zdroven umistované na webové

stranky klubu obsahuji ¢i neobsahuji nasledujici:

1) Hlavicka — jméno a logo organizace ani oznaceni ,,Tiskova zprava“ neni
soucasti tohoto dokumentu. Jméno a logo organizace je ovSem uvedeno piimo

ve zpraveé e-mailu.

2) Datum — datum vydani zpravy také dokument neobsahuje. Paklize si novinafi
oteviou tuto zpravu na webovych strankach, tak zde uz datum i ¢as nechybi.

3) Titulek — ten je vzdy soucasti a byva zcela vystizny.

4) Domicil — misto vydani zpravy neni uvadéno.

v

5) Lead / Perex — uvodni odstavec shrnujici to nejpodstatnéjsi je zpravidla

soucasti textu.

6) Télo zpravy — vétsinou byva naplnéno citacemi osob z klubu, jichz se zprava

tyka nebo tiskového mluvéiho.

7) Background — neni soucasti tiskovych zprav vydavanych Viktorii Plzen.

Kratké nejdulezitéjsi udaje o klubu jsou uvedeny pouze v textu e-mailu.

8) Podpis — jméno autora zpravy neni uvadéno ani v textovém dokumentu ani na

webu.

9) Kontaktni informace — tyto udaje jsou stejn¢ jako background soucasti textu

ptimo v e-mailu.
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Distribuce

Prvni a pro klub zasadni formou distribuovani tiskovych zprav je elektronickd posta —
e-mail. I pfesto se Mgr. Pavel Pillar, jenz vSechny e-maily novinafum rozesila,
domniva, Ze stale vice novinaft ziskava prvotni informace o dulezité zpravé pies
socialni sit¢ jako Facebook, Twitter nebo Google+, kam mifi co nejrychleji ty
nejdulezitéj$i informace. Pro tiskového mluvcéiho jsou vSak tyto informacni kandly
ve vztahu k médiim spiSe pfidanou hodnotou nez prioritou. Plati, Zze veSkeré tiskové

zpravy jsou umistovany v plném znéni i na webové stranky klubu.

Rozesilanymi e-maily na adresy novindii se snazi feditel komunikace Setfit, a tudiz
spojuje vétsinou alespon dvé informace dohromady, aby nezasycoval média pfilis Casto.
I tak se béhem sezony objevi novy e-mail od Viktorie Plzen ve schrance novinatii skoro
kazdy den. PR odd¢leni disponuje celkem dvéma medialisty. Prvni je vSeobecny
(hlavni) a nachazi se v ném kontakty na zhruba 110 novinaitu z celé republiky. Druhy je
lokalni, kde se nachdzi pouze zéastupci médii z Plzenského kraje. Jelikoz se klub snazi
zpravami posilanymi na hlavni media list neplytvat, jsou zpravy typu moznosti navstivit
trénink A-muzstva neb moZnosti zajit na autogramiddu, které jsou zajimavé pouze pro

lidi z Plzné a okoli, rozesilany pouze lokadlnim médiim.

Cas, kdy bude tiskova zprava vydana a rozeslana zaleZi mimo jiné na tom, zda na néco
jiz reaguje nebo jsou informace obsaZené ve zpraveé utajovany a teprve aZ vydanim této
zpravy se rozjede zdjem novinaill a vetejnosti. V prvnim piipadé je to i o rychlosti.
Mgr. Pavel Pillar si uvédomuje, Ze idealni ¢as na rozeslani jakékoliv zpravy novinatfim
tak, aby pro né byla jesté zajimava, je dopoledne, kdy se tvofi obsah novin na dalsi den,
nebo kdy se tvofi urcity publicisticky blok v rozhlase nebo televizi na ten samy den.
Pokud jde o zpravy s ohlasy pied ¢i po utkani, tak u nich se snazi tiskové oddéleni vydat
je predevsim vcas z hlediska uzavérek jednotlivych médii, aby méli novinafi dostatek

¢asu na jejich zpracovani.

E-maily s tiskovymi zpravami rozesilané tiskovym mluvéim Viktorie Plzeni mayji
vétSinou podobnou strukturu. Pfedmét e-mailu za¢ind vzdy FCV a za pomlckou
nasleduje obvykle jednoslovné vystizeni podstaty sdéleni. Text e-mailu zafind vzdy
pozdravem ,,dobry den“, pokracuje informacemi o obsahu pfilozené tiskové zpravy
a dale jsou v piipadé potieby uvedena dalsi sdéleni. E-mail kon¢i vzdy automatickym

podpisem Mgr. Pavla Pillara s kontakty.
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7.2.2 Audio a audiovizudlni nahravky

Viktoria Plzen poskytuje audio nahravky pro potieby novinaii na svych internetovych
strankach v sekci pro média jiz n€kolik let. Pfestoze tento rok (2013) na jate spustil klub
pro své fanousky oficialni YouTube kanal s ndzvem Viktoria TV, tak podle slov
Mgr. Pavla Pillara je teprve v jednani, zda v budoucnu zahrne do média zony i tato
videa s rozhovory, sestihy zapast a zakulisim. Klubovou kameru ma na starosti jeden

z jeho spolupracovnikti z PR oddéleni.

Tiskovy mluvci Mgr. Pavel Pillar vidi v audio nahravkach pofizovanych ¢leny PR
oddéleni klubu jasnou vyhodu a zjednoduSeni prace jak pro novinafe z rozhlasu
a tisténych médii, tak hlavné pro klub samotny, jelikoz hraci a trenéti by byli zadani
mnohokrét o rozhovory. Timto zplisobem staci nahrat rozhovor jednou a poskytnout ho
vSem médiim. Navic mad PR oddé€leni kontrolu nad tim, co hra¢ fekne, vzhledem
k tomu, Ze otazky pokladaji zaméstnanci klubu, ktefi se pochopitelné uméji vyhnout

tématim, ktera nechtéji, aby byla komunikovana.

Plati, ze pfed kazdym zipasem tymu jsou natoCeny nékolikaminutové rozhovory
0 tomto utkdni s trenérem a dvéma nebo tfemi hraci. To samé funguje 1 po kazdém
odehraném utkani a to vcetné pratelskych. Po specidlnich akcich jakymi jsou naptiklad
tiskové konference u prileZitosti pfichodu hrace, odchodu hrace nebo podepséani
smlouvy s dulezitym partnerem, dava klub audio nahravky s ohlasy dileZitych aktért

K dispozici také.

7.2.3 Fotografie a logo klubu

Viktoria Plzen disponuje vlastnim fotografem, jenz je zameéstnancem klubu
vV PR oddéleni na plny uvazek a kromé foceni také piSe. Vyrobené fotografie jsou
umist'ovany ve vysokém rozliSeni na webové stranky klubu do sekce pro média, odkud
si je mohou média stdhnout. Veskeré fotografie jsou poskytovany novinafim zcela
zdarma a jedinou podminkou pro uverejnéni je vzdy uvedeni zdroje FC Viktoria Plzen.
Pti zpracovani nafoceného materialu vyhotovi fotograf vzdy dvé verze, pti¢emz druha,
ve které jsou fotky zmenSené, horsi kvality a zpravidla ve vétSim mnoZstvi, je umisténa

do fotogalerie na webové stranky k prohliZeni pro fanousky a ostatni béZné navstévniky.
Tento servis zajistuje PR oddéleni ze vSech domacich i venkovnich zapasi A-muzstva
ak tomu jsou obcas pfidany i fotografie z mimozapasového déni ¢i z utkdni jinych

muzstev klubu. U hodné vzdalenych venkovnich zapasti domdci ligy (napf. Ostrava
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nebo Znojmo) se snazi vzdy PR oddéleni dohodnout s domacim klubem na recipro¢nim
poskytnuti fotografii, aby nemusel klubovy fotograf cestovat s tymem pies skoro celou
republiku. A podle Mgr. Pavla Pillara to takto opravdu ve spousté pifipadu velice dobie
funguje. Na venkovni zapasy evropskych poharu jezdi fotograf s tymem v kazdém
ptipad¢ a foti vzdy nejen samotny zapas, ale také dalsi zajimavosti jako je odlet z letiste,

pobyt tymu na hotelu ¢i pfedzapasové tréninky.

Co se tyce loga klubu v tiskové kvalité, tak to na internetovych strankach klubu novinafi
naleznou v podsekci vedeni klubu, kde by ho ¢ekal jen malokdo. Tiskovy mluvéi jej
sice posila standardné i1 v pfiloze e-mailu pfi rozesilani veskerych tiskovych zprav, ale

kvalita tohoto obrazku je velice nizka.

7.2.4 Internetova sekce pro média — Online Newsroom

Pro zastupce médii je na webovych strankach Klubu'® k dispozici ast chrandna heslem,
kde se nachdzi sekce pro média. Do této sekce maji pfistup pouze ti, kterym da
PR odd¢leni povoleni. VSichni, ktefi povoleni obdrzi a ptihlasi se, tak maji pfistup
ke vS§em tfem ¢astem této sekce, kterymi jsou tiskové zpravy, audio nahravky
a fotogalerie. Ostatni dulezité informace o klubu, jeho struktufe ¢i kontaktni tidaje

naleznou novindii ve volné pfistupné ¢asti Www stranek.

Pracovnici PR oddéleni, ktefi tvofi obsah média zony, maji sami administratorsky
ptistup na webové stranky tak, aby je mohli spravovat a rychle aktualizovat obsah nejen

sekce pro média.

7.3 Tiskové akce

7.3.1 Interview

Vzhledem k tomu, Ze po sportovni strance se Viktorii Plzenn posledni roky dafi jak
v domaci ligové soutézi, tak v evropskych poharech, projevuji média o jeji hrace a ¢leny
realizacniho tymu velky z4jem a rozhovory s hraci jsou na kazdodennim potadku.
| pfesto s hraci neni provadén Zadny pravidelny a cileny medidlni trénink ze strany
Klubu. Nicméné v klubu existuje od prichodu Mgr. Pavla Pillara (leden 2009)

dokument, jenz stanovuje pravidla komunikace pro novinaie. S t€émito pravidly jsou

18 www. feviktoria.cz
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srozuméni jak hrac¢i a ostatni zaméstnanci klubu, tak pfedevSim novinafi, jelikoz
hlavnim vyusténim téchto pravidel je, ze hréci, Clenové realizacniho tymu a dalsi
predstavitelé klubu mohou byt zéastupci médii kontaktovani pouze prostfednictvim
tiskového mluvciho. Neni tak mozné kontaktovat vySe zminéné osoby napiimo bez
ptedchozi konzultace s tiskovym mluvéim Mgr. Pavlem Pillarem. Dle n€ho jsou hraci
dostate¢n¢ pouceni a skute¢n¢ pokladaji novinaiim telefony novinaiiim s tim, ze museji

nejprve volat jemu.

Toto opatieni ma za cil, aby tiskovy mluv¢i védéel, kdo a o ¢em bude s hracem nebo
s n€kym jinym z klubu mluvit. Na zdklad¢ téchto informaci dokaze doty¢ného béhem
chvile pfichystat na otazky, které pravdépodobné bude novinai klast, a navrhne mu
odpovédi, které by mély z jeho Gst zaznit, tak aby sobé&, ani klubu neublizil. Stejnym
zpusobem to funguje také po zdpase, kdyz miii tiskovy mluvéi spolecné s trenérem
nebo hra¢em na tiskovou konferenci a v tomto utkani probéhl n&jaky sporny moment,
na ktery se jist¢ novindfi zeptaji. Ne vzdy se ovSem podaii Mgr. Pavlu Pillarovi
odhadnout problémové otdzky nebo zastihnout hrace pted jeho setkdnim se zastupci
médii.

Jediné dvé osoby, jez jsou vyjmuty z téchto pravidel a nemusi se pfedem odkazovat na
tiskového mluvc¢iho, pokud nechtéji, jsou majitel klubu RNDr. Tomas Paclik a generalni
feditel klubu Adolf Sadek. Ti mohou mluvit s novinafi, jak chté&ji. I pfesto funguje
ve Viktorii Plzenn dohoda, ze i oni daji vzdy tiskovému mluv¢imu alespon informaci

0 tom, Ze jisty rozhovor poskytli, a on se tak dokaze na ndvaznosti ptipravit.

7.3.2 Tiskové konference

Viktoria Plzen pofadd vétSinu svych tiskovych konferenci v prostorach tiskového
stfediska na stadionu ve Struncovych sadech. Obgas se sice stane, Ze se kona tiskova
konference potadana klubem naptiklad v partnerském hotelu Meriot v Plzni, nebo jako
u prileZitosti podepsani nové smlouvy s generalnim partnerem klubu Doosan Skoda
Power na plzenské radnici, ovSem k tomu dochazi jen vyjimeéné a predevSim pfi
vyznamnych udalostech.

Nejvice tiskovych konferenci potfaddanych klubem je klasickych pozapasovych
po ligovém utkani, na kterych za klub vystupuje vzdy nejprve hlavni trenér a nasledné

vétSinou dva hraci, které si novinaii hromadné u tiskového mluvéiho odhlasuji. Kromé

tiskového mluv¢iho Mgr. Pavla Pillara, jenz vede veskeré tiskové konference klubu,
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jsou v dobe¢ jejiho konani v tiskovém stiedisku pfitomni dale jesté jeden z jeho kolegt
z PR oddéleni, zvukat, ktery si hlida vystupy vSech mikrofond, a hosteska, ktera
zajistuje predavani mikrofonu mezi novinafi pi pokladani otazek. Pti téchto tiskovych
konferencich byva jidlo pro novinafe podavano az po jejich skonceni a napoje jsou
Vv tiskovém stfedisku jiz od jeho otevieni.

4

konferenci jsou ty pfed a po utkanich evropskych poharti a jim se podobaji tiskové
konference pti prestupech hracl, persondlnich zménach v klubu ¢i podepsani nové
smlouvy s dalezitymi partnery a podobné. Pfi téchto tiskovych konferencich se v séle
nachazi zhruba dvojnasobné personalni obsazeni. Z PR oddéleni jsou pfitomni oba stali
spolupracovnici tiskového mluvciho, zvukat mé k sobé asistenta starajiciho se pouze
o mikrofony na stole pro hlavni aktéry a hostesky s mikrofony jsou k dispozici také dve¢.
Navic pfi téchto prilezitostech nechybi ani pracovnik z cateringu, jenz zajistuje vsSe

okolo obcerstveni.

Pti pozépasovych tiskovych konferencich neni novinaifim poskytovan pred zahdjenim
tiskové konference zadny dal$i material kromé statistik ze zapasu pii evropskych
poharech. Materidly ze zapasu maji vSichni novindfi totiz vlastni. Co se tyce
mimofadnych tiskovych konferenci, které nejsou spojeny se zdpasem, tak u nich to
zavisi na tom, zda novinafi alespon tusi, z jakého diivodu byla TK svoldna. Ve vétSiné
ptfipadli to podle feditele komunikace novinafi v&di, a tak jim je jiZ pii ptichodu
distribuovana tiskova zprava, kterou se chystd klub navic prezentovat. Podle slov
Mgr. Pavla Pillara se tim zjednodusi tiskovd konference pro vSechny strany, jelikoz
vétSina zasadnich bodd, na které by stejné otazky ze strany novinaia pfisly (typu délka
podepsani kontraktu, pfestupova ¢astka ¢i nové ¢islo na dresu), je jiz zodpoveézena v oné
tiskové zpravé. Pokud se jedna o tiskovou konferenci pii podepsani smlouvy
S partnerem, pak byvaji pfichystany pro novindfe propagacni materidly o spolecnosti

a ptipadné 1 maly darek od ni.

Co se tyka prabéhu tiskovych konferenci, tak z mého pozorovani vyplyva, Ze vétsina
tiskovych konferenci FC Viktoria Plzen vypadd z pohledu tiskového mluvciho

standardné¢ takto:
1) Osobné ptivita vSechny pfitomné na tiskové konferenci.

2) Predstavi aktéry a poprosi je o kratké zhodnoceni.
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3) Dava novinaram prostor pro jejich dotazy.
4) Vymezi prostor pro urcity pocet poslednich dotazi.
5) Podékuje vSem piitomnym za ucast a jejich otazky.

6) Pohybuje se v tiskovém stiedisku nebo jeho okoli a je k dispozici novinaifim
v piipad¢, ze maji jakékoliv dotazy nebo zadaji o zprostfedkovani rozhovoru

s n€kym dal§im osobné.

7.3.3 Dny pro média — Media Days

FC Viktoria Plzeni v soucasné dobé medialni dny mimo sezonu ani v prubéhu sezény
nepotada. Jeji tiskovy mluvci se totiz domniva, ze vétSina redakei v dnesni dobé dost
Setfi a tak by o tzv. media days v dobé¢ letnich a zimnich soustfedéni A-tymu nebyl
dostateény zajem. Pokud ovSem chtéji novindfi za tymem na zahrani¢ni soustfedéni
pfijet, tak mohou a je to pouze na individudlni domluveé mezi nimi a tiskovym mluv¢im,

0 co vSechno maji zajem a co jim bude umoznéno.

V dob¢, kdy FC Viktoria Plzen hraje evropské pohary, se daji k medialnim dntim
pfirovnat medidlni aktivity, jeZ jsou pevné stanoveny UEFA na domaci i venkovni
zapasy. Den pfed utkdnim se kond vzdy v mist€ konani zapasu oficialni tiskova
konference obou tymt za Ucasti trenéra a jednoho kli¢ového hrace, takze u Viktorie
Plzen je to z devadesati procent vzdy kapitan a nasleduje otevieny trénink pro novinare,

kde si mohou nabrat materialy.

Viktoria Plzen navic z vlastni iniciativy u zapasii zékladnich skupin evropskych poharii
a v ptipadé postupu i u dalSich vytazovacich zdpasii dava novinaiam jest¢ dalsi
specidlni moznost, jak ziskat potfebné¢ materidly. Touto moZnosti je tzv. mixzoéna na
htisti pred otevienym tréninkem den ptfed utkanim, kdy vSichni hraci z tymu vybéhnou
na hraci plochu o deset minut dfive, nez je stanoveny termin zacatku tréninku a téchto
deset minut jsou piimo u postranni ¢ary hfisté¢ k dispozici novinafim, kteti stoji také

v tomto prostoru a mohou si jednotlivé volat kohokoliv z hraca.

7.4 PR oddéleni a tiskovy mluv¢i

Jak jsem jiz zminil na zacatku této kapitoly, tak ve Viktorii Plzeni funguje PR oddéleni,
které v organizacni struktute spada pod obchodné-marketingové oddéleni a dalo by se

tak na zaklad¢ teorie klasifikovat jako odbor PR, ve kterém pracuji odbornici z oblasti
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medidlni komunikace, marketingu, managementu a pro komunikaci s médii mé odbor

vlastniho tiskového mluv¢iho Mgr. Pavla Pilléra.

Personalni obsazeni PR oddéleni je tvoieno celkem tfemi zaméstnanci na plny uvazek,
vcetn¢ tiskového mluvcéiho a jednim externistou, ktery je vyuzivan pouze pfii
nadstandardné exponovanych ligovych duelech a vSech zapasech evropskych pohard,
kdy je potieba posila na psani reportazi, nahrani ohlast hraci po zapase v mixzon¢ nebo
naptiklad 1 obstarava socidlni sité. O ty se jinak staraji stfidavé vsichni Clenové
PR oddéleni. K t€émto osobam by se dal jesté piipocitat i archivar klubu, coz je ovSem
spiSe Cestna funkce. Nicméné je velkym znalcem historie, vede kroniky Klubu a je
k dispozici nejen ¢lenim PR oddéleni, pokud jsou potieba jakékoliv materialy

Z historie.

Podle slov Mgr. Pavla Pilléra je plzenisky fotbalovy klub veden v relativné malém tymu
spolupracovniktl, tudiz vétSina z nich ma na starosti vice oblasti. To plati i o jeho
rozsahu prace, kdy krom¢ funkce tiskového mluvciho spada do jeho kompetence také
ostatni PR ¢innost, ¢astecné marketing, péce o nckteré medidlni partnery i po strance
smluvni a dale je kontaktni osobou pro fanousky. V realité evropskych poharti mé navic
na starosti komunikaci s UEFA. Nevykonava tak pouze obecné aktivity tiskového
mluvciho dle Pospisila (2011), ale 1 mnohé dalsi. Z rozsahu jeho prace vyplyva, ze by
mél byt a také je v izkém pracovnim kontaktu s nejvyS§im vedenim klubu, coz velice
napomaha jeho dobré informovanosti o veskerém déni v klubu a dokonalé znalosti

¢innosti klubu.

Prestoze se Mgr. Pavel Pillar nikdy nestal novinafem a nevyzkousel si tak prostiedi
Z druhé strany, jak doporucuji u tohoto povolani mnozi autofi v literatufe, mé pro pozici
tiskového mluvciho fotbalového klubu kvalitni pripravu. Po tUspéSném absolvovani
Ctyfletého magisterského studia managementu na FTVS UK pokracoval jeste
V navazujicim magisterském studiu Zurnalistiky na FSV UK. Toto studium jiZ ovSem
nedokoncil, jelikoz v poloviné zavérecného ro¢niku piijal praci na plny uvazek
vV PR oddé¢leni AC Sparta Praha fotbal, kde pracoval jiz od doby studia na FTVS, a to
mu neumoznovalo dle jeho slov dokoncit toto studium. Po n¢kolika letech prace
ve Sparté Praha dostal nabidku z Viktorie Plzen, kam se od ledna roku 2009 pracovné
pfesunul. Nasledné mél jesté kvili rodinnym zélezitostem skoro ro¢ni pauzu, béhem
které pracoval v Praze na FACR, oviem v roce 2011 se do klubu vratil a pracuje v ném

dodnes (srpen 2013).
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Co se tyce evaluace médii, nic podobného ve FC Viktoria Plzen doposud neprovadi ani
sami ani nemaji zaplaceny zadny komeréni monitoring. V soucasné dobé se vsak dle
slov tiskového mluvc¢iho vede v klubu debata na téma ztizeni komeréniho monitoringu,
ale je to stale oteviena otazka. Klub si uvédomuje, ze zvlasté pro velké partnery jako je
Doosan Skoda Power, Puma nebo mésto Plzeti by byl monitoring smysluplny

a uzitecny.
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8 Vysledky dotaznikového Setieni mezi novinari

Cely dotaznik byl rozdélen do 4 menSich ¢asti a zaroven na konci kazdé této casti méli
moznost novinaii v oteviené otazce vyjadrit své dals$i negativni i pozitivni poznatky

a ptipominky tykajici se n¢jakym zplisobem tématu této Casti.

8.1 Uvodni otazky

Spliiujete zaroveri obé podminky pro opravnéné vyplnéni dotazniku, tedy Ze jste byl(a)
V poslednich dvou letech v pracovnim kontaktu s klubem FC Viktoria Plzeri
a pohyboval(a) jste se béhem této doby alespoii jednou na stadionu ve Struncovych

sadech jako akreditovany/a novinadi(ka) pri domdcim utkani Viktorie?

Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl zamérné rozeslan pouze novinaiim, ktefi jsou
Vv kontaktu s Viktorii Plzen, neni piekvapenim, Ze vSech 25 respondenti spliiovalo

zaroven obé dvé podminky. I pfesto bylo zarazeni této otdzky nezbytné.

Graf ¢. 1 — Splnéni podminek

0

B ANO, splriuji zaroven obé.
B NE, splfiuji pouze jednu.

 NE, nesplnuji ani jednu.

Pro ktery typ média primdrné pracujete pri zapasech FC Viktoria Plzein?

Vzhledem k tomu, ze vSichni 3 respondenti, jez vyplnili policko jiné, byli zastupci
tiskovych agentur, které pocitdme mezi pisici novinare, vyplnilo dotaznik celkem 60%

pisicich novinatt (press) a 40% novinafi z radii a televizi (broadcast).

Graf ¢. 2 — Typy médii

B denni tisk

M Casopis

M rozhlas (radio)
H televize

H internetovy zprav. server

M ostatni
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8.2 Otazky tykajici se péce o zastupce médii

Jak hodnotite viddlenost mezi parkovacim mistem v parkovacim domé Rychtiika

a tiskovym stiediskem?

rvo ot

Pro vice jak polovinu novinait je vzdalenost zhruba 250 metri od parkovisté do
tiskového stiediska kratkd nebo dokonce velmi kratka. Naopak pouze 4 piipada dlouha.
Z toho vyplyva, ze vétSina novinait nevidi ve vzdalenosti mezi parkovistém a tiskovym

sttediskem Zadny vétsi problém.

Graf ¢. 3 — Vzdalenost tiskového stiediska od parkovisté

0 0

B velmi dlouha

H dlouha

M ani dlouhd, ani kratka
W kratka

M velmi kratka

B nemohu posoudit

Jak hodnotite vzdalenost mezi tiskovym stiediskem a novindiskou pozici na tribuné /

komentdatorskym stanovistéem?

U této otazky se shodly vice nez tfi ¢tvrtiny zastupcti médii, Ze tato vzdalenost je kratka
nebo velmi kratka. Naopak Z4dnému novinafi nepfipadd tato vzdalenost jako velmi
dlouhé. Pfi podrobnéj$im prozkoumani jsem navic zjistil, ze z 6 novinait, ktefi oznacili
tuto vzdalenost za dlouhou nebo ani dlouhou, ani kratkou, je 5 zastupct tzv. broadcast

médii, ktefi maji sva mista v hornim patfe hlavni tribuny, a museji tak urazit vétsi

vzdalenost nez jejich pisici kolegové.

Graf ¢. 4 — Vzdalenost novinarské pozice na tribuné od tiskového stiediska

0

M velmi dlouhd

H dlouhd

i ani dlouhd, ani kratka
W kratka

H velmi kratka
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Jaky postoj mdte ke spolecnym toaletam s divaky na novindrské pozici na tribuné /

komentatorském stanovisti?

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda spoleéné toalety pro divaky i novinafe na hlavni
tribuné jsou néjakym zplsobem nezadouci ze strany novinait. Z vysledkt je patrné, ze
celkem 13 novinafim toto spoleéné feSeni toalet néjakym zplisobem nevyhovuje
(tzn. 1) vadi jim fakt, Ze jsou spole¢né 2) zdrzuji je v praci 3) vadi jim, Ze jsou spolecné

a zdrzuji v praci. Naopak 5 novinaifim toto feSeni nevadi a nezdrzuje je v praci

a 7 novinaiim je to jedno, coz se da také povazovat za vyhovujici.

Graf ¢. 5 — Spole¢né toalety

B Spolecné toalety mi vadi a
zdrZzuji mé v praci.

B Spolecné toalety mi vadi, ale
nijak mé nezdrZuji v praci.

i Spolecné toalety mi nevadi, ale
zdrzuji mé v praci.

B Spolecné toalety mi nevadi a
nezdrzuji mé v praci.

Jaky je vyhled 7 mista vyhrazeného pro novindie na hraci plochu?

Jednim z dilezitych aspektd pro kvalitni vykon prace novinare pii fotbalovém utkani je
kvalitni vyhled z mista na tribun¢€ na hraci plochu. Na 5 stupiiové skale od perfektniho
az ke zcela nedostatecnému vyhledu hodnotila naprosta vétSina respondentd vyhled
stupném 1 (perfektni) nebo 2. Pouze jeden novinaf oznacil vyhled za primérny na této

Skale. Dale u oteviené otazky nékteti pisici novinafi uvadéli, ze by byli rad¢ji, kdyby

jejich mista byla pfimo na stfedu hfisté¢ misto soucasnych mist pro VIP divaky.

Graf ¢. 6 — Vyhled na hraci plochu

14
12
10
8
6
4
2
0 ; — — ; .
1 - perfektni 2 3 4 5-zcela
nedostatecny
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Jaky je vyhled 7 mista vyhrazeného pro novindie na vysledkovou tabuli / velkoploSnou

obrazovku?

Nejen vyhled na hraci plochu, ale také na vysledkovou tabuli je pro novinare dulezity.
Z t¢ ziskavaji informace o stiidani hract, poc¢tu divaki na stadionu a hlavné probihajici
minuté utkani. Pfestoze vice nez polovina novinafi hodnoti vyhled na vysledkovou
tabuli jako perfektni, vyskytlo se i n¢kolik horSich hodnoceni. Tato hodnoceni byla dale
vysvétlena u oteviené otazky tim, ze z horni fady pro piSici novinaie je skute¢né Spatné

vidét na vysledkovou tabuli, jelikoz ve vyhledu brani horni tribuna.

Graf ¢. 7 — Vyhled na vysledkovou tabuli / velkoploSnou obrazovku
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1 - perfektni 2 3 4 5 - zcela
nedostatecny

Jak byste ohodnotil(a) vybaveni novindiské pozice na tribuné / komentdtorského
stanovisté (i s ohledem na vybaveni téchto mist na jinych fotbalovych stadionech v CR

nebo v zahranici, pokud mdte tu zkuSenost)?

Tato otazka zjistovala postoj k vybaveni novinadiskych pozic na stadionu, k jehoz
soucastem patii predevSim funkéni elektrické zasuvky, wi-fi sitt s pfipojenim
K internetu, nezbytnosti je i pevny pracovni pult a dalsi. Vice jak 2/3 novinait hodnoti
vybaveni na 5 stupfiové Skale ¢islem 2 a z doplnujici otazky, kde méli toto hodnoceni
okomentovat, vyplyva, ze jsou spokojeni a vybaveni hodnoti jako pramér
vV mezinarodnim méfitku a jako nadprimér v méfitku tuzemském. Problém s nestabilni
wi-fi siti zminili pouze dva novinafi. Naopak vétsina z nich ji hodnotila jako
spolehlivou. Za pozornost stoji i tfi shodné odpovédi, Ze jednotliva mista jsou velice

uzka.
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Graf ¢. 8 — Vybaveni press boxu
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nevyhovujici

Uvital(a) byste v prostordch novindiské pozice na tribuné / komentatorského
stanovisté (byt’ spoleCnou pro vSechny novindre na tribuné) televizni obrazovku s

opakovanymi zaznamy?

Tato otdzka byla zafazena do dotaznikového Setieni na zadkladé osobni zkuSenosti
Z pozorovani, kdy béhem utkdni méli piSici novinafi na mistech pro press tendenci
sledovat sporné situace a goly na obrazovce ve VIP RED zo6né, kterd s misty pro
novinafe sousedi. Ocekaval jsem tedy, Ze vétSina odpovédi na tuto otazku bude
kladnych a to se také potvrdilo. Nicméné skutecnost, ze TV obrazovka s pfenosem
utkani je Zadanou soucésti vybaveni, by byla jasna i bez této konkrétni otazky, jelikoz

mnoho zastupcli médii se o ni zminovalo jiZ u pfedchézejici oteviené otazky.

Graf ¢. 9 — TV obrazovka v press boxu

0 0

m URCITE ANO
B SPISE ANO
i SPISE NE

m URCITE NE

H nevim

Jak byste ohodnotil(a) vybaveni tiskového stiediska (i s ohledem na vybaveni
tiskovych stiedisek na jinych fotbalovych stadionech v CR nebo v zahranici, pokud

madte tu zkuSenost)?

vvvvv 4

Druhym nejdiilezitéj$im mistem na stadionu pro novinafe je tiskové stiedisko, a tudiz

I Vném by mélo byt fadné vybaveni. Celych 80% novinaitd hodnotilo vybaveni opét na

-70 -



5 stupnové skale hodnotou 1 (nadstandardni) nebo 2. Piesto se v nasledujici oteviené
otazce, kde novinati komentovali svoje hodnoceni, ukazalo, Ze nedostatky se vyskytuji.
Naprosta vétSina novindii neni spokojena se soucasnymi zidlemi s malymi pulty,
a proto by uvitali pevné stoly. Ddle se i jako problematické ukazaly el. zdsuvky feSené
prodluzovacimi kabely (obcas Spatn¢ dostupné a prekazeji), Spatna klimatizace zejména
v dusnych dnech. Zaroven by néktefi novinafi uvitali i v tomto prostoru TV obrazovku

S pfenosem zapasu. Wi-fi sit’ byla i zde ozna¢ovéana vétSinove jako funkéni.

Graf ¢. 10 — Vybaveni tiskového strediska
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nevyhovujici

Jak byvdate vétSinou spokojen(a) i nespokojen(a) s nabidkou obcerstveni pro

novindrie v prostordch tiskového stiediska?

PrestoZe to neni nezbytné, je velice vhodné poskytnout novindiim obcerstveni. Protoze
jsem se pfi osobnim pozorovani presvédcCil, Zze obcerstveni novinafiim v tiskovém
stiedisku FC Viktoria Plzen poskytovano je, zamé&fil jsem tuto otazku, konkrétné na
dostatek jidla, napoji 1 chut jidla. Z vysledkl vyplyva, Ze pouze 9 novinafi z 25 je
s mnozstvim i chuti jidla spokojeno, 1 nemiiZe tuto skutecnost posoudit a zbylych 60%

povazuje mnozstvi jidla za malé a 4 z nich dokonce nechutna.
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Graf ¢. 11 — Ob¢éerstveni

M Jidla i piti byva dost a jidlo mi
chutna.

M Piti byva dost, jidla byva malo,
ale chutna mi.

H Piti byva malo, jidla byva dost a
chutna mi.

M Jidla i piti byva madlo, ale jidlo mi
chutna.

M Jidla i piti byva dost, ale jidlo mi
nechutna.

M Piti byva dost, jidla byva malo a
navic mi nechutna.

l Piti byva malo, jidla byva dost,
ale nechutnd mi.

u Jidla i piti byva malo a navic mi
jidlo nechutna.

[ nemohu posoudit

Uvital(a) byste zFizeni klasické mixzony v prostordch stadionu na utkdani domdci
ligové soutéie na ukor dneSni podoby, kdy tiskovy mluvéi na poZadani privede

poZadovaného hrace k rozhovoru v prostordch stadionu?

Jeliko? mixzoéna ziizovana na stadionu ve Struncovych sadech pouze na utkani
evropskych pohérli je novinafi hojné vyuzivana, zaméfil jsem jednu z otdzek 1 na jeji
mozné ziizeni také béhem domacich ligovych utkani. Z odpovédi je jasné, Ze vice nez
3/4 novinait by jeji zfizeni na stalo uvitalo a naopak spiSe by ji neuvitalo 7 novinai,
z nichz vSichni jsou novinafi pisici (press).

Graf ¢. 12 — Z¥izeni mixzony
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Vyhovuje Vam parkovani v parkovacim domé Rychtaika?

VétSina novindit dojizdi na zapasy Viktorie do Plzn€ automobilem, a proto m¢ zajimala

1 otazka tykajici se parkovani. Pfestoze vétSina novinai odpovédéla na tuto otazku
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kladné (tedy urcité ano a spiSe ano), tak cela 1/5 novinafi s parkovanim spokojena neni.
Tito novinafi poté v oteviené otazce na konci této ¢asti dotazniku navrhovali predevsim
prodlouZeni parkovaci doby zdarma, jelikoz se casto stavd, ze se nevejdou do
stanoven¢ho limitu. Objevil se 1 ndzor na vyhrazeni parkovacich mist v domé

(napf. 4. patro) pfimo pro novinare.

Graf ¢. 13 — Spokojenost s parkovanim
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Jste spokojen(a) s akreditacnim procesem na domdci utkdani Viktorie?

I tato otazka byla poloZena velice obecné, jelikoZ Zadné konkrétni nedostatky ¢i mozné
problémy s akreditacemi z mého pozorovani ani z rozhovoru s tiskovym mluvéim
Mgr. Pavlem Pillarem nevyplynuly, coz se také jednoznacné potvrdilo, kdyz vSichni

novinafi vyjadfili spokojenost s akreditacnim procesem.

Graf ¢. 14 — Spokojenost s akreditaénim procesem
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8.3 Otazky tykajici se informacnich materiali pro média
Jakou cestu jste nékdy vyuZil(a) k ziskani informaci & ohlasi 7 klubu?

Tato otdzka davala moZnost zvolit vice odpovédi a oproti mym plavodnim
predpokladiim, které favorizovaly na nejcetnéjS$i odpoveédi moznosti: tiskova zprava,

tiskova konference a osobni rozhovor, se na stejny pocet dostaly prekvapivé také
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moznosti: telefon a audio nahravky. Relativné hodné vyuzivanou cestou jsou také
socialni sit¢ a dokonce i YouTube kanal, ktery byl spustén teprve na jate (2013),
vyuzilo jiz nékdy 7 z 25 novinait.

Graf ¢. 15 — Vyuzité cesty k informacim

tiskovd zprava W 22

tiskova konference

telefon W 22
audio nahravky W 21

osobni rozhovor 21
socialni sité W 4
e-mailem 4
YouTube kanal W 7
ostatni 1
0 5 10 15 20 25

A ktery informacni (komunikacni) kandl pouZivdte nejcastéji?

Tato otazka méla za kol zjistit, na jaky komunikaéni kandl ¢i kanaly by se m¢l klub
zaméfit. Prestoze jsem ocekaval u této otazky predevS§im odpovédi tiskové zpravy
a tiskové konference, tak poctem odpovédi vyhrdla moznost audio nahravky. Tato
v ¢eskych podminkach neobvykld sluzba byla vSeobecné novinaii chvalena, piestoze
ne¢kterym novinafim by se zamlouvala vétSi zajimavost otazek a rozvinuti tématu.
Nékolik zastupcl rozhlasu/radia si sté¢Zovalo také na obcasnou Spatnou technickou

kvalitu audio nahravek, které se tak nedaji vyuzit pro jejich potfeby ve vysilani.

Graf ¢. 16 — Nejcéastéji vyuzivany informaéni (komunikaéni) kanal

W tiskové zpravy

M tiskové konference
B audio nahravky

H YouTube kanl
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u telefon

H osobni rozhovory

H e-mail

[ ostatni
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Jak Casto Cerpdte pro pracovni ucely z tiskovych zprav rozesilanych PR oddélenim

FC Viktoria Plzeri?

Ptestoze podle ptfedchozi otazky nejsou tiskové zpravy tim nejvyuzivanéjSim
komunika¢nim zdrojem, celé 3/5 novinait je vyuzivaji asto a velmi Casto. Zajimavosti
jisté je, ze velmi ziidka nebo nikdy vyuzivaji tiskové zpravy jak rozhlasovi a televizni

komentatofi, u kterych by se to dalo predpokladat, tak piSici novinafi.

Graf ¢. 17 — Frekvence ¢erpani informaci z tiskovych zprav

M velmi casto
M Casto
i obcas
B velmi zfidka

H nikdy

Jak byste ohodnotil(a) mnoZstvi tiskovych zprayv produkovanych PR oddélenim?

PrestoZe jsou v prubcéhu sezony vydavany tiskové zpravy skoro kazdy den a obcas
I nékolik denné, skoro 2/3 novinaftu pfipada tento pocet jako pifiméfeny (akorat).

R w e

Ovsem celkem 7 novinatt oznacilo tento pocet za vétsi nez priméfeny.

Graf ¢. 18 — Mnozstvi tiskovych zprav
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Jste spokojen(a) s kvalitou tiskovych zprav?

Nejen vhodna kvantita, ale hlavné kvalita tiskovych zprav je pro novinafe dulezita.
S ni je alespon spiSe spokojeno skoro 85% respondentil, naopak pouze 2 novinafi jsou

s kvalitou spiSe nespokojeni.
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Graf ¢. 19 — Spokojenost s kvalitou tiskovych zprav
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Jsou rozesilany tiskové zpravy véas?

Tretim dileZitym aspektem u tiskovych zprav je jejich v€asné rozeslani, jelikoZ jinak
jsou pro novinafe prakticky bezcenné. I s vcasnosti je naprostd vétSina novinait
spokojena a pouze 1 zastupce médii se domniva, ze tiskové zpravy spiSe nejsou

rozesilany vcas.

Graf ¢. 20 — VEasnost rozesilani tiskovych zprav
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Jak Casto vyuZivdate sekci pro média na webovych strankdch klubu prFi praci okolo

Viktorie?

Z vysledki této otazky vyplyva, Ze témet 85% novinait pravidelné vyuziva sekci pro
média na webovych strankach klubu. Naprosta vétsina vyuziva v této sekci predev§im
audio nahravky. Navic nasledujici oteviend otazka zjiStovala, zda novinafim v této
sekci néco chybi, je nadbyte¢né nebo zda maji ndjaké piipominky k této sekci. Zadny
Z novinafi neshledal po obsahové strance nedostatky, pouze se ne€kteti z nich, jak jsem
jiz zminil vySe, ptimlouvaji za vétSi invenci pii kladeni otazek a lepsi technickou

kvalitu u audio nahravek.
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Graf ¢. 21 — Vyuzivani sekce pro média
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i skoro vibec
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8.4 Otazky tykajici se tiskovych akci pro média

Dodrzuji vsichni hraci a ¢lenové realizacniho tymu vidy pravidlo, Ze musi byt pied

jakymkoliv rozhovorem konanym mimo mixzonu informovdn tiskovy mluvci klubu?

Z internich pravidel klubu (komunika¢niho manudlu) vyplyvéd, ze hrac¢i nesméji
poskytovat rozhovory komukoliv z médii, aniz by s tim nebyl pfedem srozumén tiskovy
mluvéi Mgr. Pavel Pillar. On sadm se domniva, ze ze strany hract to funguje, Ze jsou jiz
nauceni a ukoncuji telefonaty novinaifim s tim, Ze musi nejprve zavolat jemu.

Z odpovédi v dotazniku vSak vyplyva, ze ne vzdy toto pravidlo vSichni hra¢i dodrzuji.

Graf ¢. 22 — DodrZovani pravidla

B ANO vidy

B ANO, ale jiZ se vyjimecné stalo,
Ze toto pravidlo porusili

i NE, poskytuji vétSinou rozhovor
i bez souhlasu

B NE, vidy toto pravidlo porusi

H nemohu posoudit

Jaky je vas celkovy pohled na ochotu a vstiicnost hracu a clenu realizaéniho tymu

poskytovat interview?

Tato otazka byla zdmérné zkonstruovana jako oteviena, aby mohli novinafi uvést sviij
nazor. Prestoze zhruba pét odpovédi bylo negativnich, kdy povazovali novinafi ochotu

a vstticnost hra¢a za ¢im dal slabsi, vétsina z nich uvadéla, Ze v tomto sméru neni zadny
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problém. Nekteti z nich se ovSem zminovali o soucasném hlavnim trenérovi Pavlu
Vrbovi v tom smyslu, ze pokud nema dobrou naladu, nebyva ptili§ vstiicny, nékdy byva

dotceny nebo se dokonce ¢asto vyjadiuje k praci novinaia.

Jak byste na stupnici 1 aZ 5 (zndmkovani jako ve Skole 1 = vyborné aZ
5 = nedostate¢né) ohodnotil(a) celkové komunikaci hraci a Clenii realizacniho tymu
s médii? (Berte v uvahu okolnosti jako ochotu, schopnost vyjadiovani a hodnotu

odpovédi) + SVOJI ZNAMKU OKOMENTUJTE

Jednalo se o otazku otevienou (i proto chybi graf), aby méli novinafi zdroveii moznost
svou znamku vysvétlit. Celkem 13 novinafa z 25 ud€lilo nejlepsi zndmku, tedy vyborng.
10 novinaifi zvolilo znamku chvalitebné (2) a po jednom novinafi znamky dobie
a dostatecné. VEtSiné novindiit z téch, ktefi neud€lili znamku 1, vadila predevsSim
hodnota odpovédi nékterych hract a jejich strucnost. I zde se objevilo nékolik vytek na

adresu soucasného hlavniho trenéra, jenz ziejmé obcas nebyva s médii ,,za dobie®.

Graf €. 23 — Ohodnoceni komunikace hraci a realiza¢niho tymu
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H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
i 3 - dobre

M 4 - dostatecné

B 5 - nedostatecné

Je v tiskovém stiedisku na tiskové konferenci vidy dostatek mist pro vSechny pFitomné

novindie na sezeni?

Pokud si novinaf na tiskové konferenci nema kam sednout, jist¢ nemlze vykonavat
svou praci naplno. Podle 80% novinati je vzdy dostatek mista pro vSechny, zbylych
20% se obcas setka pfi tiskové konferenci v tiskovém stiedisku se situaci, kdy néktefi
novinafl nemaji misto k sezeni. To nastava piedev$im pii vyjimeénych zapasech jako
jsou ty v evropskych poharech, kdy jsem béhem mého pozorovani byl také svédkem

toho, Ze néktefi novinaii museli sedét na zemi v zadni ¢asti mistnosti.
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Graf ¢. 24 — Dostatek volnych mist

0

B ANO vidy
B obc¢as NE

i vétsinou NE
H vidy NE

B nemohu posoudit

Je v tiskovém stiedisku pii tiskové konferenci dobra slySitelnost?

Dalsi dulezitou podminkou pro kvalitni vykon své prace pfi tiskové konference je, aby
novinafi dobfe slySeli jak hlavni aktéry tiskové konference, tak i ostatni novinafe, jez
pokladaji dotazy. I diky tomu, Ze Viktoria vyuZziva pfi tiskovych konferencich sluzby
zvukaie a k prendSeni mikrofonu mezi novinafi hostesku, neoznacil zadny z novinait

slysitelnost za Spatnou.

Graf ¢. 25 — Dobra slySitelnost
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Mpyslite si, Ze je novindium na tiskové konferenci poskytnut vidy dostateCny prostor

pro jejich dotazy?

Aby m¢éli novinaii dostatek informaci z tiskové konference a nemuseli tak zadat o dalsi
individualni rozhovory, je také diilezité, aby jim byl poskytnut dostate¢ny prostor pro
pokladani otazek. To ma na starosti tiskovy mluv¢i, jenz tiskové konference vede, a dle
vysledkl z dotazniku se mu to ptevazné dati. Skoro 3/4 novinaia zvolilo moznost urcité
ano, 6 z nich spiSe ano a pouze jeden novindt oznacil poskytovany prostor za spise

nedostatecny.
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4

Graf ¢. 26 — Dostatek prostoru pro dotazy novinari
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Uvital(a) byste poradani oficidlnich tzv. media days béhem letni a zimni piipravy?

Z rozhovoru s tiskovym mluvéim FC Viktoria Plzenn vySlo najevo, Ze klub zadné
oficialni dny pro média nepotfada. Pokud ma néktery z novinait zajem a dohodne se
ptedem s tiskovym mluvéim naptiklad na svém piijezdu za tymem na soustiedéni, kde
bude chtit udélat rozhovory s nckterymi hraci, a ptipadné se ucastnit jako divak
nékterych tréninkil, tak tento postup i podle odpovédi jednoho z novinait funguje.
| pfesto by celych 76% novinait takové oficialni medialni dny pfivitalo a Gcastnilo se

jich. Naopak negativni odpovéd’ se u této otazky nevyskytla ani jednou.

Graf ¢. 27 — Vhodnost zavedeni medialnich dna
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8.5 Otazky tykajici se osoby tiskového mluvciho

Jak se jmenuje tiskovy mluvci?

vvvvv

v denné v kontaktu a tak mé zajimalo, zda novinafi znaji jeho jméno. Ukazalo se, Ze
kromé& jednoho novinafe, ktery zapsal do kolonky pro odpovéd’ nevim, tak ostatnich

J A

24 novinafa znalo jeho jméno a néktefi uvedli i jeho akademicky titul.
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Jak byste ohodnotil(a) vitahy s tiskovym mluvcéim?

Kdyz si dokaze tiskovy mluv¢i vybudovat s novinafi dobré vztahy, je pak spoluprace
s nimi daleko snazsi. Pro toto hodnoceni jsem zvolil zamérné 7 stupniovou $kalu, aby se
mohli respondenti pfiklonit v pifipadé nezvoleni krajnich ¢i prostfedniho bodu
k jednomu z nich. Pfesto vétSina novinait hodnoti vztahy s Mgr. Pavlem Pillarem jako

nejlepsi nebo skoro nejlepsi a pouze 2 novinafi je oznacuji za pramérné.

Graf ¢. 28 — Vztahy s tiskovym mluvéim
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Vychazi Vam za vSech okolnosti tiskovy mluvéi maximadalné vstiic?

Ochotu a snahu vzdy vyjit vstfic bez vymluv novinafi ocenuji, jelikoZ hlavné tim jim
tiskovy mluvci mize ulehdit praci. A to se pak odrazi i na vzajemnych vztazich. Kromeé
jednoho novinare, ktery i u predchozi otdzky oznacil vztahy za primérné a kterému
podle jeho odpovédi nevychazi tiskovy mluvéi vsttic vzdy, tak ostatnim novindiim

vstiic vychézi vzdy nebo alespoil vétSinou.

Graf €. 29 — Vstricnost tiskového mluvéiho
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Je pro vas tiskovy mluvci za v§ech okolnosti uziteCnym pomocnikem pii informovani

0 klubu, nebo naopak elementem, ktery Vam tuto prdaci znesnadiiuje?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda tiskovy mluv¢i je tim, kdo se snazi uleh¢it novindiim
jejich praci 1 z vlastni vile, aniz by byl o néco zadan ¢i mu to ptikazovala pravidla,
a zda se snazi uvadét vzdy véci tak, jak jsou a nepouziva zbytecné obecné argumenty.
Rozvrzeni odpovédi je podobné jako u predchozich dvou otdzek, konkrétné nejlepsi
hodnoceni (maximalni pomocnik) ud¢€lilo celkem 18 novinaii a druhé nejlepsi
5 novinaii. Zbyli dva novinafi hodnotili na 7 stupiiové $kale Cislem 3, respektive 5.
Zaroven Si mnoho novinaill v zavéreéné nepovinné oteviené otazce této ¢asti dotazniku
pochvalovalo spolupraci s Mgr. Pavlem Pillarem a nékolik z nich ho zaroven oznacilo

za nejlepsiho tiskového mluvciho v ¢eském fotbale.

Graf ¢. 30 — Uzite¢nost tiskového mluvéiho
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9 Zhodnoceni komunikace s médii a navrh moznych opatreni

na zlepSeni

V této casti se pokusim zhodnotit jednotlivé ¢asti komunikace s médii FC Viktoria
Plzen a zaroven se u problematickych ¢asti pokusim navrhnout opatieni na zlepSeni.
V Casti péCe o zastupce médii je pocitano s moznou stavebni Upravou stadionu
Vv nasledujicich letech, kdy podle mnoha informaci v médiich mé dojit v nésledujicich
letech k zavére¢né dostavbe stadionu v podobé dvou rohovych vézi, které by spojily
hlavni tribunu s tribunami za brankami a opticky by uzaviely cely stadion. Uvazuje se

také o vybudovani parkovisté za severni tribunou.

9.1 Péce o zastupce médii

Ve vzdalenosti mezi tiskovym stfediskem a novinafské pozici na stadionu /
komentatorskym stanovistém nevidim zdsadni problém, coz vyplynulo 1 z odpovédi
vdotazniku. Problematicky je spiSe fakt, Ze se museji novinafi pifi pfesunech na stadionu
¢aste¢n¢ prodirat mezi divaky, coz je znacné zdrzuje. To plati také u toalet nebo pii
zapasech evropskych poharii pfi snaze dostat se co nejrychleji po zdpase do mixzony.
Horsi pozici v tomto ohledu maji novinafi z rozhlasu a TV, ktefi museji piekonat vétsi

vzdalenost.

Jako nejvhodnéjsi feSeni pro novinare se jevi pfistup na sva mista v hledisti vnitini ¢asti
stadionu, jak je to napiiklad feseno na stadionu SK Slavia Praha v Praze — Edenu, kde
novinafi vliibec do styku s divaky nepiijdou. Toto feSeni by ovSem bylo redlné pouze
tehdy, pokud by se v Doosan Arené stavéla zcela nova hlavni tribuna. Pfi zachovani
soucasné tribuny by bylo vhodnym feSenim pfesunuti novinaifskych mist na stadionu
pro press do prostor soucasné VIP RED zony, kam je mozny pfistup pfimo zevnitf
stadionu, a vybudovani vngj$iho schodist¢ nebo vytahu pro komentatory na horni
tribung. VIP hosté by byli pfesunuti do jedné z nové vybudovanych vézi v rozich hfisté
u hlavni tribuny. Tim padem by byla vyfeSena i otazka toalet pro novinafe umisténych

uvnitf.

9.1.1 Komentatorské stanovisté — Press Box

Ve standardnim nezbytném vybaveni nebyl ze strany novinaiti shledan vétsi problém.

Jen 2 novinafi si stéZzovali na obCas nefungujici wi-fi sit’, coZ jsem si potvrdil i ja pii
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pozorovani na jednom z nejvytizenéjSich utkdni Evropské ligy. S vyhledem na hraci
plochu a vysledkovou tabuli nebyla spokojena ¢ast pisicich novinafi a zaroven vSichni

novinaii by pfivitali spolecnou TV obrazovku s opakovanymi zaznamy.

Jak jsem jiz navrhoval vyse, i zde by bylo feSenim piesunout mista pro press novinaie
do mist dnesni VIP RED z6ny, ktera je komfortnéjsi. Obrazovka, ktera je jiz dnes
obraz jako na velkoplo$nych obrazovkach na stadionu. Tim by byl vyieSen jak vyhled
na hraci plochu a vysledkovou tabuli, tak komfort a vice osobniho prostoru pro pisici
novinafe. Nestabilni wi-fi by mohla byt vyfeSena pfidanim jesté jedné sité pfi hodné

vytizenych utkanich.

9.1.2 Tiskové stiedisko — Media Room

Tiskové stiedisko je otevirano dostate¢nou dobu pied utkanim, je velice prostorné
a velmi dobfe ozvucené pii tiskovych konferencich. Problematickd je absence stolt,
které jsou nahrazeny pouze malymi pulty u zidli. Pfestoze zasuvek je v mistnosti dost,
je obcas slozité pro novinafe se k nim ze svého mista dostat a navic jsou feSeny
prodluzovacimi kabely vedenymi po zemi, které prekazeji. PiestoZe si vétSina novinai
nestézovala na wi-fi sit’, z pozorovani opét vyplynulo, Ze je pti vytizenych zapasech Cas
od casu pomald. Zasadni z pohledu komfortu pro novinafe jsou také problémy
s nedostatkem jidla a odvétrdnim mistnosti. Ostatni stavajici vybaveni a servis je na

dobré urovni a zcela vyhovuje.

Jasnou prioritou pro klub by mélo byt umisténi stolti do tiskového stiediska a jejich
vybaveni elektrickymi zasuvkami. Ob¢asné problémy s wi-fi by vyfesilo zprovoznéni
dalsi sit&, alespon pifi nadstandardné vytiZzenych zapasech. Vhodné by bylo doplnit
vybaveni tiskového stiediska o klimatizaci, kterd by velice zptijemnila praci novinadiim
v teplych letnich mésicich, a také o jednu vétsi televizni obrazovku s pfenosem utkani.
ZlepSenim servisu pro novinafe by bylo také vétsi mnozstvi obCerstveni pro novinate
pfedevSim béhem domécich ligovych utkani, kdy je obcerstveni oproti zapastim

Vv evropskych poharech chudsi.

9.1.3 Mixzona, Media Area

Mixzoéna soudasti stadionu ve Struncovych sadech neni, oviem jak vyplyva z vysledki

dotaznikového Setfeni mezi novinafi, jeji zavedeni by vice nez 75% novinai uvitalo.
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Zaroven by jeji zfizeni bylo logickym krokem i vzhledem k tomu, Ze v evropskych
poharech, které Viktoria posledni tfi sezony hraje, je mixzéna povinnd a klub tak musi
stavét externi stan u stadionu jako mixzénu. Jak jsem se sam piesvédcil béhem mého
pozorovani pii utkani Evropské ligy, mixzona byla hojné vyuzivana. Stan byl navic
nevhodny ze dvou hledisek. Zaprvé museji novinafi i v tomto pfipadé prochazet mezi
davy divak, kteti odchazeji po zapase ze stadionu, coz je opét zdrzuje v praci a zadruhé

neni stan dostatecné prostorny.

Klasicka mixzéna by méla byt tedy zfizena piimo uvnitt budovy hlavni tribuny, kde se

nachazeji jak kabiny hracu, tak tiskové stredisko.

9.1.4 Parkovani

I kdyz pro vice jak polovinu novinait je vzdalenost parkovisté od tiskového stfediska
kratka, respektive velmi kratka, pro zbylou ¢éast rozhodné kratkd neni a jist€¢ by uvitali
blizsi parkovani. Problematicky byva obcas také cCas parkovani zdarma, ktery casto
novinafi pfesahnou, a museji tak jesté doplacet. Jelikoz parkovaci dim nevlastni klub
aneslouzi k parkovani pouze pii utkdnich Viktorie Plzen, bylo by zfizovéani

rezervovanych parkovacich mist v domé pro média slozité az neredlné.

JO A

Ptestoze nevyhovujici je parkovani v domé Rychtarka pouze pro 1/5 novinait, paklize
bude v budoucnu vybudovano parkovisté za severni tribunou, méli by novinafi mit
moznost parkovat zde i1 kvuli krat$i vzdalenosti ke vchodu pro média. Pii soucasném
parkovani v dom¢ Rychtatka navrhuji prodlouzeni parkovani pro novinafe zdarma

alespon o jednu hodinu.

9.1.5 Akreditace

U akreditaéniho procesu jsem neshledal zadné nedostatky, vSem novinafim tento
systém urcité nebo spiSe vyhovuje, a dle slov tiskového mluvciho jsou na tento systém

jiz novinafi zvykli, tudiZ bych ho zanechal v takové podobé, v jakém je.

9.2 Informacni materialy

9.2.1 Tiskové zpravy — Press Release

Tiskové zpravy jsou tfetim nejCastéji vyuzivanym informacnim (komunikacnim)

)

kanalem a alespon obcas z nich Cerpaji informace pies 3/4 novinaid, coz je vysoké
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Cislo. Pfestoze vétSina z novinafi hodnoti kvalitu, mnozstvi a v€asné rozesilani zprav
kladné, chybi zpravam rozesilanym prostiednictvim e-mailu ve vhodném formatu *.doc
nekteré ze zékladnich stavebnich kamena dle Tomandla (2006). Co se tyce distribuce,
kladné¢ hodnotim fakt, ze tiskové zpravy jsou tfidény dle obsahu a nékteré z nich jsou
zasilany pouze novinafiim z regiondlnich médii, aby zbyte¢né nezatézovaly celostatni
média, pro kterd jsou nezajimavé. Stejné tak hodnotim i snahu tiskového mluvciho
pfipojovat vice informaci s tiskovou zpravou do e-mailu tak, aby zbyte¢né neposilal

vice e-maill. Podoba e-mailu je také zcela v poradku.

M¢ doporuceni k tiskovym zpravam je tedy takové, aby bylo pfimo k textu zpravy
pridano datum, misto vydani zpravy, oznaceni ,,Tiskova zprava® a na konci byl uvadén
autor textu, jelikoz tiskovy mluvéi Mgr. Pavel Pillar, jenz tiskové zpravy rozesild, neni
Castokrat autorem textu, nybrz zpravy pisi jeho kolegové z PR oddé€leni. Ostatni
chybéjici informace piimo v textu tiskové zpravy jsou soucasti e-mailu, tudiz neni nutné

je uvadeét i ptimo v textu tiskové zpravy.

9.2.2 Audio a audiovizudlni nahravky

Audio nahravky jsou jednou z nadstandardnich sluzeb pro novinafe v ceském
fotbalovém prostiedi, a tak bylo jejich poskytovani vcelku novinafi velmi chvaleno. Pro
jesté vetsi vyuzivani téchto nahravek by nékteti novinati uvitali pokladani zajimavéjSich
otazek hrac¢lim, vetsi rozvinuti nékterych témat a také lepsi technickou kvalitu nahravek.
Audiovizualni nahravky na YouTube kanalu prozatim mnoho novinaii nevyuziva, ale
domnivam se, Ze do budoucna by v piipadé zatazeni vice rozhovort s hraci a trenéry

byla i tato sluzba hojn€ vyuzivana zastupci vSech médii.

Domnivam se, Ze zlepSeni vyuZitelnosti audio nahrdvek by pfinesla vzijemna
spoluprace PR oddéleni s novinafi pii sestavovani otdzek a to zcela jednoduchym
zpusobem. V sekci pro média by byla zavedena nova cast, kde by novinafi mohli
navrhovat otazky pro jednotlivé hrace ¢i trenéry, a pracovnici PR oddé€leni by pfii
sestavovani seznamu otdzek k témto ndvrhim ptihliZeli. Zaroven by se méli nékteré
rozhovory prodlouzit. Takto bude mit PR odd¢leni stale kontrolu nad tim, co hrac tfekne,
nechténym tématim se také miize vyhnout a zaroven budou nahravky vyuzitelné pro
vice novinait. Videa s rozhovory a zékulisim by méla byt rozhodné v budouci dob¢ do

sekce pro média také zahrnuta.
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9.2.3 Fotografie a logo klubu

Systém, kdy fotografie jsou vydavany ve dvou ruznych rozliSenich (vétsi v tiskové
kvalité pro média a mensi pro fanousky) je nastaven spravné€. Zaroven jsou umistovany
na web nové fotografie nejen z utkdni A-muzstva velmi Casto a v dostateCném

mnozstvi. Pouze logo klubu urcené ke stazeni neni dle mého zatazeno do spravné sekce.

Tim padem jedina zména, kterou navrhuji v této oblasti, je zavedeni nové podsekce
,,Soubory ke stazeni“ v sekci ,,0 nas“ a pievedeni loga klubu z podsekce ,,vedeni klubu*

prave sem.

9.2.4 Internetova sekce pro média — Online Newsroom

V dotaznikovém Setfeni uvedlo 15 novinati z 25, Ze vyuziva sekci pro média ke své
praci Casto a dalSich 6 obcas. Z toho vyplyva, Ze zfizeni této Casti stranek bylo
raciondlnim krokem a zpfistupnit tuto ¢ast pouze po piihlaSeni bylo nezbytné, jelikoz
klub chce poskytovat fotografie v tiskové kvalité¢ a audio nahravky pouze zastupcim
médii. Ostatni dulezité informace jsou uvedeny spravné na strankach volné pro vSechny
navstévniky webu feviktoria.cz. Co se ty€e hodnoceni dle zékladnich pozadavkl dle
Tomandla (2006), tak hodnotim celé internetové stranky klubu jako jednoduché,
pristupné, aktualni s informac¢ni hodnotou a multimedialni. Mezi kontakty ov§em chybi

telefonni ¢islo na tiskového mluvéiho Mgr. Pavla Pillara.

Je pochopitelné, Ze klub nechce uvadét telefonni Cislo na tiskového mluvéiho mezi
kontakty dostupnymi pro vSechny navstévniky webu, mél by ho ovSem zvefejnit
alespon v sekci pro média chranéné heslem. Jak jsem jiz zminoval vyse, mély by do

sekce pro média byt zatazeny v dostupném formaétu 1 videa s rozhovory.

9.3 Tiskové akce

9.3.1 Interview

PrestoZe s hraci ani realizaénim tymem neni provadén pravidelny medidlni trénink, tak
vice nez polovina novinaiti (pfesné¢ 13) ohodnotilo ochotu, schopnost vyjadfovani
a hodnotu informaci pfi poskytovani interview hraci a realizacnim tymem znamkou
vyborné€ a ostatni meli vétSinou vytky pouze k nékterym jedincim. V piedchozi otdzce
uvedlo celkem 5 novinafi, Ze ochota a vstficnost ze strany hraci a realizacniho tymu se

zhorSuje, coz neni pozitivni zjisténi pro PR oddéleni. Pfestoze neni provadén medialni
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trénink, z rozhovoru Mgr. Pavlem Pillarem vyplynulo, ze se snazi ddvat jisté instrukce
aktualné jednotliveim podle dané situace tak, aby svymi odpovéd’'mi neposkodili klub
nebo sami sebe. Musi vSak byt o rozhovorech informovan, coz je jasné pravidlo klubu
pfi komunikaci s médii, ovSem jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, tak celkem
6 novinaii z 25 se jiz nékdy setkalo s tim, ze hraci nebo ¢lenové realiza¢niho tymu
poskytli rozhovor bez informovani tiskového mluvciho a 1 z novinaiti se dokonce
domniva, ze hrac¢i vétSinou toto pravidlo porusuji. Problémové a nékdy az
kontraproduktivni ke snaham PR odd¢leni se jevi také obCasné nevhodné vyjadfovani se

trenéra Pavla Vrby na adresu novinait a jeho snaha vyhnout se médiim.

Zde je navrhovani konkrétnich opatfeni velice slozité a jist¢ by k nim dopomohla
podrobngjsi analyza. Neni nutné¢ zavadét medialni tréninky, ale diraz na individudlni
rady hracim a ¢leniim realizacniho tymu by mél byt kladen 1 nadéle, a m¢l by jim byt
opakované pripominam fakt, ze musi vzdy byt pfed rozhovorem informovan tiskovy
mluvéi. 1 kdyz je to slozité, mélo by byt i vice kontrolovano jednani trenéra Pavla Vrby

vici novinaiim.
9.3.2 Tiskové konference

Po strance personalniho obsazeni jsou tiskové konference zajistovany zcela v potadku.
Je dilezité, ze klub rozliSuje rizné tiskové konference podle zajmu médii a poskytuje na
né podle potieby 1 vyssi pocet pracovnikl. Bez vytek zlstava i rozsah poskytovanych
informac¢nich materialti pied tiskovymi konferencemi a vedeni tiskovych konferenci
tiskovym mluvéim Mgr. Pavlem Pillirem. To ¢asteCné potvrzuji i odpoveédi novinari
Vv jedné z otazek dotazniku, kdy naprostd vétSina 24 z 25 novinaii povazuje poskytnuty
prostor pro dotazy novinafii na tiskovych konferencich za urcité nebo alesponl spise
dostatecny. Bezproblémov4 je také akustika pfi tiskovych konferencich diky kvalitnimu
ozvuCeni. Snad jedinym problémem, avSak zdsadniho razu, je fakt, ze podle
1/5 novinaid (a mé pozorovani to potvrdilo) ob¢as neni v tiskovém stiedisku dostatek
mist pro vSechny pfitomné novinafe na sezeni. Nabidku obcerstveni jsem zhodnotil

vyse v podkapitole 9.1.2 Tiskové stfedisko — Media Room.

Jedinym népravnym opatfenim pii tiskovych konferencich je tak umisténi vétSiho
mnozstvi zidli do tiskového stfediska pfi nejveétsim naporu novinaii, ktery nastava
zejména na tiskovych konferencich po utkanich evropskych pohart. Mista je v mistnosti

dostatek.
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9.3.3 Dny pro média — Media Days

Jelikoz klub z4dné medialni dny nepotada, neni v této Casti co hodnotit. Poradani
oficialnich dnd pro média na zimnich a letnich soustfedénich tymu by ovSem uvitalo
vice 19 z 25 novinara, ktefi by se jich zaroven i radi ucastnili. Jejich zavedeni
a pravidelné poradani se tedy jevi jako raciondlni krok k posileni publicity klubu.
Zaroven bych také zachoval i stavajici medidlni aktivitu pted zapasy evropskych pohart
v zékladni skupiné a ptipadné v dalSich vytazovacich bojich, jez se nazyva mixzona na

histi.

9.4 PR oddéleni a tiskovy mluvci

Krok spravnym smérem bylo neddvné rozsiteni PR oddéleni na tii stalé zaméstnance
a Vv piipad¢ potieby je k dispozici i jeden externista. Oddéleni tak mohlo rozsitit své
PR aktivity napfiklad o novy YouTube kanal Viktoria TV a vice se vénuje také
socialnim sitim, coz neni pouze zdlezitost pro fanousky, ale ¢im dal castéji tento
informacni kanal vyuzivaji také média. Dulezity je také uzky kontakt tiskového

mluv¢iho Mgr. Pavla Pillara s nejvys§im vedenim klubu.

V dotazniku se osoby tiskového mluvciho a jeho prace tykaly celkem 4 otazky. Jméno
Mgr. Pavla Pillara znali témét vSichni z 25 novindia (pfesné 24) a vzajemné vztahy,
nejlep$i 19 z nich, coz je vysoké Cislo. Pozitivné pro tiskového mluvciho dopadly
vysledky z dalSich dvou otazek a sice zda je vzdy vstficny a zda se snazi novinar
Vv jejich praci vzdy pomahat. Odpovédi drtivé vétSiny novinaid vypovidaji o tom, Ze
Mgr. Pavel Pillar odvadi svou praci vyborné, coZ potvrdili novinafi svymi komentafi
I v pfedposledni oteviené otazce dotazniku, kdy mnoho z nich ocenovalo jeho kvalitné

odvadénou praci.

Vzhledem k tomu, Ze nejsem povolany k tomu, abych hodnotil osobnostni ptedpoklady
tiskového mluvéiho Mgr. Pavla Pillara, poprosil jsem o zhodnoceni téchto predpokladi
dle Svobody (2006) byvalého spolupracovnika Mgr. Pavla Pillira a soucasného
obchodniho manazera fotbalového klubu Bohemians Praha 1905 Mgr. Pavla Broze,
ktery ho dobfe zna. Tento vyplnény hodnotici test tvofi ptilohu 4 této prace. I v tomto
hodnoceni dopadl tiskovy mluvéi FC Viktoria Plzen vyborng, kdyz pouze u 6 z 18

osobnostnich ptedpokladii byl ohodnocen jinou zndmkou nez 1 (vynikajici) a navic
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ve vSech téchto ptipadech mu ptidélil Mgr. Pavel Broz hodnoceni 2 (velmi dobry).
Tiskovy mluv¢i Mgr. Pavel Pillar by tedy mél i nadale vykonavat svou praci tak jako
doposud.

Rozhodnuti, zda si klub zaplati komer¢ni monitoring médii, je pfedevSim otazka jeho
finan¢ni naro¢nosti. Pro PR odd¢leni by byl monitoring velice piinosny. Neda se navic
¢ekat, ze klub bude donekonecna tak sportovné uspésny jako v soucasné dobé, a tudiz
| publicita nebude s hor§imi vysledky tak pozitivni jako nyni, pfi¢emzZ monitoring médii

muze velmi pomoci v praci pracovnikim PR oddé€leni klubu.
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10 Zavér

Ptestoze mnoho novinafi hodnotilo v dotaznikovém Setfeni celkovou komunikaci klubu
jako nadstandardni (zejména v Ceském ligovém méfitku), prostor pro zlepSovani tu
urcité existuje.

Jeden z hlavnich kol PR oddéleni FC Viktoria Plzen spociva v pritbézném budovani
image klubu. Za tim ucelem se Odd¢leni snazi predevs§im o $ifeni informaci o klubu a o
minimalizaci $ifeni nechténych & neovéfenych informaci a spekulaci. Cinnost PR
odd€leni je tak zaméfena primarné na komunikaci s médii, k ¢emuz vyuziva

jednotlivych nastroji media relations.

Celkové hodnotim komunikaci klubu s médii velmi pozitivné. Povinnosti ve vztahu
ke sdélovacim prostiedkiim, které klubtim 1. a 2. ¢eské fotbalové ligy uklada technicko-
soutézni ustanoveni, jez je soucasti pfilohy 5, dodrzuje klub ve vSech jeho bodech. Tyto
povinnosti jsou ovSem pouze zdkladniho razu, a pokud chce klub usilovat o co nejvétsi

prizen médii, musi novinaifim poskytovat daleko vice.

Co se tyce zarizeni jednotlivych mist na stadionu ur¢enych pro zastupce médii, zde byly
zjistény nejveétsi nedostatky zejména v zafizeni tiskového stiediska. V ném by mél klub
pfedevSim nechat nainstalovat pevné stoly k Zidlim a k nim pfivést také elektrické
zasuvky. Novinafi by také uvitali zfizeni klasické mixzony na stadionu 1 na domaci
ligovd utkdani a v prostoru pro piSici novindfe na tribuné by ke zvySeni jejich
spokojenosti ptispéla instalace TV obrazovky s pienosem utkani. Do budoucna by mél
také klub uvaZovat o zafazeni videi s rozhovory ke stazeni v dostupném formatu do
internetové sekce pro média a spolupracovat s novinafi pii sestavovani otazek pro audio
nahravky. V neposledni fadé by méla byt PR odd€lenim také vice usmériiovana
komunikace soucasného hlavniho trenéra A-muZstva se zastupci médii. Na zakladé
odpovédi novinait na otdzku zavedeni oficidlnich medidlnich dn by mél klub zvazit
jejich pravidelné potfadani v dobé letnich a zimnich soustfedéni prvniho tymu. Naopak
naprosto v pofadku odvadi svou praci soucasny tiskovy mluvéi a feditel komunikace

Mgr. Pavel Pillar, ktery by tak mél v nastaveném trendu pokracovat.

Neni zméfitelné, do jaké miry je soucasné vcelku pozitivni hodnoceni komunikace s
médii FC Viktoria Plzent ze strany novindfi dano sportovnimi Uspéchy, které klub
posledni dobu zazivé, a proto by m¢l dbat a snazit se zlepSovat vztahy s médii a

zlepSovat péc€i a servis pro novinafe 1 nadale.
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