PRILOHA 1: Hloubkové interview s tiskovym mluv¢im FC Viktoria Plzei

Magr. Pavlem Pillarem

Jak vypada akredita¢ni proces novinari na domaci zapasy Viktorie?

Pied sezonou zasilime na na$ media list nabidku vytvofeni celoro¢nich sezénnich
akreditaci s tim, ze v media listu mdme obsazeny vSechny redakce, které jsou s nami
Vv kontaktu nebo stoji o zpravy z nasi strany, coz je zhruba 110 novinatt. Soucasti této
informace je také to, ze Viktoria Plzen uzndva standardné i akreditace vydavané svazem
(FACR), to znamena akreditace Klubu sportovnich novinafi. Zarovei je tam oviem
poznamka, e tyto sezénni akreditace i akreditace FACR plati na drtivou vétiinu
ligovych utkani, nicméné v realit¢ n¢jakého vétsiho dilezitého zapasu, kdy by kapacita
prostor pro novinare nestacila, tak si Viktoria Plzefi vymezuje pravo na vypsani
jednorazovych akreditaci na takové utkani. V- moment¢, kdy vypiSeme tyto specialni
akreditace, tak dame pfes mail novindiim zpravu a oni si musi zaddat o jednorazovou
akreditaci specialné na tento zapas. Tam uz to my pocitame tak, aby ndm to vyslo
presné na ten pocet novinarskych mist, které mame. Stejny systém jako u téchto
dalezitych ligovych zapasi plati pro vS§echny evropské zapasy.

My diky tomu, ¢ mame dobré vztahy na FACR a FACR se snazi vychazet klubtm,
které hraji evropské pohary maximalné vstfic, tak vyuzivame pfii téchto jednorazovych
akreditacich jejich specidlni internetovy portal, ktery maji k témto ucelim zfizen. Tam
novinafi zadaji o akreditaci na tento zdpas a piijde jim automatickd odpovéd’, ze
zazadali spravné a ze odpoveéd’ jim pfijde do patku. V patek jim po mém schvaleni tedy
piijde odpovéd, zda jim byla akreditace udélena ¢i nikoliv.

Tuto akreditaci si mohou primo z mailu ¢i jinde na internetu vytisknout?

Ne. VSechny typy akreditaci jsou formou plastovych karet, které jsou vzdy néjakym
zpusobem oznafeny a vyzvedavaji si je bud’ pfimo na recepci nebo piipadné den
pfedem na piedzépasovych tiskovych konferencich a to véetné parkovacich karet.

Parkovaci karty jsou pridavany k akreditacim automaticky nebo musi zazidat
novinari zvlast?

Je nepsany uzus, zZe novinaii by méli mit od klubu zajisténo vzdy také parkovani, coz
my mame diky tomu, ze nam byl hned vedle stadionu postaven parkovaci dim. Takze je
to feSeno touhle formou.

Co se tyCe celosezonnich akreditaci, tak je to feSeno tak, Ze pfijedou s akreditaci k
parkovacimu domu, kde stoji pfed kazdym zapasem brigadnik, ktery tam pousti jak
novinafe, tak cast naSich partnerti Cist¢ proti akreditaci zdarma. A co se tyce
jednorazovych akreditaci na ligovy ¢i poharovy zapas, tak tam jsou to jednorazové
parkovaci karty na dany zapas, kterou si musi vyzvednout na predzapasové tiskové
konferenci nebo jsou zapsani na jmenném seznamu. VSechny tyto informace jsou
novindiim zaslany vzdy mailem a navic uZ jsou na tento systém za téch par let relativné
zvykli.



Provadite s hraci a realiza¢nim tymem medidlni trénink nebo dostiavaji od Vas
néjaké instrukce, co se tye komunikace s médii? A maji hraci a realiza¢ni tym
néjaké omezeni ve styku s médii?

Ze bychom provadéli medialni trénink, tak to urité ne. Lhal bych, kdybych tekl, Ze je
to intenzivni a cilené. Mame tu v Plzni klasicky komunika¢ni manual klubu, ktery maji
hré¢i k dispozici. Pfedevsim je to vSak medialni manudl co se tyka novinafi, ktery jim
tikd, jak maji postupovat, pokud s n€kym chtéji mluvit a chtéji s n¢jakym hracem udélat
rozhovor. Ten ma v zdsad¢ jen jedno vyusténi a sice jestli chce nékdo mluvit s hra¢em
nebo trenérem, musi pfedem nejdiive kontaktovat mé. Myslim si, Ze ze strany hracu to
funguje, Ze jsou jiz nauceni a pokladaji telefony novinaiim s tim, Ze musi nejprve volat
mn¢.

Tohle ma za cil to, abych ja védél, kdo s tim hraCem bude mluvit, o ¢em s nim bude
chtit mluvit a abych j4 mohl na zdklad€ téchto informaci toho hrace na rozhovor
néjakym zplisobem nachystat. To znamend, ze pokud bude chtit v souc¢asné dob¢ nékdo
mluvit s Lad’ou Daridou, tak budu védét, ze se ho bude ptat hlavné na prestup, takze
V ten moment si s nim na deset minut sednu a nachystdm ho na otdzky, které mizou
prijit a na odpovédi, které by od né¢j mély zaznit, abychom jemu i nam udélali nejmensi
zlo. TakZe ten medialni trénink probihéd spiSe takhle aktudlné podle vyvoje situace.
To samé kdyz jdu s trenérem nebo hracem na tiskovku po utkéni a vim, Ze v zapase
probéhnul néjaky sporny moment, at” uz je to penalta nebo cervend karta, tak se ho
snazim nachystat na dv¢ az tfi otazky, které vim, Ze by mohly timhle smérem padnout.
Ne vzdycky se mi to podaii, ne vzdycky stihnu zachytit hraée nez si ho vezmou
novindii - viz. David Limbersky po zapase se Spartou v loniském roce, ale to jsou pro
nas ponauceni.

Od kdy tento manual pro komunikaci s médii v Plzni funguje?

Ihned jak jsem pfisel ja do Viktorky (leden 2009), tak jsem ho zavedl a rozeslal jsem ho
jednou novinarim. OvSem vSe probihalo s novinafi stale spiSe v ptatelskych liniich, ale
1 s témi uspéchy, které piisly, tak se to nedd délat Cisté jen na bazi lidskych dohod
a komunikace s médii musi byt vice fizend a vice hlidana. Neni to tak, ze bychom ji
chtéli smérem k novindiim cenzurovat, nicméné¢ mame velky zajem na tom, abychom
veédeéli o ¢em, kdo a pro¢ se s hraci bavi a aby byla nastavena pravidla dodrZzovéna jak
ze strany nds, tak ze strany novinafa.

Plati toto ohlaSovani a odkazovani se na VaSi osobu i pro vSechny Ccleny
realiza¢niho tymu a management klubu?

Plati to stejn¢ jako pro vSechny hrace, tak i pro vSechny trenéry. Trochu specifickou
odnoZzi je pan majitel nebo pan generalni feditel, ktefi se mi odpovidat nemusi a pokud
oni chtéji novinafi odpovedét, tak je to Cisté v jejich dikei. OvSem mame tu nastaveny
jisty mechanismus, za ktery ja jsem vdécény a sice, Ze mi minimalné hlasi, Ze takovy
rozhovor prob¢hl, takze se na to dokazu nachystat. To jsou jedini dva lidé vyjmuti
z téchto internich pravidel.



M4 Kklub vlastniho fotografa, ktery je pritomen na vSech zapasech a dalSich
dilezitych akcich nebo jak jsou fotografie pro klub a pro média od klubu
zajistovany?

Mame svého fotografa, ktery je zaméstnancem klubu a ktery mimo foceni 1 piSe.
My tyto fotografie ddvame novinaiim k dispozici zdarma. Je to udélané tak, ze vSechny
fotografie, at’ uz se jedna o zapas nebo napiiklad spole¢enskou akci, jsou vyhotoveny
ve dvou verzich. Prvni verze je zmenSena a tyto fotky se davaji na web k prohliZzeni pro
fanousky a druha verze je v tiskové kvalité¢ a mensim mnozstvi umisténa do tzv. media
zony na nasem webu, kde Si je mohou fotografové stdhnout. Jedinou podminkou
uvetejnéni je uvedeni zdroje FC Viktoria Plzen.

Tento servis je jak z domacich, tak venkovnich utkanich. U dalekych venkovnich
utkdnich typu Ostrava ¢i Znojmo, tak se snazime dohodnout s domacim klubem na
reciprocnim poskytnuti fotografii tak, aby nemusel na tyto zjezdy s ndmi fotograf
jezdit a ve spousté piipadl to opravdu takhle funguje.

Na evropské poharové zapasy s vami jezdi fotograf?

Tam s nami jezdi v kazdém piipad€. Je nedilnou soucasti a foti nejen samotny zéapas, ale
také to, co je pro média a fanouSky zajimavé jako je odlet z letiSté, pobyt tymu na
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PR oddéleni, ktery mé na starosti psani a v soucasné dobé mé také k dispozici kameru.

Jak vypada jiZ zminéna media zéna na webovych strankach klubu?

Je to zaheslovana ¢ast internetovych stranek klubu pro lidi, kterym dame povoleni.
Ptistup je vSeobecny, takze kazdy, kdo se ptihldsi, ma pfistup do vSech tfech sekci,
kterymi jsou tiskové zpravy, fotografie a audio nahravky. Kazdy si tak najde to, co
potiebuje.

Co tam jeSté neni a je otdzkou do budoucna, zda to do média zony také zahrneme, jsou
videa. YouTube kanal zacal vysilat teprve v prib¢hu jara, myslim si, Ze zatim se setkal
s uspéchem, je zajimavy, ale teprve se ucime.

Co se tyfe audio nahriavek umisténych v media zoné, tak jak c¢asto jsou
nahravany?

Mame uzus, ze vzdy pied zapasem natoCime tii, Ctyf az p€ti minutovy rozhovor
0 nadchdzejicim zépasem s trenérem plus dvéma nebo tfemi hrafi. To samé
poskytujeme po zapase. Tento servis funguje u vSech zapast vcetné ptatelskych. Dale
davame audia k dispozici i po specialnich akcich jako je pfichod hrace, odchod hrace,
podepsani smlouvy s dilezitym partnerem.

Je to zjednoduseni, troufam si fict, jednak 1 pro novinaie a hlavné pro nds, protoze hraci
by byli stejn¢ zaddani o rozhovory a to ze strany az patnacti novinaii se stejnymi
otazkami. My daného hrace nabereme jednou, je to opravdu kvalitni audio nahravani,
které¢ je pouzitelné i pro potieby rozhlasu, radii a pracovnici tisténych médii si to
samoziejmé prepisi. Jediné médium, které v tu chvili zbyva, je televize, kterd pokud



dané utkéni vysila, tak plati nepsand dohoda, Ze si miize pfijet den ¢i dva pred zdpasem
natoCit ohlasy na kameru. VSem ostatnim zcela sta¢i audio nahravky, které my jim
davame k dispozici.

Pro nas jsou tyto vlastni audio nahravky vyhodné jednak zjednodusenim komunikace
hraca a zadruhé mame také my kontrolu nad tim, co hra¢ fekne. My pokladame otazky,
takze se umime vyhnout tématiim, kterd nechceme, aby byla komunikovéana.

Kdo z tiskového oddéleni piSe tiskové zpravy?

To zélezi. Psat umime v odd¢€leni vSichni tfi, ale plati pravidlo, ze pokud je to zprava
Jktera je komunikovana s vedenim, kde jsou hlasy pana majitele, pana generalniho
feditele nebo ptipadné trenéra, tak ji pisu ja, protoze jsem jediny z PR odd¢€leni v uzsim
kontaktu s nejvys$im vedenim. To jsou hlavné zpravy typu ptichody hracd, odchody
hract, podepsani smlouvy s partnery. Co se tyka ohlast pied zapasy ¢i po zépase a dalsi
kazdodenni zélezitosti, tak v téchto ptipadech to pisi jiz z devadesati deviti procent
kolegové z oddé€leni.

7™ 0

Jsou jednotlivé tiskové zpravy zasiliny vSem novinaiim v media listu nebo je
distribuce zprav tiidéna?

My mame media listy vlastné dva. Jeden je vSeobecny, kde jsou novinati z celé
republiky a kde jsou vSechny kontakty, které mame. Druhy media list je lokalni. Pteci
jen Plzen je a bude vzdy lokalni klub a spousta zprav, které my vydavame je typu
moznosti navstévy naseho tréninku nebo moznost zajit na autogramiiddu. A tyto
informace jsou zajimavé pouze pro lidi z Plzné, takze v ten moment ddvame vedét
pouze plzeniskym médiim, z nichZ vétSina se fadi mezi naSe medidlni partnery. TakZe se
snazime zpravami, které posilame na hlavni media list, neplytvat a nespamovat tak
celostatni média.

Dale pokud ja pottebuji nékde néco prosadit nebo na néco zareagovat, tak je tu varianta
osobniho kontaktu, protoZze Cesky fotbalovy medidlni svét je relativné¢ maly, tak se
samoziejmé navzajem zname a dokaZeme si zavolat pfimo.

Jak Casto aktualizujete databazi novinaii (media list)?
Ptilezitostné je dopliiovan o nova jména, predevsim na zadost konkrétnich novinait ¢i

médii.

Kdy jsou zpravy rozesilany?

U dilezitych zprav zalezi také na tom, zda uz na néco reaguji nebo jsou tutlany a az
teprve vydanim této zpravy se rozjede zajem novinaili a vetejnosti. Zazili jsme
napiiklad ptfestupy, kdy pies agenta hrace ptipadné pies jiny zdroj se zprava o piestupu
jiz dostala ven a my jsme reagovali v tu chvili se zpozdénim, ackoliv jsme byli prvnim
oficidlnim zdrojem. V tu chvili je vydani zpravy hlavné o rychlosti, ale jinak je dany
maximalni diraz na spravnost, co se tyce dulezitych zprav jako jsou piichody, odchody
hracua ¢i podepsani smlouvy s novym partnerem. Co se tyCe ohlast pied nebo po zapase,
tak tam jsou Casy dany standardné tak, abychom zpravu vydali pfedevSim vcas



Z hlediska uzéavérek jednotlivych médii, aby novinaifi méli dostatek casu zpravu
zpracovat.

Jesté k tém diilezitym zpravam bych chtél fici, ze u nich je to vétSinou komunikovany
na béazi nckolika stran, coz znamena, ze pokud my kupujeme hrace napiiklad
Z Olomouce, tak jsme v kontaktu s Olomouci, abychom vydali zpravy o pfestupu ve
stejnou dobu, 1 kdyz kazda strana svoji. Dohodneme se, ze vydame tuto zpravu v deset
hodin tak, abychom ji odeslali do novin vcas a aby jeden nebo druhy klub nebyl
v uvozovkach za blbce v tom smyslu, Ze nema zaddnou informaci o tom, ze jeho hrac¢
odchazi nebo naopak jiny hra¢ do klubu pfichédzi. Stejné to funguje i pfi podepisovani
nové smlouvy s partnery klubu, kdy si tiskové zpravy nejprve navzdjem schvalime
a poté putuji v presn¢ dohodnuty ¢as do médii.

Snazime se vzdy myslet u takovych dulezitych zprav myslet na to, aby zprava byla pro
novinare jest¢ zajimava, tudiz idedlni Cas na rozeslani jakékoliv informace obecné je
dopoledne, kdy se tvoii obsah novin na dal$i den nebo kdy se tvofi urcity publicisticky
blok v rozhlase nebo televizi na ten samy den.

Samoziejmé& pokud chceme néjakou zpravu poslat, ale nejde nam o velkou medialni
odezvu, tak ji holt posleme i v osm hodin vecer, pfestoze vime, ze se zprava dostane
sice na web, ale jiz malokdo ji staci zatadit do novin. To se vSak déla velmi minimalné,
jelikoz vétsinou se jednd o zpravy, které klub komunikovat chce, takze podle toho
reaguje.
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Jakeé cesty vyuzivate k rozesilani tiskovych zprav novinarum?

Na veskeré tyto informace upozornim novinate z devadesati procent prostfednictvim
mailu. Mailovou formou upozorfiuji novinaie i na fakt, ze predzapasové ohlasy v audio
podobé jsou zaveéSeny v media zon€ a Ze si je mohou od této chvile stahnout, plus jim
K tomu vétSinou ptidam zpravu o aktualnim déni v klubu typu: co se stalo, co chystame
apod. Snazim se tedy Setfit maily i tim zplsobem, ze spojim vétSinou alespon dveé
informace dohromady, abych média nezasycoval nad ramec. TakZze mail je zcela
zasadnim kanalem.

VétSina novindfi je navic pfipojena na nas Twitter, Facebook nebo Google+ a tim, Ze se
tam zpravy dupluji, kdy pfedevsim dllezité zpravy, které vydavame, tak se snazime
thned zavésit také na socidlni sit¢ a podle reakci, které mam, tak pro spoustu novinait
jsou informace na socidlnich sitich tim hlavnim zdrojem informaci, jelikoZ se zde Sifi
nejen oficialni zpravy, ale také velké mnozstvi spekulaci. Podle mé bere spousta
novindil socialni sit¢ jako zajimavy zdroj informaci. Tohle je vSak spiSe pifidana
hodnota, a piestoze si troufam fict, Ze pro spoustu novinaii jsou informace skrze
socialni sit¢ v tuto chvili cennéjsi, tak pro me osobné a pro klub je mailova komunikace

stale tou zasadni.
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Stava se, Ze prred vydanim dilezZité tiskové zpravy posilate novinarim avizo, Ze
bude takova diilezita zprava brzy vydana?

Velmi ziidka nicméné je mozné. PfedevSim medialni partneti klubu maji moznost se
dostat k informacim s pfedstihem. N¢kdy je tfeba z mého pohledu — tzn. snaha dostat
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upozornénim tak novinaiim blokuji prostor v jejich médiich pro toto info.

Vedete tiskové konference vZdycky Vy nebo i nékdo jiny?

Ano, vedu ji v soucasné dob¢ vzdy ja. Jesté pred rokem tu byl Gizus, Ze pozapasovou
tiskovou konferenci pii ligovém utkani vedl moderator zapasu, coz byl provéieny
kolega, ktery tu pracoval Ctyii roky, mél to v krvi, ale ten odeSel za jinou pracovni
vyzvou, takze od t¢ doby vedu vSechny tiskové konference pouze ja.

Kolik dalSich lidi z Fad zaméstnanci nebo brigadniki klubu je pritomno pri
tiskové konferenci?

To je zavislé na tom, pii jaké pftilezitosti dand tiskovd konference je. Nejméné
zaméstnanecky ndrocna je tiskova konference po ligovém utkédni, kde je ptitomen
zvukat, ktery si hlidd vystupy mikrofon, je tam pfitomna jedna hosteska s mikrofonem,
kterd zajiStuje ptredavani mikrofonu novinaiim tak, aby byli slySet a je na tiskové
konferenci pfitomen také jeden z mych kolegti z PR odd¢leni jako jakysi ,,support®,
kdyby bylo cokoliv potieba.

Co se tyce tiskovych konferenci pii evropskych zapasech, které jsou hodné¢ podobné
slavnostnim tiskovym konferencim jako jsou ptestupy hracti a podobné, tak u téchto
tiskovych konferenci je v§e zdvojnasobeno. To znamena, ze zvukat zlistdva a ma k sobé
jesté asistenta, ktery ma na starosti pouze mikrofony, které jsou na stole, aby bylo
slySet, hostesky s mikrofony jsou dvé, je tam nékdo z cateringu, ktery zajistuje po dobu
celé tiskové konference jidlo a piti a jsou tam vétSinou oba moji kolegové z oddéleni,
aby mohli zaprvé nabirat informace a zadruhé aby v pfipad€ potieby byl na misté
nekdo, kdo dob&hne vytisknout materidly a podobné. Takze se tiskové konference
odehravaji ve dvou riznych variantach.

Jsou tiskové konference poradany vidy v prostorach tiskového strediska na
stadionu nebo i jinde?

Stane se, Ze ji obCas uspofddame 1 mimo nase tiskové stfedisko na stadionu. Tohle ma
zrovna nyni v oblib& Sparta, ktera cestuje s tiskovymi konferencemi po Praze a déla to
na riiznych zajimavych mistech jako tfeba pred utkanim se Slavii na Zizkovské vézi,
ovSem my se drzime spiSe na stadionu, pokud to jde. Vlastné€ i tim, Ze nyni stadion
proSel rekonstrukci a prostory jsou velmi reprezentativni, tak se snaZime tiskové
konference délat v nasem tiskovém stiedisku. Ale pravé napiiklad v dobé rekonstrukce
jsme poradali tiskové konference v naSem partnerském hotelu Meriot nebo setkani
s fanouSky jsme uspotadali v restauraci Na Spilce a napfiklad podepsani smlouvy
S nasim generdlnim partnerem Doosan a naslednou tiskovou konferenci jsme uspotadali
na radnici, jelikoZz to byla tak vyznamna udélost, Ze jsme se dohodli s méstem, abychom
tuto udalost mohli prezentovat v reprezentativnim sélu plzeiiské radnice. Tudiz pokud
jsou tomu naklonéni oba partnetfi a udalost je dilezita, tak jsme schopni se dohodnout
I na jinych prostorach nez je nase tiskova mistnost.



Jaké materidly jsou poskytoviany novindfim pii mimoradnych tiskovych
konferencich?

Vétsinou mame jiz pred tiskovou konferenci piichystanou tiskovou zpravu, kterou
chceme prezentovat, ale je to zavislé také na tom, jestli novinafi tusi, z jakého divodu
tiskova konference byla svolana, coz vétSinou v naSem malém medidlnim svété védi,
takze v tomto ptipad€ my jim jiz pfi prichodu distribuujeme hotové tiskové zpravy. Tim
se vlastn€ i zjednodusi tiskova konference pro vSechny strany, jelikoz vétSina zasadni
bodl, na které by pfiSly otdzky ze strany novinaiti (typu délka podepsani kontraktu,
ptrestupova castka ¢i nové ¢islo na dresu), tak jiz je zodpovézena v oné tiskové zprave.

Dalsi poskytnuté materialy uz jsou zéavislé od toho, o ¢em ona tiskova informace je.
Pokud podepisujeme smlouvu s Doosanem nebo s Pumou, tak se da predpokladat, ze
jsou pro novindie pfichystany propagacni materidly o téchto spolec¢nostech, ptipadné
drobny darek od téchto spolec¢nosti. Nebo pokud se jedna o piedstaveni naSeho
charitativniho projektu, tak se v materidlech pro novindfe vétSinou objevi opét
propagacni letdk dané instituce, které pomahame, kde instituce piedstavi svou ¢innost,
aby novinaii méli vice informaci o tom, co se déje a pro¢ my jako klub jim pomahame.

Takze je to zavislé predevSim na tom, pfi jaké piilezitosti je tiskova konference svolana.

Poradate pro novinaie medialni dny a piipadné jak casto?

V tuto chvili uz ani typické medidlni dny nepofaddme. Co se tyka letniho ¢i zimniho
soustfedéni v zahranici, tak redakce dost nyni Setii a neni to jako pfed né€kolika lety, kdy
jsem jeSt€ pusobil na Sparté a novinafi vyrazeli ve velkém poctu az deseti redakci, coz
davalo smysl udé€lat medialni den. Dnes pokud néktefi novinafi maji z4jem za nami
piijet, tak se ozvou doptfedu, nahldsi nam dny, kdy pfijedou a je na domluvé na misté
S nimi, co vSechno je zajimé a co by chtéli délat.

Jediné, co by se dalo pfirovnat k medidlnimu dnu, tak jsou medialni aktivity pted
zapasy evropskych poharti, které jsou pevné stanoveny vzdy na den pifed utkanim.
Ovsem toto neni medialni den z naseho popudu, ale je to natizeni UEFA.

Jak uz jsem fekl, tak klasické medialni dny z vlastni iniciativy ani mimo sezonu ani
V pribehu sezoény nepotaddme. Je to jenom o individualnim zajmu daného novinare.

Jak tedy vypadaji zminéné medialni aktivity pied zapasy evropskych pohara?

Program je jasn¢ dany pro venkovni i domaci zapasy. Vzdy den pied utkdnim je
oficialni tiskova konference obou tymii za ucasti trenéra a jednoho kli¢ového hrace,
takze u nds je to z devadesati procent vzdy kapitdn Pavel Horvath. Poté nasleduje
otevieny trénink pro novinarte, aby si mohli nabrat materialy.

U zépast zékladnich skupin délame pro novinare vzdycky jesté specidlni moZnost,
kterou je tzv. mixzoéna na hfisti pfed oficidlnim tréninkem, kdy nasi hra¢i vyb¢hnou
K tréninku o deset minut diive nez je stanoveny termin a téchto deset minut jsou piimo
U postranni ¢ary hiisté k dispozici novindiim. To znamend, Ze vSichni novinafi stoji
také v tomto prostoru a mohou si volat prakticky kohokoliv z tymu chté&ji.



Kolik zaméstnancu tvori v soué¢asné dobé PR oddéleni klubu?

Tvofim ho ja plus dalsi dva lidi, ktefi jsme zaméstnani na plny uvazek a jesté jeden
externista, ktery pracuje pouze na polovicni tivazek a je vyuzivan prakticky pouze pii
zéapasech, kdy je materidli ke sbirani hodné. Tento externista je zde pfedevSim na psani
reportdzi nebo na nabirani hracl po zapase v mixzoéné€, protoze jeden z téch stalych
zamestnancll ma na starosti fotodokumentaci, druhy nataci na kameru nebo na diktafon
a tento externista zajiSt'uje psani a naptiklad i socidlni sité.

Jesté bychom mohli k t€émto lidem piipocitat archivare klubu, coz je spiSe takova Cestna
funkce. Tim je pan Hochmann, coz je velky znalec historie, vede ve Viktorii kroniky
a je ndm k dispozici, pokud potiebujeme jakékoliv materidly z historie tohoto typu.

Co se tyCe spravy socialnich siti, tak to zajiSt'uje z PR oddéleni kdo?

To zajistujeme rozdelené v rdmci tficlenného PR oddéleni a rizné se u toho stiidame.

Provadite ve Viktorii Plzen evaluaci médii? To znamenda monitorujete
a vyhodnocujete si média?

V tuto chvili nic takového neprovadime. Nemame zaplaceny zadny komerc¢ni
monitoring jako ma napiiklad FACR, kde si plati Newton media a kazdy den jim
prichazi prehled médii.

V soucasné dobé¢ se zde v Plzni ovSem vede debata na toto téma, protoze pro nase velké
partnery jako je Doosan, Puma nebo mésto Plzeni by byl monitoring smysluplny. Takze
je zde moznost, ze si komer¢ni monitoring zfidime, ale v tuhle chvili je to oteviena
otazka. Uvazuje se, Ze by se mohl ptipadné spustit od druhé poloviny leto$ni sezony.
Jinak do této chvile probihd monitoring tak, Ze nam chodi ptedplatné hlavnich Ceskych
denikd a délame si monitoring na$ aktualni, kdy si pfecteme co se o nds pise, ale to neni
pochopitelné pravy monitoring.

Viktoria Plzen ma mnoho mediilni partneri. V ¢em toto mediilni partnerstvi
spociva?

Ze strany médii k nam to spocivd v medialnim prostoru, ktery nam tyto média daji.
V ptipad€ novin jsou to inzertni plochy, ze strany rozhlasu jsou to spoty a v piipadé
webovych partnert se jedna o webové bannery. Dale se jednd samoziejmé i o obecnou
PR podporu formou klasickych ¢lankt. JelikoZ se jedné vétSinou o regionalni média, tak
to mame zjednodusené v tom, zZe Viktoria je ve svém regionu jediny prvoligovy klub,
takZe 1 zpravy, které my vydavame, typu autogramidda, vystava nebo hlasovani miss
fanynka dostavaji v t€chto médiich velky prostor.

Ve smlouvé je tedy dan pouze medialni prostor pro klub (inzertni plochy) a mimo
smlouvu je pokryta i PR podpora dalSich naSich projektt.

Naopak my davame médiim urcité ,,protireklamni® plnéni ve formé& pevnych bannerd
u htisté, reklamy na velkoplosnych obrazovkach, reklama na webovych strankach nebo
loga na stadionu a v tiskovych mistnostech. Plus pro jakékoliv partnery a medialni
nevyjimaje mame piipraveny zajimavé V.I.P. vstupenky na domaci zépasy. Zarovein se



tato média nemusi bat, Ze by jejich zastupci nedostali akreditaci na nékteré z téch
utkani, kdy mame tolik zadosti o akreditace, Ze musime nékteré novinaie odmitat.

TakZe ze smlouvy nevyplyva, Ze musi byt povinné néjaky zastupce z téchto médii
vZdy pri utkani na stadionu?

Povinné to ve smlouvé neni, ale vlastné tim, Zze jsme jediny prvoligovy klub v regionu,
tak tady novinafi z téchto médii nechybi, protoze jejich ¢tenafe nebo posluchace zajima,
jak Viktorka hrala. 1 diky sportovnim vysledkim, kterych nyni dosahujeme, tak
spoluprace s témito partnery funguje na jednicku, jelikoz my se snazime plnit vici
témto partnerim to, co nam uklada smlouva, plus pokud to jde, tak i néco navic. A my
jsme pro né v tuto chvili natolik zajimavy, ze PR podpora z jejich strany funguje bez
jakychkoliv problémii.

Ma Viktoria potazmo PR oddéleni vyty€en pri komunikaci s médii néjaky hlavni
cil a jaky cil to je?

Nemame nastavené jasné predsezonni cile pro PR odd¢€leni ve smyslu, Ze potiebujeme
takovou visibilitu, tolikrat musi myt na titulnich strankach novin nebo tolik musime
prinést z nasich medialnich rozpocti penéz. Je to nastavené spiSe na uzké komunikaci
S obchodnim usekem, ktery vyuziva stanoveny prostor u medidlnich partnerii pro své
komeréni vyuziti.

Takovym prvotnim cilem PR odd¢leni ovSem je visibilita a zvySeni povédomi o klubu
a na to je navazano piivedeni fanousku na stadion, coz se samoziejmé i diky vysledkim
momentalné dafi. Neni vSak asi ani zméfitelné, na kolik jsou vysoké navstévy na
stadionu dany PR praci a na kolik jsou jen disledkem dobrych sportovnich vysledk.
Pokud bych to shrnul, tak prace PR oddéleni spo¢iva v budovani image klubu, coz
znamena nejen Sifeni informaci o klubu, ale také kontrola nad informacemi, které
nechceme, aby vychéazely, nebo minimalizace neovétenych informaci a spekulaci, které
se 0 nas obcCas objevuji. Dale je to prace s fanousky, jelikoz v Plzni nemame
specializované oddé€leni pro praci s fanousky, takze i to spada do prace PR odd¢leni.

Vite, kolik zhruba stilych novinaiu chodi pravidelné na domaci ligové zapasy
Viktorie Plzen?

Pocet novinafskych mist na stadionu - 120 (piSici plus rozhlasovi a televizni
komentatofii), coz je dost, ale pokud by se podafilo postoupit do LM, tak budu muset
novinafe odmitat. Na priimérny ligovy zapas je jich zhruba 30.

Jak dlouho pred utkanim se otevira tiskové stiredisko pro novinare? (Od kdy tedy
mohou byt v prostorach jim uréenym na stadionu?)

Devadesat minut.



Jaky je rozsah Vasi prace?

My jsme tu relativné maly tym, je to vlastné¢ marketingové-obchodni oddéleni, pod
které spada i PR oddé€leni a vSechna odd€leni jsou v relativné malém poctu.

Rozsah mé prace je tedy PR, tiskovy mluv¢i, kontaktni osoba pro fanousky, ¢astecné
marketing, péce o medialni partnery 1 po strance smluvni a v realité¢ evropskych pohart
musim komunikovat s UEFA .

A jaké jsou VaSe predchozi pracovni zkuSenosti a vystudované skoly?

Vlastné uz v ramci Skoly jsem zacCal pracovat na bazi praxe ve Sparté, poté se to
pteklopilo do caste¢ného tivazku, dale do polovi¢niho ivazku a nakonec jsem pracoval
na plny Gvazek v PR oddéleni Sparty. Po zhruba ¢tyfech letech jsem dostal nabidku
Z Plzné, kterd rozjizdéla v tu dobu dlouhodoby projekt, kterou jsem pfijal. Nasledné
jsem mél ovSem kvili rodinnym zaleZitostem ro¢ni pauzu, béhem které jsem pracoval
Vv Praze na FACR. V roce 2011 jsem se vratil, kdyz Viktorka vyhrala prvni titul, jelikoz
bylo jasné, Ze se bude klub pokousSet dostat do evropskych pohari a potitebovali
anglicky mluviciho ¢lovéka. Nejprve jsem zacal pomahat pouze externé, ovSem pak se
to zlomilo, jelikoz prace zde v Plzni bylo tolik, Ze to neslo skloubit s praci na svazu.
Vystudoval jsem Ctyfleté magisterské studium managementu na FTVS UK a nésledn¢
jsem Sel jest¢ na zurnalistiku na FSV UK na navazujici magisterské studium, ale to jsem
jiz nedokoncil, kdyZz jsem v polovin€ patého ro¢niku pfijal na plny tvazek praci
ve Sparté a kdyZz Zurnalistika neumoZznovala dalkové studium, tak jsem toho musel
zanechat.



PRILOHA 2: Ziznamové archy z pozorovani

1) 7.3.2013 - FC Viktoria Plzeii x Fenerbahce SK (vyiazovaci fize Evropské ligy)

PECE 0 ZASTUPCE MEDII

AKREDITACE

formular zZadosti o akreditaci: novinafi ptes internet, ja telefonicky
distribuce akreditace: hosteska u recepce stadionu (Struncovy sady)
akreditacni pass: jednorazovy, zataveny prikaz se jménem a datem zépasu
doplitkové oznaceni pro vstup do sportovnich prostor: pouze pro fotografy
jiné:

PRESS BOX (KOMENTATORSKE STANOVISTE) - horni tribuna (broadcast)

vyhled na hraci plochu: perfektni

vyhled na velkoplosnou obrazovku: velmi dobry, ale obrazovka neni pfimo naproti
velikost prostoru: misto je prostorné

wifi sit: 1. pokus netspésny; 2. pokus netspésny; piipojeno az po 20 minutach
linky: funk¢ni; na misté je i technik, ktery zapoji linky a vyfesi piipadné problémy
mobilni signal: vyborny (plny)

zasedact porddek (Cislo na listku), jrenevky, zdsuvky (funkéni), Pmenitory, fax,
kopirke, pocitas W

Jjiné: zasuvky jsou pod sedackami v dostatecném mnoZzstvi, velka vzdalenost od

tiskového strediska, pomalé wi-fi

MEDIA ROOM (TISKOVE STREDISKO)

velikost: cca 10x20 metru

catering: oblozené housky, kolacky, neperliva voda 0,51, kava, ¢aj (vSeho pted utkanim

dostatek, po utkani jiz velice omezené mnozstvi)

wifi sit: funkéni, rychla



zasuvky: prodluzovaci kabely mezi sedackami; dostatek, ovSem nekdy daleko od zidle
stoly: jeden, vSechny zidle (50) maji malé plastové pulty

akustika: vynikajici; je slySet i v zadni ¢asti mistnosti velice dobie a vSe je srozumitelné

(2 reproduktory napojené na mikrofony)
mobilni signal: vyborny (plny)

tiskové materialy: pred utkdnim — zapis o utkani, bulletin hesla na wi-fi sité, planek pro

fotografy, po zapase — statistiky z utkani (zajistuje UEFA)

Pmenitory, zasuvky (viz. vyse), faxy, kopirky, hospitality (viz. vyse), stojany na
kabaty a jiné obleceni (ano - 1 v&3ak), skladovaci prostory pro véci zdstupcit médii

(uzamykatelnd mistnost u tiskového stiediska — oznaceno jako tischovna)

Jjiné: prostorna mistnost; i pies velky pocet novinai bezproblémové

MEDIA AREA (MIXZONA)

velikost: cca 7x20 metra

dostupnost: tisk nema moznost vstupu do mixzoény vnittkem budovy stadionu — novinari

se musi prodirat skrz divaky
tabule se sponzory: ano - sponzoti Evropské ligy

hlucnost prostredi: obCas hluéné; hned vedle mixzony se nachazi parkovisté, kde jezdi

vV dob¢ po utkdni auta a autobusy

Jjiné: feSeno provizornim stanem pied hlavni tribunou stadionu; z po€¢atku mnoho
novinafi, takze je té¢Zké projit; oddélené casti pro pisici, rozhlas a televizi.
PARKOVANI

vzdalenosti: cca 250 metri od vchodu pro média na stadion

jiné: parkovani zdarma na 5 hodin v parkovacim domé Rychtatka spolu s ostatnimi

divaky; doba nez se zaparkuje cca 5-10 minut

JINE

celkové dlouhé vzdalenosti



2) 17.3.2013 - FC Viktoria Plzeri x FK Dukla Praha (20. kolo Gambrinus ligy)

PECE O ZASTUPCE MEDII

AKREDITACE

Sformular zadosti o akreditaci: novinafi sezonni akreditace, ja telefonicky
distribuce akreditace: hosteska u recepce stadionu (Struncovy sady)
akreditacni pass: jednorazovy, zataveny prikaz se jménem a datem zépasu
doplitkové oznaceni pro vstup do sportovnich prostor: pouze pro fotografy
jiné:

PRESS BOX (KOMENTATORSKE STANOVISTE) - horni tribuna (broadcast)

vyhled na hraci plochu: perfektni, ale pokud si divaci sedici pfed t€émito misty

stoupnou, pak neni vidét ze sedu zhruba polovina hiisté

vyhled na velkoplosnou obrazovku: velmi dobry, ale obrazovka neni pfimo naproti
velikost prostoru: misto je prostorné

wifi sit: funkéni, rychla

linky: funk¢ni; na misté je i technik, ktery zapoji linky a vyfesi piipadné problémy
mobilni signal: vyborny (plny)

sevederporadek, ReRoviky, —asuvky (Tunkeni). Ementory, fax, kopirke, pocitade
istikami

Jjiné: zasuvky jsou pod sedackami v dostatecném mnoZzstvi, velka vzdalenost od

tiskového strediska

MEDIA ROOM (TISKOVE STREDISKO)

velikost: cca 10x20 metru

catering: jidlo az po tiskové konferenci v podob¢ oblozené misy; napoje: neperliva
voda 0,51, kava, ¢aj (vSeho pred utkdnim dostatek, po utkani jiz velice omezené

mnoZzstvi)

wifi sit: ptpojuje se velice pomalu, ale po pfipojeni funkéni



zasuvky: prodluzovaci kabely mezi sedackami; dostatek, ovsem n¢kdy daleko od zidle
stoly: jeden, vSechny zidle (50) maji malé plastové pulty

akustika: vynikajici; je slySet i v zadni ¢asti mistnosti velice dobie a vSe je srozumitelné

(2 reproduktory napojené na mikrofony)
mobilni signal: vyborny (plny)
tiskové materialy: pred utkdnim — zapis o utkani, bulletin hesla na wi-fi sit¢;

Pmenitory, zasuvky (viz. vyse), faxy, kopirky, hospitality (viz. vyse), stojany na
kabaty a jiné obleceni (ano - 1 v&3ak), skladovaci prostory pro véci zdstupcii médii

(uzamykatelnd mistnost u tiskového stiediska — oznaceno jako tischovna)

Jjiné: prostornd mistnost; technik tidi hlasitost a hosteska predava pfi tiskové konferenci

mikrofon mezi novinafi

MEDIA AREA (MIXZONA)

velikost: pti domacich ligovych a poharovych utkanich neexistuje

Jjiné: teSeno tim, jak dovoluje fad soutéze, ze pokud nékdo z novinait ma zajem o
néjakého hrace ¢i trenéra, musi oslovit tiskového mluvciho a on mu ho ptivede do

pfedem urcéeného prostoru, kde s doty¢nym miiZze byt rozhovor uskuteénén
PARKOVANT

vzdalenosti: cca 250 metri od vechodu pro média na stadion

Jjiné: parkovani zdarma na 5 hodin v parkovacim domé Rychtatka spolu s ostatnimi

divaky; doba nez se zaparkuje cca 5 minut

JINE

celkové dlouhé vzdalenosti



3) 11.5.2013 - FC Viktoria Plzeri x SK Slavia Praha (27. kolo Gambrinus ligy)

PECE O ZASTUPCE MEDII

AKREDITACE

formular zZadosti o akreditaci: novinafi sezonni akreditace, ja telefonicky
distribuce akreditace: hosteska u recepce stadionu (Struncovy sady)
akreditacni pass: jednorazovy, zataveny prikaz se jménem a datem zépasu
doplitkové oznaceni pro vstup do sportovnich prostor: pouze pro fotografy
jiné:

PRESS BOX (KOMENTATORSKE STANOVISTE) - dolni tribuna (press)

vyhled na hraci plochu: velmi dobry, je vidét na celé hfisté, ale z thlu

vyhled na velkoplosnou obrazovku: z horni fady Spatny; na stav a Cas je vidét pouze

V hlubokém piedklonu — piekazi horni tribuna

velikost prostoru: vétsina novinafu zabyra diky dostatku volnych mist 2 mista; pfi

vétsim poctu novinait by byl prostor stisnény

wifi sit: funkéni, ovSem nacitani stranek trva obcas déle

linky: funk¢ni; na misté je i technik, ktery zapoji linky a vyiesi pfipadné problémy
mobilni signal: vyborny (plny)

Zasedaei-potadek, fmenevky, zdsuvky (funkéni), Pmenitory, fax, kopirke, pocitac-se
istikami

jiné: zasuvky jsou pod sedackami v dostate¢ném mnozstvi (1 misto = 1 zasuvka)

bliZe z tiskového stiediska neZ pro zastupce rozhlasu a televize na své stanoviste

MEDIA ROOM (TISKOVE STREDISKO)

velikost: cca 10x20 metru

catering: jidlo az po tiskové konferenci v podob¢ oblozené misy; napoje: neperliva
voda 0,51, kava, ¢aj (vSeho pred utkdnim dostatek, po utkani jiz velice omezené

mnoZzstvi)



wifi sit funkéni, rychla
zasuvky: prodluzovaci kabely mezi sedackami; dostatek, ovsem n¢kdy daleko od zidle
stoly: jeden, vSechny zidle (50) maji malé plastové pulty

akustika: vynikajici; je slySet i v zadni ¢asti mistnosti velice dobie a vSe je srozumitelné

(2 reproduktory napojené na mikrofony)
mobilni signal: vyborny (plny)
tiskové materialy: pred utkanim — zapis o utkani, bulletin hesla na wi-fi sit¢;

Plmenitory, zasuvky (viz. vySe), faxy, kopirky, hospitality (viz. vyse), stojany na
kabaty a jiné obleceni (ano - 1 v&3ak), skladovaci prostory pro véci zdstupciit médii

(uzamykatelnd mistnost u tiskového stiediska — oznaceno jako tischovna)
jiné:

MEDIA AREA (MIXZONA)

velikost: pti domacich ligovych a poharovych utkanich neexistuje

Jjiné: teSeno tim, jak dovoluje fad soutéze, ze pokud nékdo z novinaii ma zajem o
néjakého hrace ¢i trenéra, musi oslovit tiskového mluvciho a on mu ho ptivede do

pfedem urcéeného prostoru, kde s doty¢nym miize byt rozhovor uskuteénén
PARKOVANT

vzdalenosti: cca 250 metri od vechodu pro média na stadion

Jjiné: parkovani zdarma na 5 hodin v parkovacim domé Rychtatka spolu s ostatnimi

divaky; doba nez se zaparkuje cca 7 minut

JINE

Tiskovy mluvéi Viktorie Plzen se pfed utkdnim i po ném zdrzuje v tiskovém stiedisku
nebo v jeho blizkosti. Tésné pied utkanim obchdzi press box a zdravi se s novinafi (je

jim k dispozici, pokud maji n¢jaky dotaz ¢i problém)



PRILOHA 3: Dotaznik hodnoceni prostiedkii a nastroji media relations
FC Viktoria Plzen, a.s.

(kolecko = 1 moznost, ¢tverecek = vice moznosti)

1. Splilujete zaroven obé podminky pro opravnéné vyplnéni dotazniku, tedy Ze jste
byl(a) v poslednich dvou letech v pracovnim kontaktu s klubem FC Viktoria Plzen
a pohyboval(a) jste se behem této doby alesponn jednou na stadionu ve
Struncovych sadech jako akreditovany/a novinaf(ka) pii domacim utkéni
Viktorie?

ANO, splfiuji zarover obé podminky.
NE, spliuji pouze jednu.
NE, nespliiuji ani jednu.
2. Pro ktery typ média primarné pracujete pii zapasech FC Viktoria Plzen?
© denni tisk
Casopis
rozhlas (radio)
televize
internetovy zpravodajsky server
Jiné: ‘
Otazky tykajici se péce o zastupce médii klubu FC Viktoria Plzen, a.s. na jeho

stadionu ve Struncovych sadech.

3. Jak hodnotite vzdalenost mezi parkovacim mistem v parkovacim domé¢ Rychtarka
a tiskovym strediskem?

~
velmi dlouha

dlouha

ani dlouha, ani kratka
kratka

velmi kratka

nemohu posoudit

4. Jak hodnotite vzdalenost mezi tiskovym stfediskem a novinafskou pozici na
tribun€ / komentatorskym stanovistém?

velmi dlouha
dlouha

ani dlouha, ani kratka



5.

10.

kratka
velmi kratka

Jaky postoj mate ke spoleCnym toaletam s divaky na novinaiské pozici na tribuné
/ komentatorském stanovisti?

© Spole¢né toalety mi vadi a zdrzuji mé v praci.
Spolec¢né toalety mi vadi, ale nijak mé nezdrzuji v praci.
C Spolec¢né toalety mi nevadi, ale zdrzuji mé v praci.
C Spolec¢né toalety mi nevadi a nezdrzuji mé v praci.
-

Je mi to jedno.
Jaky je vyhled z mista vyhrazeného pro novinaie na hraci plochu?
1 2 3 4 5

Perfektni ¢~ ' ' ' i~  Zcela nedostate¢ny

Jaky je vyhled z mista vyhrazeného pro novinafe na vysledkovou tabuli /
velkoplosnou obrazovku?

1 2 3 4 5

Perfektni,. ' ' ' ¢~  Zcela nedostate¢ny

Jak byste ohodnotil(a) vybaveni novinaiské pozice na tribuné / komentatorského
stanovisté (i s ohledem na vybaveni téchto mist na jinych fotbalovych stadionech
v CR nebo v zahranié¢i, pokud mate tu zkusenost)?

1 2 3 4 5

Nadstandardni ¢~ ' ' ' i~  Zcela nevyhovuijici

Jaky je vyhled z mista vyhrazené¢ho pro novinafe na vysledkovou tabuli /
velkoplo$nou obrazovku?

1 2 3 4 5

Perfektni ¢~ ¢ ¢ ¢ ¢ Zcela nedostateCny

Jak byste ohodnotil(a) vybaveni novinarské pozice na tribuné¢ / komentéatorského
stanovisté (i s ohledem na vybaveni téchto mist na jinych fotbalovych stadionech
v CR nebo v zahranii, pokud mate tu zkugenost)?



Nadstandardni ' ' ' ¢~ Zcela nevyhovujici

11. Okomentujte, prosim, predchozi otazku. Pro¢ jste odpoveédél(a) tak, jak jste
odpovédel(a)?

12. Uvital(a) byste v prostorach novinarské pozice na tribuné¢ / komentatorského
stanovisté (byt’ spolecnou pro vSechny novinare na tribun¢) televizni obrazovku s
opakovanymi zdznamy?

~ URGITE ANO

SPISE ANO

SPISE NE

URCITE NE

nevim

13. Jak byste ohodnotil(a) vybaveni tiskového stfediska (i s ohledem na vybaveni
tiskovych stfedisek na jinych fotbalovych stadionech v CR nebo v zahraniéi,
pokud mate tu zkuSenost)?

1 2 3 4 5

Nadstandardni ¢~ ' ' ' i~  Zcela nevyhovuijici

14. Okomentujte, prosim, predchozi otazku. Pro¢ jste odpovédél(a) tak, jak jste
odpovédél(a)?

15. Jak byvate vétSinou spokojen(a) ¢i nespokojen(a) s nabidkou obcerstveni pro
novinafe v prostorach tiskového strediska?

Jidla i piti byva dost a jidlo mi chutna.
Piti byva dost, jidla byva malo, ale chutna mi.
Piti byva malo, jidla byvéa dost a chutna mi.

Jidla i piti byva malo, ale jidlo mi chutna.



Jidla i piti byva dost, ale jidlo mi nechutna.

Piti byva dost, jidla byva malo a navic mi nechutna.
Piti byva malo, jidla byva dost, ale nechutna mi.
Jidla i piti byva malo a navic mi jidlo nechutna.
nemohu posoudit

16. Uvital(a) byste zfizeni klasické mixzony v prostorach stadionu na utkdni domaci
ligové soutéze na ukor dnesni podoby, kdy tiskovy mluv¢i na pozadani ptivede
pozadovaného hrace k rozhovoru v prostorach stadionu?

© URGITE ANO

SPISE ANO
SPISE NE
URCITE NE
nemohu posoudit

17. Vyhovuje Vam parkovani v parkovacim domé Rychtaika?

© URGITE ANO

SPISE ANO
SPISE NE
URCITE NE
nemohu posoudit

18. Jste spokojeni s akreditacnim procesem na domaci utkani Viktorie?

URCITE ANO
SPISE ANO
SPISE NE
URCITE NE
nemohu posoudit

19. Pokud mate jakékoliv pripominky k této Casti - péce o zastupce médii (negativni i
pozitivni), sdélte je, prosim, zde:




Otazky tykajici se informacnich materialii pro média klubu FC Viktoria Plzen, a.s.

20. Jakou cestu jste nékdy vyuzil(a) k ziskani informaci ¢i ohlast z klubu?

0 I I R I .

tiskova zprava
tiskova konference
audio nahravky
YouTube kanal
socialni sité
telefon

osobni rozhovor

e-mailem

Jiné:

21. A ktery informacni (komunikacéni) kanal pouZzivate nejcastéji?

o

TYTY YYD

—

tiskové zpravy
tiskové konference
audio nahravky
YouTube kanal
socialni sité
telefon

osobni rozhovory

e-mail

Jiné:

22.Jak casto cCerpate pro pracovni UCely z tiskovych zprav rozesilanych PR
oddélenim FC Viktoria Plzen?

TN

velmi Casto
Casto
obcas
velmi zfidka

nikdy

23. Jak byste ohodnotil(a) mnoZzstvi tiskovych zprav produkovanych PR oddélenim?

YYD

velmi mnoho
mnoho
akorat

malo

velmi malo



nemohu posoudit

24. Jste spokojen(a) s kvalitou tiskovych zprav?

‘ URCITE ANO

SPISE ANO
SPISE NE
URCITE NE
nemohu posoudit

25. Jsou rozesilany tiskové zpravy véas?

URCITE ANO
SPISE ANO
SPISE NE
URCITE NE
nemohu posoudit

26. Jak Casto vyuzivate sekci pro média na webovych strankach klubu pfi praci okolo
Viktorie?

skoro vibec
nikdy jsem tam nebyl
27. Pokud jste nekdy tuto sekci navstivil(a) (v opacném ptipadé prejdéte na dalsi
otazku), pak bych se vas chtél zeptat, zda vdm v ni néco chybi, pfebyva nebo zda
mate né&jakeé jiné pripominky k této sluzbé pro meédia?

28. Pokud mate jakékoliv poznatky ¢i pfipominky k této ¢asti - informacni materidly
(negativni 1 pozitivni), sdélte je, prosim, zde:




Otazky tykajici se tiskovych akci pro média klubu FC Viktoria Plzen, a.s.

29. Dodrzuji vSichni hréaci a ¢lenové realizacniho tymu vzdy pravidlo, Ze musi byt
pied jakymkoliv rozhovorem konanym mimo mixzénu informovan tiskovy
mluvéi klubu?

¢ ANO vzdy

ANO, ale jiz se vyjimecné stalo, Ze toto pravidlo porusili
NE, poskytuji vétsinou rozhovor i bez souhlasu

NE, vzdy toto pravidlo porusi

nemohu posoudit

30. Jaky je vas celkovy pohled na ochotu a vstficnost hract a ¢lend realiza¢niho tymu
poskytovat interview?

31. Jak byste na stupnici 1 az 5 (zndmkovani jako ve Skole 1 = vyborn¢ az 5 =
nedostate¢n¢) ohodnotil(a) celkové komunikaci hraci a ¢lent realiza¢niho tymu s
médii? (Berte v uvahu okolnosti jako ochotu, schopnost vyjadfovani a hodnotu
odpovédi) + SVOJI ZNAMKU OKOMENTUIJTE

32. Je v tiskovém stiedisku na tiskové konferenci vZdy dostatek mist pro vSechny
pfitomné novinafe na sezeni?

( ANO vzdy

ob&as NE
vétSinou NE
vzdy NE

nemohu posoudit

33. Je v tiskovém stiedisku pfi tiskové konferenci dobra slysitelnost?

URCITE ANO
SPISE ANO
SPISE NE
URCITE NE

nemohu posoudit



34. Myslite si, ze je novinafim na tiskové konferenci poskytnut vzdy dostatecny
prostor pro jejich dotazy?
© URGITE ANO

SPISE ANO
SPISE NE
URCITE NE

nemohu posoudit

35. Uvital(a) byste potadani oficialnich tzv. media days béhem letni a zimni ptipravy?
P
ANO a ucastnil(a) bych se jich
P
ANO, ale neucastnil bych se jich

¢
NE

nevim
36. Pokud mate jakékoliv poznatky ¢i pfipominky k této ¢asti - informacni materidly
(negativni i pozitivni), sd€lte je, prosim, zde:

Otazky tykajici se osoby tiskového mluvéiho klubu FC Viktoria Plzen, a.s

37. Jak se jmenuje tiskovy mluvEi?
(pokud nevite, zapiSte nevim)

—

38. Jak byste ohodnotil(a) vztahy s tiskovym mluvéim?
1 2 3 4 5 6 7

Nejlepsi ' ' ' ' ' i~ Nejhorsi

39. Vychazi Vam za vSech okolnosti tiskovy mluvei maximalné vstiic?

© ANO vzdy

© Vetsinou ANO

© nékdy ANO, nakdy NE
' JHidka

' hikdy

nemohu posoudit




40.Je pro vas tiskovy mluvéi za vSech okolnosti uziteCnym pomocnikem pfi
informovani o klubu, nebo naopak elementem, ktery Vam tuto praci znesnadiuje?

1 2 3 4 5 6 7
Maximalni ' ' ' ' ' ' ' Maximalné znesnadnuje

pomochik praci

41. Pokud mate jakékoliv poznatky ¢i pfipominky k této ¢asti - informacni materialy
(negativni i pozitivni), sdélte je, prosim, zde:

42. Toto je konec celého dotazniku. Pokud mate jesté néjaké poznatky ¢i pfipominky,
které jste jesté neuvadl(a) a souvisi alesponl okrajove s tématem dotazniku, sdélte
je, prosim, zde:




PRILOHA 4: Osobnostni piedpoklady tiskového mluvéiho

Hodnoceni osobnostnich ptedpokladt tiskového mluvcéiho dle Svobody (2006, s. 159).
Ve stupnici 1 az 5 znamena: 1 = vynikajici, 2 = velmi dobry, 3 = postacujici, 4 = je
tteba byt lepsi a 5 = zcela nedostatecny. Ohodnoceni osobnostnich ptedpokladt Mgr.

Pavla Pillara od Mgr. Pavla Broze je zaznamenano v poslednim sloupci.

Osobnostni predpoklady Hodnoceni ve stupnici HODNOCENI

1. Dovednosti

(O}
[y

a) Umét efektivné psat 1 2 3 4

b) Pohotové a presvédcivé hovofit 1 2 3 45 2

2. Zakladni znalosti

a) Podrobna znalost medidlni sféry 1 2 3 45 1
b) Znalost podstaty prace celé organizace 1 2 3 45 1
c) Celkovy prehled o ¢innosti organizace 1 2 3 45 2

3. Schopnosti

a) Dokazat resit problémy 1 2 3 45 1
b) Umét rozhodovat 1 2 3 45 2
c) Mit schopnost vytvaret dlivéru 1 2 3 45 1
d) Dokazat prijimat odpovédnost 1 2 3 45 1
4. Dalsi vlastnosti

a) Mit neodpuzujici zjev 1 2 3 45 1
b) Byt dusevné stabilni 1 2 3 45 1
c) Vlastnit vitalitu a elan 1 2 3 45 1
d) Mit Siroké zajmy a intelektualni zvidavost 1 2 3 45 2
e) Byt dobrym posluchacem 1 2 3 45 1
f) Byt odolnym proti frustraci 1 2 3 45 2
g) Mit pfijemné vystupovani na verejnosti 1 2 3 45 1
h) Byt vécnym a reagovat bez emoci 1 2 3 45 1
ch) Dokazat byt nestrannym 1 2 3 45 2




PRILOHA 5: Technicko-soutéZni ustanoveni Gambrinus ligy

Sou¢asti technicko-soutéznich ustanoveni vydavanych Fotbalovou asociaci Ceské
republiky FACR jsou mimo jiné i povinnosti klubti Gambrinus ligy a 2. ligy ve vztahu

ke sdélovacim prostfedkim. VSechny kluby musi dodrzovat nasledujici:

Kluby jsou povinny zajistit pro pracovniky sdélovacich prostfedkli odpovidajici
podminky pro praci. Jedna se zejména o nasledujici zalezitosti:

a) Po dohod¢ s Klubem sportovnich novinaiti vyclenit odpovidajici pocet krytych
osvétlenych mist k sezeni, opatfenych pulty a elektrickymi zasuvkami pro pocitace.

b) V prostoru hiisté vymezit pozice pro fotografy.

c) Tiskové stfedisko musi byt otevieno nejpozdé&ji 60 minut pied zacitkem utkdni,
ptistupno novinaiim béhem celého utkani a uzavieno az poté, kdy skonéi praci posledni
novinar.

d) V tiskovém stiedisku musi byt minimalné CEtyfi telefonni linky. Tyto linky jsou k
pouziti rovnéz pro posilani zprav pomoci pocitace. Klub ma pravo od kazdého novinare
vybrat poplatek na telekomunikaéni sluzbu.

e) V tiskovém stiedisku musi byt elektrické zasuvky pro pocitace.

f) Poradajici klub je povinen poskytnout novinafim 30 minut pted zacatkem utkani v
odpovidajicim mnoZstvi sestav obou muzstev.

g) Potfadajici klub je povinen zahdjit tiskovou konferenci nejpozdé€ji 20 minut po
skoneni zapasu a kazdy klub na ni zajisti ucast svého hlavniho trenéra. Klub, jehoz
hlavni trenér se tiskové konference nezucastni, bude postizen potfadkovou pokutou az
do vyse K¢ 50.000,—.

h) Poradajici klub je povinen zajistit tzv. mixzonu, kterou vSichni hrac¢i bezprostiedné
po utkani projdou, nebo specidlni mistnost pro novinafe, v niZ budou mit moznost po
zapase komunikovat s hraci obou tymi.

1) Po tiskové konferenci piijdou do tiskového stfediska 2—3 hraci z kazdého tymu, o
které novinafi pozadaji po dohod¢ s tiskovym mluvéim potradajiciho klubu, ptipadné i
hostujiciho, pokud bude pfitomen. Hostujici tym musi byt v€as informovan, Ze tito hraci
maji povinnost pfijit, pokud nejsou zrané€ni nebo z jiného zdvazného divodu. Dalsi
individualni rozhovory si novinaii fesi ptes tiskové mluvci.

j) Potadajici kluby zajisti dostate¢nou potadatelskou sluzbu u vstupu do novinaiského
sektoru, aby vyhrazena mista neobsazovali fanousci a lidé bez novinaiské akreditace.

k) Kromé¢ akreditovanych novinait maji na tiskovou konferenci ptistup pouze trenéti
obou tymt, tiskovi mluv¢i a pozvani hraci. Dalsi osoby jen v piipadé, Ze jsou na
tiskovou konferenci ze zdvazného diivodu pozvani.

I) Kluby GL a 2. ligy a ¢lenové fotbalové sekce KSN jsou povinni se fidit

akreditacnim systémem pro novinafe a fotografy.



PRILOHA 6: Fotografie - péce o zastupce médii

- R
h f.ﬁ‘r’ﬁ'i\m lﬂ’ . 4 uﬂ 3

Obr. 7 — parkovaci dim Rychtaika Obr. 8 — akreditace



