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Abstrakt

Nazev prace: Teambuildingové programy v CR

Cile prace: Cilem prace je sestavit pfehled nabidky ceského trhu v oblasti teambuildingovych
programt a jeji srovnani s nabidkou vybranych zahrani¢nich agentur.

DalS8im cilem prace je navrhnout opatfeni, kterd mohou pomoci k naslednému zkvalitfiovani a
rozsifovani Ceské nabidky ve specifickych odvétvich poskytovani teambuildingovych sluzeb

sluzeb.

Metoda: Pro shroméazdéni potifebnych dat v oblasti vymezeni pojmu teambuilding byla
provedena reSerSe odborné literatury. Pro analyzu Ceské a zahrani¢ni nabidky bylo Cerpano

z elektronickych zdroji.

Vysledky: Poukazuji na mezery v ¢eské nabidce v oblasti teambuildingovych programi ve

srovnani se zahrani¢im a na nékteré moznosti, jak t€chto mezer vyuzit.

Klic¢ova slova: teambuilding, programy, agentury, nabidka ¢eského a zahrani¢niho trhu



Abstract

Title: Teambuilding programs in CR

Goals: The goal of this essay is to compose an overview of the Czech market in the field of
teambuilding programs and to compare the Czech supply and the supply of some chosen
foreign teambuilding agencies.

A next goal of this essay is to propose measures, which could help to improve the quality and

widening of the Czech supply in the specific field of teambuilding services.

Method: In the order of collecting the necessary data for the definition of the term, we
performed a research of the technical literature. For the analysis of the Czech and the foreign

supply we used electronic sources.
Results: Show us the leaks or the week spots in the Czech supply in the field of teambuilding,
compared to the foreign market. They also show us some possibilities how to utilize these

weaknesses for our advantage.

Key words: teambuilding, programs, agencies, Czech and foreign supply
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1 Uvod

Pro bakalatskou préci jsem si vybral téma: Moznosti teambuildingovych programi pro rizné

profesni skupiny.

Dlvodem pro vybér tohoto tématu byly pro m& mezery v eském trhu oproti vyspélejSim
zahraniénim trhiim (USA, Velkd Britanie, Némecko,...), které by bylo mozné vyplnit. Po
boomu po roce 2000 v CR postupné vzniklo cca 60 agentur na zazitky, poskytujicich rozli¢né
moznosti vyZiti sportovniho i jiného charakteru. Stale ale v porovnani napi. s Velkou Briténii,

ey oee

se pomérné snadno dalo vyuZit.

Navic v Cesku je sport a aktivni triveni volného ¢asu velmi oblibenou a stale vice popularni
disciplinou. Pro agentury, poskytujici zazitky, je toto rozSifovani poptavky velmi dobrou

ptilezitosti pro zisk.

Tato prace se tedy zaméfuje na analyzu nabidky ceského a zahrani¢niho trhu v oblasti
teambuildingu a jejich srovnani. Z vyslednych informaci lze navrhnout urcité postupy pro

vyuziti stdvajicich mezer na ceském trhu.

Prace také strué¢né pojednava o historii moderniho teambuildingu. Modernim teambuildingem
je v tomto piipad€ chapano rozvijeni tymového citéni ve firméach a korporacich. Pfi psani této
prace bylo cerpano zceskych 1 zahrani¢nich, tiSténych a elektronickych zdroji a

z nestrukturovanych rozhovorda.



2 Cile prace a presné urceni reSené otazky

Problém: V CR je jen specificka nabidka v oblasti poskytovani sluzeb, jako zazitkd,
sportovniho vyziti. Otazky zni. Co chybi organizacim na ¢eském trhu? Jak vyuzit stavajicich

mezer v nabidce?

Hypotéza: Existuji opatfeni, ktera by se dala aplikovat, tak aby se vyuzilo mezer v ¢eském

trhu pro zvysSeni zisku organizaci v odvétvi.

Cil prace: Cilem prace je sestavit prehled nabidky ¢eského trhu v oblasti teambuildingovych
programt a jeji srovnani s nabidkou vybranych zahrani¢nich agentur.

DalS8im cilem prace je navrhnout opatfeni, kterd mohou pomoci k naslednému zkvalitfiovani a
rozsifovani ¢eské nabidky ve specifickych odvétvich poskytovani teambuildingovych sluzeb

sluzeb.

Ukoly prace: Ukolem prace je pro pochopeni problematiky struén& prezentovat historii

teambuildingu, jeho vyvoj a novodobou podobu.



3 Teoreticka ¢ast

3.1 Teoretické zdiivodnéni

Hlavnim cilem organizaci poskytujicich zazitky je Siroky sortiment nabidky pro co nejvétsi
pocet zakaznikl v souladu s jejimi moZnostmi tak, aby byl maximalizovan jejich zisk. Aby se
ale sortiment mohl rozSifovat, potfebuje organizace informace o konkurenci, know-how a
finan¢ni prostfedky. Podrobnd analyza ¢eského a zahrani¢niho trhu v oblasti poskytovani

zazitklh pomize odhalit slaba mista ¢eské nabidky.

3.2 Piehled literatury

K prostudovani daného tématu jsem hledal publikace, které se zaméiuji predev§im na téma

teambuildingu, poskytovani sluzeb a managementu sportovni organizace.

Abychom se diikladnéji seznamili s problematikou metodologie vyzkumu, pouZijeme
publikaci od Ferjencika (2000), ktery velice dobfe a srozumitelné popisuje pozadovany

postup krok za krokem.

Pro pochopeni problému teambuildingu ndm pomiize Miller (2007), v jehoz publikaci je
struéné objasnéna problematika tymové spoluprace a utuzovani kolektivu.

,, Skutecné muZete dosahnout néjakych vysledkit za méné nez 15 minut? Ano, pokud budou
vase ocekavani realisticka. Dlouhodobé problémy se nevyresi. Z letitych nepratel se nestanou
nejlepsi kamaradi. Hlavni prekdzky nezmizi. Avsak vyjdou najevo problémy, se kterymi se tym
potvka. Z neznamych lidi se stanou znami. Nastavi se normy skupiny. Oveéri se pocity. Utuzi se
kamardadstvi. A nakonec se posili tymovy duch. Viechny aktivity uvedené v tomto sborniku Ize
provést s minimem potrebnych materialu, nebo je dokonce mozné se bez nich zcela obejit.
Materialy vyzadované pro zbytek cinnosti jsou jednoduché véci, které je mozné najit na
pracovisti, jako papirové sponky, znackovace, kartotécni listky, drobné mince, staré casopisy
a tak dale. Kazda aktivita ma jeden nebo vice specifickych, zamérenych cilir< (Miller, 2007,
s.3)

Dalsi vhodnou publikaci je Hurst (1994), ktery je dulezity pro upfesnéni pojmi i jako vitany

zdroj dal$ich variant pro rozvoj tymového ducha atd.



V publikacich od Filky (2002), HolouSové, Krobotové (2005) se setkdme s metodikou a
popisem psani diplomovych praci, ktera ndm bude velice uzitecné pti findlnim designovani

prace.

Pti formulaci vyzkumnych otdzek, hypotéz a formalni strdnce vyzkumu jsme cerpali z Kozla

(2007).

Dopliiujicimi materidly v problematice metodologie tvorby bakalarské prace nam dobie
poslouzi Hendl (2012), ktery na svych internetovych strankach uvadi konkrétni ptiklady

designu diplomovych praci.

Kotler (2007) ve své publikaci popisuje vhodné cesty pro vedeni organizace a dilezitosti
jednotlivych aspektl trhu a konkrétni situace pro volbu optimdlnich strategii, tak aby
pracovali na plném potencialu svych schopnosti.

,, Neexistuje jedind strategie, jez by byla tim nejlepsim Fesenim pro vSechny firmy. Kazdy
podnik si musi najit cestu, ktera je za danych okolnosti nejsmysluplnéjsi, musi zohlednit

soucasnou situaci, prilezitosti, cile a prostredky.” (Kotler, 2007, s.87)

Dopliujici informace o managementu podniku ndm ve své publikaci popisuji Donnelly,
Gibson, Ivancevich, (1997). Autofi rozdé€luji slozZky managementu do ¢ty zdkladnich ¢ésti a

aplikuji je do praxe moderni organizace.

Klicové informace pro vymezeni pojmu teambuildingu jsme nalezli v elektronické publikaci
Brunner a Spinka (2011). Ti se ve své praci zabyvaji pfedev§sim definovanim teambuildingu

jako jednoho z odvétvi moderniho managementu.

Stejn¢ tak se ve svych publikacich zabyvaji vymezenim a definici terminu moderniho

teambuildingu Baguley (2003) a Joiner, Scholtes a Streibel (1996).

Kvalitni vymezeni pojmu teambuildingu v ¢eském prostiedi jsme nalezli na internetovém

serveru Podnikatel.cz (2013) nebo v tisténé publikaci od Plaminka (2009)



Naproti tomu zahrani¢ni pojeti teambuildingu prezentuji ve své studii Graffrath, Meyer a
Monyeki (2008). Ve své studii pojednavaji zejména o sportovni, psychické a fyzické rekreaci

v Jizni Africe.

Moznostmi teambuildingovych programii se ve své publikaci zabyvd Phan (2011). Je
zajimavé srovnat jeji praci s Dyerem (1978). Zprovedeného porovnani je ziejmy

technologicky pokrok na konci dvacatého a zacatku dvacatého prvniho stoleti.

Psychologicky pohled a rozbor psychickych stavii ticastnikli teambuildingovych akci pfinaseji

ve svych publikacich Devito (2006) nebo Vyrost a Slaménik (2008).

Informace o historii teambuildingu jsme cerpali zjiz vySe zminénych publikaci a také

z elektronickych material Donaldsona (2013) a z ti§t€né publikace Brookse (2003).

Utinnosti teambuildingovych programil v praxi a efektivitou teambuildingu jako odvétvi

moderniho managementu se zabyvaji Klein (2009) a Moxon (1993).

Informace o metodach v praxi uspésného teambuildingu poddva ve své publikaci West

(2004).

3.3 Pojem Teambuilding

3.3.1 Definice Teambuildingu

Podnikatel.cz (2013) uvadi, Ze pojem teambuilding pochézi z anglickych vyrazi ,team®, coz
znamena Cesky tym nebo skupina a ,building” neboli budovani. Dohromady toto slovni
spojeni tedy znamend néco jako tvorba, stmelovani ¢i rozvoj tymu, nebo zvySovani efektivity
tymové spoluprace apod.

Baguley (2003) uvadi, ze vétSinou jde o jakysi outdoorovy ,trénink“, pii kterém maji
jednotlivi zaméstnanci moZnost poznat jeden druhého v jiném prostiedi, z jiného uhlu pohledu
a pii spolecném piekonavani urcitych nezvyklych piekazek. Spolupracovnici, kteti se
doposud znaji jen z kanceléfe, z porad ¢i obchodnich jednani nebo dokonce spolu dosud
komunikovali pouze telefonicky nebo elektronicky spolu musi najit spolecnou fe¢ pfii

pfekonavani nastalych problémid. Mohou se setkat i podfizeni snadfizenymi a muset



spolupracovat na ,,stejné urovni®. Jedna se o jakysi netradiCni, zcela jiny zptsob vzdélavani,
vyuzivajici nejriznéjsi interaktivni metody, jako je hrani her, feSeni nejriznéjSich tloh, feSeni
komplikovanych modelovych situaci, apod.

Dale Podnikatel.cz (2013) piSe, ze pii teambuildingu byva uplatiiovana tzv. metoda
zazitkového vzdélavani, kterd umoziuje lidem v tymu 1épe si uvédomit a pochopit svou ,,roli*
a zjistit, jak by spolu mohli efektivnéji komunikovat a spolupracovat. Tato zjist€ni pak mohou
byt aplikovana a rozvijena v b&zném pracovnim vztahu. Clenové tymu tak maji v ramci
teambuildingu moZnost poznat sviij tym, zjistit hloub¢ji a z jiného uhlu pohledu, jak funguje a

jakymi kroky 1ze dosahnout jeho lepsi efektivnosti.

Teambuilding byva podle riznych autort charakterizovan riizn€. Vyrost a Slaménik (2008)
charakterizuji teambuilding jako program, zaméfeny na cilené, strukturované a promyslené
modelovani a rozvijeni tyml pracovnikii a jejich tvir¢itho a vykonového potencidlu.
Teambuildingové programy jsou koncipovany pro konkrétni pracovni skupiny nejcastéji na
zacatku jejich spolecného plisobeni nebo pfed chystanou etapou vyznamnych zmén

V organizaci.

V literatufe se vSak vyskytuji i odbornéjsi a obsirnéjsi charakteristiky. Podle Westa (2004) Ize
teambuilding vnimat i jako proces, diky némuz jednotlivi ¢lenové tymu zacinaji rozumét
podstaté skupinové dynamiky vedouci k vyssi efektivité tymové prace, zdroven umoznuje

jednotlivelim kreativné rozvijet cesty ke vzristajici tymové vykonnosti.

Podle Westa (2004) je tzv. teambuildingovy proces velmi dynamicky a interaktivni, aby byl
isp&sny, byva nutnosti také jeho kreativita a flexibilita. Clenové tymu v tomto procesu rozviji

a zlepSuji mezilidské i pracovni vztahy a tymové funkce.

3.3.2 Cile Teambuildingu

Podle serveru Podnikatel.cz (2013) je cilem teambuildingu stmelit pracovniky dohromady,
pomoci jim pfi vzajemném poznavani, utuzit jejich vztahy, naucit je spolu lépe komunikovat a
spolupracovat, zaroven také Iépe fesit krizové situace, rozvijet jejich kreativitu a komunikacni
schopnosti, zlepsit vedeni lidi atd. Stru¢néji feceno, ukolem teambuildingu je naucit tym

fungovat efektivnéji a produktivnéji pii celkové pozitivni a pratelské atmosfére.



Moxon (1993) stanovuje cil teambuildingu, ktery ma pomoci lidem, ktefi spolu pracuji,
fungovat efektivnéji jako tym, a pomoci tak organizaci pracovat efektivnéji jako celek. Uvadi
také, jaké funkce by mél efektivni teambuilding zahrnovat. Témito funkcemi jsou podle
Moxona: zlepSovani vykonu a vysledku, umoznéni vétsiho vyuziti individualnich i tymovych
sil a feSeni probléml s veSkerou odpovédnosti dané¢ho konkrétniho tymu. Zaméteni
kteréhokoliv teambuildingového programu by mélo byt pfedev§sim na zlepSeni vykonu a
vysledki, coz by mélo byt soucasné i primarnim ucelem existence tymu. Za nejveétsi potize
ohrozujici tymovy vykon lze podle Moxona povazovat: problémy s cilem tymu, problémy s
tymovymi rolemi, problémy s tymovymi procesy a problémy s mezilidskymi vztahy mezi

¢leny tymu.



4 Metodologicka Cast

4.1 Pouzité metody a postup reSeni

Pfed vlastnim zahajenim prace, jsme museli urCit jeji cil. Ktomu nam poslouzily jiz
zminované hypotézy o mezerach v Ceské nabidce v oblasti teambuildingu ve srovnani
s vyspélej$imi teambuildingovymi systémy v zahranic¢i, které maji delsi tradici. Cilem naseho
vyzkumu je tato slaba mista ¢eského trhu odhalit a pokusit se navrhnout moznosti jejich

ptipadného vyuziti ve prospéch ceskych firem a teambuildingovych agentur.

Jak jsme jiz vy$e naznaovali, v CR se miZeme setkat jen se specifickou nabidkou v oblasti
poskytovani sluzeb, jako zazitki, sportovniho vyziti. Motivem nasi prace je tedy zjistit, co

chybi organizacim na ¢eském trhu? Jak vyuzit stavajicich mezer v nabidce?

Pro nasi praci jsme si stanovili otazku, zda existuji urcita opatieni, ktera by se dala aplikovat,

tak aby se vyuzilo mezer v ¢eském trhu pro zvySeni zisku organizaci v odvétvi.

Podle Kozla (2006) muzeme pii formulaci hypotézy cerpat z praktickych zkuSenosti,
teoretickych znalosti, dostupnych statistickych databazi nebo z explorativniho vyzkumu. My
jsme pro formulaci hypotézy pouzili teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti z dané¢ho
odvétvi. Nase vyslednd hypotéza tedy zni nasledovné. Na ceském trhu v oblasti
teambuildingu existuji oproti zahrani¢nim trhim mezery v nabidce specifickych sluzeb,

kterych by mohly ¢eské firmy vyuzit a ziskat tak dodatecné zisky.

Metody sbéru dat popisuje ve své publikaci Kotler (2007). Data by podle né¢j méla byt vzdy
relevantni, srozumitelnd, aktudlni, podrobna, validni, reliabilni a efektivni. Proto se pii
realizaci sbéru dat snazime vyvarovat pouzivani nevérohodnych nebo neuplnych zdroji.
Aktudlni informace byly cCerpany prfedevS§im  z elektronickych zdroji, ale i
z nestrukturovanych rozhovorii a pozorovani. Oblast efektivnosti informaci byla konzultovana

s odborniky na vyzkum.

Kotler (2007) rozdéluje data do c¢tyf skupin. Prvni skupinou jsou tzv. sekundarni data, ¢ili
data, ktera byla jiz zjiSténa diive za jinym ucelem. K jejich ziskani neni nutné vyuzivani
nakladného nového vyzkumu. Druhou skupinou jsou data primérni. Ty jsou na rozdil od dat

sekundarnich shromazd’ovany vyhradné pro tcel jednoho konkrétniho vyzkumu. Techniky



sbéru primarnich dat je vyuzivano v pfipad¢, Ze neexistuji zaddna dostupnd pouzitelna

sekundarni data.

Déale Kotler (2007) rozd€luje data na kvantitativni a kvalitativni. Kvalitativni data jsou
obtizn¢ji métitelnd a maji subjektivni charakter. Jsou to naptiklad pocity spotiebiteld, motivy
nakupu, nézory na oblibenost atd. Kvantitativni data jsou naproti tomu pfesné¢ méfitelna. Maji

Ciselny charakter.

V nasi préaci pracujeme pievazné se sekundarnimi daty kvantitativniho charakteru v ramci

zachovani co nejvyssi validity a reliability ziskanych informaci.

Kozel (2006) charakterizuje nasledujici interni zdroje sekundérnich dat:

Firemni informace o cenach produktl, Zapisy z obchodnich jednani, Zpravy ze sluZzebnich
cest, Archivovand korespondence se zdkazniky, Informace z reklamaénich fizeni, Vykazy
nakladl a trzeb, Vykazy ziskii a ztrat, Veskeré rozpocty, Finan¢ni plany, Piehled vyroby,
Prodejni vykazy, Eviden¢ni ptehledy vyrobkl, Eviden¢ni ptehledy podle trhii, Evidenéni
ptehledy podle, casovych obdobi, Databaze dodavatelli, Databdze konkurentli, Databaze
distributorii, Registrace zakaznikd, Zpravy z konferenci, vystav a veletrhii, Zpravy z

pfedchozich vyzkumi

Mezi externi zdroje fadi Kozel (2006) nasledujici:

Internet (online databaze a trzni udaje, specializovand primyslova data, 0Udaje o
spolecnostech, vladni statistiky), Obchodni zdroje (piehledy firem, informace z veletrht,
informace z obchodnich setkani, brozury a bulletiny vyddvané firmami), Primyslové organy,
Zpravy marketingového vyzkumu, Tisk (knihovny, informacni databdze, tiskové agentury),
Seznamy, Databdze z regiondlnich fidicich organli, Podklady a nafizeni vladnich orgénd,
Zpravy statistickych uradti, Odborné publikace, Publikace hospodaiskych komor, Rozbory,
analyzy, prohldSeni a progndézy, Noviny, casopisy, Sdélovaci prostfedky, Prospekty a
katalogy, Inzerce, Informace od nezavislych hodnotitelii, Obchodni a Zivnostensky rejstiik,

atd.

Pro nasi praci maji zdsadni vyznam sekundarni externi data. Z internich zdrojt dat vyuZzivame
interni firemni informace o nabidce nami vybranych agentur, reprezentujicich ¢eskou nabidku

teambuildingovych sluzeb. Déle pak vyuZzivdme internich informaci o konkurenci a zprav



z ptedchozich vyzkumi. Z jiz zminénych externich sekundarnich dat vyuzivame informace
z internetovych stranek agentur a z elektronickych védeckych publikaci a ¢lankl. K dalSim
vyuzivanym zdrojim patii brozury a bulletiny zkoumanych agentur a z tiSténych materidlt

zejména pak odborné publikace a védecké ¢clanky.

Po urceni charakteru sbiranych dat jsme provedli analyzu jiz zmifiovanych externich zdroji a

dat, ziskanych pozorovanim a nestrukturovanymi rozhovory s vedenim vybranych agentur.

Pro charakteristiku ¢eského trhu jsme na zakladé prostudovani internetovych nabidek a
praktickych zkuSenosti vybrali vzorek nékolika subjekti plisobicich na ¢eském trhu v oblasti
poskytovani specifickych teambuildingovych sluzeb, jejichz nabidka by méla vérné

vykreslovat vlastnosti ¢eského trhu.

Poté jsme provedli srovnani nabizenych produktii na ¢eském trhu a v zahrani¢i a analyzovali
jsme silné a slabé stranky ceského trhu v oblasti teambuildingu, reprezentovaného vybranymi

agenturami.

Na zavér jsme se na zakladé vysledkl analyz pokusili s pomoci odborné literatury navrhnout
moznosti, které by mohly vést ke zdokonaleni slabych stranek ¢eské nabidky a pfispét tak ke

zvySeni konkurenceschopnosti a vy$§imu zisku organizaci.



S Analyticka cast

5.1 Historie Teambuildingu

Pro pochopeni problematiky teambuildingu musime mit alespont stru¢ny piehled o jeho
historii. Podle History of teambuilding.co.uk (2013) myslenka jakéhosi tymu se vynofila
pocatkem tficatych let dvacatého stoleti s dnes jiz velice znAmymi Hawthorne Studies. Radou
vyzkumnych aktivit se sledovalo, co se stane se skupinou pracovnikili, kterd celi riznym
podminkam. Po nékolika analyzach se zjistilo, Ze nejvyznamnéjSimi faktory byly - pocit
skupinové identity, pocit socidlni podpory a koheze, které vznikly vzristajici interakci
pracovnik. Koncept tyml a teambuildingu vSak sméfuje do Sedesatych let se zéklady
managementu. Pivodné byl teambuilding vytvofen pro zlepSeni interpersonalnich vztaht a
socialnich interakci. A jelikoz se teambuilding vyvinul ze skupinové dynamiky, ze socialni
psychologie a T-groups, velky diiraz se pochopiteln¢ kladl na budovani vztaht, harmonii a
skupinovou kohezi. Kdyz se teambuildingu dostalo vétsi popularity v organizacich, jeho
zaméfeni se presunulo na Uspésné vysledky, dosahovani cili a splnéni ukoli. Dnes
teambuilding zahrnuje oba aspekty vykonu: jak tymové plnéni pozadované prace, tak i

sounalezitost ¢lend tymu.

Brooks (2003) piSe, Ze Management v organizacich po celém svété pretvafi tradicni pracovni
struktury na organizaci fungujicich tymt, nebot’ se zjistilo, Ze tymy nabizeji daleko vice
vyhod nez tradi¢ni cesty organizace pracovniho usili. Ackoli se koncept teambuildingu v

pribéhu let zménil, potieba komplexni metody zajist'ujici tymovou efektivitu stale stoupa.

5.2 Vyvoj problematiky teambuildingu ve svété

Podle Devita (2006) se vyvoj oblasti teambuildingu ve svété zakladd na dvou dominantnich
vlivech. Jednak ze Spojenych statlh americkych a zaroven ze Spojeného kralovstvi. Je vidno,
ze vtéchto zemich vychdzi principy a inovace do teambuildingovych aktivit z dlouhé
militantni tradice a z tradic skautingu. Je nutné se zaméfit také na aktudlni trendy, které se
naopak vraci k ptivodnim kofenim a jsou definovany terminy jako outdoor nebo survival.
Pocatky filozofie teambuildingu miZeme najit ve dvacatych a tficatych letech minulého

stoleti se jménem psychologa Williama McDougalla. Ten v roce 1920 ptedstavil



podminky/vstupy, potfebné k vytvofeni efektivné pracujici skupiny. S jiz vySe zminénou
Hawthornovou studii (1927 - 1932) pfichazi mySlenka ,,tymovani. Souc¢asti této studie byla
série vyzkuml a hloubkovych studii, které méli za kol popsat, co se déje se skupinou
pracovnic pii vykonu prace za riznych podminek. Po mnoha provedenych vyzkumech pfisli
autofi se zavéry naznacujicimi, Ze rozhodujicim faktorem mezi pracovniky bylo vytvoieni
citu pro tymovou identitu, pocit podpory a koheze, které bylo mozno sledovat narGstat se

zvySujicim se mnoZzstvim interakci mezi zaméstnanci.

Jak piSe Plaminek (2009), psycholog Elton Mayo na tomto zéklad¢é v roce 1933 definoval
podminky, za kterych mize dojit k rozvoji efektivni tymové spoluprace: manazer ma osobni
zajem na vysledcich kazdého zaméstnance, zajima se o vysledky své skupiny, napomaha
spolupraci vedouci k definici vstupli vykonu prace, dava zpétnou vazbu na vykon, skupina je
ocenovana za dobré vysledky a existuje zde moznost prezentovat je vetejnosti, skupina nesmi
mit pocit tlaku na zménu, pfi zavadéni zmén jsou ve skupiné¢ zmény konzultovany a skupina

si vytvaii pocit vzajemné divery a otevienosti.

Podle Brookse (2003) se vedle jinych v dal$im vyvoji teorie teambuildingu objevuje jméno
amerického psychologa s némeckymi kofeny Kurta Lewina. Tento psycholog v roce 1935
definoval Dynamickou teorii osobnosti a nasledné na ni navazal v roce 1948 s dilem Reseni

socialnich konflikti: Vybrané spisy o tymové dynamice.

Dyer (1987) uvadi, Ze Lewin provadi jako prvni vyzkum, jehoZ pomoci definuje interni
procesy probihajici v tymu pifi dosahovéani zadanych tukoli. Je zifejmé, Ze fenomén
teambuildingu vychazi i z praci osobnosti psychologie, jako je Sigmund Freud se svoji teorii o
podvédomi ¢i Abraham Maslow s teorii potfeb. Velky prilom ve vyvoji v oblasti tymové
spolupréace pfichdzi s udalostmi tykajicimi se piimo i nepfimo druhé svétové valky. Impulz
zaclenovani teorii teambuildingu do béznych manazerskych néstroji pro vedeni tymu,
prichazi v osmdesatych letech dvacatého stoleti ve Spojenych statech americkych spolecné s

orientaci na tymovou praci.

Dale Dyer (1987) uvadi, Ze ve spojenych statech je velké mnozstvi organizaci s delsi tradici
vénuyjicich se riznym teambuildingovym programiim a jejich rozvoji. Nelze tedy presné fici,

kdo hraje hlavni roli ovliviiovani soudobych trendt. Faktem nicméné ziistava, Ze podobé jako



v Ceské republice vychazi rozvoj v této oblasti ruku v ruce s popularizaci skautskych

organizaci, jejich zazitkovou pedagogikou a tymovou spolupraci.

5.3 Teambuilding ve svété — aktualni vyzkumy

Vyzkumem vyznamnosti vlivli uzivani teambuildingovych intervenci se zabyvali autofi kolem
Kleina v roce 2009 na Florid€. Ve svém vyzkumu za pouziti vice nez 60 vzorkl zjistuji, Ze
pii sledovéni a posuzovani vlivu ¢tyt specifickych teambuildingovych komponent (nastaveni
cilt, mezilidskych vztahi, feSeni problému a vyjasfiovani roli) ma teambuilding pozitivni vliv
na vSechny sledované tymy po prozkoumani a ohodnoceni jejich vysledkli. Teambuildingoveé
nastroje byly siln€¢ vazany na efektivni postup a vysledky. Podobné vSeobecné zaloZeny
vyzkum prezentuji Bruner a Spink (2011), ktefi pozoruji chovani mladych ameri¢ant pti
aplikaci teambuildingovych postupll a intervenci do ¢innosti sportovnich klubli. Ve svém
vyzkumu bylo sledovéno 122 mladych lidi v 10 sportovnich klubech, které rozdélili na dvé
skupiny. Jednu vyzkumnou a druhou kontrolni. Zjistili, Ze pfi aplikaci teambuildingovych
nastroji se u sledované vyzkumné skupiny znatelné zvysila navstévnost klubu a predevsim

byla vyrazné posilena pozitivni zpétna vazba pii dosahovani vysledku v tymu.

Tématem outdoor tréninku, se ve své studii zabyvaji Greffrath, Meyer a Monyeki (2008). Ti
se zamé&fili na G¢innost teambuildingovych programil uvnitt ve srovnani s outdoor programy.
Do svého vyzkumu zapojili 35 studentt, kteti byli rozdéleni do tii skupin (dvé vyzkumné,
jedna kontrolni). Z pohledu zlepSovani osobni vykonnosti pti dosahovani zadanych tkolt byli
jasné lepsi jedinci, ktefi pfedtim absolvovali trénink v konstantnim, jim zndmém prostiedi
(indoor). Na teambuildingové aktivity za pomoci outdoorovych prvkli se zaméfila i Phan
(2011), ktera sledovala vyzkumny soubor o 120 subjektech v Kalifornii (USA) pfi outdoor
programu s lanovymi pfekdzkami. Autorka se ve své studii zaméfuje na pozitivni dopady
teambuildingovych aktivit pii pfekonavani lanovych pirekazek. Ve svych vysledcich
vyzdvihuje jak pozitivni dopad takovych aktivit na psychiku jedinct, tak i na jejich fyzickou
kondici. 87 % tucastnikii vyzkumu se shodlo, Ze jim program zvysil jejich divéru v druhé a
zaroven ruku vruce stim 1 Uroven spoluprice. 78 % ucastniki uvedlo do nasledného
dotazniku, Ze lanovy kurz s teambuildingovymi aktivitami mél pozitivni dopad na jejich
psychiku. 81 % tucastnikti uvedlo do dotazniku zvySeni sebedivéry a 63 — 70 % ucastnikl
uvadi nariist schopnosti vciténi se do druhych. VySe zminéné skautské organizace plné

ovliviiovaly vyvoj termint, jako jsou zazitkova pedagogika a teambuilding. Z téchto zdroji



dané teorie vychéazeji a dodnes tyto organizace slouzi jako jedny z hlavnich pramend,

ovlivityjicich trendy v téchto v oblastech.

5.4 Teambuildingové agentury

Joiner a spol. (1996) uvadéji, Ze v rané historii tymové kultury si firmy své teambuildingové
programy sestavovaly samy. To ale z hlediska efektivity neptinasSelo nejlepsi mozné vysledky,
jelikoz pracovnici, ktefi méli tyto programy na starost, byli ¢asto nedostatecné vzdélani a
kvalifikovani v oblasti psychologie a v oboru teambuildingu jako takového. Proto se Casto
dopoustéli chyb, které meli na vysledek programu negativni vliv. Presto ale byly
teambuildingové programy shleddny prospéSnymi a jejich vyznamnost v pribchu let stoupala

az do soucasnosti.

V soucasné¢ dob¢ existuji podle serveru Podnikatel.cz (2013) specializované agentury,
zabyvajici se otdzkou teambuildingu. Nabizeji riznorodé outdoorové i indoorové programy
v nejruznéjsich lokalitach, s riznymi stupni obtiZnosti a asové naroc¢nosti. Kvalitni agentury
dokézou sestavit specidlni teambuildingové programy na miru pro specifické skupiny
pracovnikl. Dllezitymi faktory pfi sestavovani takovychto programl byvaji vék, zaméteni,

fyzicka kondice ucastniki a jejich zajmy.

Nejvétsi boom teambuildingovych agentur bylo podle Donaldsona (2013) mozné zaznamenat
v USA vosmdesatych letech minulého stoleti. Mezi nejstar§$i agentury tam patfi
Teambuilding.inc.com, fungujici od roku 1985, agentura Corporate Teambuilding USA, ktera
je na americkém trhu také od roku 1985 nebo agentura Venture UP, fungujici na americkém

trhu jiz od roku 1983.

Do Ceské Republiky tento trend piichazi smirnym zpozdénim. I zde ale zejména
v poslednich letech zac¢ind nabyvat na dileZitosti a stdvd se béZné uZivanym nastrojem
manaZerii pro vedeni lidi. Mezi nejstarsi a nejvyznamnéjsi agentury v Cechach patti Yellow
Point (od roku 1996), agentura Lemons.cz (také od roku 1996) nebo agentura Newday
(puisobici v ¢eskych podminkéch od roku 2000).



5.5 Nabidka teambuildingovych programii na ¢eském trhu

5.5.1 Outdoor F Event Company

Agentura Outdoor F Event Company rozdéluje na svém serveru Zazitkovyteambuilding.cz
(2013) ve své nabidce teambuilding do tii zakladnich skupin.

Prvni skupinou je Teambuilding, kterého se zpravidla ucastni 4-15 ucastniki, trva zpravidla
0,5-7 dni a jeho hlavnim zdmérem je stmeleni dané¢ho tymu.

., Pozitivni naladeni skupiny je jednim z cilu akce, ktery vsak nesmi prekryvat zakladni cile
teambuildingu, které jsou v kazdé fazi tymové dynamiky odlisné, ale maji spolecny jmenovatel.
Tim je cilené, promyslené a strukturované budovani pracovniho tymu a zvySeni jejich tviirc¢iho
a vykonoveho potencialu. Pokud je zabava hlavnim cilem akce, nejde o teambuilding, ale o
teamspirit. Teamspirit je prioritné nastaven na spolecny tymovy proZitek, jako jeden
z aspektu podporujicich lepsi komunikaci a vzajemné poznadni.* (Zazitkovyteambuilding.cz,
2013)

Teambuilding je uren konkrétnim pracovnim tymim v etapé vyznamnych zmén, nebo
v zacatku jeho fungovéani. Hlavnim smyslem je bliZ§i poznani ¢lend tymu, osvétleni pojmu a
vyznamu tymovych roli, generovani ptirozenych viideli, rozvoj tymové spoluprace, budovani

vzajemné dlveéry. Teambuildingové programy vzidy agentura pfipravuje na miru podle poptavky.

Druhou skupinou je takzvany Teamspirit. Ten je zpravidla kratsi (0,5-2 dny) a Gc€astni se ho
15-800 ¢lent daného programu. Hlavnim zamérem Teamspiritu je spole¢na zabava Gcastniki.
V oblasti teamspiritu nabizi agentura sluzby v nasledujicich odvétvich:

- Sportovni turnaje - fotbal, freesbee, volejbal, ragby...

- Logické tymové tikoly - sudoku, scrablle, kvizy.

- Ostatni - motoristické aktivity, paintball, golf, kola.

- Adrenalin - ¢tyrkolky, off roady, potapéni, stielba (chladné i palné zbrang), parasutismus,

vyhlidkové lety.

Tteti skupinou je potom podle agentury Outdoor F Event Company Teamwork. Toho se
ucastni 4-15 ucastnikd, periodicky a hlavnim cilem zvysit efektivitu prace tymu.
., Za pomoci ruznych typu her, pripadovych studii, skupinovych diskuzi pod vedenim lektora,

zamérujeme programy na tyto cile, pripadné jejich kombinace:



zvySovani znalosti,
ziskavani dovednosti,

ovliviiovani postojii. “ (Zazitkovyteambuilding.cz, 2013)

Mezi nejoblibengjsi provozované aktivity patfi:

- Orientacni hra: Hra, ve které diileZitou roli, jak sam nazev napovida, hraje orienta¢ni smysl,
ale 1 fyzicka zdatnost, logické uvazovani a rychlost.

- Strategicka hra: Hra, pfi které se pofadi tymi miize neustale ménit, diky zvolené strategii. Nestaci
byt nejrychlejsi, ¢i nejchyttejsi, ale vymyslet tu nejlepsi taktiku.

- Lanové prekazky: Aktivita, pfi které prekonéate sami sebe. Lanové piekdzky VAm odhali Vase
hranice jak fyzickych, tak i psychickych moZnosti.

- Rafting: Oblibend tymova aktivita na vodé, spojend s hlubokym proZitkem, ale i nepochybnym
adrenalinem.

- Tymové hry

- Ctytkolky

- Paintball

- Lukostielba

5.5.2 Lemons

Velice zajimavé ma nabidku zpracovanou jedna z nejstar$ich v Cechach, agentura Lemons.
Nerozd¢€luje svoje programy jako piedchozi agentura a nabizi velmi Sirokou Skalu vtipnych
ptibehové ladénych teambuildingovych akci. Zde je pfiklad nabidky, prezentovan v pivodnim

znéni:

,,FORT BOYARD

“Provéite svitj team ve hie na motiv znamé TV soutéZe v podminkdch stiedovékého hradu”
LIBRETO: Moudry a zarover i velice vtipny otec Furat Vas bude provazet uvodem hry a pak
si pockd na neuspésné resitele zapeklitych ukoli vysoko ve své vézZi. Bojite se exotickych
zvirat? To radeji ukazte svou odvahu, nebo si udéldate neplanovanou znamost s nasim
katem... Strategickou teamovou hrou Vas provedou organizatori v dobovych kostymech.
CO VAS CEKA:
Stredoveky hrad, spletité chodby a dobova atmosféra.



Premozte hradniho chasnika v souboji s kyjem.
Myslite, ze projde velbloud uchem jehly?
FILMOVA AKADEMIE

“Kamery, svétla, stiizna, digitalni efekty a nutna davka kreativity.”

LIBRETO: Udéluje se zlatd soska Oskara za nejlepsi filmové dilo - stanete se nejen porotou,
ale zaroven i tvirci kreativniho filmového dila. Pred Vami leZi zajimavy ukol, mnoZstvi
materialu a par hodin casu. Je uz jenom na vas, jak si poradite s filmovym Stabem sloZenym
z Vasich kolegui a zadanym tématem.

CO VAS CEKA:

Naucite se zdkladum prace s kamerou a tvorbé kratkého filmu

Vytvorite si vilastni scénar

Spolu se svymi kolegy natocite akcni, vesely nebo napinavy pribéh

Za pomoci profesiondlu bude vase video sestrihano, ozvuceno a pridaji se efekty

Slavnostni promitani videa, odbornd porota a ceremonialni odevzdavani filmovych cen pro

ty nejlepsi

GOLDEN EGG

wNeztracejte Cas sledovanim akéniho filmu. ProZijte ho!“

LIBRETO: Zucastnéte se spolu se svym tymem kolegu vysadkové operace s krycim nazvem
GOLDEN EGG. Cilem je osvobozeni Vaseho zajatého generdla, rozlousknuti zahadné Sifry
Zlaté vejce a ve findle zachrana svetové sité pred mimoradné nebezpecnym virem...

CO VAS CEKA:

Etapovy zavod na 4-5 hod. kladouci naroky na fyzickou a psychickou kondici stejné jako na
logické mysleni, praci v tymu, ale i na schopnost rychlého a spravného rozhodovani.
Neobvyklé ukoly, nutna davka invence, zajimavé herni situace a moznost identifikovat se s
vlastni firmou

Sofistikovana hra s prekvapujicim zaverem...

M.A.S.H.

“Starite se soucdsti nejznaméjsi polni nemocnice na svété”
LIBRETO: Vas oblibeny serial se na nékolik dnut stane realitou se vsim co k tomu patri.

Nechte se pozvat na sklenicku k Hokymu a cestou prohodte par slov s Klingerem a hlavné mu



nezapomeiite pochvalit novou bliizku...
Vhodné pro firemni Away day. Struktura programu je vidy upravena podle potieb a prani
klienta.

MISSION IMPOSSIBLE

» Pirekonejte ndastrahy zddanlivé nesplnitelnych ukolii“

Napinava teamova hra na motiv filmu Mission Impossible, kterou si muZete zahrat téemer
kdekoliv — mozZnd outdoor nebo indoor varianta. Hra je idedlni jako doplikovy program.
Trvani cca 1,5 hodiny. Pro teamy 15 az 45 hracu.

LIBRETO: ,, Nic neni tak lehké, jak se zdd na prvni pohled. Cas bézi a team je vic nez pouhd
skupina jednotliveii. Uspéch cekd na ty, kteii pochopi zdkladni rovnici teamové spoluprdce. *
CO VAS CEKA:

Rozlousknete s kolegy zajimavé ukoly

Dynamicky priibéh hry

Jednoducha pravidla

ADRENALIN NA VODE
CO VAS CEKA:
Odborna instruktaz
Atrakce klasické: vodni skiitry, zaves na dusi za motorovym clunem atd.

Atrakce specidlni: Vodni kolo jaké jste jeste nevidéli, vodni bézky atd.

TAJNY ZAVOD

»Proménte své auto na zdvodni, sebe na pilota a svého kolegu udélejte navigdatorem!*
LIBRETO:Vase auto v sobé ukryva netusené moznosti a jeho potencial ukazete nejlépe na
startovaci rampé ,, Tajnych zavodii “. Kilometry fascinujici prirodou a trasa, ktera proveri
jak pilota, tak i navigatora. Zvuk nastartovanych motoriu a viiné benzinu vésti neobycejny
zazitek.

CO VAS CEKA:

Orientace podle slepé mapy

Ukoly na kontrolnich stanovistich

Silny teamovy zazitek



LESNI GOLF

wKlasicky golf umi kaZdy — dokonce i Tiger Woods!“

[ kdyz klasicky golf je individudlnim sportem, tato atraktivni varianta je hrou kolektivni. Na
jednotlivych jamkdach vas cekaji mnoha prekvapeni... Doprejte si zazitek z golfu, ktery je
uplné originalni.

CO VAS CEKA:

Fyzicky stredné ndrocna hra

Neobvykla varianta golfu

Posileni teamového ducha

MEMORIAL GUSTAVA EIFFELA — INDOOR HRA

»[Navrhnéte a zkonstruujte odvazny projekt!“

Preneste se na konec 19. stoleti, kdy genialni konstruktér Gustav Eiffel neuspésné nabizi
kanadskému Expu véz mimoradné odvazného tvaru. Dostalo se mu tvrdého zamitnuti. Projekt
se ukdzal i pres tento prvotni neuspéch jako zivotaschopny. 7200 tun Zeleza tvorici diimyslné
navrzenou prutovou konstrukci je dnes ikonou nejenom Parize, ale i celé Francie. Navrhnéte
stejné ambiciozni projekt a uspéjte proti teamu svych kolegii.

CO VAS CEKA:

Konstrucni zavod a realizace odvazného projektu

Tvorivad prace

Atmosfeéra konce 19. stoleti v Parizi

SKOTSKE HRY

wSkotskym valeCnikem télem i dusi...“

Skotskeé hry, stejné jako kilt, tartan, whisky a dudy, jsou nedilnou soucasti skotské historie a
skotského kulturniho dedictvi. Po staleti zkousSeli skotsti valecnici svoji silu a obratnost
behem her, jejichz pocatek nalezneme u her poradanych kralem Malcolmem Canmorem v
Braemeru v druhé poloviné 11. stoleti. Nechte znovu ozit legendu a proZijte netradicni
zapoleni.

CO VAS CEKA:

Stylové skotské aranzma akce

Hod kladou do dalky



Farmarsky beh
Hod skotskym kladivem

Vrh kamenem

ZLATA HORECKA

wZlatonosnd reka vyda své poklady vS§em Sikovnym.

Meésto Banska Stiavnica je historicky spjato s hornictvim a hledanim drahych kovii jako zlato
a stribro. Dvoudenni program je zaloZem na genius locci tohoto vyjimecného mista.
Jednotlivé programy Vas prenesou do zlaté éry mésta, kde se poprvé na sveté pouzil strelny
prach k dobyvani podzemniho bohatstvi.

CO VAS CEKA:

RyZovani skutecného zlata a certifikat pro ty uspésné

Iniciacni hornicky ritual ., Sachtdk

Konstrukcéni zavod pri staveni hornické lanovky

Hornické hry a hledani zlata v podzemi

JAMES BOND

wAdrenalinové ukoly, nutna davka recese a vydélané penize tym utrati v Casinu Royal.*
Jak se zda, Hugo Cajves md pod rouskou péstovani caje rozlehlé plantize s kokou. Mise
Venezuela je jenom jeden z mnoha ukolii, které vam centrala MI5 pres telemost zada.

CO VAS CEKA:

Pred kazdou misi dostane tym DVD s filmem, na kterém centrala MI5 definuje ukol.
Prenosny DVD prehravac pro kazdy team (telemost).

Tym se pohybuje za pomoci GPS navigace.

EXPEDICE EMILA HOLUBA

» Ulovit a najit vS§echny cené zoologické a etnografické artefakty.
Emil Holub byl ¢lovék vzdelany a pracovity. Nedosahl vsak svych snii - nestal se objevitelem
nezmapovanych uzemi Afriky. Je to vyzva, abyste naplnili Holubiiv sen a vyrazili do neznamé

casti afriky v oblasti Transvalu a Kapska za ucelem mapovani a rozsirovani etnografickych

sbirek.
CO VAS CEKA:



Setkani s mecenasem Vojtou Naprstkem, ktery bude expedici financovat.
Strategické planovani a ndakup expedicniho materidalu v Kapském meéste.

Lov letajicich ryb, vypousténi poStovnich holubui se zpravou pro Vojtu Naprstka a dalsi.

SURVIVAL CHALLENGE

»Zije jen ten, kdo piefije

Nahodne si vylosujete azimut, musite jit porad rovné a nesmite uhnout ani o centimetr. Pod
vedenim instruktora se naucite zakladnim technikam k preZiti v prirode. Cestou vas potka
nékolik nahodné vylosovanych incidentii, které budete muset vyresit.

CO VAS CEKA:

Naucite se a vyzkousite si dovednosti z oblasti preziti ve volné prirode.

Bivaky, ohen, ziskavani vody, nouzové vareni a dalsi.

ARCHEOLOGICKE PATRANI

» Team Spickovych archeologii pdtra po souldstkdach alchymistického stroje. Team je vic
neZ jednotlivec. Zlato vyrobi jenom team, chamtivec nikoliv! “

CO VAS CEKA:

Hraci v tymech patraji po staré Praze

Uvod do hry v historickych baroknich prostordch

Kazdy team dostane mapu a pritvodce po Praze

Jenom teamova souhra umoznuje vyresit zadany kol

Hraci uvedou do chodu alchymisticky stroj

Moznost organizovat i mimo Prahu

DRACI LODE

wJedna se o kolektivni aktivitu vhodnou pro teambuilding, nebot’ predpokladem k uispéchu
je souhra a tymovy duch*

misté meri 1,2 metru a ma 10 lavicek pro pddlare, kteri si do ni sedaji ve dvojicich. Kazdy ma
viastni padlo, se kterym padluje na své strané lodi. Do lodi se vejde maximalnée 20 padlarii,
optimalni obsazeni je v§ak 16 nebo 18 padlujicich. Rytmus padlovani udava bubenik, sedici

na vysoké stolicce zady ke smeru jizdy na pridi lodi. Na zaddi stojici kormidelnik pak udrzuje



plavidlo v pozadovaném kurzu. Draci lodé jsou idedalnim prostredkem pro tymovou
spolupraci. Jen tezko si lze predstavit nejaky jiny sport, pri kterém je tymova souhra tak
dulezita. I posadka slozena se samych "nadiencu” snadno ziistdva pozadu, kdyz nenajdou
spolecny rytmus. V lodi vsichni sedi blizko jeden druhému, spolecné sdili nervozitu pred
zavodem, adrenalin startovniho povelu, zavodni nadseni a v lepsim pripade i radost z vyhry.

Tymovy duch prosycuje atmosféru.

CASINO FALESNYCH HRACU

wProfesiondlni kouzelnici, herci a krupiéii nabizi komponovany program, ve kterém se
slucuje to nejlepsi z téchto profesi. Nejedna se v§ak o klasické mobilni casino!“

Co vds ceka:

Klasickych casino her, pri kterych hrdc hraje proti systému hry, i téch ,,za hranici zakona
kde hraje proti dovednostem profesiondlniho hrace. S nami ovsem hrajete naprosto legdlne a
bez rizika. Projekt Casino Falesnych Hracu nabizi spojeni varieté, hazardu a kouzel. Myslite
si, Ze dokazete uhlidat Sikovné ruce falesnych hraci? Predvedte svou bystrost. Moderator
Vas provede svétem falesnych hraci, seznami s pravidly jednotlivych her a na zaver vyhlasi
Hry ,,za hranici zakona “, pri kterych hrac hraje proti dovednostem profesionalniho hrace. S
nami ovSem hrajete naprosto legalné a bez rizika:

Skorapky — klasické (s kulickou)

Skorapky — karetni

Podrazkové placky

Retizek

Opasek

Platynko

Kdamen, niizky, papir

V pFipadé Ze se vam podaii pristihnout naSeho hrdace pii podvodu,vyhrajete zajimavy

bonus!

KRKONOSSKY MAGORAK
wDejte si poiddné do téla — kola, voda, lana a vy$lap do kopce!“
Magordak je zavod 4-5 ¢lennych tymu v Harrachové a okoli. Dejte si poradné do téla! Vyzvéte

své kolegy a vyrazte z kanceldie na poradny chlapsky zavod. Ceka vas nékolik poradnych



wislapu, kola, potapéni a lanové centrum. Ktery tym bude nejlepsi? Pohyb v terénu je podle

mapy.

Narocnost je mozné upravit podle predstav klienta. Moznd je i nocni varianta.

ZACHRANARSKY TEAM (EVAKUACE ZRANENYCH)

wZdchrandiské tymy jsou vyslané na misto nestésti, kde hledaji zranéné. «

Scéndr:

Na uzemi, které neni blize urceno, se ztratila skupina.

Je podezreni, Ze nékteri clenové jsou vazné zranéni.

Misto nestesti je tézko pristupné. Je nutné pouZzit specialni vybaveni a techniku.

Detailni informace nejsou k dispozici. Tym musi byt schopen flexibilne menit plan zachrany.
Zraneéni musi byt lokalizovani a stabilizovani do hodiny, jinak hrozi vazné nasledky.
Stabilizovand obét’ se ndasledné musi prepravit na predem urcené bezpecné vizemi.

Co vas ceka:

Narocna tymova vyzva — miize slouzit pro spestreni programu, nebo jako soucdst
komplexniho tréninku tymové spoluprace

Praktické cviceni pro rozvoj manazerskych nebo vidcich dovednosti

Tato aktivita prindsi i pochopeni a proniknuti do zasad prvni pomoci, hledani zranénych
0sob a zachranarskych technik

Je mozné prizpiisobit jako soutéz mezi dvéema tymy “ (Lemons.cz, 2013)
Jak je vidét, nabidka agentury Lemons je velmi Sirokd a velmi zajimavé zpracovana.
Nachazeji se vni moznosti indoorovych i outdoorovych aktivit velkym prostorem pro

kreativitu individualit ale 1 stmelovani tymu pracovnik.

5.5.3 Adventura

Dalsi z tradi¢nich agentur zabyvajicich se teambuildingem je bezesporu Adventura.cz. Ta se
specializuje na aktivni zazitkové zijezdy do Cech i do zahrani¢i. V soucasné dobé je tedy

spiSe cestovni kancelafi nez Cisté teambuildingovou agenturou.



5.5.4 Teamtime

Agentura Teamtime je tradi¢ni teambuildingovou agenturou, kterd svoji nabidku na svém
serveru Teamtime.cz (2013) d¢€li nasledovné:

- Zimni teamspiritové akce

- Letni teamspiritové akce

- Vltava na raftu - spluti Vltavy na raftech v useku Ceského Krumlova

- Draci lod¢ - na Vltavé ptimo v Praze nebo dle pozadavkl i mimo hlavni mésto

- Cyklistické vylety - slepa mapa a plnéni tkoli po cesté

- Slovinsko — rafting na fece Soca

- Tematické hry s legendou

- Sportovni akce a discipliny

5.5.5 Odyssey Teambuilding

Agentura Odyssey Teambuilding na svém serveru Odyssey-teambuilding.cz (2013) rozdéluje
nabizené teambuildingové programy do Sesti zakladnich konceptl, které jsou posléze
upravovany podle konkrétnich pozadavku klienta. Jsou to:

- Jedeme tedy jsme- tématem workshopu je stavba dfevéného zdvodniho vozu v omezeném
Casovém limitu a posléze zméteni sil s ostatnimi tymy.

- Cesta k idedlnimu tymu- program je zaloZen na ptfekondvani handicapli znesnadnujicich
praci v tymu.

- Mosty spojuji- kreativni a inovativni pfistup k piekonavani piekdzek s omezenymi
prostiedky v omezeném casovém limitu.

- Kulinafsky teambuilding- tym pracovnikii musi spolupracovat v kuchyni restaurace, kde si
na chvili vyméni mista se stdvajicim personalem.

- Firemni bubnovani

- Barevna realita- pracovnici si mohou vyzkouset street art techniky pod vedenim zkuSeného

lektora.


http://www.teamtime.cz/cz/zimni-teamspiritove-akce
http://www.teamtime.cz/cz/letni-teamspiritove-akce
http://www.teamtime.cz/cz/tematicke-hry-s-legendou
http://www.teamtime.cz/cz/sportovni-akce-a-discipliny

5.6 Nabidka teambuildingovych programi vybranych agentur na

zahranic¢nich trzich

Pro zachyceni vyspélé zahrani¢ni nabidky ndm poslouzilo n€kolik agentur z U.S.A a Velké
Britanie. V obou téchto zemich ma teambuilding velkou tradici a nabidka agentur na jejich

trzich je tedy zpravidla vytiibengjsi a kvalitnéj$i nez ta Ceska.

5.6.1 U.S.A.

V nabidce teambuildingovych programti v USA je zastoupeno vysoké mnozstvi agentur,
zabyvajicich se touto problematikou, coz vyplyvé i z dlouhych tradic tohoto odvétvi. Mezi
nejpopularnéjsi agentury, které vyuziva nejvyssi mnozstvi klientd, patii Teambuilding USA,
US Teambuilding a Corporate Teambuilding. Obecné je nabidka Teambuildingovych agentur

zpracovana podobné jako u ¢eské agentury Lemons.cz do napaditych zazitkovych programa.

5.6.1.1 Teambuilding USA

Tato agentura se podle serveru Teambuldingusa.com (2013) zaméfuje na devét zakladnich
okruhii teambuildingovych programii. Kazda firma si tedy miZze zvolit, jakou tematikou se
bude jejich program zabyvat. Nabizené okruhy jsou nésledujici:

1) Building high performance teams- Nejpopularnéjsi okruh, zamétujici se na zvySeni
moralky pracovniho tymu. Je zaloZen sledu uZzivani hodinovych teambuildingovych her
v menSich tymech a postupném stfidani jejich ¢lent mezi jednotlivymi tymy.

2) Bikes for kids Charity event- Tento okruh je provozovan ve spolupraci s détskymi
domovy nebo sportovnimi kluby, kde se soucésti tymii pracovnika stavaji déti. Tradicni je
potom kratky tymovy cyklisticky zavod.

3) Scavenger hunt- Program se zpravidla odehrdva v riznych méstech podle vybéru, kam
agentura predem ukryje rizné indicie a stopy, podle kterych se tymy pracovnikli snazi ziskat
co nejvice informaci.

4) Murder mystery game- Klasicka detektivni hra, ve které maji tymy pracovnikli za tkol
vyfesit fingovany kriminalni piipad.

5) Canoeing adventure- N¢kolikadenni vyjizd’ka na fece spojend feSeni rtznych ukold,
koncipovanych tak, aby podporovaly rozvoj tymové spolupréce.

6) Teambuilding exercises- Kratkd teambuildingova cviceni a workshopy.



7) Wilderness adventure- Tymy maji za tikol pfezit a zorientovat se v divo¢iné. Tento okruh
8) Indoor teambuilding games- Teambuildingové hry uvnitf. Tento okruh je vhodny pro
mén¢ sportovné zalozené jedince.

9) Bussiness meeting icebreakers- Tento okruh je zaméfen na takzvané prolamovani ledd na
obchodnich schiizkach. Pracovnici se uci jak na jednanich uvolnit atmosféru a naklonit si

ostatni.

5.6.1.2 US Teambuilding

Podobné zatizenad teambuildingova agentura, kterd také rozdéluje svoji nabidku na serveru
Usteambuilding.com (2013) do né€kolika komplexnich programt, ze kterych je mozné si
vybrat. Jsou to:

1) Strategic Challange- Tento program se zamétuje na postupné sekvence rtiznych
teambuildingovych her, které maji vysoké naroky a strategické mysSleni a spolupraci
jednotlivych ¢lenti tymu. Na konci dne je zpravidla potadana diskuze, kde maji pracovnici za
ukol sestavit seznam véci, které se naucili.

2) Tribal quest- Obdoba oblibené¢ho televizniho serialu ,,Kdo pfezije”, kde se pracovnici
odvezou do divoké krajiny a rozdé€li do dvou vzdjemné soupeticich kmentii.

3) An amazing chase- Tento program se stylizuje do klasické détské hry ,,Honba za
pokladem®, je ale doplnén o mnozstvi ukolli které musi tym pii hledani stop splnit.
Vyzadovéna je zde opét dobra tymova spoluprace.

4) Grand prix- Jednotlivé tymy pracovnikll si v omezeném case a z omezenych zdrojii musi
postavit vozidlo, ve kterém posléze absolvuji zavod s ostatnimi tymy.

5) Olympus maximus- Program, postaveny pfedné na fyzickych aktivitach, je obdobou
antickych olympijskych her.

6) Corporate raiders- Zucastnéné tymy pracovnikl se dostanou do role piratd. Pracovnici
jsou rozdéleni do n€kolika mezi sebou soupeficich posadek.

7) Team regata- Tymy pracovnikil maji za kol postavit kazdy svoji vlastni zdvodni lod’, na
které poté budou zavodit s ostatnimi.

8) Master mind- Zpravidla indoorova hra, kde tymy pracovnikli spole¢né fesi nejriiznéjsi

rébusy a hlavolamy.



5.6.1.3 Corporate Teambuilding

I tato agentura méa, podobné jako predchozi, svoji nabidku na serveru
Corporateteambuildingusa.com (2013) rozdélenou do né€kolika okruhii programi, ze kterych
je mozno vybirat. Jsou to:

1) Culinary programs- Kuchatské programy (naptiklad.: Chocolate convention, Dining in
the Shadows, Chili Cook-off, Food Wars, Vineyard Challenge)

2) Adventure programs- Dobrodruzné programy (napiiklad.: Driving in the Dark, Board
Breaking, Fire Walking, Hover Craft Racing, Paintball)

3) For a cause programs- Dobro¢inné programy (naptiklad.: Bild a Bike, Caring Cooks, Gift
Wrapping, Magical Murals)

4) Interactive programs- Interaktivni programy (napiiklad.: Safari Mission, Under the Sea,
Corporate TV, The wired Web, The Coiled Maze)

5) Physical programs- Sportovni programy (napiiklad.: Biking, Water Adventures, Hiking
Trips, Dance Challenge, Team Samurai)

6) Intelligence challenges- Vyzvy pro rozum (napfiklad.: Resolving Conflict, Puzzling
Direction, Mind Wars, Creative Art)

7) Racing and constructing- Zavody a konstruovani (naptiklad.: Boat Creations, I Robot,
Go-cart Challenge, Sand Castle Wars)

Mezi nejoblibenéj$i a nejCastéji vybirané programy potom patii zejména vySetfovani

fiktivnich detektivnich ptipadd, casino vecery, filmové vecery a karnevaly.

5.6.2 Velka Britanie

Ve Velké Britanii v souc¢asné dob¢ pisobi také velké mnozstvi agentur. Systémové se velmi

podobaji agenturam v USA. Mezi nejpopularnéjsi agentury patii Catalyst UK nebo agentura

vvvvv

Svete.

5.6.2.1 Catalyst UK

Agentura Catalyst UK ma nabidku také rozdélenou do okruhd. Podle serveru
Catalystteambuilding.co.uk (2013) jimi jsou:



1) Creative Team challenges- Kreativni tymové vyzvy. Mezi tyto programy patii napiiklad
Big Picture, Dragon Squad nebo T-Shirt Masterpeace.

2) Active Teambuilding- Aktivni teambuilding. Téchto programi je velmi velké mnozstvi.
Patfi k nim fada teambuildingovych her a kratkych programt

3) Environment and Community- Zivotni prostfedi a spolenost. Tyto programy se
zam¢efuji na ochranu Zivotniho prostiedi a pomoc lidem v nouzi. Mezi tyto programy patii
napiiklad vyroba hracek, sazeni stromti a podobné.

4) Icebreakers & Energisers- Prolamovani led a dobyti pozitivni energii. Tyto programy se
zaméiuji na nendro¢nost a zabavu.

5) Innovation and Invention- Inovace a invence. U téchto programi je diilezitd zejména
kreativita pracovnikl pfi konstruovani nejrizngjSich projektd od motokér pied lodé¢ az po
rakety.

6) Interactive Bussiness Games- Interaktivni obchodni hry. Maji za kol zlepSovat
obchodnické schopnosti zacastnénych.

7) Just for Fun- Jen pro zabavu. Ukolem téchto programil je vytvofit v tymu pozitivni a
ptatelskou atmosféru.

8) Music and Rythm Activities- Muzika a rytmus. Mezi témito programy patii
k nejoblibenéjsim tymové bubnovani.

9) Out and about- Venku a néco navic. Podstatou téchto programt je vylet do ptirody, kde

tymy zacastnénych pracovnikii hledaji stopy k rozlusténi pfedem zadané hadanky.

5.6.2.2 Blue Hat

Agentura Blue Hat Group funguje na stejném principu jako agentura Catalyst. Ma velmi
Sirokou nabidku riznych teambuildingovych programii rozdélenou na serveru
Bluehatgroup.co.uk (2013) do tematickych okruhd:

1) Indoor events

2) Outdoor events

3) Evening events

4) Just for Fun

5) Icebreakers and Energisers

6) Learning and Development



5.7 Analyza rozdilnych aspektii a silnych a slabych stranek

Po disledném prozkoumani vySe zminovanych nabidek ceskych a zahrani¢nich
teambuildingovych agentur jsme se zaméfili na identifikaci rozdili mezi ¢eskou a zahraniéni
nabidkou. Jako jeden z klicovych rozdili jsme rozpoznali vyssi vybér v nabidce zahrani¢nich
agentur. Zahrani¢i agentury maji na rozdil od téch Ceskych na svych webech programy
vétSinou rozdéleny do zpravidla péti az deviti tematickych okruhti, ze kterych si zdkaznik
miZe nasledné vybrat pozadovany program. Stranky jsou tedy daleko piehlednéjsi a hledani

idedlniho programu zabere zédkaznikovi kratsi dobu.

Dalsi rozdilnosti je zpravidla zajimavé zpracovana nabidka jednotlivych programi tak, aby na
prvni pohled upoutala a vzbudila zvédavost zdkaznika. S podobnou strategii s velkym
vybérem konkrétnich zajimavé zpracovanych programi miizeme u Ceskych agentur sledovat

pouze u agentury Lemons.cz.

Jako vitanou vlastnost zahrani¢nich serverti oproti ¢eskym je u nekterych moznost predbézné
kalkulace ceny online. Takze zdkaznik mé& okamzit¢ ptedstavu, jaké naklady bude dany
teambuildingovy program vyzadovat. VétSina zahranicnich serverit ma také mozZnost

vyhledéavani, coz zdkaznikiim také usnadnuje nalezeni pozadovaného programu.

Zahrani¢ni agentury se ve svych programech také vice zaméfuji na charitu a dobrocinné
¢innosti. To mé pro firmy pozitivni Gc€inek, jak na stmelovani tymu zaméstnanct, tak i na

zlepSovani image firmy.

V nabidce zahrani¢nich agentur je také mozné nalézt daleko vice programi, zabyvajicich se
vafenim, jinymi kreativnimi ¢innostmi a hrami za G¢elem obchodniho a finanéniho vzdélavani

zucastnénych pracovniki.

Rozdilem mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi agenturami je i moznost prohlédnuti internetovych

stranek a nasledna realizace programi ve zpravidla minimalné ctyfech jazycich.

U ceskych agentur jsou potom zpravidla 1€pe nez u zahranicnich zpracovany udaje a trvani

jednotlivych programil, coz mize byt pro ptipadného zakaznika pii vybéru programu klicové.



5.7.1 Silné stranky zahrani¢nich agentur

Po prozkoumani a shrnuti nabidek jednotlivych teambuildingovych agentur jsme rozpoznali
nasledujici silné stranky oproti ceské nabidce:

- velmi Siroky vybér programi

- Iépe teSenou strukturu nabidky, pomoci tematickych okruhii

- zajimavé zpracovanou nabidku jednotlivych programi

- moznost predbézné kalkulace ceny online

- zapojeni charitativni a dobro¢inné ¢innosti do teambuildingovych programi

- zapojeni vice programi zabyvajicich se vafenim, kreativnimi c¢innostmi, obchodni
vzdélanosti a finanéni gramotnosti

- internetové stranky a nabizené programy zpravidla v minimalné ¢tyfech jazycich

5.7.2 Silné stranky ceskych agentur

- Iépe nez u zahrani¢nich zpracovany udaje a trvani jednotlivych programii

Za dalsi silnou stranku ceskych agentur lze povazovat schopnost improvizace pri
nepiedpokladaném nebo nepiiznivém vyvoji ur¢itych programii. To je ale vétSinou zplisobeno

pokulhavajicimi organiza¢nimi schopnostmi vedeni agentur.



6 Navrhovana opatieni

Pro zlepSeni nabidky na ceském trhu po piedchozi analyze rozdilnosti mezi nabidkami

zahrani¢nich a ¢eskych agentur navrhujeme nasledujici opatieni.

6.1 Rozsireni nabidky

Ceské agentury by se méli snaZit o plo§né rozsifeni nabidky jednotlivych diverzifikovanych

-----

zakazniku.

6.2 ZlepSeni kvality orientace v programech na webu

Dale by mély Ceské agentury zlepSit kvalitu svych internetovych stranek pro co nejsnazsi
orientaci v nabizenych programech. Ty by mély stejné jako zahrani¢ni agentury setfidit do
n¢kolika tematickych okruhli pro snazsi orientaci. Za nejvhodnéjsi rozdéleni povazujeme
zavedeni nasledujicich tematickych okruhti:

1) Indoor events- programy uvnitf

2) Outdoor events- programy venku

3) Evening events- veCerni programy

4) Just for Fun- zdbavné programy

5) Icebreakers and Energisers- prolamovani ledii a ziskdvani pozitivni energie

6) Learning and Development- uceni a rozvoj

6.3 Skala fyzické naro¢nosti

Jako dalsi pfinosné opatieni navrhujeme zpracovat ¢iselnou skalu podle fyzické naro¢nosti
daného programu od 1 do 10, pficemZz 1 znamena nejméné naro¢ny a 10 velmi narocny.
K ndzvu kazdého programu by mélo poté byt piifazeno cislo, vystihujici jeho fyzickou

narocnost.



6.4 Popis programu
U kazdého programu by déle bylo vhodné uvést pro kolik pracovnikl je dany program mozné
zrealizovat, jak dlouho bude pfiblizné trvat a k jeho popisu by méla byt pfiloZzena online

kalkulac¢ka pfibliznych naklada.

6.5 Charita

Jako dals$i vhodné opatfeni navrhujeme zapojeni charitativni a dobrocinné cinnosti do
teambuildingovych programt ¢eskych agentur. Tyto programy maji pro zékaznika tu vyhodu,
ze krom¢ rozvijeni tymového ducha zucastnénych zaméstnancii ma i pozitivni vliv na image

dané firmy.

6.6 Svétové jazyky
DalS§im vyhodnym krokem by pro agentury mohlo byt zpracovani vlastnich internetovych
stranek do vice svétovych jazykl a nabizené programy potradat taktéz i v dalSich jazycich. To

by mélo byt atraktivni pro zahraniéni klientelu, piisobici v Cechach.

6.7 Kulinarské programy
Poslednim navrhovanym opatienim je zapojeni vice programil, zabyvajicich se vafenim.
Tento trend je momentalné ve svéte stale popularnéjsi a zavedeni vice kulinatskych programi,

by mélo pro agentury znamenat piinos v podobé vys§iho mnozstvi potencidlnich zékaznik.



7 Diskuse

Z ptedchoziho prizkumu a analyzy internetovych nabidek teambuildingovych agentur
muizeme vyvodit, Ze na ¢eském trhu skutecné existuji mezery, které je mozné relativné snadno
vyplnit tak, aby agenturdm pfinesly vys$si uzitek z jejich podnikani. Pivodni hypotéza, Ze
existuji opatfeni, ktera by se dala aplikovat, tak aby bylo vyuZito mezer v ¢eském trhu pro

zvyseni zisku organizaci v odvétvi, se ukazala jako platna.

Vysledkem prace bylo tedy navrzeni opatfeni a postupli viz vyse, které mohou pomoci

k naslednému rozsifovani nabidky agentur ve specifickych odvétvich poskytovani sluzeb.

Je samoziejmé nutné brat, pii aplikaci navrhovanych postupli v praxi, v potaz rozdilnou
mentalitu, kulturni rozdilnosti, finanéni moznosti, zdravi a fyzickou kondici jednotlivych
cilovych skupin zakaznikd. Na druhou stranu ale vétSina navrhovanych opatieni neni nijak

vyznamn¢ vazana ani na jeden z téchto aspektu.

Vymezeni: Navrzené podnéty pro zdokonaleni slabych stranek ceského trhu jsou
ptizpisobeny nékolika konkrétnim organizacim, jejichZ chod byl podrobné analyzovan. Mély

by ale pfedstavovat vérohodny vzorek ceské nabidky.



8 Zavér

Prizkum nabidky teambuildingovych agentur na ¢eském, americkém a britském trhu a reSerse
internetovych a tisténych zdroji za ti€elem shromazd’ovani pottebnych dat a jejich nasledna
analyza ukazaly na mezery v nabidce ¢eskych agentur, a to zejména v oblastech Sife spektra
nabizenych programd, struktury a pfehlednosti internetovych stranek, zajimavosti zpracovani
nabidky jednotlivych programili, moznosti predbézné kalkulace ceny online, zapojeni
charitativni a dobrocinné c¢innosti do teambuildingovych programi, zapojeni programil
zabyvajicich se vafenim, kreativnimi ¢innostmi, obchodni vzdé€lanosti a financni gramotnosti

a internetovych stranek a nabizenych programi zpravidla v minimalné ¢tyfech jazycich.

Na zékladé téchto poznatki jsme navrhli vySe uvedena opatieni, kterd by méla mit po jejich
uplatnéni na ¢eském trhu pozitivni vliv na zkvalitnéni nabizenych sluzeb jednotlivych agentur
a z toho vyplyvajiciho zvySeni zdjmu o jejich nabidku ze strany zdkaznikd. To by v kone¢ném

diisledku mélo agenturam ptinést vyssi zisky z jejich Cinnosti.

Na zakladé zjisténych vysledkl predpokladame, ze badani v této oblasti se bude dale ubirat ke
snaham o zjisténi konkrétnich fyzickych, psychologickych, kulturnich a dalSich aspektl
jednotlivych profesnich skupin na ceském trhu a vhodnosti jednotlivych nabizenych
teambuildingovych programti vzhledem k nim. Diky tomu se potom jednotlivé agentury
budou moci se svoji nabidkou specializovat a urcité specifické¢ skupiny zakaznikd. Se
specializaci byva tradicné spojeno i snizeni ndkladl, coz v kone¢ném disledku agenturdm

pfinese zisk.
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