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Anotace

Bakalatské prace ,,Spolecenska odpovédnost organizace v zrcadle kiest'anské socidlni
nauky (teologicko-eticka reflexe)* nejprve struéné predstavuje kiest'anskou socialni
nauku a etiku, jejich zasady, kritéria a nastroje. Dale se zabyva kiestanskou
hospodatrskou a podnikatelskou etikou a jejim ryze ekonomickym pojetim. Hlavni ¢ast
se tyk4a spolecenské odpovédnosti organizaci, jejimi znaky, ndastroji, formami a
participujicimi skupinami (stakeholders) tak, jak ji chdpe manaZerska literatura, a tak,
jak ji pojimd socidlni nauka a kiestansky smyslejici autofi. Hlavnim pfinosem této
prace je teologicko-etickd reflexe spoleCenské odpovédnosti, vymezeni jejich odlisnosti
Vv kirestanském a ekonomickém pojeti a uvedeni diivodl této rozdilnosti.
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Abstract

The Bachelor thesis “Corporate Social Responsibility in the view of Christian Social
Teaching (theological-ethical reflection)” first briefly presents Christian social teaching
and ethics, their principles, standards and instruments. Then the thesis deals with
Christian economic and business ethics as well as its purely economic concepts. The
main part of the thesis concerns corporate social responsibility, focusing on its
characteristics, forms, instruments and the role of stakeholders. Two concepts of
responsibility are scrutinised: the interpretation according to management theory in
contrast to Christian social teaching. The thesis” main conclusion is the theological-
ethical reflection of corporate responsibility, the stipulation of the differences between
the two concepts as well as the reasons for this distinction.
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Motto: ,,Sedm socialnich hiichti - politika bez zasad, hospodafistvi bez moralky, blahobyt bez prace,
vychova bez charakteru, véda bez lidstvi, pozitek bez svédomi, vira bez obéti.“ M. Gandhi

Uvod

Odiivodnéni a vymezeni tématu

Dané téma jsem si vybrala, protoZe zajem o (socialni) odpovédnost roste. Dokonce
lze hovofit o mddni zélezitosti. Divodem mize byt vzrist spoleCenské moralni
citlivosti na jedné stran¢ ¢i naopak pokles individualni odpovédnosti na strané druhé.
V dobé, kdy jsem se rozhodovala, o ¢em budu psat bakaldiskou praci, jsem jesté
netusSila, jak aktualni se stane socidlni problematika v cirkvi diky novému papeZi
FrantiSkovi, kterému na ni velmi zalezi.

Obecné kazda osoba, i pies rizné kontroverze, by méla byt za své jednani
zodpovédna. Odpovédné jednani se povazuje za zdafilé, dobré a spravedlivé.

Pojem odpovédnost je pojiman z riznych uhli, nejcastéji jako néjaka povinnost,
zékaz a nebo jako schopnost odpovidat, reagovat. (Zaklad slova odpovéd-nost tvofi
slovo odpoveéd’ a to nejen v Cesting, ale i v anglictiné respons-ibility a v ném¢iné Ver-
antwort-lichkeit.) Spolecenska i socialni odpovédnost pak musi stavét na odpovédnosti
individualni pfedevs§im proto, aby se stala ptirozenou.

.....

odpovédnosti a vychazeji ze zkuSenosti v USA a némecky mluvicich zemich, je
datovana od konce 70. let 20. stoleti (autoii zohlednujici kiestanstvi, napt. Ockenfels,
Peschke, Spieker, Novak M., Molitor, Rich a ostatni, napf. Sen, Evan, Freeman,
Fukuyama).

Problematika odpovédnosti bude v této praci reflektovana eticky a teologicky
V rdmci socidlniho uceni cirkve.

V prvni kapitole vymezuji v zakladech socialni nauku cirkve se zaméfenim na oblast
hospodarstvi.

V druhé kapitole se kratce zabyvam dnes pomérné popularnim oborem
managementu, konkrétné podnikatelskou etikou, jejiz ,.atraktivitu“  zaptiCinily
predevs§im hospodarské skandaly a hospodarské krize.

Tteti kapitola obsahuje hlavni téma prace, tj. vymezeni pojmu socialni ¢i
spolecenska odpovédnost, jeji podstata, klasifikace, hodnoceni a vyznam. Soustfedim se
na dulezity specificky prvek, a sice ,setkdni“ ¢i ,rozchod“ ekonomie, resp.
managementu a socidlni nauky cirkve.

Tato prace (v ptiloze) obsahuje také strucny slovnik pojmii, ktery podava piehled o
terminologii souvisejici s danou problematikou a ktery nabizi pomoc v piipadé, ze ve
vlastnim textu pojmy nejsou dostatecné vysvétleny.



Formulace problému, cile, hypotéz. Urceni metod a postupu prace

Problematika socidlni odpovédnosti je velmi Siroka: socidlni etika a management,
pravo, socidlni marketing aj. Rozséhlost tématu neni jedinym omezenim této prace, je
jim piedevsim permanentni vydavani novych publikaci na toto téma.

Pomérné¢ obsahle je dosud popsana socidlni ¢i spolecenskd odpovédnost v ramci
(profanni) ekonomie. Co vSak v soucasnosti stadle chybi ¢i je nedostatecné
prozkoumano, je podrobnéjsi specifikace socialni odpovédnosti dané katolickou
socialni naukou. Ve své praci se snazim o vyplnéni této mezery. Domnivam se, Ze je to
oblast stale velmi aktualni. (Z ¢eskych autori, ktefi se o tuto zalezitost zajimaji, bych
uvedla ptedev§im p. prof. Ml€ocha L.). Vyuzivam 1 svych osobnich n¢kolikaletych
zkuSenosti v profesi ekonoma.

Vysledkem prace ma byt rozvedeni problému, jak dalece se profanni pojeti
spolecenské odpovédnosti odlisuje od teologického (s diirazem na kiest'anskou socidlni
etiku). Za cil prace si kladu shrnout a popsat hlavni dosavadni poznatky spjaté s danou
problematikou a pokusit se aplikovat socialni nauku cirkve na tuto kategorii
ekonomické ¢i spiSe podnikatelské oblasti, vymezit specifika a navrhnout doporuceni
pro teology Vv oblasti socialni etiky a pastorace, ale i manazery, poradenské firmy, statni
piedevSsim kontrolni orgédny, piipadné vyvolat dalsi hypotézy u studentii a védeckych
pracovniki a také vyuzit vysledky této prace pro svou pedagogickou ¢innost.

Stanovila jsem nasledujici hypotézu:

Zpiisoby uplatiovani spolecenské odpovédnosti organizacemi  podle socialniho
uceni cirkve maji sva specifika oproti profannimu (ekonomickému a manazerskému)
pojeti.

Konkrétné bylo v mé préaci pouzito nasledujicich metod obecné pouzivanych ve
védecké praci ': popis a explanace, tj. vysvétleni, komparace tj. srovnani ¢&i
porovnavani (zjiStovani shody ¢i rozdili, hodnoceni pojeti, ukazateli atp.), analogie
(hledani obdoby s vymezenymi limity, usuzovani na piibliznou shodu), analyza
(rozloZeni na jednotlivé casti, které jsou spolu s jejich vazbami dale sledovany) a
syntéza (sjednoceni, spojeni, skladani jednotlivych ¢asti v celek), abstrakce (oddéleni
nepodstatného, popiipadé zvlastniho, od podstatného, obecnéjsiho), indukce (postup od
zvlastniho k obecnému) a dedukce (postup od obecného ke zvlastnimu).

' Synek, M. akol. Jak psat bakaldrské, diplomové, doktorské a jiné pisemné prdce, Praha: Oeconomica,
VSE, 2006



1. Krestanska socialni nauka — principy, kritéria a nastroje

1.1. Biblické vychodisko kiestanské socialni nauky °

Biblické vychodisko nelze na socidlni, resp. hospodaiskou problematiku aplikovat
zcela konkrétng, protoze biblické normy jsou situatné podminéné. V Bibli se vSak
vyskytuji pasaze zminujici se o takovych kategoriich, jako je prace, spravedliva mzda,
vlastnictvi ¢1 majetek, penize, resp. uroky a zéstava.

Desatero

Ve Starém zakoné nalezneme zaklad pro etiku v Desateru. Pro socialni a
hospodaiskou oblast jsou to obzvlasté sedmé a desaté piikazani: Nepokrade$ (Ex 20,15
a Dt 5,19) a Nepozadas majetku svého blizniho (Ex 20,2 a Dt 5,21), které ukazuji ke
svobodé¢ ¢loveéka, spravedlnosti a odpovédnosti ve spolecnosti.

Casteéné sem patii i prvni piikiazani Nebude$ mit jiného Boha mimo mne, které
varuje pred tim, aby se majetek nestal predmétem zbozstovani (modlosluzby), a dale
treti pfikazani, které mj. napomina za znesvécovani ned€li a svatenich dni zbytnou
praci. Pfredmétem patého ptikazani je varovat pied dychténim po statcich a pred
problematice co fici: aby se dodrzovaly smlouvy, obchodni tajemstvi, aby se
respektovala dobra povést (dobré jméno) a aby se sdélovaly pravdivé a nezkreslené, tzv.
transparentni informace o hospodafeni organizaci, ale zaroven aby byly informace
chranény proti zneuziti.

Ptikazani zakazuji odcizeni majetku (véetné duSevniho vlastnictvi) a vykofistovani
i klamani druhych, konkrétnd:® ,zaméstnavat v lidsky nedistojnych podminkéach,
ohrozovat pracovni mista svéfenych zaméstnancii, svadét podtizené k ilegalni ¢innosti,
nedodrzovat platn¢€ uzaviené smlouvy, promrhat ziskané penize bez ohledu na zavazky,
umeéle udrzovat vysoké nebo naopak nizké cenové hladiny, uplacet a korumpovat,
odvadét Spatné prace nebo pozadovat nepfiméfené honorare, stavkovat ukvapené,
S nasilim ¢i s neopravnénym cilem, plytvat spolecnym majetkem (majetek statu, obce a
jinych organizaci) a lajdacky ho spravovat, padélat penize, manipulovat ucty a rozpocty,
provadét danové Uniky a podvody ¢i falSovat Castky, ucty, neplatit (zakonné) socialni
pojisténi €1 neopravnéné Cerpat socidlni davky, spekulovat na burze pii stietu zajmu,
uzavirat sazky a Uc€astnit se hazardnich her — zvlasté¢ podvodnych, obchodovat s détmi,
Zenami, organy, embryi, bezohledné se chovat k zivotnimu prostiedi (bezohledné Eerpat
a uzivat nerostné suroviny) atp.‘

2 Zivot z viry. Preklad 2.dilu katolickeho katechismu pro dospéle (Vydala Némecka biskupska konference
1995), Ceské Budgjovice: Teologicka fakulta Jihoceské univerzity, 2005

8 YOUCAT, Katechismus katolickeé cirkve pro mladé, Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2011,
¢l. 428-435



Ostatni ¢asti Bible

V Pismu svatém lze najit souvisejici vyroky kromé Pentateuchu ptedevSim u
Prorokii (zdiraznéni spolecenskych zavazkil), v evangeliich, obzvlast v MatouSove, a
v Pavlovych listech (spravné socialni jednani). Dale viz kritéria kiestanské socialni
etiky.

o7 r . A4 r 4 r 4
1.2. Socialni etika a kiFest’anska socialni nauka

Socialni etika patii mezi aplikovanou etiku. Lze ji definovat jako védeckou
disciplinu v ramci politické a socialni filozofie o pravidlech a normach pii vzijemném
objektivnim plisobeni mezi jednotlivci (v rdmci organizaci, ale 1 regulacnich tadt a
systémil). Pravidla a normy v3ak podléhaji neustale novym situacim. Ustiedni otazkou,
kterou socialni etika zkouma, je to, zda dané institucionalni Gtvary jsou ¢i nejsou
spravedlivé a korektni. Do socialni etiky ndlezi nasledujici oblasti ¢i dil¢i systémy:
politika a pravo, hospodafstvi, rodina, kultura a nabozenstvi, média, ochrana zivotniho
prostiedi, véda a vyzkum (pf. bioetika), technika atd. Pro srovnani - jen velmi stru¢né
- individualni etika se snazi posoudit, zda dané individualni jednani bylo dobré ¢i
Spatné.

Kiestanska socialni etika (KSE) je socidlni etika, kterd se odvolava predevsim na
Bibli jako zdroj zéakladnich jistot a orientace ¢lovéka. Tato disciplina ,,socialni
skute¢nosti ... nahlizi a ptedklada z perspektivy kfestanské viry a teologie“.’> Je
soucasti socidlni nauky cirkve ¢i kiestanské socialni nauky, kterd zahrnuje ,.etické
pozadavky, praktické pokyny a teoretické modely uspotadani spoleCnosti ve svétle
evangelia.*

KSE potiebuje interdisciplinarni a transdisciplinarni ptistup (teologie - socialni
dimenze Bible, otazka smyslu zivota atd., filozofie - zakladni pojmy jako diistojnost,
spravedlnost, svoboda, a to s kiestanskym ptfedporozuménim, specialni védy podle
oblasti KSE jako ekonomie, sociologie, politologie, environmentalistika), ale i
autonomii (GS 36). Kiestanska socialni nauka a etika tedy Cerpa z nasledujicich
pramenil: personalistickd filozofie, kiest'ansk4 antropologie, teorie pfirozeného prava a
zkuSenosti cirkve.

* ANZENBACHER, A. Kestanska socidlni etika. Uvod a principy. Brno: CDK, 2004

5 STICA, P. Vztah Bible, biblické hermeneutiky a kiestanské socialni etiky. Praha: AUC, THEOLOGICA,
2011. ro¢.1, ¢.1,s. 37-51

® MARX R. - WULSDORF, H. Christliche Sozialethik, Paderborn: Bonifatius, 2002
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Zakladni opce pro jednani ¢i motivy socidlni dimenze v Pismu svatém a zaroven
zakladni kritéria pro KSE jsou nasledujici:

e dustojnost ¢lovéka (Gn 1,27, 7z 8,6)

e svoboda a mravnost (Ex 20,2, R 8,21)

e chudoba, solidarita (Dt 15,15, Lv 19,8, 1z 1,7, Jr 7,5 - 7, Mk12,28 - 31,
L10,25 -28 atd.)

e mir, laska, bratrstvi (Proroci, Mt 5)

e spravedlnost, pravo a pravda (Ex 23,1 - 9, Proroci - Amos 5,7 a 5,8 - 12
uplatky, evangelia (Mt 5, Ga 3,26 -28a4,4-7,Jak5,1-5 )

e zachovani stvofeni - ekologie (Gn 1,26-28 a 2,15, zalmy)

Socidlni nauka cirkve, a tedy 1 kiestanska socialni etika, se fidi n€kolika principy,
nasledné struéné charakterizovanymi.

Zasady, principy kiestanské socialni nauky (KSN)'

1) Lidska duastojnost, personalita (vzajemné uznavani, pravni narok kazdého
Cloveéka, tj. dodrzovani zékladnich lidskych prav bez rozdilu, primat zachovani
duastojnosti ¢loveéka. Je nutné upozornit, ze Casto zajisténi ekonomickych svobod a
dodrzeni socidlnich prav, napf. prava na praci, byva v rozporu.) 8

2) Spole¢né dobro, obecné blaho (rovnost pii jeho vyuzivani, ale i odpovédnost pii
jeho utvareni) ’

3) Solidarita (socialni spoluprace pii skuteCnosti, ze velmi rychlé propojeni,
vzajemnd zavislost spolecenstvi, zemi, lidi, zvetSujici se socialni rozdily predevsim
mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemémi, napt. koncept Fair Trade). Solidarita
nejen hmotnd, ale i kulturni jako mirotvorny c¢initel, viici chudym, pottebnym,

nemocnym. Uplatiiovani lasky (sluzba) jedincem i institucemi ve vefejném zivoté.
10

Papezska rada pro spravedlnost a mir, Kompendium socidlni nauky cirkve. Kostelni Vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2007

® RN 32, MM 219, 220, PT 60, GS 12, 25
® GS 26, 74, MM 117, PT 33,34, 60, CA 48, CV 7

10 SRS 38, CV 58
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4) Subsidiarita (bezpodmine¢na podpora, pomoc, tj. zasah vyssich organti az kdyz
niz8i spoleCenstvi samo nezvlada plnit dané ukoly, tj. aniz by se ptekraovaly
kompetence) ™

5) Univerzalni, vSeobecné urceni statkti a trvala udrzitelnost (statky predevsim
stvofené by mély byt dostupné vSem, nemély by se stat prostiedkem egoismu — Viz
déle soukromé vlastnictvi)

6) Spolutdast, tj. participace, angazovanost (ucast na vefejném zivoté jako soucast
demokracie).

Princip subsidiarity je uplatiiovan v ramci spravedlnosti. Spravedlnost mize byt
definovana jako jedna z morélnich vlastnosti, jako vytrvala vile dat kazdému, co mu
patfi, jako pravni pomér,12 jako ctnost obsahujici rozum 1 vas$n€. Spravedlnost zce
souvisi se svobodou, coz je dano vnéjSimi omezenimi. Opakem spravedlnosti byva
kiivda.

Klasifikace spravedInosti **:

1) Spravedinost komutativni, sménna (iustitia commutativa) ,,upravuje (smlouvou)
sménu mezi osobami, jednotlivei s respektovanim jejich prav“— vlastnickych,
veétitelskych a napravu €1 nahradu zptisobenych Skod (korektivni uloha). M¢la by
zajistovat, Zze 1 mocensky slabsi partner v konfliktu mize dostatecné¢ uplatiiovat své
zajmy.

2) Spravedlnost distributivni, podilnd, pre, rozdeélovaci, rozdélovaci (iustitia
distributiva) stanovuje, co dluzi spoleCenstvi obcantim, jednotliveim podle jejich
vykonu a jejich potfeb ke splnéni jejich ukoli. Rozdéleni obecnych dober, obzvlasté
statkli v opci pro chudé. M¢la by se pfitom zohlediiovat i minulost a piedevSim
dastojnost osoby. Rozdélovani se zde tyka i1 funkci, postl, ucty, pocty, uznani.
Vyjadfuje rovnost socialnich podminek. **

3) Zikonna, proceduralni, legalni, formdalni spravedInost (iustitia legalis) se tyka
toho, co obcan, jednotlivec pravem dluzi spolecenstvi, spole¢nosti, vyjadiuje politickou
rovnost. Spravedlnost a jistota v realizaci prava (nestrannost soudu, rovnost pied
zdkonem, ndrok na soudni ochranu, moznost kazdé strany zaujimat stanovisko
K vyrokiim protistrany, zakaz retroaktivity, tj. zpétného pusobeni prava v trestnim
pravu, presumpce neviny, ustavopravni spravedlnost) 1 Zahrnuje smlouvy kupni,
najemni a pracovni, jejich uzavirani a uplatiiovani s dobrym umyslem.*® Povinnosti a

1 QA 79,80, PT 140, 141, CV 57,58,75
20TTO, Z. Dogmatika - . Dil De Deo UNo. Olomouc: Matice cyrilometod&jska, 1993

18 HUBER in ANZENBACHER, A. Kiestanskd sociaini etika. Uvodaprincipy. Brno: CDK, 2004,
a Caritas in Veritate (CV)

14 GS 69
15 KKC 2411-2412. CV neuvadi.

¥ KKC 2410
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prava. Souvislost s pozitivnim zadkonem. (Pfirozeny zakon vyvolava ,pfirozenou®,
v§eobecné platnou spravedlnost.) Podoba se spravedInosti komutativni.

Zvlastni podskupinou zdkonné spravedlnosti je Vindikativni ¢i také opravnd
spravedInost (iustitia vindicativa), ktera se tyka trestt, pokut za zpusobené zlo, pii
nedodrzovani povinnosti, pfi porusovani prav a jejich ochrany. *’

4) Socialni, kontributivni, participativni spravedlnost pozaduje aktivni uc¢ast vSech na
socialnim zivoté, odporuje dlouhodobé nezaméstnanosti. Méla by se udrzovat spravna
rovnovaha ¢i vyrovnani extrémnich rozdili mezi stavy a tfidami lidské spolecnosti a
mezi viemi t&mi, ktefi pracuji.’® Rovnosti nelze rozumét bezrozdilnost lidskych osob
nebo rovnost majetkovou, hmotnou. Tento typ spravedlnosti ma spoleéné prvky se
spravedlnosti distributivni.

Vyse uvedené principy by se mély stat hlavnimi kritérii pti rozhodovani a jednani
v celé kiestanské cirkvi. ,,Cirkev posuzuje hospodaiské a spolecenské zalezitosti,
vyzaduji-li to zékladni prava lidské osoby nebo spéasa dusi. Zajima se o Casné stranky
obecného blaha, nakolik jsou zaméteny na svrchované Dobro, nas posledni cil.* 19

Socialni zla, jako jsou nedobrovolnd a dlouhodobd nezaméstnanost, pokles
porodnosti, nedostatecna podpora ¢i dokonce diskriminace rodin a matek s détmi, vsak
n¢kdy vedou k nedavete v kiest'anské socidlni uceni a navic kiest'anskéd socidlni nauka
stale neni dostatecné zndma a aplikovana, pfedev§im v tom, ze soukromé zajmy nesmi
byt na ukor spole¢ného blaha (vyzva pifedevsim pro politiky a vedouci pracovniky).20

Metodické nastroje kiest'anské socialni nauky a etiky 2

Analyzovat socialni jevy, spoleCenskou problematiku, neni snadné kvili stanoveni
raciondlnich a empirickych kritérii (je nutné ovéfovat podstatu, zavaznost), nejen
subjektivnich a transcedentnich. Zakladni reflexe ostatnich neteologickych obort jsou
jen obtizné aplikovatelné.

Socialni uceni cirkve nabizi nasledujici metodické nastroje - 3 faze, kroky:

1) vidét ¢i poznat situaci (popis, véetné predvédéni a analyzy),

' KKC neuvadi.
18 KKC neuvadi.

SPIDLIK, T. Prameny svétla. Olomouc: Refugium, 2009, s. 185
¥ KKC 2458

2 Zivot a posldni kiestanii v cirkvi a ve svété. Zavérecny dokument Plendrniho snému katolické cirkve v
CR CR). Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2007, ¢l. 285-301

MM 217, 236
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2) zhodnotit situaci dle zasad KSN (vCetné argumentace),

3) jednat ¢i rozhodnout, co je mozné a co nutné, uvedeni norem ve skutek, do
praxe, do Zivota podle mista a doby (akce a volba konkrétnich cilli a prostredkit).

Pro druhy krok by mély byt smérodatné evangelium a zdravy rozum, pro tieti krok
distojnost ¢loveka, jemné kiest'anské svédomi, socialni citlivost, odborné¢ védomosti a
zkuSenosti, zkuSenosti viry, ¢estny dialog, otevienost vii¢i charizmatiim, skutky lasky a
milosrdenstvi .%?

Vyse uvedend metodologie by méla slouzit k praktickému uplatiovani kiest'anské
socialni nauky.

Déle se text zamétfuje na oblast hospodarstvi.

22 Apostolsky list Octogesima adveniens, (OA) 1971
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2. Podnikatelska etika — pojem, oblasti

2.1. Krestanska hospodarska etika a zakladni ekonomické pojmy

Hospodarstvi — ukoly, cile, ukazatele

Hlavnim tkolem, kterym se kiest'anska socialni etika zabyva v oblasti hospodaistvi,
by nemély byt primarné produktivita a konkurenceschopnost jednoho subjektu, ale
dastojnost a dobro vSech lidi, tj. zajiSténi zakladnich materidlnich potieb ¢loveéka a
zajisténi ekonomickych svobod (osoby, vlastnictvi a smlouvy v rdmci omezenych
statkl), a to trh sdm nezmuize. Kiestanska socialni etika musi reflektovat podstatu a
uréeni ¢lovéka na prvnim mists. Clovék je totiz objektem i subjektem. 23

Ekonomika ma slouzit vyluéné cloveéku, zisk nesmi byt jedinym motorem
hospodaiského pokroku a soutéz (konkurence) nema byt nejvySSim zdkonem
ekonomiky ... % Poctivost, nezistnost (vedouci k opravdové humanit&), vzajemna a
obecna duvéra by mély mit prednost pied vykonem, uzitkem a individualismem.

Jestlize jsou spolecenské vztahy posuzovany jen hospodaiskymi ukazateli, dochazi
ke konfliktim, totalit¢ a rastu individualismu, egoismu a ateismu. 2 K cilim podnikani
by mél patfit nejen zisk coby méfitko efektivnosti, ale i uspokojovani zakladnich potieb
lidi. Prioritou neni vlastnéni, ale byti, hledani pravdy, dobra, pfedevSim spole¢né¢ho
dobra a fungujici pravni ramec, jemuz musi byt ptisobeni trhu podtizeno.

Spravedlnost by se méla tykat vSech fazi ekonomické aktivity tj. hledani financnich
zdroji, financovani, vyroby, rozdélovani, smény, spotieby (faze hospodarského
procesu, uveden nespravné pojem ekonomicky cyklus, ktery obsahuje etapy jako recese
¢i kontrakce, sedlo ¢i dno, expanze a vrchol. pozn. aut.) ,,Kazdé ekonomické rozhodnuti
méa proto moralni dusledek.© ?° O to vyznamn&jsi se tento problém stava vlivem
globalizace, kdy ekonomické aktivity se jiz neomezuji jen na urcCité teritorium (oproti
vladam jednotlivych stat).

%8 Svoboda osoby: neomezena disponovanost vlastni pracovni silou a vlastnimi schopnostmi, svoboda
vlastnictvi: neomezena disponovanost majetkem, svoboda smlouvy: neomezena disponovanost uzavirat
smlouvy, napf. pracovni a kupni. In ANZENBACHER, A. Kiestanska socidlni etika. Uvod a principy.
Brno: CDK, 2004

2 pp 3 26
5 KKC 2424. 2425
®cv 37
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Trh a jeho uloha

Spravné fungujici trh koordinuje hospodarské ¢innosti pti zachovani individualni
svobody,

a pokud je trh skute¢né konkurenc¢ni, dosahuje spravedlivych vysledkl v rozdélovani,
odmétiovani atd. %’

,»Irth nemtze spoléhat jen sam na sebe (,,volna ruka trhu - laisse faire* pozn. aut.),
jelikoz neni schopen sam ze sebe produkovat to, co piekracuje jeho moznosti. Musi mit
moralni silu Cerpat z jinych subjektil, které jsou s to ji vytvaret.« 2 Jiz Jan Pavel II. v
encyklice Centesimus annus doporucuje spoleCensky systém slozeny ze tii subjektu, a
sice dvou tradinich trh a stat, ale zdlUraziuje vyznam obcanské spolecnosti, ktera
nepodléha zisku a politickym tlaktim. Organizace, které¢ v ramci obCanské spole¢nosti
vznikaji ¢1 chtéji vzniknout, by mély mit stejné podminky jako ostatni. Zamétuji se na
socialni cile a vzdjemnou pomoc.

RozliSeni organizaci na ziskové a neziskové uz neni pln€¢ schopno postihnout
skute€nost €1 nabidnout praktické sméfovani do budoucna. V posledni dobé vznikly
organizace na pomezi téchto dvou typu (nové formy) napi. nadace ¢i tzv. obfanské
ekonomiky, které spojuji soukromy a vetejny sektor. Zisk se v nich nevylucuje, ale neni
povazovan ,,za nastroj k dosazeni 1idsté;Sich a socialnich cilt*. 29

Kromé¢ ekonomiky spoleCenstvi lze najit dal$i proudy tzv. obCanské ekonomiky,
kterd usiluje o zlid$téni ekonomickych vztahti v soucasné globalizované spole¢nosti.
Jsou to: druzstevni hnuti (spoluprace, spojeni pro podnikani), etické financovani
(financovani - tzv. mikrokredity - organizaci sledujicich socialni cile, chovajici se
Vv souladu se spravedlnosti a lidskymi pravy) a solidarni obchod (Fair Trade garantujici
spravedlivy vydélek pro vSechny zucastnéné, od vyrobceii po distributory). 30

Mezi zakladni ekonomické pojmy patii kromé trznich subjektd konkurence a
hospodaiska soutéz, faze hospodaiského procesu (predevSim rozd€lovani), vyrobni
faktory (pracovni sila/prace, kapital, ptirodni zdroje), dale pak hospodarska prava
(pravo na praci, na soukromy majetek, na podnikani).

2T KSNC 347
Bcva3s
eV 4

% KRATOCHVIL, I. Se Stefanem Zamagnim nejen o ekonomice spolecenstvi, Praha: Nové mésto,
Casopis hnuti Fokolare, ¢. 7-8, 2012, s. 4-5, 22-23
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Uloha statu v trZznim hospodarstvi, socidlni stat

Stat je vedle trhu druhym subjektem, ktery zasadné ovliviiuje trzni hospodarstvi.
Jeho hlavnim ukolem je vytvofit a udrZzovat pravni rdmec pro hospodatstvi ( napft.
zaruCeni prava na vlastnictvi). Zasahy statu dle kiestanské socialni nauky jsou
nezbytné, ale omezené. Predevsim kazdy obCan-kiestan by mé¢l lidska prava a svobody
a zasady KSN a KSE S§ifit, prosazovat a (sebe)uplatiiovat. Stat a cirkev by pak nejen na
poli kulturnim, ale i socidlnim a hospodarském mély kooperovat.

Konkurence

Konkurence jako hospodarska soutéz, kterd by méla byt poctiva, zdrava, ne agresivni
¢inekald. Je nutnd regulace (zdkon o hospodaiské soutézi, antimonopolni zakon).

Podnik, podnikani

Zakladnim znakem podnikani je podle ekonomického pojeti dosazeni zisku. Neuvadi
se jiné cile ¢i jen druhotad€. I osoba podnikatele je zizena, opomiji se ddraz na
kreativitu, organizacni schopnosti, partnerstvi, tviirce pracovnich ptilezitosti. Bézné se
podnikani povazuje za neslucitelné s kiestanstvim, je prezentovano casto jako nositel
nefesti, jako ¢innost, kterd vylozen¢ svadi ke Spatnostem. 3

Zvlastnost vyrobniho faktoru prace

Préace je dobro clovéka, lidstvi - praci ¢lovek nejen pietvari piirodu a ptizpisobuje ji
svym potiebam, ale také uskuteCiiuje sebe jako Cloveka, a jistym zpisobem se tak
dokonce stava vice clovékem. Vyskytuji se nedobré jevy spjaté s praci: nezamestnanost
(obzvlast’ dlouhodoba), workoholismus (zavislost, kdy si ¢lovék nenajde Cas na blizni a
na modlitbu) zivot v chudobé az bidé, ¢i naopak v bohatstvi az luxusu. Prace ani
majetek nejsou samoucelné, maji slouzit k spolecnému dobru, k distojnému Zivotu
viech. *? Princip prednosti prace pied kapitalem se vysvétluje takto: kapital je véc, ale
prace je neoddélitelna od Cloveka, ktery ji kona (Cloveék je subjektem prace), proto maji
zasadni potteby pracujicich pfednost pied zajmy kapitalu, tj. podnikatel¢ a investofi se
nesmi snazit zvySovat svij zisk ¢i jiny dichod na ukor zikladnich prav svych
zaméstnancl. Socidlni nauka cirkve zdlraziuje, Ze se zaméstnanci maji podilet na
rozhodovani v organizaci, podniku. *

31 GRUDEM, W. KFestan podnikatel? Praha: Navrat domi, 2006

32 YOUCAT 444

¥ RN, LE, QA 59, MM 73, CA 41
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Dnes je vyzdvihovdna prace piedevsim v tzv. IT oborech, ale domnivam se, ze
jednim z dulezitych tkoli cirkve do budoucnosti je prosazovat vyznam praci v oblasti
pecovatelstvi, vychovy a vzdélavani, domécnosti a obanské ¢innosti a iniciativy.

Hospodarska prava

K hospodatskym praviim se fadi pravo na praci a na spravedlivou odménu za ni (ale i
povinnost pracovat), pravo na majetek (soukromy a osobni, na vlastnictvi), v piipadé
ohrozeni obecného blaha pfipustné i vyvlastnéni a pravo na podnikani, na hospodaiskou
iniciativu. Vzdyt svobodna ekonomicka iniciativa umoznuje vznik smyslu pro
odpovédnost. 3

Clovék miize svobodné zachazet se svym majetkem ziskanym svou vlastni praci &i
dédictvim a vlastn€ 1 Hospodinovym poZehnanim. Skute¢né vlastnictvi je predpokladem
zodpovédného chovani k pozemskym statkim. Pravo na soukromy majetek je vSak
relativni, podminecné, omezené (majetek se rozhodné¢ nemiize stat zdrojem S$tésti ¢i
dokonce spasy, vladcem nad ¢lové€kem) a socidln€ zavazujici, protoZe jinak by to bylo
proti vuli Stvofitele a naruSovalo zasadu tzv. vSeobecného uréeni statkd. % Jestlize
n¢kdo o majetek a vliibec o moznost zabezpeceni zakladnich (existencidlnich) potiteb
piijde (napt. v disledku ptirodni katastrofy), mélo by se mu pomoci (projev solidarity),
nebo jestlize nékdo vladne velkym majetkem, mél by se s chudymi ¢i socialné slabymi
rozdé¢lit (povinnost spravedlnosti a ctnost velkorysosti, Stédrosti). % Je nutné upozornit,
ze vlastnictvi se stale vice tykd nejen majetku hmotného, ale i nehmotného, duSevniho
(patenty, autorska prava).

Vedle hospodaiskych prav a svobod existuji samoziejme 1 hospodéiské povinnosti,
mezi které se fadi 1 spoleCenska odpovédnost 37 0 které bude pojednéno blize ve tteti
kapitole.

Rozdélovani (distribuce) hospodaiskych zdroju a vyrobnich faktoru

Na rozd€lovani hospodaiskych statkii a zasobovani jimi coby jedné z fazi
hospodaiského procesu (kromé rozdélovani se hospodarsky proces sestava z produkce,
smény a spotfeby) ma silny vliv politika, resp. jeji postoje, hodnoty, priority v socialni
oblasti. Rozd¢€luji se vSak nejen statky, ale 1 socidlni transfery, napf. socialni davky.

Fazi distribuce lze analyzovat na zéklad¢ objektu, subjektu a kritérii.

¥ MLCOCH, L. a kol. Pozvdni na cestu Prispévek k diskusi o ¢lovéku, spolecnosti a smyslu Zivota podle
socidlniho uceni katolické cirkve. Praha: CBK, 2007. s. 22

% KKC 2452
% KKC 2402 a 2407

3 cA3T
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Pro objekt (t€ém, kterym se rozdé€luje) i subjekt (ten, kdo rozdé€luje) rozdélovani jsou
urcujici vysSe a struktura majetku, zavazkl (dluhi) a mzdovych a jinych persondlnich
nakladi. Zéasadnim problémem se jevi, jak spravedlivé rozd€lovat (viz rozdélovaci
spravedlnost, kapitola 1.2), podle jakych kritérii. Nelze rozdélovat rovnég, ale snahou by
m¢élo byt rozdélovat rovnomérné, dale primarné podle mnozstvi provedené prace (podle
velikosti ptispévku), sekundarné podle potieb. Pripousti se vyvoj a prizpisobeni kritérii
podle spole¢enské situace a mistnich podminek.®

V historii se uplatiiovala ndasledujici kritéria: kazdému podle jeho vykonu
(liberalismus), kazdému podle jeho potieb (socialismus), spravedlivé, tj. zohlednit
znevyhodnéné osoby (pravni stat i kiestanskd socidlni nauka). Trzni ekonomika totiz
vylucuje z distribuce déti, staré, nemocné, nezaméstnané. Konkrétnim moZznym feSenim
konfliktu komu a kolik pterozdélovat se nabizi zkracena, pruzna pracovni doba, sdilené
pracovni misto, zaméfeni se na ekologickou vyrobu apod.

Zvl1astni problém pii rozdélovani predstavuji tzv. externality (vysledek hospodaiské
aktivity, ktery si nelze v ptipad€é uZzitku pfivlastnit a v pripadé nakladu ho nelze od
ptvodce vymoci, vyuzivaji ho jini ¢i postihuje 1 jiné, napi. vzdélani ¢i naopak
znecisténi ovzdusi) , které se nefidi trzni nabidkou a poptavkou a u nichz mize trh
dokonce selhat.

Hospodai‘ska etika *

Je vitbec mozné spojovat etiku (ptipadné kiestanskou etiku) a hospodaistvi? Ano,
dokonce je to nutné, i kdyZ je v soucasnosti ekonomika etice nadfazovana (napft. kvili
nejCastéji pouzivanému kritériu uspéchu). Hospodafstvi, jakoz 1 etika, se tadi ke
spolecenskym véddm. Ekonomika se opird ¢i by se méla opirat o dalsi spoleCenskou
disciplinu, a to pravo, pravo pak o moralku. Hospodaiska etika vznikd piiblizné¢ ve
stejném obdobi jako kiestanska socidlni nauka. Otazky narodniho i svétového
hospodarstvi jsou odkazovany na otazky podnikéni (hospodaiska a podnikatelska
etika). Jakou odpovédnost maji podniky, jaké zajmy a hodnoty se pii rozhodovani
V podnicich zohlednuji? Jak zmirnit ¢i odstranit dlouhodobou nezaméstnanost, korupci
atp.?

V ramci hospodarské etiky existuje vice etickych systému: utilitarismus, deontologie,
odpovédnosti aj. Zadny z téchto etickych ptistupt vSak nefesi asymetrii ziskil a ztrat,
kdy zisky jsou soukromé, individudlni a ztraty spoleéné, prenaSené na viechny. *

Hospodarskd etika se ¢leni (podobné jako etika obecné) na individudlni
(zaméstnance, vedouciho pracovnika - manazera, vyrobce, spotiebitele) a
institucionalni, socidlni (korporace a jiné organizace), dale na ,makro* (globalni,
supranarodni, mezinarodni, nadstatni, odvétvové, spolecCenstvi, asociace), ,,mezo*

% HOLUB. S. Politickd filozofie, duchovn& vzdélavaci potad radia PROGLAS, 2013

% MARX, R. - WULSDORF, H. Christliche Sozialethik, Paderborn: Bonifatius, 2002, s.280nn

“ KRATOCHVIL, J. S prof. Stefanem Zamagnim nejen o ekonomice spolecenstvi, Praha: Nové mésto,
Casopis hnuti Fokolare, ¢. 7-8, 2012, s. 4-5, 22-23
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(ndrodni, komunalni - obce, podnikil, organizaci, odbort, spolki, ob¢anskych sdruzeni,
nadaci) a ,,mikro* (jednotlivcl).

Jind klasifikace subjektii hospodairské ¢i spiSe jiz podnikatelské etiky urcuje
spole¢nost (vetejnost), organizace soukromého sektoru a organizace vetrejného sektoru.

Obr. ¢.1  Typologie hospodatské etiky (Zdroj: vlastni)

HOSPODARSKA ETIKA

INSTITUALNI, SOCIALNI

MEZO
I (vietnd MlKRO

podnikatelsks
eliky)

{ ndividuding)

Dnesni svét ekonomiky ovladaji tii fenomény a sice globalizace, digitalizace a
deregulace. Piidavam Ctvrty — zadluZenost (spolu s tradi¢nimi maximalizace vykonu a
konkurence), coz vyzaduje maximdlni mobilitu, flexibilitu, specializaci a neustalé
doplnovani kvalifikace.

rwr

Dosud s sebou globalizace piinasi spiSe jesté vétsi prohlubovani socialnich rozdila,
zhorSovani situace chudych, nemocnych, protoze pravé oni nejsou schopni pozadované
mobility a flexibility. Socialn¢ eticka kritéria - spravedlnost, lidska duastojnost a
odpovédnost se jen obtizné v tak komplexni a integrované ekonomice daji uplatnovat.
Nérodni socialni stat selhava, a proto by se hospodarska (makroekonomicka) etika méla
stat zalezitosti globalnich (Casto vSak anonymnich) spolecenskych skupin. S tim vznika
dalsi otdzka, jak dodrzovani hospodarské etiky u takovychto obtich celkl kontrolovat (
napf. existujici Svétova banka €i neexistujici mezinarodni Gfad pro hospodaiskou
soutéz, tzv. antimonopolni ufad). ,,Globalni kontrolni Ufad“ by mél zohlediovat
kulturni, nabozenské a spolecenské tradice jednotlivych narodil a uplatiiovat a vymahat
eticka kritéria. Je to viibec mozné, a pokud ano, do jaké miry?

Co tedy hospodarska etika zmize? Jeji uloha spocivd v feSeni napéti mezi
hospodarskou radoby nadfazenosti a zdkladnimi lidskymi pravy a svobodami
(pfimétenost, zdrzenlivost ve vyuzivani omezenych hospodaiskych statkl, podil
zaméstnancl, piip. jinych zainteresovanych osob na hospodaiskych rozhodovanich,
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zaclenéni individudlnich soucasnych potteb do realizace spolecnych budoucich potieb).
Viechny zakladni hospodatské otazky vykazuji etické implikace. **

,Ekonomika ke svému fadnému fungovani potiebuje etiku; ... V ekonomice se
totiz uz dlouhou dobu projevuji zhoubné u¢inky hfichu. ** Dnes se hodn& hovoii o etice
v ekonomické a podnikatelské oblasti a pouziva se, ale i zneuziva, privlastek ,eticky*.
Spravnost urcuji kritéria ¢i ,,pilite”, kterymi jsou podpora spravedlnosti a pravého
dobra ¢loveka, jinymi slovy ,transcedentni hodnota pfirozenych moralnich norem™ a ,,
dustojnost lidské osoby*. Takovato etika by méla korigovat selhani v ekonomice, a ne
se jim podfizovat. **

Je jisté zajimavé, ze manazerska literatura uvadi jako klicové hodnoty pro trzni
ekonomiku svobodu, spravedInost, odpovédnost, divéru a rozvoj.

Podnikatelska a podnikova etika

Podnikovou etiku lze z kiestanského hlediska definovat jako “nauku o normach,
které maji vést k tomu, ze i pies uplatnéni podnikatelské svobody v trznim hospodaistvi
piispéje k spolenému dobru a pokoji*“ nebo jako ,, nauku, jak postupovat v dialozich,
které¢ by mély fesit situace, kdyz kritérium zisku a platné pravo vyvolavaji konflikty
mezi vnitifnimi a vnéj$imi zajmovymi skupinami®. M¢la by vést k odpovédnosti. Jak jiz
bylo feceno podnikatelska etika by méla byt dialogicka, v souladu s pravem, dale pak
prakticka, neustdle reformovand, reagujici a zohlednujici kritiku a zmény, neméla by
podi¢hat tlakiim spotieby a neméla by zahrnovat jen primarni podnikatelské, t;.
ekonomické cile.

Dodrzovani etickych zasad by se mélo stat soucasti hodnoceni pracovnikii.
Pro podnikani byly uréeny ,.kardinalni ctnosti, principy, a sice:**
- tvofivost

- budovani spolecenstvi

- prakticky realismus (schopnost naslouchani a sebekritiky).

' GS 63, 64, 65

2 cv 34

VAL

* NOVAK, M. Business as a calling. Work and the Examined Life. New York: The Free Press, 1996, s.
117 - 133
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2. 2. Podnikova, manazZerska etika

Podnikatelska etika — pojem, oblasti *°

Etika v podnikani vznikla jako samostatna disciplina v 70. letech 20. stoleti, avSak je
vazana jiz na vznik kapitalistického hospodarstvi. V 80. letech 20. stoleti se rozviji,
dochazi k prvnim pokusim o integraci etiky a ekonomie, v USA napf. spolecnost
Society for Business Ethics, mezinarodni spole¢nost EBEN, v 90. letech 20. stoleti -
staty OECD podepsaly dokument Corporate Governance (sprava a tizeni obchodnich
spole¢nosti, podnikatelska sprava). Bezprostiednim podnétem pro vznik této discipliny
a velky zajem o ni byly hospodarské skandaly (nedostatetna ochrana spotiebitele,
podvodné machinace, poskozovani zivotniho prostiedi, danové uniky, zneuZivani
informaci...) a snaha vést podnikatelskou ¢innost v moralné ptijatelnych mezich. Je to
nova disciplina, kterd hled4 teoretické koncepty a modely chovani korporaci, zaroven
vSak slozitd a obtizné€ realizovatelna problematika (je spojena s konflikty), ale nezbytna.
Klade stale naléhavéjsi vyzvy.

Podnikatelskéd etika je profesni, aplikovand, normativni etika, usilujici o zafazeni
etickych principi do vSech Cinnosti v rdmci organizace, zahrnujici individualni 1
spole¢né hodnoty. Podoba se nepsanému zdkonu, dohod¢ urcité skupiny lidi, urcuje, co
je dobré a co je Spatné, co je (ne)spravné, navrhuje doporuceni, navod k jednani.
Podnikatelska etika by méla urcovat podnikovou kulturu a organizaci. Piesahuje hranice
stati.

»Zakladni pravidla (pilife) podnikatelské etiky jsou takové zasady, které vyzaduji
dodrzovani zékladnich hodnot, bez kterych by podnikani jako c¢innost nebylo
uskutecnitelné. Moralka ma piitom piednost pred samotnou podnikatelskou ¢innosti.
Takovy pfistup k podnikani pfedem vylucuje lez, podvadéni, kradeze, vrazdy, natlak,
fyzické nasili a dalsi nezakonné ¢innosti. Naopak, zdkladem pro podnikatelskou etiku je
poctivost a spravedlnost. Spravedlnost vychdzi ze zasady rovného =zachazeni.
Podnﬂigtelské etika fesi vécny konflikt mezi vlastnim sebezajmem a zajmy ostatnich
lidi*.

Dalsi hodnoty, které by se mély u podnikatelské etiky vyskytovat: piikladnost,
objektivita, individualni svoboda a spolecenskd odpovédnost podniku vici vlastnim
zaméstnancim 1 Sirokému okoli, sluSnost (i dodrzovani slova) a vérnost zakonu (bez
uplatkli, bez plagiatorstvi, nezadrzovani informaci), bezpecnost a kvalita vyrobkd,
uzavirani pracovnich smluv, bezpe¢nost a ochrana zdravi na pracovisti, dobré vztahy k
dodavatelim, zakaznikim, péce fadného hospodaie (,jako na vlastnim®), ochrana
zivotniho prostfedi, respektovani kulturnich rozdili a tucta k lokdlnimu patriotismu u
mezi/nadnarodnich spole¢nosti atd.

** http://www.grada.cz/eticke-rizeni-ve-firme_4191/kniha/katalog/listovani-google/

*® http://www.grada.cz/eticke-rizeni-ve-firme_4191/kniha/katalog/listovani-google/
tnh/pfuk/etika_v_podnikani/27.txt -
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Je obtizné sladit normy néckolika sociadlnich skupin, obori (etickd dilemata),
ruznorodé pristupy k etice. Je dokazano, ze u dospélych lidi, ktefi maji sviij zakladni
systém hodnot jiz vybudovany, Si lze jen obtizné osvojit etické principy.

Etika v podnikani se stava ¢im dale dulezitéjsi, s rostoucim vyznamem obchodnich
spole¢nosti (korporaci) v celém svété. Kvili jejich moci vSak staty a politici opomijeji
svou odpovédnost viici obanim a ptizptisobuji se jejich zajmim. Dnes se vSak stava,
ze etické selhani korporaci miize znamenat jejich zanik.

Pro¢ by mélo byt podnikdni etické? ,Jedin¢ etické podnikani je dlouhodobé
udrzitelné, dlouhodobé se vyplati, stava se spoleCenskou normou, dava smysl existence
. v 7 r o . . . ’ r v v N7 ’ ¥ v ’ 47

... Je mozné nalézt prinik mezi etickym a zdroven komeréné vyhodnym fesenim.

Podnikatelska etika se uplatituje v rovin€ ekonomické, socidlni a environmentalni.

Neékteré organizace, které se prihlasily k podnikoveé etice si sestavily etické kodexy.
(Je zajimavé, Ze jen obtizné ¢i vibec nejsou K dispozici vefejnosti a Casto misto
etickych pravidel obsahuji jen pravidla sluSné¢ho chovani.) Ukdzku uvadim v Ptiloze.

V souvislosti s neetickym jednanim top manazeri byly vydiany kromé jiz diive uvedenych
Zasad (Kodexu) pro fizeni a spravu spole¢nosti (Corporate Governance) také Smérnice OECD o
nadnarodnich spolecnostech (pojmy a zasady, zvefejiiovani informaci, zaméstnanost a pracovné
pravni vztahy, Zivotni prostiedi, potirani Uplatkafstvi a korupce, zajmy spotiebiteld, véda a
technologie, hospodaiska soutéz, danovy systém, narodni kontaktni mista, vybor pro
mezinarodni investice a nadnarodni spole¢nosti) a Sarbanes-Oxley zakon (SOX), ktery pravné
upravuje Ucetni a auditorskou ¢innost tykajici se spolecnosti obchodujicich na burze cennych
papird v USA a spolecnosti registrovanych Komisi pro cenné papiry v USA. Zde bych rada
vyzdvihla bod, ktery tento zakon obsahuje, a sice osobni trestni odpovédnost (ruceni svym
majetkem) nejvysSSich predstaviteld spoleCnosti za zamlCeni podstatnych informaci o vyvoji
hospodateni, za spravnost a pravdivost G¢etnich vykazi. Dle tohoto zakona jsou spole¢nosti
povinny zvefejiiovat informace o vyznamnych mimorozvahovych transakcich, ujednanich a

vztazich se subjekty mimo konsolidacni celek spolecnosti. Velmi podobna je 8. direktiva EU.
48

Je stdle malo zdiraznovano, ze podnikatelskd etika by méla feSit obrovskou
disproporci mezi odménami vedoucich pracovniki (navic ,,sedicich tzv. na vice zidlich*
vysokych postl, takze dochazi k multiplikaci téchto odmén) a fadovych pracovniki. (V
USA v 90. letech 20. stoleti byly odmény vedoucich pracovniki 100 az 300krat vyssi
nez zaméstnancii!)

47 PAINE, L. S. Value shift, McGraw Hill, 2003

*® STEPANOVA, H. Nadndrodni spolecnosti, vybrané otdzky jejich financniho iizeni. Doktorska
diserta¢ni prace, Praha: VSE, 2006.
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3. Socialni odpovédnost

3.1. Pojmy socialni a spolecensky

Tato podkapitola ma lingvisticky charakter, pokusi se objasnit rozdil mezi pojmy
»socialni a ,,spolecensky*.

Spole¢nost je definovéna jako Ziva struktura jednotlivcl a organizaci. Socialni nauka
, . Sy v . . - cr1s . 4
cirkve pojednava spise o spolecnosti, nez jen o socialni problematice. ’

V nejSirSim vyznamu jsou obé adjektiva pouzivana jako synonyma (spolecensky i
socialni): jev, tvor, vrstva, véda, angazovanost, hnuti.

Déle 1ze povazovat ,,spolecensky* za nadfazeny slovu ,,socialni® (inteligence, sit¢,
etika, ctnosti, hiichy) ¢i v uz§im vyznamu ma kazdy tento piivlastek sva specifika.
Potom chapeme vyznam pojmu ,socialni“ jako solidarni, smétujici ke zlepSeni
zivotnich podminek (nejen materidlnich): mobilita, otazka, spravedlnost, ne-rovnost,
politika, pomoc, péce, zabezpeceni, bydleni, davky, pojisténi.

3.2. Kirest’anska socialni odpovédnost

Odpovédnost — pojem a charakteristiky>®

Odpovédnost umoznuje posuzovat, zda je jednani v souladu s povinnostmi ¢i
zékazy, které jsou prevzaté Ci ulozené a dale, zda si je nositel odpoveédnosti védom
diisledkd svého jednani. Odpovédnost lze vnimat i jako pfedpoklad prav a svobod.>
Odpovédnost je ctnosti uzce spjatou s pili, obezietnosti, spolehlivosti, vérnosti a
vytrvalosti. > Je to etick4 a pravni kategorie: jestlize se porusi pravni norma, jedna se o
trestny ¢in, jestlize se prekroci etickd norma, ztraci se ditvéra ¢i dobré jméno. Z d&jin je
vSak zndmo mnoho piikladii, kdy jednani pravni je zaroven neetické. Odpoveédnost by
méla byt proaktivni, konstruktivni.

Odpoveédnost urcuji aktéti (subjekty) a vztahy mezi nimi. Aby subjekty byly schopny
odpovédnosti, musi mit zikladni védomi o moralnich pravidlech a empirickych

* MARES, P.: Kdy: se kazi jazyk i mysleni, K rehabilitaci slova , socidlni“. Praha: setkani pracovni
skupiny pro socialni nauku cirkve pii CBK, 23.11.2012

%0 | exikon der Wirtschaftsethik (ed. G. Enderle) Freiburg 1993, str. 1185-1192
*! Visser, W. The age of resonsibility. Wiley, 2011

2 MLCOCH, L.- ZAJIC J. a kol. Pozvdni na cestu, Prispévek k diskusi o Glovéku, spole¢nosti a smyslu
zivota podle socialniho uceni katolické cirkve. Praha: CBK, 2007
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nasledcich jedndni a musi svobodné jednat (svobodna viile). Neni svobody bez
odpovédnosti: chceme-li byt svobodni, musime pfijmout mravni zavazek ukladany
svobodou. Odpovédnost je také vazana na vécné a odborné znalosti. >

Jednani je determinovdno moralnimi normami, které bud’ jsou nebo nejsou
dodrzovany a které lze dé€lit na:

- negativni (zékazy) — vétSinou univerzalni (pfirozeny zakon), otazka
preziti

- pozitivni (ptikazy a doporuceni) — podle kultury a tradice.

Subjekty jsou odpovédny za vSe, s ¢im maji néjaké spojeni, komunikuji spolu ¢i za
vSe, co nepfimo (neumysln€) €1 ptimo (UmysIng€) zaptiCini (tzv. stupné odpoveédnosti).
Odpovédnost je dana vnéjSkove (soudy, dozorci rady a jiné kontrolni orgény) a vnitiné
(svédomi °*). Odpovédnost zavisi také na socidlnim statutu osoby, situanich
schopnostech ( napt. inava).

Obecné¢ kazda osoba, 1 pfes ruzné kontroverze, by méla byt za své jednani
zodpovédna. Jednani se d€je stale vice v organizaci délby prace, vysoce diferencované a
hierarchizované, ovlivnéné trhem ¢i anonymnimi kontexty. Prodluzuje se fetézec
nasledkt jednani, a tim se snizuje pocit odpoveédnosti.

Je osoba odpovédna jen za své jedndni ¢i i za jeho nasledky (neohraniCend
odpovédnost)? V hierarchické spole¢nosti/organizaci by mélo platit, Zze vySe postaveny
zodpovidd nejen za své jednani a jeho nasledky, ale 1 za jednani a nésledky jemu
podtizenych (tzv. zastupitelskd odpovédnost). Cim je vice anonymnich osob v dané

Vv

se o tzv. difuzi odpovédnosti.

V pravu se odpovédnost chape jako povinnost nést dusledky za jednani nebo
opomenuti. Rozlisuje se podle toho, zda a v ¢em vznikla na:

e protipravni jednani a zavinéni (obecna ¢i subjektivni odpovédnost), jez
muze byt v oblasti soukromého prava, kde sankci mize byt restituce nebo
nahrada; ¢i vefejného prava, kde sankce mohou byt trestni nebo prestupkové a
na

e nezadouci stav bez ohledu na zavinéni (odpovédnost za nasledek c¢i
objektivni odpovédnost). Tuto odpovédnost vyslovné stanovuji pravni piedpisy

*8 PESCHKE, K.-H. Hospoddi'stvi z kiestanského pohledu. Praha: CKA,1996

> Svédomi — osobni soudce dobra a zla, vnitini pravidlo, opirajici se o vng&jsi pravidla, mravni citéni,
védomi povinnosti a odpovédnosti

Svoboda- zakofenéna v rozumu a vuli. Pfedpoklad pro (ne) jednani, pro rozhodovani se, vlastné i pro
socialni souziti. in SKOBLIK, J. Pirehled kiestanské etiky, Praha: Karolinum, 1997
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a tyka se napt. skody, zpisobené néjakou c¢innosti, provozem vozidel nebo
osobami, za néz odpovédnd osoba odpovidd (v tomto piipadé se osoba z
odpovédnosti uvolni jen pokud prokaze, Ze stavu nemohla zabranit);Skody,
zpusobené vadami vyrobkid nebo vadnym rozhodnutim vetejného organu.

S odpovédnosti souvisi i rozhodovani: Osoba musi Cinit rozhodnuti, i kdyz mtize byt
ucinek dobry i zIy najednou. Dobry by vSak mél pievazovat, piipadné nizs$i hodnota
muze docasné ustoupit vyssi. Nékteré subjekty se kvili tomuto dvojimu U¢inku snazi
vyhnout vazn&j$im rozhodnutim. Clovék nikdy nemize byt ob&tovan ve prospéch vétsi
jednotky, ¢lovék se nesmi stat 5Eouh}’/m prostiedkem, ale vzdy je zaroven i ucelem
(Kanttv kategoricky imperativ).

Z hlediska biblického je jisté zajimavée, Ze o individudlni odpovédnosti se pfimo ani
nepiimo Vv Starém zakoné nemluvi (vyjimkou je napt. Ez 18, 25-28), spiSe o kolektivni
odpovédnosti, protoze hlavnim subjektem je narod, pfipadné rodina, kmen, ne pouze
jednotlivec.

Co nejvice brani odpovédnosti? Domnivam se, ze jsou to bezohlednost, sobectvi,
chamtivost, podvody, diskriminace, nedostatek kritického mySleni a mravni kreativity,
pro byvalé socialistické zemé bych ptidala i lhani. Lez velmi Skodi predevs§im tam, kde
by mél panovat vztah divéry, tam kde by se méla projevovat spole¢enska odpovédnost.
Myslim si, ze odpovédnost provazena pokorou vede k zdravému sebevédomi. Totiz
»spolecenskou odpovédnost a jiné spoleCenské dovednosti 1ze dohnat 1 pozdéji, ale
charakter uz tézko,” fika EliSka HaSkova Coolidge. Max Weber stanovil maximu
odpovédnosti takto: ,,Délej rad¢ji méne veci, ale délej je dobie™.

Vytvoftila jsem integrovany model odpovédnosti a jejich subjektt a objektt (oblasti,
obort) — viz obr.¢. 2. Nositelé (subjekty) odpovédnosti jsem roz¢lenila do péti Girovni, a
sice:

1. obc¢an¢ — soukromé osoby, zaméstnanci
2. obce
3. narodni  nestatni  organizace, neziskové  (svépomocné,

zprostiedkujici) organizace, podnikatelské organizace, hospodaiské asociace,
politické strany, odbory

4. stat/vlada
5. nadnarodni (necirkevni) organizace, cirkev.

Pro objekt odpovédnosti jsem vytipovala nasleduji oblasti: lidé a jejich Zivotni
podminky, ptedevsim socialné slabych, véetné ptisti generace, dalsi vyvoj svéta, obrana
a bezpeCnost, zivotni prostfedi, hospodafstvi (napf. vady vyrobkd, reklama,
diskriminace) a pravo, kultura a vzdélani, 1ékatstvi. (V obrazku nejsou uvedeny vSechny

>> ROTTER, H. Osoba a etika, Brno: CDK, 1999
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Integrovany model odpovédnosti — jeji subjekty a objekty (Zdroj: vlastni)

obranaa
bezpecnost

hospodarstvi

odpovédnost

nadnérodni
organizace, cirkev

stat, vlada

nestatni
organizce
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oblasti z divodu nedostatku nabizenych polozek daného grafu.) Jsem si védoma
velkého zkresleni.

Je nutné si uvédomit zasadni rozdil vtom, Ze kiestanstvi, nauka cirkve jsou
zalozeny na tadu, zatimco svét, profanni nauky smétuji spise k deregulaci (obzvlasté
praveé v oblasti hospodarstvi ) ¢i se stfidaji obdobi vétsi a mensi regulace.

Odpovédnost jednotlivce a organizace

Odpovédnost jednotlivee zahrnuje 1 odpovédnost mravni. Jednotlivec mé védomi,
coZ u organizace neni. Pfechod od individudlni nekorporativni odpovédnosti neni tedy
jednoznaény a ziejmy. Jestlize je organizace postihovana za pravné neodpoveédné
jednani, jsou sankcionovani jednotlivci spjati s touto organizaci (vétSinou vedouci
pracovnici, ¢lenové statutdrnich organt, vlastnici) a ne organizace jako celek, napf.
tim, Ze by musela zaniknout.

Spolecenska odpovédnost v dokumentech socialni nauky cirkve a jiné krest’anské
literature

Spolecenskou odpovédnost Ize pojmout jako aplikaci socialni spravedlnosti. Ptispiva
K trvale udrzitelnému rozvoji.

,Cirkev se snazi piivést lidi k tomu, aby na zdkladé¢ rozumové uvahy a lidského
poznani byli poslusni svého povolani byt odpovédnymi tviirci spolecenského zivota na
. . (56
této zemi.“

,Proto jde-li o lidské souziti, jisté je divod, aby c¢lovék ctil prava, plnil povinnosti
a Vnescetnych aktivitach pomahal druhym, a to predev§im z vlastniho popudu a
umyslu, tj. tak, aby kazdy jednal na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, uvdzeni a
odpovédnosti, a ne z donuceni nebo natlaku. ..’

»Mnoho lidi se dnes pfiklani k nazoru, ze kromé sebe nejsou nikomu nic povinovani.
Domnivaji se, Ze jsou nositeli pouze prav, a Casto maji velké obtize s dozrdvanim
< Lo ot e o 15 58
Kk odpoveédnosti za integralni rozvoj svij i druhych lidi.*

»leologicka tvaha o zodpovédnosti se musi zakladat na <<kfestanské
antropologii>> odpovidajici evangeliu: na uvaze o lidském Zivoté jako takovém a o

% SRS 1
PT 34

% cv 43
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tom, co je skutedng dobré.* > Kiestanska spolecenska odpovédnost spolu se solidaritou

se mohou dokonce stat vyznamnymi faktory pro tispéSnou novou evangelizaci (socialni
y . 60
angazovanost, skutky lasky).

Kompendium socidlni nauky cirkve obsahuje zvlastni pojednani o pusobeni cirkve
véetné laikli v socialni oblasti (sluzba bezdomovciim, nezaméstnanym, narodnostnim
mensinam, uprchlikim, problematické mladezi).

Socialni stat je kritizovan mj. kvili tomu, Zze zpisobuje oloupeni o spolecenskou
odpovédnost. ™

Trh jako hlavni hospodaisky subjekt nemtize byt jen cilem, ale spiSe prostiedkem.
Spravny vztah mezi nimi je véci individualniho svédomi a spole¢enské odpovédnosti. *
,Hospodafstvi a finance jsou nastroje a jako takové mohou byt vyuZivany Spatné,
paklize ten, kdo je spravuje, sleduje pouze sobecké cile. Takto se mohou néstroje, které
jsou samy o sobé dobré, zménit v nastroje Skodlivé...K odpovédnosti je tedy tieba
volat nikoli nastroj, ale &lovéka.« ©

Je nutné , aby trzni subjekty kulturné konvertovaly, aby se staly ,,vicerozmérnou
realitou, aby vic nez doposud zohlednovaly nejen zisk, ale 1 spoleCenskou odpovédnost
vici roding, komunité a ptirode.« o4

Vlastnictvi a moc musi byt spojeny S poctivosti a odpovédnosti. % Za klicovy vyrok
pro oblast hospodatstvi, potazmo podnikani v dosavadni socidlni nauce cirkve povazuji
nasledujici:,, Soucasny mezindarodni ekonomicky rozvoj vyzZaduje hluboké zmény
V chapani podnikani* — prospéch predevsim pro investory a shareholdery obratit ve
spolecné hodnoty, stridani viastnikit v dlouhodobou odpovédnost a spolecenskou
odpovédnost vuci stakeholderim a piisobeni podniku na nékolika uzemich ci
premistovani vyroby predevsim kviili levnejsi pracovni sile v pomoc pri vzniku silného
vyrobniho, technického, socialniho a vzdeéldvaciho systému v mistni spolecnosti,
Vétsinou v rozvojové zemi. 66

* TURNER, F. Kiestanskd zodpovédnost za socidlni a politicky #ad, Praha:Getsemany,2000, &. 9 (109),
s.231

0 CERNY, P. Holisticka misie Johna R.W. Stotta, Praha: TT &.3, 2012, s. 128
61
CA 48

2 CA 39-43
8 cv 42

8 KRATOCHVIL, J. Se Stefanem Zamagnim nejen o ekonomice spolecenstvi, Praha: Nové mésto,
Casopis hnuti fokolare, ¢. 7-8, 2012, s. 4-5, 22-23

8 Zivot a posldni kiestanii v cirkvi a ve svété. Zavérecny dokument Plendrniho snému katolické cirkve v
CR CR). Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2007

% cv 40
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Pro podnikéni lze vymezit ukoly odpovédnosti. ®” Prvni skupina tkoléi pro vnitini
okoli podniku obsahuje:

- uspokojovani zakazniki produkty skute¢né hodnoty
- zabezpeceni priméfené navratnosti investic

- vytvafeni nového bohatstvi, rozsifovani majetku

- vytvareni novych pracovnich mist

- odstranéni ¢i zmirnéni konfliktu v souvislosti s rostouci spolec¢enskou
mobilitou a ubezpecovani o tom, Ze tvrda a poctiva prace se vyplaci

- rozvoj inovaci, tvofivosti pfedevSim v oblasti védy a vyzkumu.

Pro vn¢j$i okoli podniku jsou kladeny nésledujici pozadavky:
- budovani ducha spoleCenstvi a ucty k distojnosti ¢loveka
- ochrana politického zékladu svobody
- prikladnost v dodrzovani zdkont
- prosazovani socialni spravedlnosti
- Casta a dostatecna komunikace s participujicimi skupinami (stakeholders)

- podileni se na zvelebovani vnéjsiho okoli.

Jak se vyjadiuje o odpovédnosti v hospodaistvi Tomas Sedlacek, znamy soucasny
makroekonom? “Ekonomie umi téméi dokonale délbu prace, ovSem neumi délbu
odpovédnosti.“ Takze zadava dalsi ukol odpovédnosti.

Od organizaci se oc¢ekava, ze budou odpovédné, oteviené, transparentni, ziskaji si
davéru vetejnosti, budou se snazit o integritu (mezi slovy a ¢iny), o vnimavost
k potfebam, a 7ze podnikani budou brat piedev§im jako sluzbu spole¢nosti. O
spolecensky odpovédné organizaci se téZ mluvi jako o slusné (fair) ¢i dokonce pratelské
(friendly) organizaci, organizaci s mravni kulturou. Je dulezité nejen to, ¢im se zabyva,
co produkuje, ale také jakym zpiisobem.

Spole€enska odpoveédnost organizaci vyzaduje osobni etickou odpovédnost a osobni
presvédcCeni o jeji dllezitosti. Pracovitost, vytrvalost, poctivost, sluzba druhému a celé
spole¢nosti, ve které zijeme, iohled na budouci generace — jsou hodnoty stale platné, je
vSak potfebné je neustale piipominat a vzdélavat se v nich a vychovavat k nim podle

" NOVAK, M. Business as a calling. Work and the Examined Life. New York: The Free Press, 1996

% NEMCOVA, L. Etika v ekonomice a Jjeji vztah k spolecenské odpovédnosti, corporAlD magazin ¢.2,
Praha: 2008, s. 7

30



soucasnych podminek.

Socidlni zodpovédnost ,,vyzaduje urcity kulturni, a v disledku rovnéz politicky
vzorec. Jsme zodpovédni za formaci novych pokoleni, musime jim pomoci, aby byla
schopna jednat v oblasti politiky i ekonomiky, a zaroven ukotvena v etickych
hodnotéach. Budoucnost vyzaduje o€isténi politiky..., humanni pohled na hospodafstvi a
politiku, kterd by stale vice a Iépe vedla k ucasti lidi, vyhybala se elitafstvi a vymytila
chudobu. At nikdo nepostrada prosttedky nezbytné k zivotu a at' je vSem lidem
zaruCena diistojnost, bratrstvi a solidarita... Apeluji.na dynamiku nad¢je, kterd nas
podnécuje k neustalému  presahu, k vynalozeni veskeré energie a
schopnosti,....vydavame své sily, aniz bychom leckdy wvidéli vysledky.... Nasi
zodpovédnosti, byt stale ohrani¢enou, je pochopit celou realitu jejim pozorovanim,
zvazovanim a hodnocenim, abychom dokazali ucinit rozhodnuti v pfitomnosti, avSak
zaroven rozsitit pohled i do budoucnosti a premyslet nad disledky svych rozhodnuti.
Kdo jedna zodpovédné, kontroluje své skutky s pravy druhych a piedklada je Bozimu
soudu.... Krom¢ védecké a technické racionality je dnes pozadovan také moralni
zévazek, ktery obnasi socialni a hluboce solidarni zodpoveédnost. 69

3.3. Spolecenska odpovédnost v profannim pojeti

O spolecenské ¢i socialni odpovédnosti organizaci, podniki ¢i firem bylo napsano a
publikovano velké mnozstvi podrobnych texti — je to velmi populdrni (a komercéné
uspésna) literatura. Ve své praci zminim jen zakladni aspekty.

3.3.1. Pojem, vyhody, nevyhody a znaky spole¢enské

odpovédnosti

Spole¢enska odpovédnost firem (SOF, angl. CSR - Corporate Social Responsibility)
je koncept, kterym se podniky /organizace oteviené pfiznavaji ke své
spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti. Vychdzi z ptedpokladu, ze zadna
organizace nefunguje pouze ve svych ekonomickych vztazich, ale ovliviiuje také své
okoli (komunitu, socialni situaci zaméstnanci apod.) a naopak okoli (stakeholdeti)
ovlivituje ji. © Tento koncept se stava celospoletenskym i celosvétovym fesenim
napravy soucasného neutéSeného stavu hospodarstvi. ,,.Spolecenskd odpoveédnost je

% Dialog je podporovin “ socidlni pokorou*, promluva papeze Frantiska k predstavitelim politiky a
kultury, Rio de Janeiro, 2013 http://www.radiovaticana.cz/clanek.php4?id=18625

0 http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Spoleenské odpovédnost firem&oldid=8512343

31


http://www.radiovaticana.cz/clanek.php4?id=18625
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Společenská_odpovědnost_firem&oldid=8512343

integrovany, systematicky pfistup organizace, kterd buduje socialni kapital spiSe nez ho
boif.«™

Management aplikuje pro spole¢enskou odpovédnost organizaci nasledujici své tii
premisy: muset (hodnoty a normy, fady, kodexy), chtit (motivace, hodnoceni,
odménovani) a moci (organizaéni struktura, kompetence).

Spolecenska odpovédnost prodélala urcity vyvoj. Jedno z autorskych pojeti ukazuje
nasledujici prehled.

Tab. €.1 Etapy spolecenské odpovédnosti organizaci

Etapa Etapa Forma Prostiedek, Stakeholders
organizace spole¢enské nastroj
odpovédnosti
maximalizace defenziva omezené investice shareholders, stat
vykonu a aktivity, (vlada) a
hodnoty pro intervence dle zaméstnanci
shareholders potieby
filantropie charita darcovstvi, projekty komunity,
sponzorstvi obcanska
sdruZeni
marketing (dobré | propagace vztahy média vetejnost
jméno, image) S vefejnosti
(public
relations)
management strategie organizaéni kodexy, audity, | shareholders a
soustava, fad reporting nevladni
organizace
odpovédnost systém model produkty, regulatory a
inovace zékaznici

Zdroj: VISSER W. The age of responsibility, Willey, 2011, 5.18

Prvni etapa spolecenské odpovédnosti je charakterizovana obrannou strategii,
v rdmci které udrzitelnost a odpovédnost organizace jsou limitovany, tj. uplatiuji se jen,
aby se ochranila tzv. shareholder value (hodnota pro vlastniky a manazery).
Zaméstnanci nejsou motivovani ke zlepSovani a k podileni se na rozhodovani.
V rozpo€tu organizaci se nepocitd s ndklady souvisejicimi s ochranou Zivotniho

™ VISSER, W. The age of responsibility, Willey, 2011, 5.7
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prostiedi. Charitativni (druhd) etapa znamena podporu socidlni a ekologické oblasti
prostfednictvim dartt a sponzorstvi spravovanymi nadacemi a aktivuje komunity
(ptedevsim obcanska sdruzent).

Propagacni etapa spolecenské odpovédnosti uptednostituje vztahy s vefejnosti, aby
se zvysila image a reputace organizace. Pouziva i nastroje predchozi, charitativni etapy,
a nastroje nasledné, manazerské ¢i ,,strategické™ faze. T¢zistém ,strategické etapy je
management, mikrouroven organizace. Sestavuji se a zavad¢ji se kodexy a rtzné
manazerské systémy, které obsahuji rozvojovou politiku, urceni cilii, plant, auditing
(druh korporativni kontrolni ¢innosti) a reporting (vydavani zprav o organizaci). Je
orientovana na ,,vnitiek* organizace.

Posledni, systematicka faze spoleCenské odpovédnosti organizaci se soustiedi na
identifikaci a feSeni hlavnich pfi¢in soucasné neudrzitelnosti vyvoje a neodpoveédnosti.
Cini tak prostfednictvim inovaénich modelti, pokrokovych technologii a lobbyingu
(prosazovani skupinovych zajmu zejména v médiich, na vefejnosti, u statnich a
mezinarodnich organt a jejich predstaviteld ). Zasahuje do makroturovné hospodaiské
etiky a do vztahli mezi spolecnosti a ekosystémy.

Vyse uvedené faze se mohou vyskytovat ve skutecnosti v jiném potadi a
vV kombinované podobg.

Pti hodnoceni spolecenské odpovédnosti se Casto uvadéji vyhody, ale i nevyhody.

Vyhody:

- zvySeni reputace organizace, hodnoty znacky

- konkuren¢ni vyhoda

- posileni podnikové kultury

- zlepSeni vztahil se stakeholdery

- prilakani a udrzeni kvalitnich zaméstnanca

- snizeni ndkladl na risk management (rozptyleni rizika)

- prilakani investort, zakaznikt atd.

Ptedpokladem uspéchu je systematicky piistup, kdy odpovédné chovani navazuje na
obchodni strategii, hodnoty a poslani podniku. Jde o to volit takové aktivity, které
odpovidaji charakteru podniku a ocekavani klicovych stakeholderd neboli
zainteresovanych osob. Praxe také ukazuje, Ze aktivity spojované se spolecenskou

odpovédnosti organizaci nejsou u¢inné bez osobniho etického presvédceni vedeni i
zaméstnancl.
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Nevyhody (,,brzdy*):

- ignorace ¢i nepochopeni top managementu, spotebiteltl a médii
- makroekonomicka recese.

Problematické se jevi nasledujici okruhy:

- Vedouci pracovnici odmitaji tento koncept, protoze by to znamenalo, ze
organizace by se musela stat viceucelovou, aby mohla fesit a odstraiiovat
socialni a jiné spolecenské nedostatky.

- Jestlize organizace nezvladne kvalitn¢ svij hlavni predmét cinnosti,
nebude konkurenceschopna.

- Organizace se hodnoti doposud prevazné podle ekonomickych ukazateli.
Spolecenskd odpovédnost neni kvantifikovatelna (nelze ji spocitat), i
piesnéji, nelze to provést piimo.

- Nékteré organizace prostfednictvim reklamy a public relations zvelicu;ji
NPPSREN e . v 1 12
¢i zamérné zkresluji svilj zdjem o vetejny prospéch.

Spolecensky odpovédné chovani organizace se vyznacuje (znaky spolecenské odpo-
védnosti):

e dlouhodobou investici do jejiho celkového rozvoje

e doplnénim typickych ekonomickych cili o spolecensky prospésné cile
(rozSifeni strategie organizace 0 hlediska enviromentalni, socialni, eticka,
komunitni)

e zménou orientace z kratkodobych na dlouhodobé cile
e preferovanim optimalniho zisku nad maximalnim

e dobrocinnosti, dobrovolnosti a partnerstvim. (Organizace a zastupci
ruznych spoleenskych oblasti spolupracuji dohromady, aby zlepsili stavajici
nedostatky ve spolecnosti. Tim vznikd tzv. win-win situace, ze které profituji
v§ichni zG¢astnéni.)

Princip zahrnuti socialnich a environmentalnich hledisek do strategie organizace
spolu s primarnim ekonomickym hlediskem se nazyva troji zodpovédnost, nebo také
efekty ¢i pilite spolecenské odpovédnosti organizaci:

2 DUSKOVA, 1., DZBANKOVA Z. Etickd dimenze instituciondlnich zmén, Praha: VSE, 2006, s.

52-56, 65-66
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ekonomicka odpovédnost

dlouhodoba prosperita v regionech ptisobnosti

dobré¢ tizeni (Corporate governance)

efekt rozvoje zaméstnanosti v regionu

odmitnuti korupce

transparentnost

dobré vztahy se zakazniky, akcionafi, investory, dodavateli
ochrana dusevniho vlastnictvi

kvalita a bezpe¢nost produktu

O 0O O O O O O O

e socialni odpovédnost

o vytvareni prostfedi pro zajisténi zivotni urovné v regionu,

o bezpecnost a ochrana zdravi obCanské vefejnosti, regionu a

o zdokonalovani kvality Zivota, v€etn€ rozvoje vzdélanosti a kulturniho
rozvoje obcanské vetejnosti, regionu

o filantropie, dobrovolnictvi

o komunikace se stakeholdery”

o péfe o zaméstnance (dodrZzovani pracovnich standardii, bezpecnost a
zdravi, vzdélavani, profesni kvalifikace a kvality 3 )

o zamgstnavani minoritnich a ohrozenych skupin (postizeni obyvatelé,
uprchlici) ™

o striktni dodrzovani lidskych prav - rovnost muzii a zen (genderova
politika, napt. rovnost pii odménovani), odmitnuti détské prace (napf. fair-
trade)

e environmentalni odpovédnost

o ochrana a udrzitelnost Zivotniho prostfedi pro obcanskou vefejnost a
racionalni ¢erpani a obnovitelnost zdroji regionu

o Setrna produkce a ekologické produkty (standardy, normy EMAS, ISO
14000)

o ochrana vyuZivanych ptirodnich zdroji (udrZitelny vyvoj, zohlednéni
omezenosti, vycerpatelnosti)

o investice do ekologickych technologii ( recyklace, Gispory energii...)

o ekologicka politika na vSech Grovnich, ekologické vzdélavani, motivace

o péce o zelen.

"8 http://www.nuv.cz/nsk2

™ http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/tessea/
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3.3.2. Nastroje, formy a participujici skupiny (stakeholders)

v J4 v « 715
spolecenské odpovédnosti

Charakteristiky spolecenské odpoveédnosti zavisi na velikosti organizace, na druhu
vlastnictvi aj.

Nastroje a hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci

Nastroje  spolecenské odpovédnosti organizace rozliSujeme vnéj$i, napf.
protikorup¢ni linky, a vnitini, jako podnikové a profesni etick¢é kodexy, eticky a
socialni audit (nefinanéni audit), reporting a métfeni (véetné mezinarodnich standardi),
organizacni struktury (etické komise, ndméstek teditele pro etiku), analyza
participujicich skupin, vzdélavani.

Hodnoceni spolecenské odpoveédnosti organizace se déje pomoci analyzy vyro¢nich
zprav (reporting — napi. dlivéryhodnost a srozumitelnost informaci), na zékladé
dotaznik, indext hodnoticich povést (reputace, jméno) organizace, indexti znecisténi
zivotniho prostredi, dale na zdkladé Smérnice OECD o nadnarodnich spole¢nostech
(Guidelines for Multinational Enterprises) a na zakladé nasledujicich hlavnich
mezinarodnich standardua, norem:

1. ISO 26000 - Spolecenska odpovédnost firem

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO vydala novou mezinarodni normu, SO
26000, ktera predstavuje pravodce spolecenskou odpovédnosti pro spole¢nosti a
organizace ze soukromého i vefejného sektoru. Norma ptedstavuje principy spolecenské
odpovédnosti, doporucuje mefeni a rozebira do hloubky sedm zakladnich témat - 1.
Organizace a management, 2. Lidska prava,3. Pracovni podminky ,4. Zivotni prostiedi,
5. Korektni podnikani, 6. PéCe o spotiebitele,7. Zapojeni a rozvoj mistnich komunit.

Za povSimnuti stoji zejména sekce normy, ktera se zabyva efektivnim zapojenim
stakeholdert, a téma zaclenéni spolecenské odpovédnosti do spolecnosti tak, aby se
stala sou¢asti procesti a firemni kultury. Norma neni uréena k certifikaci.

2. SA 8000 - Socialni odpovédnost
Mezinarodni norma SA8000 je celosvétoveé uznavana jako referenni norma pro
zlepSovani pracovnich podminek. Norma SA8000 vychazi z umluv a doporucent

Mezinarodni organizace prace (ILO) a byla vydédna organizaci Social Accountability
International (SAl).

" PAVLIK, M. - BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. Praha: Grada, 2011
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3. AA 1000 AccountAbility

politiku spolecenské odpoveédnosti, dialog mezi zainteresovanymi stranami, socialni,
etické a environmentalni ucetnictvi, audit a reporting a profesionalni vycvik. Ptispiva k
posilovani divéryhodnosti organizaci.

Formy spolecensky odpovédnych aktivit

Spolecenskd odpovédnost organizaci se konkrétné projevuje v aktivitach finan¢nich
(darcovstvi, organizovani sbirek, sponzoring, ud€lovani specialnich cen, pujcky,
stipendia, nadace a nada¢ni fondy, pomoc pii fundraisingu) a nefinan¢nich (darovani
nebo pljceni, ptipadné bezplatné pouZivani majetkovych slozek, dale grafické prace,
kopirovani, tisk, ale i bezplatné ¢i levné provedeni socialniho marketingu, propagace,
bezplatného ¢i levného poradenstvi a vzdélavani, levné prondjmy mistnosti a prostor,
zajisténi dopravy, firemni dobrovolnictvi — tzv. akéni dny, kdy zaméstnanci spolecensky
odpoveédné organizace dobrovolné pracuji pro neziskové organizace).

Proces, postup, faze uplatnéni spolecenské odpovédnosti organizaci

Spolecenskd odpovédnost jako urcity program byva uplatiovana v nékolika fazich,
jako jsou planovéni a piiprava, provedeni (implementace a realizace), hodnoceni a
zlepSovani.

Participujici skupiny spolecenské odpovédnosti organizaci (stakeholders)

Dftive nez organizace ur¢i zaméieni své koncepce spolecenské odpovédnosti, méla by
zmapovat, které osoby ¢i skupiny organizace ovlivituje a které ovliviiuji ji (vzajemné
vztahy) — fika se jim stakeholders, participujici ¢i zainteresované skupiny. (na rozdil od
shareholders nebo stockholders — vlastnici, akcionafi, podilnici, spole¢nici pozn.). Ti
totiz mivaji rozdilné ¢i dokonce protichidné zajmy. Potom se musi vytipovat

vvvvvv

Mezi stakeholders patfi: vnitini stakeholders — zaméstnanci, management a vnéjsi
stakeholders — zakaznici, odbératelé, dodavatelé, konkurenti, investofi, vefejnost,
organizace vefejné (statni) spravy, zd4jmové skupiny, média.

SpoleCensky odpovédnad organizace by se svymi stakeholders méla jednat,
komunikovat tak, aby byla zajiSténa dobrd dostupnost informaci, méla by prib&zné
pfiméfené informovat a odpovidat na otazky, vést dialog a zjiStovat spokojenost ( napf.
marketingové oddéleni public relations — PR), ptfipadné zapojovat do rozhodovani
organizace. Takovato organizace rovnéZ pravidelné provadi analyzu zainteresovanych
skupin. Dtllezity je partnersky pfistup a fadné zachédzeni.
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Priklady z praxe

Odpovédnost v organizaci musi byt jasné rozdélena. Napt. pro tzv finan¢ni zdravi
. : . Ny , c o v 76
organizace je nutné, aby kazda oblast nakladti a vynost byla nékym fizena.

»ldealni pak je, kdyz penize délite mezi svoji potfebu a jesté néjakou jinou...
Nechceme, ale spoleCenskou odpovédnost kézat nebo si ji vytknout jako marketingovy
Stit ... Nejsme jen dé€laci dobrych skutkt...Podpofit néco, co je opravdu dulezité, nebo
to, kde penize zahraji spoustu muziky...Padne na Vas tak lesk chytrosti a excelence té
udalosti, ... Hodnoty jsou potad strasn¢ dulezité. Moralka neni mrtva, je mrtvé jen to
slovo... Lid¢, ktefti ziji bez tohoto kompasu, jsou ztraceni. "

Koteny spolecenské odpovédnosti organizaci a filantropie Vv nasi zemi vedou k
Tomasi Batovi a jeho firmé. Nejvyznamngj$i soudobé organizace zastfeSujici
spolecenskou odpovédnost v naSem kontextu reprezentuji Centrum spolecenské
odpovédnosti firem — SOF  (www.sof.cz) a Business Leaders Forum- BLF
(www.blf.cz).

Spolecenska odpovédnost u neziskovych, verejné prospésnych organizaci

Neziskové, vefejné prospesné organizace nemusi byt jenom piijemci (od organizaci
soukromych, podnikatelskych subjektil), ale 1 aktéry spoleCenské odpovédnosti (napf.
transparentnost, kvalita persondlu a sluzeb, vstficné jedndni, zhodnocovéani volnych
finan¢nich prosttedki, audity, organizace prace, vedeni, snizeni byrokracie, odstranéni
duplicit, Setieni zivotniho prostiedi - papiry, energie ,voda, Cistota a pofadek).

’® Financni zdravi firmy, EKONOM &. 47, Praha: Economia, 2013, s. 34

77 JANUS, I. Penize znamenaji nezavislost- rozhovor s P. Smutnym z jedné ocenénych organizaci za
spolecenskou odpovédnost, EKONOM ¢. 47, Praha: Economia, 2013, s. 39
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Pojem odpovédnost je v soucasné dobé velmi frekventovany az ,,inflacni®, a to
odpovédnost individualni i korporativni (organizaci).

Vysledkem této prace mélo byt rozvedeni problému, jak dalece se profanni pojeti
spolecenské odpovédnosti odlisuje od pojeti teologického, predevsim kiestanské

MW

socialni etiky, a co tento rozdil zapticinuje.

Hlavnim pramenem kiestanské socialni etiky jsou socialni encykliky
(papezsky okruzni list adresovany biskuptim, knézim a véficimna celém svété
Vv socialni, pfedev$im hospodaiské oblasti), z kterych jsem zjistovala, jaky je pohled
socialni nauky cirkve na spole¢enskou a socialni odpovédnost.

Kfiestanské pojeti spolecenské odpovédnosti - odpovédnost za spole¢nost - je
mnohem $ir$i a hlubsi nez profanni, ryze ekonomické. Odrazi se zde zakladni principy
socialni nauky cirkve: lidska distojnost, spolecné dobro, solidarita, subsidiarita,
vSeobecné urceni statkii a participace. Kiestanska spolecenskd odpovédnost se tyka
integralniho rozvoje spoleCnosti, zvlasté pak marginalizovanych skupin (socialné
slabych). Je charakterizovana spole¢nymi hodnotami, dlouhodobosti, neziStnou pomoci
(nejlépe vedouci k svépomoci) a respektem viéi zakontim, fadu. (Rad usmériuje chaos
individualnich zajm a neustdlou spoleCenskou promeénlivost.) Jejimi zdkladnimi
,hastroji jsou rozum, poznani, svobodna viile a evangelijni vira, pfipadné¢ 1 obé&t
(odieknuti si néceho). SpoleCenskd odpovédnost potiebuje kulturni, politicky a eticky
ramec.

Pro oblast hospodarstvi a podnikdni je spolecenska odpovédnost nasmérovana na
fadnou spravu majetku, urCovani spravného vztahu mezi trhem jako cilem i
prostiedkem aj. Kde je to mozné, subjekt, ktery je nositelem spolecenské odpoveédnosti,
by mél byt co nejvice konkretizovan, aby se odstranila tzv. difize odpovédnosti.

Ekonomické pojeti spoleCenské odpoveédnosti se formalné piili§ nelisi (definice,
principy) od kiestanské socialni nauky, vzdyt hlavni hodnoty deklarované pro trzni
ekonomiku jako svoboda, spravedlnost, odpovédnost, divéra a rozvoj jsou v podstaté
hodnotami kiestanskymi. Jako problém se jevi, Ze se realné¢ v organizaci jako celku
neuplatiiuji, jejich aplikace velmi zaostava ¢i dokonce je k nim v protikladu. Formalnost
— ukdzat se, byt ,.hezci” u organizaci - je velky nepfitel, s kterym je nutné bojovat.

V manaZerském pojeti stoji na prvnim misté zisk, uzitek, riist (bez ohledu na jeho
kvalitu), uspéch, vyhra (jinak rychlé odsouzeni), ucel. To vyvolava neustily hon za
nééim novym, vyjimeénym. Proklamace v etickych kodexech jsou Casto jen formalni
(,,sliby-chyby*, “skutek utek*) a navic obvykle nekontrolované ani nekontrolovatelné
vefejnosti a jinymi stakeholders. Typickym piikladem skute¢né nerealizovaného je
vyrok ,,moralka ma ... prednost pfed ... vlastni ¢innosti organizace ... Ve skutecnosti se
organizace spiSe orientuji ¢i nékdy jsou donuceny orientovat se na pfitomnost, prospéch
jedné generace nez na budoucnost dalSich generaci. Obchazi se nebo nedodrzuji zdkony
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¢i je vénovano velké tUsili ziskat néjaké vyjimky pro sebe ¢i tizkou skupinu (lobovani),
pripadné uvolnit libovolny fad. Klade se diiraz na vnéjSkovost, prevlada vychytralost pti
aplikaci. Konflikty jsou feSeny utoky, pomluvami, vydiranim, nikoli dialogem.
Nehovofi se o ctnostech, hiichu, svédomi, o sluzbe€.

Organizace, instituce jsou soucasti obCanské spolecnosti, kterd se musi snazit o
dlouhodob¢ udrzitelnd teSeni globalnich problémi. I kdyz kratkodobé jsou naklady
spojené se spoleCenskou odpovédnosti  vysoké, dlouhodobé by jejich absence
znamenala stale vétsi socialni konflikty.

Zdiraziuji vyznam kiestanského socidlniho uceni v souvislosti se spolecenskou
odpovédnosti k zaméstnanctim, které preferuje praci nad kapitalem. Bézn¢ a stale vitézi
ekonomické Ci spiSe finan¢ni ukazatele (dobry hospodat — neplytvani, to je v potadku,
ale ne propousténi jako prvni feSeni Spatné situace organizace ¢i otrocké pracovni
podminky apod.).

V nasi zemi se chystd G€innost nového zdkona o obchodnich korporacich, kde se
kone¢né klade daraz i na fadnou spravu, fadnou péci korporace, fadné¢ hospodateni.
Clenové statutarnich organti budou zodpovédni i za nemajetkovou wjmu, kterou
korporace zplsobi. Zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob (organizaci) jiz plati
dva roky. Jestlize statutdrni organ, vedouci pracovnik ¢i fadovy zaméstnanec spacha
jménem korporace nebo v jejim zdjmu nebo vramci jeji Cinnosti nekaly ¢in, je
potrestan.

I spolecenska odpovédnost (nejen individualni) musi byt na prvnim misté zalezitosti
¢lovéka, ne nastroje, tj. mechanismu ¢i systému. I kdyz ma spolecenska odpovédnost
své limity, 1 kdyz jeji vysledky jsou vidét za dlouhy ¢as nebo jen v malé mife, musime ji
uplatiovat s plnym nasazenim.

Clovek je ve své podstaté bytosti vztahovou, socialni a vztahy jsou pro ekonomiku
velmi diilezité: ¢im lepsi vztahy, tim lepsi ekonomika. Dobré dilo se $iti i bez rozsahlé a
nakladné reklamni kampan¢.

V profannim pojeti spolecenské ¢i socialni odpoveédnosti se zapomina na obrovské
tajemstvi lidstvi a pozornost se upind na véci tohoto svéta, zda se ,vyplati“.
Nezohlednuje se, ze hlavnim pfedmétem spoleCenské odpovédnosti by meélo byt
priblizit svét Bozimu kralovstvi, tj. aby pfevladal pokoj, spravedlnost, laska a Zivot, a
proto se ob¢ pojeti tak odliSuji a vzdaluji.

Zatim asi zlstane jen vysnénym cilem, aby se ekonomie a kiest’anska socidlni nauka
sjednotila. Pokusme se alespoii o jejich sblizeni, a to tim, Ze budeme napi. podporovat
vznik takovych organizaci, u kterych se stale méné bude fakticky rozliSovat, zda patii
do soukromého ¢i vetejného sektoru. Déle doporucuji navratit odpovédnosti a mnohym
dalsim plvodné kiestanskym postojim pravou hodnotu v oblasti hospodafstvi,
obzvlasté svym vlastnim piikladnym, proaktivnim jednanim. Aby koncept spolecenské
odpovédnosti organizaci byl realny a u¢inny, musi se stat nezbytnou soucasti nejen
manazerské personalni ¢innosti danych organizaci, ale i upfimného zdjmu vnéjs$iho
okoli organizaci.
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Prehled pouzitych zkratek a pojmii

KSE = ktest'anska socialni etika

KSN = ktestanska socidlni nauka

CSR = corporate social responsibility, spole¢enska odpovédnost organizaci,
korporaci

Shareholder = soucast stakeholder, konkrétné vlastnici a vedouci (fidici) pracovnici
organizace

Stakeholder = vSechny zainteresované skupiny, participujici skupiny na dané
organizaci

Zkratky socialnich encyklik:

CA= Centesimus Annus

CV = Caritas in Veritate

LE= Laborem Exercens
MM = Mater et Magistra
OA= Octogesima Adveniens
PT = Pacem in Terris

QA= Quadragesimo Anno
RN = Rerum Novarum

SRS = Sollicitudo Rei Socialis

Zkratky jinych cirkevnich dokumenti:

GS= Gaudium et Spes, koncilni konstituce
KKC = (vSeobecny) Katechismus katolické cirkve
KSNC = Kompendium socialni nauky cirkve

YOUCAT= Katechismus katolické cirkve pro mladé
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