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diplomové prace Be. Michaely Tiché, DiS na téma: ,,Pracovni motivace v socidlnich
sluzbach*

Diplomova prace se zabyva problematikou motivace liniovych manazert i vykonnych
pracovniki v socialnich sluzbach. Toto téma diplomantka zpracovava velmi podrobné
S vyuzitim vSech dostupnych materialii. Pradce mé vysokou trovei a i ptes §if1 zabéru jde do
hloubky pfedevs§im ve zpracovani empirické ¢asti.

Diplomantka zpracovala ve své praci problematiku motivace v socialnich sluzbach
s vyuzitim dostupnych ceskych 1 zahrani¢nich teorii vcetné historicko faktografického
pohledu na vyvoj socialnich sluzeb v Cechach a mozné disledky tohoto vyvoje na motivaci
pracovnikll v socidlnich sluzbach. Diplomantka ptedestiela motivaéni teorie od jejich
prvopocatku, poukazala na tuskali jednotlivych teorii a struéné¢ zminila moznosti vyuziti
jednotlivych teorii v socialnich sluzbach. V praktické casti se diplomantka vénuje opét celé
Sif1 tématu pracovni motivace V socidlnich sluzbach v ramci kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu, ktery provadi zaroven.

V ramci teoretické c¢asti diplomantka vyuzila zakladni nahledy na dané téma a
odkazuje se jak na klasické zahrani¢ni, tak i ¢eské zdroje. Zajem o prozkoumani tématu je
vidét m.j. i z odkazu pod carou, kde diplomantka zminuje, Ze zjistovala zdroje k danému
tématu 1 na Skolenich, kterymi mimo FHS prosla, ¢i pozadala o odborné konzultace. Proto
vyhledavani zdroji pro zpracovani této casti diplomové prace hodnotim velice kladné.
Teoreticka ¢ast je zdafilou pfiruckou vyvoje a vyuZziti motivacnich teorii v dnesSni praxi, ze
které ¢isi 1 nazor diplomantky na toto téma z pohledu poskytovatelli socialnich sluzeb. Vysoce
ocenuji 1 lingvistické schopnosti Tiché, jeji schopnost vést Ctendfe témét detektivnim
prizkumem daného tématu.

Empirickd ¢ast zdafile kombinuje kvalitativni a kvantitativni vyzkum, byt
diplomantka sama uvadi, Ze na nékteré oteviené otdzky respondenti z divodu casu
neodpovidali. Velmi ocefiuji schopnost odhalit chybu pfi rozesilani dotaznikid — respektive pii
vybéru respondenti z databdze MPSV. Diky velkorysému pfistupu k empirické ¢asti je tato
prace mozna jedinym statistickym vyhodnocenim daného tématu v CR. Diky tomu ma tento
materiadl zZ mého pohledu perspektivy rozvinuti 1 v eventudlni doktorskou praci. Ticha
formuluje otdzky v ramci vyzkumu velmi precizn€, osahava celou §ifi tématu motivace a
Z prace Cisi jeji praktickd zkuSenost v dané oblasti. Z prace je zjevné, ze vyzkum zpracovaval



témata, ktera respondenty zajimaji a které cht&ji ve své organizaci rozvijet. Odpovédi
respondentl jsou nejen podrobné statisticky vyhodnoceny, ale Ticha rovnéz ptichazi s navrhy
feSeni. Diplomantka umi zcela samostatné vyvodit zavéry a stanovit hypotézy k dal§imu
zkoumani. Empiricka ¢ast je zpracovana s vysokou kvalitou a naznacuje spolecny jmenovatel
problémovych oblasti pracovni motivace v socidlnich sluzbach. I natolik Siroky rozsah
zkoumané problematiky je diplomantka schopna shrnout v jasné zavéry.

Moznost dalstho zkouméani Vramci empirické c¢asti vidim v tématu motivace
pohyblivou ¢asti mzdy. I v ¢eském prostiedi jsou prispévkové organizace poskytujici socialni
sluzby, které toto schéma vyuzivaji, resp. do letoSniho roku vyuzivaly. Z divodu snizeni
dotaci a tim sniZzeni mezd 1 tyto svétlé vyjimky ceskych poskytovateli socidlnich sluzeb
piestavaji tuto moznost vyuzivat. Nicméné tyto ,,vlastovky* by staly za zpracovani zdara a
nezdarl v této tak rané oblasti motivace v socidlnich sluzbach. Konkrétné doporucuji
k nahlédnuti motivacni strategie napt. Barevnych domk Hajnice, ale i fada malych
organizaci (vCetné matefskych center, kterd jsou registrovand jako poskytovatelé socialnich
sluzeb) jsou pozoruhodné napted v této oblasti.

Béhem obhajoby navrhuji zadat otazku na diplomantkou vytvoifenou pyramidu
Motivacniho zebficku pracovnikli v socidlnich sluzbach vcetné zvazeni, zda faktory
fyziologické urovné nejsou u pracovnikd v socidlnich sluzbach dilezité z divodu jejich
kompenzace jinym c¢lenem rodiny, ktery finanéné¢ domdacnost zabezpecuje. Kromé tohoto
detailu navrhuji, aby diplomantka vice porovnala rozdily mezi svym Zebtickem a motiva¢nimi
pyramidami citovanymi v teoretické ¢asti.

Diplomovéa prace Tiché je jednou z nejlépe zpracovanych diplomovych praci, jaké
jsem zatim na FHS m¢éla ¢est hodnotit jako oponent.

Zavér

Diplomovou praci Bc. Michaely Tiché, DiS. doporucuji k obhajobé a navrhuji
hodnotit ji stupném kvalifikace:

vyborné.
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