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Abstrakt

Tato disertaCni prace se zabyva regulaci emoci. Autorka predstavuje teoreticky
koncept regulace emoci a zabyva se teoretickym vyvojem regulace emoci
v pribéhu Zivota. V empirické Casti autorka predklada tfi vyzkumné studie. Prvni
se zabyva regulaci emoci v souvislosti se zdravim jedince. Ze studie vyplyva, zZe
nemocni jedinci oproti zdravym jedincum potlacuji vyznamné vice emoci a
afektivnich jevd. Druha studie Setfi pravidla projevu primarnich emoci u souboru
Ceskych vysokoskolskych studentld. Posledni studie je mezikulturnim srovnanim
Cetnosti prozivanych emoci a regulaCnich strategii u souboru Ceskych a
slovenskych vysokoSkolskych studentl. Regulace emoci se v této studii jevi jako
vyznamny faktor kulturnich odliSnosti: slovensky soubor signifikantné castéji
pfistupuje k otevienému a autentickému projevu emoci oproti ¢eskému souboru.
Prace je pfispévkem k dosavadnimu chapani regulace emoci s ohledem na
vyvoj, zdravi a kulturu jedince.
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Abstract

This thesis deals with the emotion regulation. The author presents a theoretical
concept of emotion regulation and deals with the theoretical development of
emotion regulation across the human lifespan. In the empirical part, the author
presents three papers. The first deals with the emotion regulation in relation to
the health of the individual. The study shows that unhealthy individuals suppress
significantly more emotions and affective phenomena compared to healthy
individuals. The second study deals with the display rules of basic emotions in a
sample of Czech undergraduate students. The last paper is a cross-cultural
survey comparing the frequency of emotions experienced by its participants and
the emotion regulation strategies in the group of Czech and Slovak
undergraduate students. Emotion regulation in this study appears to be a
significant factor of cultural differences: Slovak participants access open and
authentic expression of emotions significantly more often then the Czech
participants. The presented thesis is a contribution to the existing understanding
of emotion regulation with regard to the development, health and culture of the
individual.
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Predmluva

,Nikdy se neomlouvej za to, Ze jsi Clovékem”.

(Desmond Tutu, JAR, 2012)

Tato prace se zabyva regulaci emoci a jejim cilem je zachytit téma
s ohledem na vyvoj jedince, jeho zdravi a etnokulturnino zazemi. Emoce hraji
v kazdodennim Zivoté stejné vyznamnou roli jako mysleni, vzpominani ¢i chut
néceho dosahnout. Nejsou né&cim nadbyteCnym, omluvyhodnym, iracionalnim,
branicim nasemu rozvoji, ale ukazuji na véci a jevy, které maji pro Clovéka
vyznam. Regulace emoci, tedy skutenost, které emoce mame, kdy je mame, jak
je prozivame, vuci komu a za jakych okolnosti je projevujeme, tak patfi k silnym,

aktualnim a nosnym tématim psychologie a dalSich humanitnich obora.

Prace, kterou zde predkladame, je Clenéna do Ctyf kapitol a jednotlivé
kapitoly na sebe nutné nenavazuiji a Ize je Cist samostatné nebo je dle preferenci
prfeskakovat. V uvodni teoretické kapitole vymezujeme koncept regulace emoci
s ohledem na podobné konstrukty, zabyvame se jeho historii a dale uvadime
nékteré funkce a strategie regulace emoci. V dalSi kapitole, ktera je rovnéz
teoreticka, se pokousime zachytit vyvoj regulace emoci v prubéhu Zivota ¢lovéka
a zminujeme nékteré vyznamné momenty tohoto vyvoje v jednotlivych Zivotnich
obdobich.

V nasledujicich dvou empirickych kapitolach predkladame tfi vyzkumné
studie. Prvni se zabyva regulaci emoci s ohledem na zdravi jedince: ve studii
porovnavame regulaéni styl zdravych a nemocnych. V dalSi kapitole se
zabyvame regulaci emoci s ohledem na kulturu jedince. V prvni studii Setfime
pravidla projevu primarnich emoci v socialnich interakcich a zjiStujeme tak urcita
voditka, kterymi se pfi regulaci emoci fidime a ktera maji potencial ovlivnit napf.
nasi afektivni spontaneitu ¢i autenticitu. V posledni studii porovnavame
emocionalitu a regulacni styl u souboru &eskych a slovenskych studentu

vysokych Skol. Z této studie vyplyva, ze predevSim zpusob projevu emoce je tim



momentem emoc¢niho procesu, ve kterém se nejenom interindividualng, ale i

interkulturné nejvice lisSime.

Regulaci emoci povazujeme za zajimavé téma s moznosti mnohych
praktickych aplikaci. Regulace emoci je vlastné vSude tam, kde se dé&je néco

vyznamneého ... a u toho psychologie nesmi chybét.
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KAPITOLA 1. KONCEPT REGULACE EMOCI

Uz se vam nékdy stalo, Ze jste chtéli pofadné prastit do stolu a nakonec
jste radéji vstali a Sli zase jednou umyt nadobi? Nebo Ze jste museli zatnout
zuby, abyste nefekli svému nadfizenému pékné od plic, co si myslite? Nebo jste
méli naopak co délat, prokousli si spodni a pak i horni ret, abyste se nezacali
smat ve Spatnou chvili a na Spatném misté? UrCité se vam jiz néco takového
pfihodilo a troufame si tvrdit, Ze to nebylo jedenkrat, ale denné, i kdyz asi v méné
extréemni formé&, nez jakou zde popisujeme. Regulace emoci je kazdodenni
Zivotni zkuSenosti Clovéka stejné jako emocni prozitky: Setfime zvySenym hlasem
a silnymi slovy, a€ nas napadaji €asto jako prvni, rozzlobeni zhluboka dychame a
poCitame do deseti, abychom nezpUsobili Skody na majetku nebo na zdravi,

13 4

chlacholime se — “vzdyt o nic nejde“, kdyZ nam néco nevyjde podle predstav,
pfesouvame pozornost k jinému tématu, kdyz v nas to stavajici vyvolava smutek,

strach &i nejistotu.

Regulace emoci se vztahuje k procesum, s jejichz pomoci ovliviiujeme,
jaké emoce mame, kdy je mame, jak je prozivame a vii¢i komu, za jakych
okolnosti a jakym zplUsobem je projevujeme (Gross, 1998; Gross, Feldman
Barret, 2011). Emoce a jejich regulace jsou jiz z hlediska definice socialnim
fenoménem (Hewstone, Stroebe, 2007; Slaménik, 2001 ad.) a koncept regulace
emoci, tak jak jej nabizi soudoba literatura, se pokusime uvést na nékolika

nasledujicich strankach.

1. 1 Historie konceptu regulace emoci

Téma regulace emoci je staronové: otazka ,jak nakladat se svymi
emocemi“ byla tématem uvah jiz ve starovéku. Dlouha historie tohoto tématu je
zaroven protkana staletymi obdobimi védeckého nezajmu: grafické znazornéni
systemati¢nosti a intenzity studia emoci a jejich regulace by mélo podobu spisSe
¢arového koédu, nez rostouci vyvojové fady teorii, znalosti & analyz. Afektivni
procesy a zvlasté pak emoce, povazovala Casto starovéka i novovéka filosofie za

rusivé sily, které jsou v nesouladu ¢&i pfimo v konfliktu s rozumem. Neékteré
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filozofické sméry (stoici, karteziani) argumentovaly proti nespoutanému
vyjadfovani emoci a obdivovaly ctnosti v jejich ovladani, kontrole a
neprojevovani. Az romantismus devatenactého stoleti rozkolisal hladinu nadvlady
racionalismu a po nékolika stoletich cilené citové cenzury se objevilo ozZiveni a az
idealizace nejen prozivani, ale i otevieného projevovani emoci (Consedine et al.,
2002)*.

Psychické procesy, respektive jejich studium, si od konce 19. stoleti zaCala
narokovat nova véda — psychologie, ale napjala témér vSechny svoje sily na Iépe
(podobné jako tematicky celek motivace) staly po dlouha léta objektivismu,
kvantifikace a individualistického paradigmatu spiSe na okraji zajmu této
discipliny. V akademické obci téma regulace emoci plni sborniky, odborné
Casopisy a publikace az teprve v poslednim ¢tvrtstoleti, a s nadsazkou bychom
mohli hovofit o pratrzi odborné literatury zabyvajici se emocemi az v poslednim
desetileti. Lacroix (2001) hovofi o kultu emoci, ktery je charakteristicky pro
pfelom 20. a 21. stoleti, o ,hyperemotivité“ — odhozeni nauené kontroly emoci,

ale zaroven i o citovém oplosténi, stereotypizaci a afektivni mélkosti.

Psychologie i pfes svoji soustfedénost na kognici zapsala do dé&jin nékolik
vyznamnych kapitol uzce spjatych s regulaci emoci, které nasledné ovlivnily celé
odvétvi: prvni se objevila hned v samotnych zdrojich psychologie — v
terapeutické i teoretické praci Sigmunda Freuda. Freud (napf. 1940, podle
Freud, 1969) si povSiml, Ze regulace emoci ve smyslu potlaCovani silnych,
prozitkové negativnich emoci (jakymi jsou zlost anebo pocity viny, nezpracované,
ponizujici a dehonestujici emoce a traumata, pocity studu a trapnosti) muze vést
az k obsesivnim myslenkam a varieté patologického chovani, vyustit v depresi,
uzkost, neurastenii Ci hysterii. Freud (tamtéZz) s naléhavosti hovofil o
L2uskfiknutém afektu“ (eingeklemmter Affect) pacienta a postupné vymezil

obranné psychické mechanismy ega, kterymi jedinec zpracovava prozitkové

! Dilema .cesty rozumu“ &i ,cesty srdce” je silné zakotveno v uméleckych dilech, v
literatufe, basnich, pohadkach, divadelnich hrach &i hudbé&. Téma regulace emoci do zna&né miry

rozhodcuje konflikt mezi radoby antagonistickymi silami: rozumem a citem.
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negativni emoce. Freud se v ramci studia neurdéz poprvé systematicky vénoval
otazce regulace emoci nejenom u jedince, ale i v interpersonalnich vztazich,

zejména v rodiné.

Za druhou kapitolu, ve které byly ohniskem zajmu emoce a jejich
modulace a zvladani, lze povazZovat studium emoci v 60. letech v souvislosti se
zajmem o stres a Lazarusovu koncepci stresu a copingu (Lazarus, 1991;
Lazarus, Folkman, 1984). Reakce na stresory, at’ uz akutni nebo chronické, maji
z kratkodobého hlediska protektivni charakter, ale z dlouhodobého hlediska
vytvareji dluh, za ktery jedinec tvrdé plati. Tzv. alostaticka zatéz je v souvislosti
se stresem pojmem, ktery zastfeSuje rizné mechanismy, jimiz afektivni procesy

ovliviuji jedince pfedevsim s ohledem na jeho zdravi.

Treti vyznamnou kapitolou, ktera znamenala oZiveni diskuse o afektivité a
requlaci emoci byla teorie citové vazby (attachement) Bowlbyho (napf.
1969/1982, 1973, 1980, 1988) a Ainsworthové (napf. 1967, 1973) a jistota a
presvédCivost, s jakou akcentovala vyznam regulace emoci v interakci peCovatel
- dité a vyznam tohoto interakéniho modelu v dalSim vyvoji a vztazich jedince (viz
kap. 2). Neprekvapuje, Ze teorie regulace emoci dosahla své konstruktové
dospélosti pravé u vyvojovych psychologu v pracich Camposovych a Feldman
Barettové (1989) ¢i Thompsona (1991, 1994, 2011).

Od osmdesatych a devadesatych let se na teoretickém vyvoji koncepce
regulace emoci podilelo znacné mnozstvi autorl a k nejznaméjsim patfi prace
odbornikud, jakymi jsou lzard, Ekman, Russel, Tomkins, Eisbergerova, Frijda,

Levenson, Pannebaker, Nyklicek, Matsumoto a pfedevSim James Gross.
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1. 2 Regulace emoci — teoreticka vychodiska a vymezeni
pojmu
Téma regulace emoci je obsahlé a ma potencial a mohutnost inspirovat,
ale i zasadné ovlivhovat rizné védni obory (vedle psychologickych disciplin
psychiatrii, medicinu, psychosomatiku, sociologii, antropologii atd.). Koncept
regulace emoci neni jednotné pojiman, resp. integrovan z hlediska teorie,
ontogeneze, souvislosti se zdravim €i osobnostni strukturou nebo s ohledem na
kulturni determinaci. V literatufe nalezneme bézné terminologickou prostupnost
pojmu regulace emoci, emocni regulace, regulace nalad, afektivni regulace,
management emoci, prace s emocemi atd. (Cole et al., 2004; Grandey, 2000;
Gross, Thompson, 2007a,b; Hochschild, 1979, 1983; Larsen, Prizmic, 2004).
Pojem regulace emoci (emotion regulation, ER) pfejaty z anglitiny, je
viceznacny, jak poukazuje opakované Gross (1998, 1999) a v souladu s nim
dalsi autofi (v Ceském jazyce napf. Slaménik, 2001, 2011). Vztahuje se jednak
k divergentnimu procesu, kdy emoc¢ni proces reguluje jiné psychické a
fyziologické procesy — napfiklad kognitivni (mySleni, usuzovani, rozhodovani),
motivacni, biologické procesy nebo socialni chovani. Jedna se o proces emo¢€ni
regulace neboli regulace jinych procesli emocemi. Zaroven se pojem regulace
emoci vztahuje ke konvergentnimu procesu, kdy jsou jinymi procesy
(psychickymi, fyziologickymi, behavioralnimi €i socialnimi) regulovany samotné
emoce. V literatufe je obvykle preferovan konvergentni vyznam regulace emoci a
studium procesl, kterymi jsou emoce regulovany (Gross, 1999; Gross,
Levenson, 1993).

V této studii se soustiedime na regulaci emoci jedince v raznych
kontextech, Zivotnich etapach a interakcich, pficemz konvergentni i divergentni
vyznam pojmu regulace emoci povazujeme za stejné vyznamny a zaroven
nedélitelny, respektive vydéleni jednoho vyznamu regulace emoci povazujeme
za Cisté teoretické a obtizné slucitelné s Zivotni zkuSenosti jedince: v realném
prozivani tvofi regulace emoci jeden komplexni afektivné-regulacni proces.
V naSem prispévku rovnéz budeme pouzivat pojmy regulace emoci a emocni

regulace proménlivé, v synonymnim vyznamu.
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1. 2. 1 Afektivni procesy - emoce, afekty, nalady

Vymezovani pojmu regulace emoci by bylo neupiné, pokud bychom
nevénovali alespon povrchni pozornost pojmu emoce. Otazku ,co je emoce” si
kladl jiz William James a za vice nez stoleti prace a studia emoci nedosSla
psychologie k pfesné a vSevymezujici definici. Na druhou stranu nad nékterymi
body, komponentami, které se k pojmu emoce vztahuji, panuje mezi odborniky
shoda. Emoce jsou povazovany za ,fuzzy kategorii“ (Gross, Munoz, 1995), ktera
si muzZe jen s obtiZzemi narokovat jediné spravné a upiné vymezeni, na zakladé
kterého by bylo mozné tvrdit ,co je a co uz urcité neni“ emoce. Oproti klasickym
definicim se u pojmu emoce uplatiuje spiSe definice prototypicka, ktera
zdurazriuje typické rysy emoce, typické komponenty, které mohou, ale nemuseji
byt pfitomny v emocCnim procesu Ci stavu, pfiCemz jejich pfitomnost zvysSuje

pravdépodobnost, Ze dany proces €i stav je emoci.

K vymezeni pojmu emoce nejvice podle Grosse a Feldman Barrettové
(2011) pfispély €tyri dominantni hnuti v ramci teorie emoci, a sice teorie
diskrétnich, zakladnich, primarnich emoci (Basic/Discrete Emotion Theory,
teorie zhodnoceni a komponentové pristupy (Appraisal Theory/Componential
Approach) a pristupy orientované na vyznam emoci (verbalni, socialni,
kulturni) at uz v ramci psychologické konstrukce (Meaning/Psychological
Construction) €i socialni a kulturni konstrukce (Meaning/Social Construction).
Kazdy ztéchto pfistupl jinak odpovida na otazky, zda je emoce jedineCnym
mentalnim stavem ¢&i procesem, zda je emoce vyvolana specifickym
mechanismem, zda ma kazda emoce tendenci ke konkrétni fyziologické Cdi
behavioralni odpovédi atd. Gross a Feldman Barrettova (2011) fadi teoretiky
jednotlivych pfistupl do barevné ladéné fady (viz obr. 1).

Oproti rozdilnym odpovédim na vySe uvedené otazky se zminéné pfistupy
shoduji v takzvané reakéni triadé az kvinté, neboli ve skuteCnosti, ze emoce
jsou stavem ¢&i souborem provazanych a synchronizovanych procesu, které
zahrnuji subjektivni prozitek jedince, expresivni chovani (vyraz tvare, postoj,
hlas) a fyziologickou reakci jedince (Atkinson et al., 2003; Gross, Feldman
Barret, 2011; Mauss et al., 2005; Nolen-Hoeksema et al.,, 2012). Kjadru
vymezeni emoci (do ,typické“ &asti mnoziny) tedy patfi vZzdy subjektivita —

emoce se vynoruji v situaci, ktera se jedinci jevi vyznamna v souvislosti s jeho
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cili, at' uz jsou tyto cile vnitini (byt spokojeny) &i vnéjsi (Fidit firmu tak, jak si otec
pral), védomé ¢&i nevédomé, jedinecné (mit artefakt do sbirky) &i vSeobecné
sdilené (mit pratele). Cile a situace (kontext) se méni a tak se konkrétni emoce
muaze i nemusi v pribéhu €asu u jednoho jedince nutné objevovat. Frijda
(1986,1994) v této souvislosti hovofi o emocich jako o detektorech subjektivni
vyznamnosti (relevance detectors).

Emoce kromé toho, Zze se néjak citime, zpusobuji, Ze se s nami néco
déje, ze néco délame (Frijda, 1986) — valime oci, tuhneme strachy, rudneme
studem, prskdme smichy atd. — emoce jsou spojeny s autonomnimi a
neuroendokrinnimi zmeénami, které koordinuji (nebo jsou koordinovany)
tendenci k behavioralnimu projevu.

Mnoho autord (viz napf. Frijda, 1986; Lazarus, 1991; Nolen-Hoeksema et
al., 2012; Scherer, 1984, 2000) rozSifuje reakcni triadu emocniho procesu o
kognitivni komponentu a pfedevsim o faktor kognitivniho zhodnoceni, které
determinuje hodnoceni subjektivni vyznamnosti situace, a dale o motivaéni

faktory (tendenci k jednani, implicitni a explicitni cile ad.).

MacDougall Ekman Schachter
Buck Levenson Lazarus & Singer
e

| Davis ‘ Amold ’ Fﬂ{da Leanlhal Barrett ‘ Ruslsell Solomon Harre
| | |

APPRAISAL

| | | |
Ouffy James Mesquita  Averl

| |
‘ Ellsworth o Wundt Harlow
Roseman Scherer Orony Mandler

|
LeDoux ‘ Ierd Damasio
Panksepp Tomkins

Obr. 1. Ctvero pojeti emoci. (Pfevzato z Gross, Feldman Barett, 2011, str. 10) Obrazek zachycuje pFistup zakladnich
emoci (basic emotion) — napf. MacDougall (1908/1921), Panksepp (1998), Buck (1999), Davis (1992), LeDoux (2000),
Tomkins (1962, 1963), Ekman (1972), Izard (1993), Levenson (1994) a Damasio (1999); (2) zastance teorie zhodnoceni
(appraisal), napf. Arnold (1960a, 1960b), Roseman (1991), Lazarus (1991), Frijda (1986), Scherer (1984), Smith a
Ellsworth (1985), Leventhal (1984), Clore a Ortony (2008); (3) pfistup opfeny o psychologickou konstrukci napf. Wundt
(1897/1998), FeldmanBarrett (2009), Harlow a Stagner (1933), Mandler (1975), Schachter a Singer (1962), Duffy (1941);
Russell (2003) a James (1884); (4) a socialni konstrukci, napf. Solomon (2003), Mesquita (2010), Averill (1980) a Harré
(1986).
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V ostatnich aspektech se pfistupy k vymezeni emoci li§i a za hlavni
problém pfi jejich definovani Ize povazovat pravé otazku, které zmény ve kterych
komponentach Ci elementech emoci jsou dostacujici €i nezbytné pro vymezeni
emoce (detailné&ji viz napf. Gross, Feldman Barret, 2011; Scherer, 2000).

Souhrnem muizZeme vymezit emoce jako komplexni, koordinované a
relativné kratké zmény v nékolika komponentach (neurofyziologické
aktivaci, behavioralnim projevu, subjektivnim prozitku, v tendenci k jednani
a kognitivnich procesech) jakozto odpovédi na vnitfni €i vnéjsSi udalosti,
které maji pro ¢élovéka vyznam. Emoce jsou celistvou odpovédi jedince na
osobné relevantni a motivatné vyznamné udalosti (Frijda, 1987; Levenson,
1999). Emoce jsou pfechodnou (rozuméj netrvalou a ¢asové ohrani¢enou) bio-
psycho-socialni reakci na udalosti, které maji vliv na nasi celkovou pohodu a
které potencialné vyzaduji okamzité jednani (Matsumoto, Hwang, 2012); jsou
metaforou pro rychlé, bezprostiedni, organizované a ekologické zpracovavani
informaci, které nam pomaha okamZité se rozhodovat a jednat bez védomého,

racionalniho zvazovani (Tooby, Cosmides, 2008).

Emoce (pfedevSim z hlediska délky trvani a zamérenosti na objekt) byvaiji
odliSovany od ostatnich afektivnich procest — od nalad a afektd. Pojem afekt ma
v laické psychologii a v Ceském odborném prostfedi Casto vyznam prudkého
emocniho procesu: afekty byvaji povazovany za ,vybuchy silnych emoci, které
mohou mit dezorganizujici vliv na jednani, mysleni a dalSi kognitivni funkce*
(Nakonecny, 2000, str. 112). Naproti tomu v anglosaské odborné literature byva
afekt povazovan Casto za jeden bod v ramci afektivhiho (emoéniho) prozivani
jedince (Russell, 2003), jenz je pfistupny védomi jako sled pocitli a projevuje se
v naladach a v emocich. Russell (2003), popisuje afekt jako vychozi ramec,
molekulu a stavebni kamen dalSich afektivnich jevi, jakymi jsou emoce a
nalady. U afektu klade diraz na jeho neredukovatelnost a dale na to, Ze oproti
emocim, které maji svoji pfedmétovost (z néCeho mame strach, néco nas
rozesmalo, pfekvapilo) ma afekt bezpfedmétovy charakter. Podle Frijdy (1986),
jehoz teoreticky ramec je podobny Russellovu, je afekt prozivanym a aktualnim
zhodnocenim prozitku udalosti. Larsen (2000) hovofi o afektu jakozto o

zabarveni, tonu subjektivniho prozitku, ktery je spojen s emoci nebo s naladou a
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je v prvé radé hodnotici: afekt je prozivan libé nebo nelibé a je spojen
s tendenci bud' pfistoupit, nebo se stahnout. Afekt oproti emoci nema apriori
signalni charakter, je pfitomny neustale, nereaguje nutné na vyznam. Soudoby
pfistup k pojeti afektu se vyrazné liSi od Ceské literatury, ve které byva afektu
pfisuzovana vazanost na néjaky konkrétni objekt, negativita a vysoka intenzita
(napf. Czako et al., 1982; Diamant et al., 1969 ad.; Hartl, 1993; Nakonecny,
2000). Afekt je kontinualné pritomny moment v afektivnim proudu a je

charakteristicky svoji typickou evaluativni slozkou.

Emoce byvaji teoreticky odliSovany i od nalady. Gross (1998) metaforicky
shrnuje, Ze zatimco nalada je pfetrvavajici a udrZzované ,emoc¢ni klima“, emoce
jsou kolisavé zmény v afektivnim pocasi. | nalada ma stejné jako emoce afektivni
triadu az kvintu (subjektivni prozitek, fyziologické zmény, kognitivni, motivaéni a
behavioralné expresivni komponentu) a v mnohém se vzajemné prekryvaji.
Emoce mohou vyvolavat zménu nalady, stejné tak jako nalada muaze ovlivnit
kvalitu emoce. Nalada (oproti emoci) je povazovana za z hlediska Casu delSi
afektivni fenomén a z hlediska intenzity za fenomén méné intenzivni. Zatimco
emoce je ¢asové ohrani¢ena a podobné jako pfi vystupu na kopec u ni pozname,
kdy stoupa vzhuru, kdy je na vrcholu a kdy sestupuje, nalada je spiSe zvinénou
krajinou, ve které nam chybi z&kladni topografické orientacni body.
NejvyznamnéjSi rozdil mezi emoci a naladou je pfedmétovost prvé a
bezpfedmétovost druhé. Nalada oproti emocim nema jasné definovanou
pri€inu: na pfi€inu nasi Spatné nebo dobré nalady vétSinou pouze usuzujeme
(emoce vyveéraji z néjaké situace, jsou nékym/nécim zplsobeny, ale nalady tuto
pfedmétovost nemaji). Poslednim rozliSenim je jejich informaéni hodnota
(Morris, 1992). Zatimco emoce nas informuje o tom, co ma pro nas vyznam
pfredevsSim z vnéjSiho prostredi — napf. co nas ohrozuje, bavi, rozesmutriuje
nebo prekvapuje, nalady poskytuji jedinci informace predevsSim z vnitiniho
prostredi, napf. zhlediska energetickych zdroji a zasob, které mame

momentalné k dispozici (Lazarus, 1991; Thayer, 1996).
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V nasi literatufe nachazime mezi afektivnimi procesy jesté vasné. Vasné
vSak patfi spiSe do roviny pojma, jakymi jsou extaze, vzruseni, nad$eni, zaujeti,
zapal, zajem, zaniceni tedy k pojmum, které charakterizuji pfedevSim intenzitu, a
kontinuitu afektivniho prozitku (respektive emoce). Vasnim nepatfi samostatné
postaveni v ramci afektivnich procesu, protoZe chybi opodstatnéni této kategorie.
Kategorii ,vasni“ nenalézame ani vzadné nam znamé zahranicni odborné

literatufe, ktera se vénuje afektivnim procesum.

Béhem vymezovani pojmu afekt — emoce — nalada, jsme narazili na dalSi
pojmy, a témi jsou pocity a city. Vlastni podstatou pocitd a citd je, Ze jsou
prozitkovou ¢asti afektivniho procesu. Pocity a city, nejsou vazany pouze na
emoce, ale na vSechny afektivni jevy: pocity jsou synonymem k afektum a citéni

je synonymem k afektivnimu prozivani.

1. 2. 2 Regulace emoci — vymezeni pojmu

Kolikrat béhem jednoho dne jedinec reguluje svoje emocni prozitky tak,
aby vyhovél sobé, svému okoli, svym socialnim rolim, interakci s ostatnimi?
Jakym zpusobem, se Clovéku dafi svoje emoce regulovat a zachovavat pfitom
svoji autenticitu a duSevni svobodu? Jsou nékteré strategie regulace emoci

vv _ wvivs

regulace emoci poji.

Regulace emoci je pfirozenou soucasti naseho prozivani a v souladu
s tim je ji vénovana i naSe subjektivni pozornost: na regulaci emoci se v bézném
Zivoté zamérfujeme predevSim v situacich, které jsou pro zaujeti pozornosti

typické. Napfiklad, kdyz je emocni prozitek intenzivnéjsSi nebo kdyz se vynofuje

vivs we

fvevivs fvevivs

uvédomime obvykle tehdy, kdyZ naSe afektivni zkuSenost vyboli (nebo ma

tendenci vybocit) ze subjektivné i kulturné béznych standardd. Je vSak nutné
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pfipomenout, Ze k regulaci emoci dochazi i bez ucCasti naseho védomi a
uvazovani, v roviné neuvédomovanych psychickych, fyziologickych a socialnich
procesu (viz napf. Gyurak et al., 2011b).

Pro proces regulace emoci neexistuje v ramci védecké &i odborné oblasti
jednotné pojimana definice, ackoliv se asi nejCastéji v literatufe objevuje
jednoducha definice Grossova. Regulace emoci je podle Grosse (1998)
procesem ovliviiovani (napr. ve smyslu snizovani, zvySovani, udrzovani,
zmény) intenzity a valence emoéniho prozitku, véetné iniciace/selekce
emoéniho prozitku a vnéjsi

expresivné-behavioralni reakce/aktivity.

Modulace emo¢niho prozitku, jeho vzniku i expresivni reakce muze byt védoma i

automaticka ¢i maze probihat bez u¢asti védomi (Gross, 2001).

Tab. 1. Pfehled vybranych definic regulace emoci

Autor/kol. autort

Definice: Regulace emoci...

Dodge (1989)

...je proces, pfi kterém aktivace jedné reakéni oblasti slouZzi

ke zméné, nastaveni ¢&i modulaci aktivace vV jinych

reakénich oblastech.

Kopp (1989)

... je schopnost modulovat emoce v souladu se situa¢nimi

pozadavky.

Diamond (1990)

...Je schopnost inhibovat silné emoce.

Ganiban, Barnet,
(1991)

Thompson ...zahrnuje zmény v afektivnim proudu, jakymi jsou iniciace,

(1990) latence, trvani a uvolnéni reakce v roviné prozitkové,
fyziologické Ci behavioralni.

Cicchetti, . sestava z vnitfnich a vnéjSich faktord, prostfednictvim

kterych je emocCni aktivace pfesmérovana, kontrolovana,

modulovana ¢&i modifikovana s cilem umoznit jedinci

adaptativné fungovat v situacich, které emoce vzbuzuiji.

Thompson
(1994)

...sestava z vnitfnich a vnéjsich proceslt odpovédnych za

monitorovani, ocenéni a modifikovani emocionalnich

reakci, zvlasté jejich intenzity a Casovych charakteristik
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smeéfujicich k dosazeni cill jedince.

Gross (1998)

...Je procesem, pfi kterém jedinec ovliviiuje, které emoce

ma, kdy je ma, jak je proziva a jak je projevuje.

Eisenberg,
Morris (2002)

...Je procesem iniciace, udrzovani, modulace nebo zmény
ve vyskytu, intenzité ¢i trvani vnitfnich prozitkli a s emocemi
souvisejicich motivacnich a fyziologickych procesu ve

sméru dosazeni jedincovych cild.

Cole, Martin,

Denis (2004)

...se vztahuje ke zménam spojenych s aktivaci emoci, at
uz se jedna o zmény emoci samotnych (napf. jejich
intenzity, valence nebo trvani) nebo jinych psychickych a
nebo socialni

psychologickych procesu (napf. paméti

interakce).

Campos,
Frankel, Camras

(2004)

...je modifikace kteréhokoliv procesu v ramci systému, ktery

vyvolava emoce nebo jejich manifestaci v chovani.

Regulace emoci se odehrava na vSech procesnich
urovnich a pfi kazdé aktivaci emoce a muze byt patrna i

pred vlastnim projevem emoce.

Sheese (2007).

Gross, ...Cilesmérny proces, proces uzce spjaty s motivaci, ktery
Thompson ovliviiuje trvani, intenzitu a typ subjektivné prozivané
(2007) emoce.

Rothbart, ...je biopsychosocialni systém chovani zodpovédny za

modulaci emocni reakce, ktera zahrnuje jak aktivaci, tak

inhibici Ci jiné stupné a kvality modulace.

Gyurak,
Etkin (2011a)

Gross,

...proces, ktery umoznuje flexibilitu a proménlivost emocni

reakce vsouladu s momentalnimi i dlouhodobymi,

védomymi i nevédomymi cili jedince v kterékoliv Zivotni

situaci.

Zatimco v laické psychologii bychom nejspiSe nalezli dvé slozky v modelu

regulace emoci: vznik emoce a procesy, které se objevi po uvédomeéni si emoce

a které zahrnuji kontrolu projevu prozivané emoce (Campos et al., 2004),
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z definic uvedenych v Tab. 1 je patrné, Ze se autofi pfevazné shoduji na
skute€nostech, ze regulace emoci
a) je procesem zahrnujicim zmény v psychickych, fyziologickych a
socialnich procesech;
b) ma svuj cil, ucel, funkci;
c) je charakteristickd dynamikou (ve smyslu proménlivosti, udrzovani),
intenzitou a trvanim;

d) je poznavana kognitivnimi a smérovana motivacnimi procesy.

Regulace emoci je ovliviiovana aktualni zivotni zkuSenosti, Zivotnim
kontextem a momentalni situaci jedince a je pfitomna v emoci vzdy a nutné,
jakozto jeji nedélitelna soucast (Campos et al., 2004; Gross, 1999). Emocni
regulaci nelze pojimat jako proceduru, ktera probiha v nutné
posloupnych sekvencich: jakakoliv ¢ast emocniho procesu muze byt ovlivnéna
tim, co dana situace praveé poskytuje a k emocéni regulaci muze dochazet v celém
kontinuu emocniho procesu (a nikoliv napfiklad pouze v emocni koncovce).
Regulace muze byt zaméfena jak na spoustéci mechanismy, tak na prozitek

nebo externalizovanou podobou reakce (Eisenberg et al., 2000).

Je nutné zduraznit, ze regulace emoci se netyka pouze modulace
negativhich emoci, ale tyka se i emoci prozitkové pozitivhich a jejich
managementu Vv riznych situacich a kontextech. Dlraz na negativni emoce
v riznych studiich a vyzkumech je vSak na misté: mnohokrat prokazal, jak akutni,
silné nebo chronické proZitkové negativni emoce destruktivné ovliviuji jedince
(ditéte i dospélého) jak z hlediska vlastniho fungovani, tak i z hlediska jeho byti
v socialnim svété (Eisenberg et al., 2000; Fox, Calkins, 2003; Mikulincer et al.,
2003). Regulace emoci vSak zahrnuje jak tlumeni, tak udrZovani prozitkové
pozitivni i  prozitkové negativni emoce, vsouladu se situacnimi
(kontextovymi) pozadavky (Gross, Thompson, 2007a,b; Thompson, 1994).
Regulace emoci Uzce souvisi s osobnosti jedince: néktefi autofi povazuji regulaci
emoci za schopnost (Diamond, 1990; Kopp, 1989), jini za sou€ast temperamentu
jedince (Rothbart et al., 1992).
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S regulaci emoci uzce souviseji Ci se dokonce prekryvaji dalSi teoretické
konstrukty napf. coping, regulace nalady, teorie psychickych obran, autoregulace
atd. Coping se vSak teoreticky soustfeduje pfedevSim na zvladani negativnich
emoci (Lazarus, Folkman, 1984) — regulace emoci oproti tomu zahrnuje i na
emoce pozitivni valence. Regulace nalady se liSi od emocni regulace pfedevsim
svym bezpfedmétovym charakterem a komplexnéjsi etiologii (emoce maji oproti
naladam predmétny charakter - strach z néfeho, soucit s nékym apod.).
Obranné mechanismy se podobné jako copingové strategie tykaji predevsim
obran prfed prozitkové negativnimi/obtéZujicimi impulsy (agrese, sexualni pudy),
ale pfedevsim jsou oproti emocni regulaci pfevazné nevédomé. Autoregulace
zahrnuje oproti emocni regulaci zase SirSi spektrum psychickych a
behavioralnich komponent — napf. kontrolu volniho usili, kognitivnich komponent
(napf. pozornosti), behavioralni reakce atd. a mohla by byti v urlitych
souvislostech (napf. v psychologii osobnosti) k regulaci emoci nadfazenym

pojmem.

1. 3 Funkce regulace emoci

Funkci regulace emoci je jednoduse ovliviiovat iniciaci, pribéh, ukonceni
a projev emocnich procesu. Regulace emoci je procesem socialnim stejné tak

jako intrapersonalnim (Campos et al., 1989; Walden, Smith, 1997).

V roviné socialnich interakci je funkci requlace emoci udrzeni a ochrana
osvédCenych a fungujicich systému a poradkl, regulace emoci zajistuje urcity
fad v socialnich interakcich a zvySuje jistotu ¢lenl skupiny ohledné jejich
prubéhu.

Regulace emoci v roviné intrapersonalni je zfejmé systémem, ktery
chrani jedince pfed ustrnutim v uréitém afektivnim stavu (Rothermund et al.,
2008). Jak uvadi Koole (2009) muzeme dale uvazovat o funkci regulace emoci
jakozto o systému, ktery je ve sluzbach hédonickych potfeb jedince a ma za cil
napf. iniciovat, udrzovat, omezovat ¢i ukonCovat (at uz dlouhodobé nebo
kratkodobé) afektivni prozitky (Larsen, 2000). Vzhledem k tomu, Ze prozitkové
silné (prfedevSim prozitkové negativni) emoce jsou pro organismus energeticky

velmi narocné (Sapolsky, 2007), je dullezitou intrapersonalni funkci regulace
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emoci obnovovat hédonickou rovnovahu a fungovat ekologicky, bez
nadbyteénych energetickych vydaju. Tento pfedpoklad potvrzuji studie (napf.
Gross, Richards, 2000), které uvadéji, ze lidé maji vétSi tendenci regulovat
prozitkové negativni emoce (zvlasté pak zlost, smutek nebo uGzkost) oproti
emocim pozitivnim (Eisenberg et al., 2000). Na druhou stranu negativni emoce
jsou pro jedince vyznamné a jejich prozivani umoziuje mnoho napf. kognitivnich
benefitl, jakymi jsou Uzké zaméfeni pozornosti na problém a rychlé nalezeni
feSeni. Jak si ukazeme i v kapitole o vyvoji regulace emoci, negativni afekt je
Casto i signalem ristu kognitivnich moznosti jedince. Z vyzkumua vyplyva, Ze
pfedevSim dialog a interakce mezi negativnhimi a pozitivhnimi emocemi je pro
jedince vyznamna (tedy nikoliv pouze malo negativnich a maximum pozitivnich
emoci) a jedinci umoziiuje efektivnéji Celit negativnim zivotnim udalostem a
flexibilné je zdolavat (Diamond, Aspinwall, 2003; Fredrickson et al., 2003).
Funkci regulace emoci je tak podle nas predevsim udrzovat a moderovat

dialog mezi pozitivni a negativni afektivitou.

1. 4 Moznosti regulace emoci

Moznosti, kterych lidé vyuZivaji k regulaci emoci, je cela fada. NejCastéji se

v literatufe objevuji rizné strategie

= Dbehavioralni, zaméfené primarné na expresivni komponenty emoci (napf.
potlaceni posturalniho a vokalniho projevu, simulace vyrazu v obliceji)
nebo na prevenci a zvladani emoci (sport),

= kognitivni a motivaéni, které se soustfeduji prfedevSim na zménu
vyznamu a prehodnoceni (reapraisal) afektivni situace nebo cill jedince
riznymi metodami, nejCastéji prostfednictvim pferamovani situace,
hledani pozitiv nebo zmén v pozornosti (zacileni, rozptyleni)

= a socialni (napf. vyhledavani pratel, pozadavky na zmény

v ne/poskytovani socialni opory).

Moznosti €i strategie regulace emoci netvofi nikterak jednotny seznam, ale
souviseji pfedevsim s cili Setfeni vyzkumnik( a s cilovou skupinou Setfeni. Casta

je napfiklad identifikace strategii zamé&fenych na zvladani negativnich emoci
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(vtomto smyslu se bézné prekryvaji s copingovymi strategiemi). Konkrétné
Totterdell a Parkinson (1999) zminuji kupfikladu z behavioralnich moznosti
regulace ventilovani emoci nebo fyzické vyhybani se nelibé situaci. Jini autofi
(napf. Thayer et al., 1994) naproti tomu zdUraznuji behavioralni strategie, jakymi
jsou pohyb, relaxace a cviceni.
Garnefski a jeji kolegové (2001) uvadéji nékolik (pfevazné kognitivnich) strategii,
které byly identifikovany v souvislosti s regulaci negativnich emoci (konkrétné
deprese):
= pfemitani a probirani problému a s nim souvisejicich pociti (napf. tzv.
mentalni kolotoce),
» Kkatastrofizace a zesilovani negativnich pocitu,
= sebeobvirfiovani,
= obvihovani ostatnich lidi nebo situacnich a kontextovych proménnych,
= pfijeti vlastnich prozitka,
= pozitivni pfehodnoceni (cilené hledani pozitiv v situaci a pojimani
problému jakozto moznosti pro osobni rist) a zména zaméfeni pozornosti
(cilené pfemysleni o radostnych vécech),
= planovani (stanoveni jasnych kroku, které je tfeba ucinit, aby bylo lIze
problém zvladnout),
» bagatelizace (hledani podobnych situaci s cilem zlehit vaznost

problému).

Gross (1998) vymezil univerzalni ,procesni model* regulace emoci,
v ramci kterého stanovil pét strategii requlace emoci, a to s ohledem na &as, ve
kterém se v ramci emocniho procesu objevuji. Rozdélil strategie na ty zamérené
na predchazeni/podnécovani vzniku nebo zastaveni/nastartovani emocniho
procesu (kognitivni strategie) a dale na strategii zaméfenou na reakci na jiz
probihajici emoci (behavioralni strategie). Ke strategiim zaméfenym na

pfedchazeni emoce podle Grosse (tamtéz) patfi
= situaéni selekce (vyhybani se situacim, objektim, déjim a osobam, které

mohou vyvolavat negativni pocity, a vyhledavani situaci atd., které

vyvolavaiji pozitivni pocity),
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= situaCni modifikace (situaci, ktera vzbuzuje nelibé pocity, zménime na
situaci, ktera je méné neliba),

» odvedeni pozornosti (pfemisténi pozornosti na méné nepfijemny aspekt
situace, rozptyleni pozornosti, nebo cilené zaméfeni pozornosti na
neemocni aspekty situace),

= Kkognitivni zména a pFfehodnoceni situace (vztahuje se k pfehodnoceni
vyznamu situace, ktery lze popfit, racionalizovat, zlehcit, pferamovat
apod.),

a ke strategiim zaméfenym na emocni reakci

= modulace odpovédi (vztahuje se k pfimému ovliviiovani fyziologickych,
prozitkovych €i behavioralnich odpovédi napf. prostfednictvim suprese,
exprese ale i napf. relaxace, farmak ¢€i alkoholu).

Grossova koncepce je velmi znama a Casto citovana. Ze strategii regulace emoci
je nejvétsi pozornost vénovana kognitivnimu prehodnoceni situace a behavioralni

supresi reakce, a to pfedevSim v souvislosti se zdravim jedince.

1. 5 Vyzkumné limity studia regulace emoci

Ackoliv o regulaci emoci byly napsany vyznamné a hojné citované a
odkazové védecké publikace a monografie, doposud neni jeji ramec konstruktové
stabilni, k ¢emuz do znacné miry pfispiva nejednotna a vSeobecné malo sdilena
metodologie vyzkumu regulace emoci (Fox, 1994) i vyzkumu emoci jako
takovych. V moznostech vyzkumu regulace emoci nejCastéji figuruji razné
dotazniky a dalSi pfimé standardizované a nestandardizované metody. Z
nepfimych metod jsou vyuzivany predevsim fyziologicka méfeni, pozorovani a
mikroanalyza vyrazu tvafe anebo projektivni metody. Validita nepfimych i

pfimych metod v souvislosti s regulaci emoci je vSak obtizné urcitelna.

Vyzkum regulace emoci se doposud pfevazné soustfeduje na védomou,
cilenou (explicitni) regulaci emoci ve smyslu variety strategii, které maji potencial
zménit smér a intenzitu emocniho procesu a o kterych je jedinec schopen
sebereflexivné vypovidat. Explicitni regulaci emoci lze vymezit v souladu

s Gyurak et al. (2011b) jako takové snahy, které vyzaduji védomé usili jedince
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pro iniciaci regulacniho procesu, pro jeho monitorovani béhem regulace a jsou
spojovany s nutnou pozornosti, urCitym vhledem a chapanim situace. V posledni
dobé se vyzkumnici zacali zaméfovat i na popis a porozuméni implicitnim
formam regulace emoci (viz napf. Gyurak et al., 2011b), pfiCemz implicitni
proces regulace je vniman jako proces iniciovany bez ucCasti védomého
zpracovavani situace, proces evokovany samotnym stimulem a probihajici bez

pozornosti a monitorovani jedincem.

Regulace emoci je, jak jsme uvedli, intraindividualnim i socialnim
procesem, je vysledkem interakce jedince v socialnim prostfedi, coz s sebou
nese metodologicka uskali pfedevsim ve formé mnozZstvi faktorl, které zachyceni
a studium procesu komplikuje: napf. emoce, se kterymi jedinec do interakce
vstupuje a které nelze eliminovat, emoce, jejichz iniciace si jedinec neni védom
nebo které neumi rozpoznat €i pojmenovat, nechce nebo neumi sdélit a vyjadfit,
charakter situace a kontext vynofeni emoce a vyznam, jaky pro jedince nese.
Vedle toho do regulace emoci vstupuji nadindividualni faktory, jakymi jsou
kulturni a socialni normy, pravidla projevovani a zakouSeni emoci a

intraindividualni faktory jakymi jsou osobnost a temperament jedince atd.

V ramci naSich Setfeni se soustfedujeme predevSim na explicitni formu
regulace emoci. V jednotlivych studiich, které predkladame v nasledujicich
kapitolach, se zaméfujeme na expresivni (behavioralni) komponentu regulace a
predpokladame, Ze respondenti jsou schopni ji identifikovat a zachytit 1épe, nez
treba strategie kognitivni i socialni. Domnivame se, Ze studium a vyzkum
regulace emoci je pres veSkeré prekazky a mozZna metodologicka uskali
prinosny. Regulace emoci je kazdodenni soucasti naSeho zivota a lepSi

porozuméni tomuto fenoménu pokladame za vyznamné.
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KAPITOLA 2. REGULACE EMOCIi V ONTOGENEZI
JEDINCE

Vyvoj emoci a jejich regulace v ontogenezi jedince jsou napinavé a
fascinujici procesy. Regulace emoci je povazovana za dulezity fenomén ve vyvoiji
jedince a dosazeni urcité kvality emocni kontroly byva €asto pokladano za milnik,
ktery je podminkou pro rozvoj dalSich schopnosti a dovednosti (napf. schopnosti
koncentrovat se, feSit problémy) a rovnéz ve vétsiné etnokulturnich spole€nosti
vstupenkou do rdznych socialnich skupin a instituci (Slaménik, 2011). Kvalita
regulace emoci v détstvi byva prediktorem pozdéjSiho dusevniho i télesného
zdravi a je povazovana v nékterych obdobich za kriticky a zaroven kliCovy
vyvojovy cil (napf. Langmeier, KrejCifova, 2006; Rothbart, 1981; Santucci et al.,
2008, Slameénik, 2011; Vagnerova, 2000 ad.). Naproti tomu nizka schopnost
regulovat emoce, at’ uz ve smyslu inadekvatni suprese Ci exprese emoci, byva
pokladana za indikator psychopatologického chovani (Calkins, Dedmon, 2000;
Calkins, Fox, 2002; Fox, Calkins, 2003) a obtize v sebekontrole byvaji spojovany
S méné optimalnim dusSevnim i télesnym zdravim (Calkins, 1994; Cicchetti et al.,
1995). Emocni ,dysregulace“ podle nékterych autorl ukazuje na maladaptivni
zpusob nakladani s emocemi napf. v souvislosti s agresivitou (napf. Berkowitz,
1962, 1964), poruchami chovani (napf. Dunn et al., 1997) &i zneuzivani drog,
farmak (Swaim et al., 1989).

Ackoliv k dramatickym emocné regulaénim skokim dochazi pfedevSim
v prubéhu détstvi, détstvim neni kapitola regulace emoci uzaviena — prostupuje
(stejné jako emoce) celym zivotem. Rodina a dospéli ¢lenové rodiny nezustavaiji
ditétem nedotCeni a Casto se ucCi znat svoje ,nové“ emoce (napf.
matefska/otcovska laska, néha, obavy, divéra v souvislosti s ditétem) a svoje
,staré, znameé" emoce poznavat a regulovat nové. Rodina poskytuje ditéti modely
regulace emoci a ukazuje mu a uci jej, jak rozpoznavat, pojmenovavat a
porozumét vlastnim emoc&nim prozitkim i emocnim projevim ostatnich (Cassidy
et al. 1992; Cummings, Davies, 1994; Davies, Cummings, 1994; Denham et al.,
1994; Dunn, 1995; Dunsmore, Halberstadt, 1997; Garner et al., 1994;
Halberstadt, 1984, 1986; Lewis, Saarni, 1985; Saarni, 1990). Dospély se v této
Zivotni etapé objevuje jinak a v jiném kontextu nez v tom, ktery mu byl doposud

znamy, a je postaven pred dulezity vyvojovy Ukol poznat svoje rodiCovské
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emoce, naucit se je flexibilné a nové regulovat v okamziku, kdy dosavadni
regulacni strategie nestacCi. Lze se proto domnivat, ze dospélost a stafi jsou
z hlediska regulace emoci spiSe méné probadanymi a nikoliv nezajimavymi nebo
neménnymi zivotnimi etapami; vyvoj regulace emoci se vyznamné tyka i druhé
poloviny zivota jedince.

Z naseho pohledu regulace emoci a jeji aspekt ,kontroly emoci“ neni
cilem, ktery lze splnit: regulace emoci je ukolem, ktery je neustale v pohybu
(idealné) vsouladu stim, jak se vyvijeji naSe schopnosti a méni Zivotni
zkuSenosti, role a kontexty. Pokud bychom méli uvazovat o realném cili regulace
emoci, pak by jim byla nejspiSe flexibilita, pfiléhavost a schopnost zmény
regulacnich strategii (behavioralnich, kognitivnich, socialnich) a miry, jakou se
jedinec nauci pracovat s informacni hodnotou emoce, kterou zpracovava a Zije,

at' uz v intrapersonalnich nebo socialnich procesech.

2. 1 Teoreticka vychodiska vyvoje regulace emoci v pribéhu
zivota
Tato kapitola zachycuje vyvoj regulace emoci v prabéhu Zivota. Pfi tvorbé

tohoto pfispévku vychazime z pfedpokladu, Ze regulace emoci v sobé obsahuje

= vnitfni (intrapsychickou) dimenzi danou dédi€énosti/vrozenosti
a také
» vnéjSi (socialni ¢i sociokulturni) dimenzi, které se lze v ramci
socializace ucit, kterou lze trénovat, rozvijet a pfizpusobovat
aktualnim potfebam a pozadavkim prostfedi. Sociokulturni
dimenze je pfedavana z generace na generaci a zaroven kazdou
generaci uchopovana nové, vsouladu sjejimi potfebami a
kontextem doby, kterou Zije.
V souladu s Grossem a Thompsonem (Gross, Thompson, 2007a; Thompsonem,
2006) tvrdime, ze v pribéhu détstvi az do adolescence jsou emoce jedincem
chapany stale vice jako komplexni a slozité prozitkové jevy a Ze se Clovék
postupné rozviji a méni ve své schopnosti postihovat svoji emocni zkuSenost.

Zaroven vSak zdUrazniujeme, Ze se v ontogenezi regulaéni snahy jedince vyvijeji
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v souladu a smérem, ktery je konzistentni s jeho temperamentovym zakladem,
potfebou Kklidu ¢i stimulace, reaktivitou, rozvojem kognice a s obecnymi
schopnostmi sebekontroly a ostatnimi osobnostnimi rysy a procesy (Gross,
Thompson 2007a; Thompson, 2006), stejné tak jako v souladu s Zivotnim
kontextem a aktualni situaci jedince. Regulaci emoci definujeme i v této kapitole
jednoduse a v souladu s Grossem (1998) jako ne/védomou kontrolu &i Fizeni
vzniku, intenzity a trvani emoce vcetné vnéjSiho vyrazu. Regulaci emoci
povaZzujeme za nedélitelnou soucast emoce, tedy za slozku afektivniho procesu,
ktera je pfitomna vzdy a nutné a je tak soucasti afektivnich procesu jedince od
pocCatku do konce jeho zivota.

Regulace emoci probiha prostfednictvim psychickych, behavioralnich,
fyziologickych a socialnich procest. Souhrnné regulaci emoci béhem vyvoje

jedince syti (a ve vzajemné interakci determinuiji) faktory:

= biologické - neuroimunofyziologické (napf. dozravani frontalnich
mozkovych laloku, zmény na sympatiku a parasympatiku, hormonalni
proménné ad.);

= psychické/psychologické — dispozic¢ni osobnostni faktory (temperament)
a psychickeé procesy;

= socialni/kulturni (socializace, kulturni normy).

2. 2. 1 Regulace emoci a vnitini dimenze dédi¢nosti a vrozenosti

Znacné mnozstvi vyzkuml ukazuje na souvislost mezi temperamentem a
kvalitou ¢i intenzitou emocéniho prozivani: napf. vyzkumnici jsou schopni
identifikovat déti, které jsou dispozi¢né (od prirody) stydlivé a bazlivé, nebo jiné,
které maji sklon ke vzteku, Ci takové déti, jimz negativni emoc¢ni vyladéni
zpUsobuje znacné tézkosti nejen v chovani, ale tfeba i v rozvoji kognice (viz
Dodge, 1985, 1986; lzard, 2002; Kagan et al., 1987; Rothbart, 1981). Déti
prichazeji na svét s uréitou individualné danou aktivitou, emocionalitou,
reaktivitou a pozornosti, kterou lze pozorovat v interakci s vnéjSim svétem:
zatimco jedno dité je lehce frustrovatelné, udrzi pozornost pouze na nékolik malo
vtefin a projevuje se Castym plaCem, jiné dité si okamziky bdélosti uziva

motorickou aktivitou a vyhledava nové podnéty (Rothbart, Rueda, 2005). Tato
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interindividualni variabilita spolu s tim, jak dité pracuje s vlastni regulaci emoci,
jaké regulaCni strategie vyuziva, je tim, cCemu fikame temperament.
Temperament je genetickym a vrozenym afektivnim substratem, ktery je tvarovan
a kultivovan zivotnimi zkuSenostmi jedince. Temperament definujeme v souladu
s Rothbartovou a Batesem (1998) nebo Rothbartovou a Derryberrym (1981) jako
vrozené individualni rozdily v pozornosti, emo¢€ni a motorické reaktivité a v

sebekontrole?.

Ustfedni komponentou temperamentu je emocionalita, kterou Ize pojimat
jako stabilitu, Cetnost a intenzitu prozitku a projevu pozitivnich, neutralnich Ci
negativnich emoci vuci svému okoli. Existuje cela fada vyzkumu, pfedevSim
z dilny Calkinsové, Foxe a jejich kolegl (napf. Calkins, Dedmon, 2000; Calkins,
Hill, 2007; Calkins, Johnson, 1998; Fox, 1989, 1991, 1994; Fox, Calkins, 2003;
Fox et al., 2001), ze kterych vyplyva, Ze individualni rozdily v temperamentovych
charakteristikach v utlém véku, predevsim ty, které reflektuji negativni afektivitu,
maji znacny vliv na vyvoj a charakter regulace emoci v pozdéjSim véku (vétSina
vyzkum0 se soustfeduje pfedevSim na negativni afektivitu - sklon ke zlostnému
chovani, k frustraci, iritabilitu, Spatnou naladu apod.) a déti charakteristické
negativnim emocnim vyladénim maji podle téchto vyzkumnych studii sklon
reagovat na vngjSi stresory se znacnou nelibosti, behavioralni reaktivitou a
negativni expresivitou. Z hlediska emocionality maji nékteré déti nizSi podnétové
prahy pro pozitivni nebo negativni afektivni reakce nez ostatni (Davidson, 1992,
1994; Derryberry, Rothbart, 1988; Fox, 1989; Porges, 1991, 1992) a nékteré déti
maji lepSi schopnost i dovednost emoce regulovat (napf. se umi rychle a
efektivné zklidnit, nechaji se ukonejsSit) nez jiné (Rothbart, Derryberry, 1981;
Rothbart, Rueda, 2005).

Druhym a neméné vyznamnym temperamentovym faktorem je podle
Rothbartové a Derryberryho (1981) vedle emocionality i reaktivita jedince, ktera
je obvykle pokladana za nedélitelnou soucast temperamentu. Reaktivitu lze
vymezit jako okamzZitost reakce, reakéni prah a intenzitu reakce na

senzomotorickou stimulaci (Rothbart, Derryberry, 1981). Reaktivita jedince byva

% Podrobnou sondu do otazky co je a neni temperament, jaké komponenty temperament ma &i
nema, nechavame v nasem pfispévku pfevazné stranou. Temperamentu vénujeme jen nékolik
odstavcll a zaroven odkazujeme na Blatného a Plhakovou (2003), ktefi se tématu temperamentu
vénovali ve své monografii.
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davana do souvislosti s riznymi méfitelnymi fyziologickymi proménnymi: napf. s
asymetrii EEG zaznamU mezi levou a pravou hemisférou. Frontalni EEG
asymetrie je povazovana za indikator predispozice ditéte k expresivnimu Ci
vyhybavému chovani, zvlasté pak pravofrontalni asymetrie, ktera je spojovana
S negativni expresi, je povazovana za ukazatel zvySené tendence jedince ke
stresové reakci a za dispozici k negativni temperamentové reaktivité (Calkins et
al., 1996; Davidson, 1992; Davidson, Henriques, 2000; Fox, Calkins, 2003; Fox
et al., 2001).

DalSi ze zkoumanych psychofyziologickych proménnych, které byvaji
davany do souvislosti s reaktivitou ditéte, je srdecCni Cinnost a pfedevSim srdecni
tonus vagu (vagal tone), ktery zachycuje proménlivost srde¢niho rytmu,
amplitudu a periodu srdecCni akce pfi nadechu a vydechu a reflektuje vliv
parasympatiku na proménlivost srdec¢niho rytmu prostfednictvim bloudivého
nervu (Porges. 1991, 1992, 1996; Porges et al., 1994, 1996 ad.). Tonus vagu
byva povazovan za index regulace emoci a rovnéz za vyznamny faktor
charakteru reaktivity jedince (Beauchaine, 2001). Tonus vagu je odhadovan z
respiraéni sinusové arytmie (RSA): tlumena ¢i sniZzena vagova odezva béhem
naro¢nych ukolu reflektuje fyziologické procesy, které umozniuji Clovéku zamérit
se na strategie kontroly vlastnich afektivnich a behavioralnich projeva. Nizky
vagovy tonus je povazovan za fyziologickou strategii, ktera umoznuje
aktivni zvladani naro¢né situace. Vysoky (nebo neménny) tonus vagu

naopak moznost zvladani obtiznych situaci snizuje.

Vyzkumy ukazuji, Zze déti, které byvaji charakterizovany jako zlostné,
nepfizpusobivé Ci vzdorovité, neprojevuji utlum vagového tonu v situacich, které
vyzaduji behavioralni a emocni regulaci (Calkins, Dedmon, 2000). Mezi détmi s
vysokou tendenci k frustraci a zlosti byl pokles vagového tonu béhem naroéné
situace nizSi nez u déti, které mély k frustraci mensi sklony (Calkins et al., 2007,
Fox, Calkins, 2003). Vagovy tonus reflektuje podle riznych vyzkumua (napf.
Beauchaine, 2001; Calkins, 1997; Eisenberg et al.,, 1995, 1996; Fabes et al.,
1994; Izard et al., 1991; Stifter et al., 1989) kromé& emocni expresivity a reaktivity
i kvalitu citové vazby (attachement), empatii ditéte, schopnost koncentrace a

pozornosti, schopnost inhibovat behavioralni reakci ¢i agresivitu. Podle
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Beauchaine (2001) byva atypicky vagovy tonus v dospélosti spojovan s hostilitou,

agresi, depresi, tzkosti, panikou, bulimii i anorexii atd.

Vysoka RSA slouzi tedy jiz od narozeni ditéte jako ukazatel behavioralni
a emocni reaktivity a lze ji povazovat za jeden z vyznamnych prediktort
regula¢nich schopnosti ditéte, véetné uspésnosti ko-regulace ve vztahu rodi€ -
dité (Beauchaine, 2001) a schopnosti regulovat negativni emoce v predskolnim
véku (Beauchaine, 2001; Huffman et al., 1998). Déti s vysokou RSA
v novorozeneckém a kojeneckém véku napfiklad placou vice a reaguiji silngji na
bolest a jiné averzivni podnéty nez jejich vrstevnici s nizkou RSA (DiPietro,
Porges, 1991; Gunnar et al., 1995; Porter et al., 1988). Na druhou stranu mnohé
vyzkumy ukazuji, ze vysSi RSA (a vagovy tonus) v novorozeneckém a
kojeneckém véku neznamena automaticky problémy v dalSim vyvoji ditéte,
ale Casto se setkavame s opacnou situaci. Napf. novorozenci s vysSi RSA byli ve
trech letech socialné kompetentnéjsi a tfileté déti s vy3Si RSA pfipravenéjSi na
Skolni dochazku oproti jejich vrstevnikim s nizkou RSA (napf. Fox, Field, 1989;
podle Beauchaine, 2001). Eisenbergova a jeji kolegové (1995, 1996)
demonstrovali ve svych studiich, Zze vysoka RSA je predevSim u chlapcu
prediktorem empatického chovani viaéi druhym (zvlasté v obtiznych
situacich) a ukazatelem vysSi socialni kompetence: napf. vici placicim
novorozenclm projevovali tito chlapci vice opory a konejSivého chovani nez déti
s niz8i RSA. Z hlediska pozitivni afektivity byla rovnéz zkoumana souvislost mezi
RSA a projevem pozitivnich emoci: bylo zjisténo, Ze novorozené déti s vyssi
RSA projevuji vice pozitivni afektivity a zajmu v kontaktu s lidmi (Stifter et al.,

1989) a jsou vuci svému okoli vnimavéjsi (Porges et al., 1973).

Souhrnné z vySe uvedenych vyzkumua vyplyva, Zze RSA a vagovy tonus
ukazuji na reaktivitu ditéte jako na miru, kterou se jedinec aktivhé angazuje
v prostredi a v socialnich interakcich. Tato zainteresovanost v sobé& zahrnuje
pozornost i behavioralni a emocni reakci va&i vnéjSim udalostem a pozadavkim.
Z vyzkumti zaméfenych na EEG ¢i RSA, (ale posledni dobou také casto
hypotalamicko-hypofyzarni osy (HPA), kterou se zde nezabyvame, ackoliv
regulaci emoci silné ovliviuje, viz napf. Davenport et al., 2003; Stansbury,
Gunnar, 1994), vyplyva, ze intraindividualni schopnost regulace emoci je do

znac¢né miry ovlivnéna raznymi neurofyziologickymi proménnymi, které je
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vSak nutné vnimat nejenom jako biologické danosti, ale také jako vyvojové
determinanty a zaroven proménné, které mohou v €ase podléhat zméné:
vy$Si RSA je v novorozeneckém a kojeneckém obdobi ukazatelem negativni
afektivity a reaktivity, v batolecim obdobi ukazatelem pozitivni afektivity a
konecné v predskolnim a Skolnim obdobi dispozici pro socialné kompetentni a
prosocialni chovani. Negativni afektivita a projev muze byt podle nas u déti

ukazatelem i zdravého a pfedevSim angazovaného vyvoje.

Na zakladé téchto zjisSténi zastdvame nazor, ze se nékteré ukazatele
temperamentu (napf. negativni afektivita) v pribéhu zZivota mohou vyvijet a ménit
a ze se nejedna o neménné komponenty budouci osobnosti. Z hlediska
fyziologickych determinant regulace emoci nas dosavadni vyzkumy nabadaji
k otevienosti vii€i vnimani zmén a k jen opatrnému nalepkovani napf. ,zlobivych*
a ,hodnych® déti, ,snadnych®, ,obtizZnych“ nebo déti ,s pomalym startem® (viz
napf. Chess, Thomas, 1991). Vroviné aplikace a praxe muize znalost
psychoneurofyziologickych proménnych a souvisejicich afektivnich ,danosti”
zdanlivé malo adaptativni (ne)schopnosti emocni regulace: z vyzkumua vyplyva,
ze jecici, vzdorujici a popudlivy kojenec muze byt pfislibem vnimavého,
angazovaneého, zvidaveho, socialné kompetentniho a empatického predskolaka.
NaSe hypotézy potvrzuji i nékteré psychologické longitudinalni vyzkumy (viz napf.
Blatny et al., 2007).

2. 2. 2 Regulace emoci a vnéjsi sociokulturni dimenze

Sociokulturni prostfedi, do kterého jedinec vrasta, povazujeme za vnégjsi
determinantu regulace emoci, kterou chceme alespon kratce pfipomenout.
V souvislosti s regulaci emoci je kladen dliraz na emocni pfijeti ditéte ze strany
jeho pecCovatelu (Erikson, 1963; Langmeier, MatéjCek, 1974; MatéjCek,
Langmeier, 1986; Vagnerova, 2000). Regula¢ni schopnosti jedince vSak v sobé
do znac¢né miry odrazi celkové emoc€ni déni v rodiné, rodinny emocni systém,
emocni potfeby a kvalitu mezilidskych vztah(. Velky vyznam byva pfikladan

komunikaci emoci, respektive jejich verbalni reflexi pe€ovatelem, a schopnosti
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poskytovat ditéti/dospivajicimu zpétnou vazbu, jakozto zakladu pro nabyti

emocni sebejistoty ve vztahu s peCovatelem a v budoucnu i s dalSimi lidmi.

Emoce jsou komunikaénim prostfedkem, emoce nam néco fikaji, néco
signalizuji a snad nastésti pryC jsou doby, kdy se déti nechavaly ,ufvat®, aby
usnuly, nechovaly se a nekonejSily, kdyz si to pfaly, ,aby nebyly rozmazlené“ a
,aby je matka pak nemusela chovat az na véky“, doby, kdy pla¢ byl ignorovan,
protoze déti evidentné ,nemély proC“ breCet a to vSe s podporou (hranicici
s doporugenim) zastuptl v bilych plastich®. Snad je na druhou stranu predéasné
obavat se naopak vychovného trendu, ktery akcentuje pouze prozitky pozitivnich
emoci, kdy jsou déti chranény pred jakymikoliv nelibymi emocemi, kdy jsou déti
izolovany od moznosti zazit v bezpeCném prostfedi (a s bezpeCnym objektem
interakce) emoce, jakymi jsou vztek, vina, litost, stud, €i strach atd. Negativni
emoce maji svlj nezastupitelny vyznam ve vyvoji jedince, a jak jsme uvedli
v pfedchozi kapitole, je to predevSim dialog mezi negativhimi a pozitivnimi
emocemi, ktery jedinci umoznuje adekvatné se vyvijet a regulovat svoje vnitini
prozitky. Napf. Schnall et al. (2008) ve svém pfispévku ukazuje, jaka je cena

Stésti v roviné kognice.

Z dosavadnich Setfeni (napf. Abe, lzard, 1999; Gottman, Declaire, 1997,
Gottman et al.,, 1997; Hooven et al.,, 1995; Katz et al.,, 1996) vyplyva, ze
peCovatelé, ktefi pfijimaji (a neodmitaji) projevy emoci svych déti,
pravdépodobnéji dosahnou skutecnosti, Ze jejich dité bude efektivnéji modulovat
svoji expresivitu, nez déti peCovatell, ktefi projevy emoci odmitaji ¢ dokonce
ignoruji a jejichz svéfenci maji nutné potize porozumét svym emocim, pokud
jejich hlavni socialni funkce — signalizovat ostatnim vlastni prozitky — opakované
selhava. Vyzkumy ukazaly, Ze socializace emoci ze strany rodi€i prispiva
silné k chapani emoci a vlastnich prozitkii détmi a ovliviiuje jejich emo¢ni
regulaci i socialni kompetenci (viz napf. Bretherton et al.,, 1986; Denham,
Grout, 1993; Denham, Kochanoff, 2002; Denham et al., 1994, Dunn et al., 1991;
Fivush et al., 2003 ad.): rodina stanovuje afektivni diskurz, poukazuje na

afektivni procesy jedince, na jejich pfiiny, vysvétluje je a afektivni projevy

% Jesté vroce 2007 jsem v porodnici na vlastni kiZzi zazila vrchni sestru na novorozeneckém
oddéleni, ktera pokarala slovy ,ted jste si ji zkazila“ maminku, ktera vzala do narudi svoji 20 hodin
starou plaCici dcerku. Na dotaz jak si to dité zkazila, sestra s katastrofickou vaznosti odvétila, Zze
,Uz se ted to dité bude chtit chovat pofad®.
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podnécuje nebo naopak upozadfuje, ¢imz pomaha jedinci porozumét vliastnim

emocim a pocitiim a ucit se je regulovat.

Mezi malokde opomijenou a interakéné zamérenou teorii, ktera se Casto
v souvislosti se socialnim charakterem regulace emoci objevuje, patfi teorie
citové vazby (Ainsworth, 1967, 1973, Ainsworth et al., 1978; Bowlby, 1973,
1980, 1969/1982, 1988). Regulace emoci v socialnim prostoru ovliviiuje kvalitu
vztahl nejenom v roding, ale analogicky i s dalSimi lidmi, napf. vrstevniky a
referencni skupinou. Napf. studenti, ktefi dosahuji lepSiho skoru ve schopnosti
regulovat emoce, uvadéji, Zze maji méné konflikti a rozport se svymi blizkymi a
vice prozitkl pratelstvi a srdecnosti ve vztazich s rodiCi (Lopes et al., 2003;
2005).

Slibné se rozvijeji teorie vlivu kulturnich faktorti na regulaci emoci
napf. z hlediska hodnotové orientace (pfedevsim individualismu - kolektivismu,
independence - interdepence) vybrané kultury a jejich ¢lend (viz napf. Fiske et
al., 1998; Hofstede 1991, 2001; Hui, Triandis, 1986; Markus, Kitayama, 1991,
Matsumoto et al., 2008; Schwarz, 2006; Triandis, 1995) nebo tfeba z hlediska
pravidel projevu emoci (viz napf. kap. 4 vtéto praci) C€i socializaCnich i
vychovnych obycejl. Chapani socializace emoci bez pfihlédnuti ke kulturnim
faktorlm je povazovani za neuplné (Cole et al., 2006; Saarni, 1999). Déti jsou
socializovany tak, Ze nemohou projevit nékteré emoce napf. z dlvodu
prosocialnich (zranit n&&i city)* a sebeprotektivnich (rozhnévat nékoho siln&jsiho)
a museji projevit emoce jiné (napf. stud). Mezikulturné variuje samoziejmeé i
vychovny styl rodi€i a komunity — Rothbaum et al. (2000, 2001) upozorniuiji,
ze citlivost a empatické chovani pe€ovatele je kulturné specifické. Napf. japonské
matky jsou z hlediska regulace emoci vuci svym détem proaktivni (konejsi dité
dfive, nez se dité rozzlobi, anticipuji jeho emoce a aktivné snizuji jeho distres),
zatimco napf. némecké matky jsou reaktivni (reaguji az na vzniklou emoci
ditéte), coz mulze byt nahlizeno jako zaklad pro vyvoj odpovidajicich
individualistickych nebo kolektivistickych vztahl (Friedimeier, Trommsdorff, 1999;
Trommsdorff, Friedimeier, 1993). Takovychto pfikladd je cela fada -

mezikulturnim Setfenim kulturné specifickych vychovnych stylt uz byva vénovana

4 Obvyklym pfikladem takové regulace, kterd se €asto vyuZiva i pro experimentélni Setfeni, je
slusné pfijeti naprosto nevhodného nebo bizardniho darku (viz napf. Saarni, 1999).
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nejedna sekce na konferencich pro mezikulturni psychologii. Rodi¢ovska prace
s emocemi ditéte totiz potazmo ovliviiuje metodologické moznosti Setfeni
konceptu, jakymi jsou napf. attachement — japonské dité pfi experimentalni
situaci bude nesrovnatelné vice ve stresu nez némecké dité, protoze v Japonsku
oproti Némecku je mnohem méné zvykem, aby bylo rocni dité podporovano
v autonomii a samostatnosti (déti se do takové situace vibec nedostavaji a svoje
détstvi travi v neustalé blizkosti matky) a japonské dité se pak v evropskych
méfitkach bude jevit jako napf. uzkostné pfipoutané (Nolen-Hoeksema et al.,
2012).

Ze socialni psychologie vime, jak silné kontext situace ovliviuje nase
chovani, regulaci emoci nevyjimaje. Regulaéni tendence jsou situacnim
kontextem de/formovany, jak bylo implicitné i explicitné prokazano v mnoha
slavnych ac¢ varovnych psychologickych experimentech s lidskou agresivitou, at
uz v souvislosti s poslusnosti a konformitou (Milgram, 1974) nebo deindividuaci
(Zimbardo, 1970). Regulace emoci byva Casto povazovana za cil socialniho
chovani — napf. napomocné a altruistické chovani je podle nékterych modeld
motivovano snizenim (regulaci) vlastniho smutku (napf. Cialdini et al., 1973),
vyhybanim se pocitim studu, viny, selhani (Berglas, Jones, 1978). Pokles
intenzity negativnich emoci je zakladem pro kognitivni disonanci a chovani pod

taktovkou tohoto fenoménu (Festinger, 1957).

Regulace emoci ma silné socialni charakter a je tedy velmi ovlivihovana
lidmi, se kterymi jsme v interakci. Emoce a nalady jsou extrémné nakazlivé (viz
napf. Barsade, 2002) a nejednou vybrana regulacni strategie (napf. autenticky
projev smichu pfi obchodnim jednani, neprojeveni emoce zamilovanosti
objektem lasky v potencialnim vztahu, nedélni hadkychtivé vyladéni partnera)
vyznamné ovlivnila nebo zcela zvratila nejenom pribéh dané situace, ale i

emocni vyladéni a regulacni strategii kazdého zuCastnéného.
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2. 2. 3 Vyvoj regulace emoci a ostatni psychické procesy

Mluvime-li o vyvoji regulace emoci, méli bychom si pfipomenout, co
vSechno se vlastné vyviji. Vyviji se subjektivni prozivani emoce (nase pocity) a
jeji hodnoceni, dynamicky se vyviji kognitivni zpracovavani afektivni informace
zvlasté s ohledem na zhodnoceni vyznamu podnétové situace a elicitaci a
oznacCeni emoce, kterou prozivame, vyviji se i chapani pravidel projevu a
pocitovani emoci, expresivni chovani a schopnost sebekontroly, méni se naSe
cile a vyviji se a méni i naSe fyziologické reakce a procesy. Evoluci zaZivaji i

regulacni strategie a nase schopnosti tyto strategie efektivné vyuzivat.

Regulace emoci je, jak jsme podrobnéji nastinili v kapitolach 2. 2. 1 a 2. 2.
2, determinovana dimenzi intraindividualni (vrozenost/dédi¢nost, biologické a
psychologické procesy) a sociokulturni. Obé tyto dimenze mame neustale na
paméti, avSak samotny vyvoj regulace emoci se v nasem teoretickém prispévku
snazime zachytit pfedevSim s ohledem na psychické procesy, a to zvlasté na
procesy kognitivni. Vedou nas k tomu dva, snad logické, pfedpoklady. Prvnim je,
Ze kognitivni procesy jsou s emocnimi silné spjaty a néktefi autofi (Gross, 1998;
Eisenberg, 2000; Piaget, 1961 ad.) uvazuji o naprosté nedélitelnosti téchto
procesu v novorozeneckém a kojeneckém obdobi a o Cisté teoretickém déleni
(na kognici a afektivitu, na rozum a cit, na mysleni a intuici) v dal§im vyvoji.
Emoce jsou energie, ktera organizuje, fidi, zesiluje ¢i zeslabuje kognitivni
aktivitu jedince a na oplatku je prozitkem a projevem této aktivity (Dodge,
1991). Vzajemna provazanost kognitivnich a emocnich procest byva nékterymi
autory (Lewis, Sullivan, Michalson, 1984; podle Gross, 1998) metaforicky
oznaCovana pomoci hudebni terminologie jako ,kognitivné - emocni fuga“, tedy
skladba s dislednou rovnosti vSech hlasu. Podle Piageta (1961) Ize rozdil mezi
vyvojem kognitivnich a afektivnich procesu vysvétlit pouze v roviné teorie, ve
které jsou oba systémy shodné zahrnuty do obecnych psychickych procesu, a ze
afektivita a kognice se vzajemné vytvareji prostfednictvim trvalé interakce mezi
nimi. Rozvoj kognitivnich procest by nebyl bez afektivity mozny: bez emoci,

jakymi jsou zajem, prekvapeni, o¢ekavani Ci Stésti...

Nesoulad ¢i omezena interakce mezi afektivnimi a kognitivnimi procesy

ma pro jedince a jeho okoli destruktivni vyznam: nedavno noviny zachytily pfipad
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muze z Nizozemi, ktery se po narkéze nemuze dva roky prestat smat a jeho
nejbliz§im to pfinasi vazné problémy, vCetné izolace od pratel i rodiny
(Kfestanova, 2012). V ramci mnoha méné bulvarnich pfispévkld (napf. Blaney,
1986; Clore, 1994; Isen et al., 1987; Ohman, 1986) byla prokazana uzka spoijitost
a vzajemnost afektivnich a kognitivnich procesu. S ohledem na regulaci emoci
byva Casto akcentovana pozornost ajeji podil vregulaénich strategiich a
schopnostech jedince. Volni zaméfeni pozornosti (napf. pfevedeni pozornosti na
jiny objekt) byva povazovano za vyznamny moment emocni sebekontroly, ktery
pfispiva k fizeni pribéhu jak negativnich, tak pozitivnich emoci (Fox, Calkins,
2003). Vyzkumy Rothbartové a Derryberyho (1981) nebo Rothbartové a Ruedy
(2005) ukazuji, ze napf. u déti ve véku 3 az 6 mésict dochazi béhem kratkych
epizod zaméfené pozornosti k vyraznému snizeni negativniho a narastu
pozitivniho afektivniho vyladéni. V souboru déti batoleciho véku ty, které
vykazovaly ¢astéjSi problémové chovani (na zakladé vysokého skéru v Dotazniku
détského chovani - Child Behavior Checklist) rovnéz projevovaly mensi
schopnost udrzet pozornost v Siroké varieté ukoll, oproti détem, jejichz
dotaznikovy skor byl niz§i a ,méné problémovy*“ (Calkins, Dedmon, 2000). Vétsi
schopnost zaméfit svoji pozornost a mensi roztékanost i nesoustfedénost byva
empiricky spojovana s pozitivni afektivitou, mensi bojacnosti a vyhybavosti
v interakci s vrstevniky, niz8i hladinou kortizolu v krvi a s levofrontalni asymetrii
na EEG (Pérez-Edgar, Fox, 2005). Vyvoj regulace emoci je v této kapitole ¢asto
uchopovan jako rozvoj kompetence cilené kontroly, kiera je determinovana
pravé pozornosti. Emoce celkové byvaji vysvétlovany ve shodé, v souladu
s kognici a, jak si ukazeme dale, zmény v regulaci emoci Casto signalizuji
pokrok v kognitivnim vyvoji jedince. Afektivni chovani a regulace emoci Casto
ukazuje na pokroky ve vyvoji kognice, coz (alespori pokud je nam znamo) byva
ve vyvoji afektivity nedostatecné reflektovano. Jakymsi latentnim cilem této prace

je vedle poukazani na vyznam negativnich emoci i akcentace této skutecnosti.

Matovym dlvodem pro pojimani vyvoje regulace emoci s ohledem na
vyvoj kognice je, Ze afektivni procesy v€etné afektivni regulace jsou poznavany a
uchopovany, predavany, kategorizovany, pojmenovavany atd. kognitivné, coz

neumoznuje, nez tuto skutecCnost respektovat.
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2. 3 Vyvoj regulace emoci v jednotlivych etapach zivota

V prabéhu ontogeneze se afektivita jedince méni z relativné indiferentnich
pozitivnich €i negativnich stavi do stavl a procesu stale diferencovanéjSich
(Thompson, 2006). Schopnost regulovat emoce se rozviji béhem prvniho roku
Zivota a je povazovana za dUllezitou pfedevSim v souvislosti s rozvojem
pfijatelného a adaptativniho socialniho chovani v dalSim vyvoji (Calkins, 1994;
Cicchetti et al., 1995; Fox, Calkins, 2003). Ackoliv védecka diskuse ohledné
projevu, prozitku a vyznamu emoci v riznych stadiich vyvoje Clovéka je v plném
proudu (zvlasté diky novym technologiim a moznostem zaznamu a zachyceni
emoci), vyzkumnici se shoduji, ze repertoar vétsiny vyraz( tvafe zachycujicich
.emoce“ mize byt u jedince vidén jiz kratce po jeho narozeni, pficemz se podle
odbornikl nejedna o vyrazy, které s sebou nesou afektivni vyznam (Camras et
al., 1993; lzard, Malatesta, 1987; Lewis, Michalson, 1983). Je v8ak na misté
podotknout, Zze at uZ jsou vyzkumnici a psychologové sebevice vahavi
s hodnocenim projevu jedince a napf. s pfipsanim nazvu emoce k jeho vyrazu,
rodiCe a pecCovatelé vtomto zadny problém nevidi a od narozeni potomka
vytrvale pfisuzuji vyrazu jeho tvare afektivni vyznam, ktery spojuji s vnitfnim
prozivanim jedince (Malatesta, Haviland, 1982). Interpretace a pojmenovavani
afektivniho vyrazu tvare a dalSich motorickych a expresivnich kli¢i je tak bez
ohledu na védecky pokrok zasadnim zdrojem informaci (Malatesta, Haviland,
1982; Mundy, Willoughby, 1996; Walden, Knieps, 1996). Dospéli i starSi déti
rozhoduji o potfebach novorozence (ale i ostatnich) na zakladé emocéniho
vyrazu jeho tvafe a schopnost interpretovat afektivni projevy je vyznamna
nejenom pro pecovatele, ale pfedevsim pro vzajemné uspokojivou interakci mezi
ditétem a pecovatelem (Sullivan, Lewis, 2003). Z vyzkumu vyplyva oboustrannost
tohoto jevu: kojenci ve vSech zkoumanych kulturach upfednostiuji sledovani
tvafe pfed jinymi Castmi téla (i pfed tvafemi na videozaznamu) a reaguji
zvySenou aktivitou na oc¢ni kontakt dospélych (Bruner, 1999; Fernald, 1989;
Reddy, 1999; Trevarthen, 1974).
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2. 3. 1 Novorozenecké a kojenecké obdobi

Projev  emoci u novorozence se zjednoduSené sklada z projevu
nespokojenosti a nelibosti (distresu) a z projevu bdélého uvolnéného zajmu o své
okoli (Craig, Baucum, 2002). Novorozenec disponuje ruznymi vokalnimi,
motorickymi a obli¢ejovymi projevy, pfiemz reakce pecovatell na tyto expresivni
komponenty byva zakladem pro rozvoj regulace emoci. Novorozenec se
pomérné rychle uci, Ze jeho emocni projev ma na pecCovatele vliv a Ze jeho
prostfednictvim muaze komunikovat se svym okolim. V idealnim pfipadé zahy po
narozeni dochazi mezi ditétem a peCovatelem k urCité synchronii pozornosti a
afektu (Langmeier, KrejCifova, 2006). ACkoliv se mlze stat, Ze néktefi peCovatelé
maiji vétsi pfirozené nadani pro porozuméni emocnim projevam ditéte, obecné je
treba se témto afektivnim vyrazim a projevim ucit: je pfehnanou informaci pro
peCovatele, ze je méné pozorny nebo dokonce nedostate¢né citlivy (napf.
Sulova, 2004; 2007), pokud ihned nerozumi a nerozeznava potfeby svého

potomka na zakladé jeho afektivnich projevd.

Prace s emocemi miminka (zvlasté distresem) je hlavnim zaméstnanim
peCovatele v prvnich mésicich Zivota ditéte - peCovatelé se snazi (Casto aniz by
si toho byli védomi) pozornost ditéte rozptylit, zaujmout, odvést &i zaméfit jinam
(typicky kdyZz se dité tfeba uhodi) s cilem redukovat distres ditéte. Tento typ
socialnich interakci hraje vyznamnou roli ve vyvoji regulace emoci ditéte:
pecovatelé intuitivné uci dité konkrétnim socialnim (kontakt), kognitivnim
(prevedeni pozornosti) nebo behavioralnim a substituénim (pohoupani,
dudlik) strategiim v praci s emocemi. Systémem pokus — omyl (vyménit
plenku, pfikryt pefinkou, pomazlit, nakrmit, ne/komunikovat, ukonejsit ad.) se
peCovatelé snazi regulovat energeticky narocnou nelibost ditéte (napf. plac) a
vratit jej napf. do jakési hédonické rovnovahy a klidu (nebo naopak nechaji dité
dovycCerpat energii, unavit se, aby napf. usnulo). Nejedna se pouze o regulaci
negativnich emoci ale i pozitivnich — napfiklad hra na ,ku-ku“, pfi které dité
projevuje radost a pfekvapeni pfi kazdé expozici tvaife matky, byva dospélym
iniciovana s cilem navodit pozitivni emoce. Pro miminko muze byt ,ku-ku“ hra po
chvili vyCerpavajici — vétsSi energeticky vydej ditéte je peclovateli obvykle

signalizovan odvracenim tvare, projevem nezajmu, a pokud pecCovatel toto
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nereflektuje a hru neukonci, pozitivni pocity ditéte se mohou rychle proménit v
distres (Tronick, 1989). Vedle regulace emoci kojence pecCovatel vyuziva projev
emoci ditéte jakozto signalu k regulaci vlastnich Cinnosti a interakci: pokracuje ve
hie pfi projevu libosti, zméni €innost interakce pfi projevu distresu apod. (Abe,
Izard, 1999).

Novorozenci a kojenci maji z hlediska vyvoje regulace emoci pomérné
napadnou schopnost vytvaret a napodobovat vyrazy v obli¢eji. Radost, smutek,
zajem, strach a zlost zaujimaiji vice nez 95 % emocnich obli¢ejovych projeva déti
(Abe, lzard, 1999) a ackoliv se objevuji bezprostfedné po narozeni, lze je
spolehlivé kodovat jakozto projevy téchto emoci az ke konci prvniho roku Zivota
ditéte (Fox, 1989; Sullivan, Lewis, 2003). Napf. usmév - projev emoce pozitivni
valence, je zaznamenatelny v REM fazi jiz bezprostfedné& po narozeni ditéte, ale
tento usmév prozatim nesignalizuje prozivanou emoci (i z hlediska kdédovani
zasahuje pouze svaly ve spodni poloviné tvafe a nikoliv napf. svaly kolem oci).
PeCovatelé dokazi Cekat u spiciho miminka na tento usmév hodiny a usmeév
novorozence je momentem, ktery v pe€ovatelich vyvolava silné emoce, piné
prvni pohled zdat: pini funkci socialni a pomaha pecovateli navazat vztah
k ditéti. Jenkins et al. (1998) v této souvislosti hypotetizuji, Ze funkci usmévu
v novorozeneckém obdobi je pFfedevSim vtdhnout pecCovatele do afektivni
interakce a povazuiji jej za facilitator pozitivniho vztahu dité — pecovatel.

Socialni usmév, ktery se objevuje zhruba v Sesti az deseti tydnech, je jiz
signalem pozitivniho subjektivniho proZitku ditéte, je reakci na pfitomnost a
interakci se znamou i pfijemnou tvari, signalizuje zajem a je i napodobou
rozesmaté tvare dospélého (Vyrost, Slaménik, 2001). Projev nadSeni ze socialni
stimulace vtomto véku roste dramaticky a v zapadnich kulturach vrcholi a
kulminuje kolem &ty mésict véku ditéte, kdy se déti jsou schopny smat uz i
hlasité: déti v tomto véku si evidentné uzivaji pfitomnost a interakci s jinymi lidmi
a fehoni a usmivaji se na témeér jakéhokoliv dospélého, ktery s nimi komunikuje
(Sroufe, Waters, 1977). Po zhruba ctvrtém meésici se vSak déti postupné uci
rozliSovat mezi osobami a podnéty, kterym jsou ochotny usmeév vénovat — uz se
nesmeéji na kazdého a ve vSech situacich, za€inaji regulovat cilené projev
emoce radosti a selektovat situace podle toho, zda danou situaci v daném

kontextu cht&ji, & nikoliv — uz pudlroéni az sedmimésiéni dité je schopno
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primitivné diferencovat a jednotlivym postavam (starym i novym tvafim),
které se kolem né&j vynofuji, pfisuzovat jiny vyznam a reakci (hodny, zly, chci,
nechci). Néktefi rodi€e mohou byt touto zménou ,k horSimu“ zklamani a ptaji se,
kde je jejich usmévavé détatko, ale jak Rose et al. (1999) v souvislosti
S rozpoznavanim a kategorizaci podnétua zjistili, péti a sedmimeésicni kojenci, ktefi
projevovali €astéji pozitivhi emoce, byli (oproti détem, které se projevovaly
Castéji neutralné) pomalejsi v diferenciaci znamych tvari od tvari
neznamych. Podobné Bloom a Capatides (1987) uvedli, Zze ¢im spontannéji
projevovali kojenci pozitivhi emoce béhem hry, tim pozdéji byli schopni fict svoje
prvni slivko. Zména k ,horSimu“ je tak paradoxné signalem vyvoje kognitivnich
schopnosti ditéte. Schopnost situacni a personalni diferenciace je patrna pravé a
predevsim v souvislosti se zménami v regulaci projevu pozitivnich emoci a
také s vynofenim novych, negativnich emoci a vyraz(, jakymi je napfiklad emoce
a projev strachu kolem osmého mésice.

Zajimaveé jsou v této souvislosti ,still face experiments® - vyzkumy a
experimenty s nehybnou tvari (Gussela et al., 1988; Legerstee, Markova,
2007, Toda, Fogel, 1993; Tronick et al., 1978). Tfimési¢ni dité reaguje na
nehybnou tvar své matky béhem dyadické interakce odvracenim pohledu mimo
tvar matky, zménami v aktivité, srdecni frekvenci a ztratou usmévu (Fogel et al.,
1982); pllro¢ni dité reaguje rovnéz odvracenim pohledu, které je z hlediska ¢asu
delsi (Cohn, Tronick, 1987; Kaye, Fogel, 1980). Odvraceni pohledu od
stresujiciho podnétu znamena, ze dité jiz ve trech mésicich cilené a volné
(nikoliv nahodné) reguluje svoje emoce a snizuje distres (Brazelton et al.,
1974; Sroufe, Waters, 1976; Stern, 1977; Toda, Fogel, 1993), pfiemz z vyzkumu
s nehybnou tvafi vyplyva, Zze se tato regulaCni schopnost ditéte neustale
zdokonaluje. Ani ne C&tyfmésicni dité je schopno reflektovat zménu ve vyrazu
matky (nehybna tvar), zhodnotit tuto informaci jako zneklidnujici a jinou oproti
bézné situaci®. Tronick (1989) tvrdi, Ze emoce a jejich projev hraji centralni Glohu
ve vztahu rodi¢ — dité. Déti prozivaji velmi nelibé, pokud se matky prestanou
projevovat emocCné, expresivhé a nereaguji na snahu ditéte vyvolat reakci. |

kratka (dvouminutova) etuda, ktera pro dit€ znamena nedostatek kontroly a

® Tato reakce muize mimo jiné znamenat, Ze kojenec ma predstavu o stalosti objektu, o kontinuité
a trvani jevl a stavu v okolnim prostredi. | jiné vyzkumy ukazuji, Ze stalost objektu se objevuje o
pul roku dfive, nez se napf. Piaget domnival (viz napf. Baillargeon, DeVos, 1991).
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bezmocnost v regulaci afektivni dyadické interakce, je silné stresuji a u asi
osmimési¢niho az ro¢niho ditéte trva necelé tfi minuty (plné snahy vokalné,
motoricky, expresivné navazat komunikaci), nez dojde silné distresové reakci.
V této souvislosti vyzkumy ukazuji, ze déti, na jejichz afektivni projev (napf. plac,
distres) je reagovano s malou €asovou latenci, jsou v pozdéjsim vyvoji méné
plactivé a celkové spokojenéjSi nez déti, u nichz kregulaci emoci
pecovatelé pfistupuji pomaleji nebo jejich emoce ignoruji (napf. Aisworth,
1967; Denham, 1993; Denham, et al., 1997).

Silnou primarni emoci, ktera se objevuje v druhé poloviné prvniho roku
Zivota ditéte a u které jsou evidentni zmény v regulaci (a potazmo kognici) je
strach. Projev strachu z cizich lidi a neznamych situaci (zvlasté pak kolem
sedmého, osmého mésice) byva nékterymi autory (napf. Vagnerova, 2000)
povazovan za jeden zvyznamnych signald normalniho vyvoje jedince. Abe
a lzard (1999) v souladu s jinymi autory (napf. Mahler, 1971) povazuji projevy
strachu pred cizimi lidmi a separaCni uzkost kojence za znamku pfilnuti a
navazani vztahu ditéte k pecCovateli: reflektuji pfitom predevSim rovinu socialni.
Intrapersonalné vsak projev emoce strachu odrazi kognitivni rozvoj a
posun ditéte a jeho rostouci schopnost rozliSovat a kategorizovat vnéjsi
svét na prostfedi znamé a neznamé, zadouci a nezadouci, schopnost Ci
kompetenci, ktera prekraCuje primarni rovinu zajmu, nezajmu, distresu a
nelibosti, schopnost identifikovat nové situace, kontexty, zmény a stalice
v okoli a pFisuzovat témto podnétiim vyznam. Déti nejsou schopny projevovat
strach prfed zhruba sedmym mésicem zivota (lzard, Malatesta, 1987), protoze
nejsou dosud schopny identifikovat a rozpoznat vyznam podnétd a tudiz
(samozfejmé na urovni svého véku) zhodnotit, z ¢eho mohou/maji mit strach
(Sullivan, Lewis, 2003). Exprese ,,negativni“ emoce strachu (nebo ¢asto také
studu) je znamkou rozvoje kognitivnich procesti a schémat jedince —
upozoriuje na schopnost diferenciace a také na rozvoj citéni a schopnost
jednoduse (a nikterak presné) reflektovat subjektivni prozivani v daném

socialnim a osobnim kontextu.

44



Vétsina primarnich emoci se objevuje az v druhé poloviné kojeneckého
dfive, ale obvykle v nepfiléhavych situacich — napf. v souvislosti s kyselou chuti
se objevuje vyraz zajmu (Sulliven, Lewis, 2003), radosti (Bennett et al., 2002) i
smutku (Camras, 1992, podle Slaménik, 2011). Tento zdanlivé zbyte¢ny (neb
nepfiléhavy) projev emoce ma vSak zase svlj vyznam v roviné osobnosti a
temperamentu: je proménou, ktera interindividualné variuje — na tentyz podnét
se déti projevuji s pomérné vysokou stabilitou pozitivné, negativné nebo
neutralné.

S ohledem na regulaci emoci v prubéhu prvniho roku Zivota kojence
panuje shoda mezi vyzkumniky v otadzce vlivu kvality citové vazby (Cicchetti et
al., 1990). Bowlby (1969, 1973, 1980) rozvinul teorii citové vazby (attachement)
v 60. letech a jeho teorii vnesla do vyvojové psychologie Aisworthova (napf.
Ainsworth et al., 1978). Bowlby (1988) povazoval attachement za biologicky dany
systém, jehoz funkci je poskytnout ditéti bezpecny zaklad pro jeho vyvoj a to
prostfednictvim mechanismu ne/reagovani na afektivni distres ditéte ze strany
peCovatele, tedy pfedevS§im na zakladé regulace a koregulace emoci mezi
ditétem a pecCovatelem (Bretherton, 1985). Dité si prostfednictvim afektivné
regulacniho modelu vytvofi a postupné internalizuje pfedstavu ohledné vlastniho
signalizovani emoci (pfedevS8im distresu), vCetné reakci na takto projeveny
afektivni stav ze strany pecCovatele: dité ma tendenci do tohoto prvotniho
vztahového modelu zafazovat (a podle tohoto zvnitfnélého konceptu posuzovat)
svoje dalSi zivotni interakce a zkuSenosti. Podstatnym momentem teorie
attachementu v souvislosti s regulaci emoci je skuteCnost, Zze se jedna o
nauc¢eny model prace s emocemi, ktery je tudiz mozné ménit a re-konstruovat.
Napfiklad bylo zjisténo, Ze uUzkostné pfipoutané roCni dit€é muze byt jisté
pfipoutanym rok a pul starym kojencem v pfipadé, Ze pecovatel zacéne
kompetentnéji reagovat na jeho afektivni potfeby (Egeland, Farber, 1984).
Ackoliv je attachement povazovan za univerzalni mechanismus, ktery se objevuje

ve vSech kulturach (Nolen-Hoeksema et al., 2012), jsou patrné znacné

® vztek je naproti tomu primarni emoci, ktera se objevuje jiz v prvnim pllroce Zivota a to
v souvislosti s frustraci — pfedevSim branéni v dosazeni urcitého zadouciho objektu (Bennett et
al.,, 2002; Lewis et al., 1990; Stenberg et al., 1983; Sullivan et al., 1992) nebo v souvislosti
s bolestivym podnétem (Izard et al., 1983).
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mezikulturni rozdily pfedevSim z hlediska prace s emocemi (napf. pfijimani a
odmitani nelibosti ditéte, v prevenci negativnich afektivnich reakci apod.),
v poCtech a typech jednotlivych attachementovych postav atd. Vyzkumy v této
oblasti nam v tuto chvili davaji znacné nejednoznacné a mnohdy rozporupiné
vysledky ohledné vyvoje attachementu v pribéhu Zivota. Na druhou stranu se
jevi jako univerzalni model, ze peCovatelé maji tendenci podporovat pozitivni
afektivni prozitky a projevy ditéte a minimalizovat prozitky negativni, pficemz
pozitivita a negativita jednotlivych emoci je kulturné vazanou proménnou
(Mesquita, 2009).

Kolem jednoho roku Zivota (a velmi ¢asto uz dfive) jsou kojenci schopni
rozeznavat referenc¢ni chovani pecovatele v souvislosti s emocemi, které
rozpoznaji ve vyrazu jeho tvare (Denham, 2005), a pravdépodobné i z kontextu
situace a napf. se stdhnou z neznamé situace, pokud matka vyjadfuje emoci
strachu (Langmeier, KrejCifova, 2006). Déti cilené monitoruji pohled dospélého a
sleduji, co pohled dospélého zaujalo. Roc¢ni déti jsou uz schopny anticipovat
nékteré vlastni pocity a napf. se rozesméji i pfi pouhém ocCekavani oblibené hry
(Fogel et al., 2000) nebo se rozplacou pfi o€ekavani negativnich €i bolestivych
prozitka (Lilley et al., 1997). Zaroven uz v této dobé uméji urcitou Cinnost cilené
iniciovat (napf. hru, legraci) — dovedné zvySuji napf. Cetnosti prozitku pozitivnich
emoci — jsou schopny (a€ nikterak dokonale) regulovat svoje emoce a
zvySovat napr. pravdépodobnost jejich vyskytu.

Déti na konci kojeneckého obdobi maji ustanovena jednoducha, ale
funkéni schémata regulace emoci — socialni (vyzadaji si pochovani, objeti),
behavioralni (dudlik, dupani, hopkani) i kognitivni (odvraceni pozornosti a
postupné i strategie slozit&jsi, jakymi jsou situacni selekce). Z hlediska vyvoje je
v souvislosti s regulaci emoci kliCova schopnost ditéte rozliSovat vnéjsi prostfedi
a situace a déje v ném, ktera je patrna kolem ¢tvrtého mésice v souvislosti se
zménami Vv expresi socialniho usmévu a kolem osmého meésice evidentni
v souvislosti s projevem strachu vUci cizim osobam. Zmény v afektivité ditéte
nam jiz v prvnim roce ukazuji na vyvojové pokroky a toky v kognici, ktera je
ziejmé v prvnim roce zameéfena na diferenciaci sledovanych objektl. Lze uzavrit,
Ze urcita mira kontroly regulace emoci je v jednom roce zivota evidentni (Field,
1994; Sroufe, 1996), ale vétSina cilenych a tudiz i efektivnéjSich regula¢nich

strategii zUstava mimo dosah a kompetenci déti v kojeneckém véku.
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2. 3. 2 Batoleci obdobi

Dité kolem roku a pul projevuje celou fadu emoci (napfiklad vzteku,
nads$eni, neStvanosti, vzdoru) a je schopno cilené vyuzivat behavioralni, socialni i
kognitivni strategie regulace emoci. V souvislosti se stoupajici kompetenci
pozornosti ditéte roste i jeho volni kontrola umoznujici napf. zpomalit motorickou
aktivitu, zaméfit pozornost urcitym smérem, ztiSit/zesilit hlas, coz regulaci emoci
pfinasi nové moznosti a strategie. Batolata nové zakouSeji zna¢nou svobodu
pohybu: jsou schopny dostat se, kam chtéji, jit si za objektem zajmu, odejit
Z neprijemné situace Ci srozumitelné ukoncit nechténou interakci (napf.
odtahnutim pecovatele z ordinace pediatra, odehnanim nezadouciho interaktanta

expresivnim ,papapapapa‘).

Batole zacina v rdznych kontextech rozpoznavat afektivni signaly a
reflektovat je. Mezi druhym a tfetim rokem ZzZivota zalina reagovat na napf.
negativni emoce svych blizkych prosocialné: snahou utésit, upozornit rodiCe na
afektivni stav sourozence apod. (Langmeier, KrejCifova, 2006). Lze uvazovat i o
diferenciaci riznych kvalit emoci a na dalSi pokrok v pfesnéjsi kategorizaci
emoci: na emoci vzteku mohou batolata reagovat prosocialné méné ¢asto nez na

emoci smutku ¢i projev bolesti.

Vyznamné vyvojove skoky se objevuji pfedevsim ve vySSich kognitivnich
procesech: dité v batolecim véku je schopné jednoduché prace se symboly,
dosahuje feCové kompetence, ktera mu pomaha vyjadfovat, co citi, a rovnéz
ovérovat, zda napf. urCitému symbolu nebo signalu dobfe rozumi. Miluveni o
emocich a jejich pfi¢inach (které se objevuje kolem 18 mésicl) prekracuje
jednoduchy komunika¢ni systém vyrazu tvare, vokalizace a motoriky: regulace
emoci je kognitivné i expresivné obohacena o lingvistickou kompetenci a dité se
prostfednictvim fe€i uli emoce uchopovat, rozpoznavat, oznacovat,

kategorizovat a také je projevovat.

Priblizné do dvou let se u ditéte rozvinou vSechny jednoduché emoce
(Slaménik, 2011) a za€inaji byt patrné projevy emoci socialnich: v batolecim
obdobi se znaéné rozSifuje mnozstvi emoci, které se dité ucli v socialnich

interakcich regulovat a projevovat. V batolecim obdobi dité vySlapuje za hranice
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egocentrismu, coZ mu pomaloucku az stroboskopicky (silngji az v pfedSkolnim
véku) umoznuje vnimat svét z perspektivy ostatnich a také vnimat jina hlediska
(Craig, Baucum, 2002; Jackson, 2003). V fecCi ditéte (v individualistickych
kulturach) se kolem tfetiho roku za¢ina objevovat sluvko ,Ja“ (Bates, 1990; podle
Jackson, 2003; Stern, 1985) a déti vtomto obdobi nejenze pouzivaji nazvy
nékterych emoci k vyjadfeni a popisu prozivanych Ci pozorovanych emoci, ale
zacinaji intenzivnéji reflektovat prozitek a také projevovat emoce, které
souviseji s hodnocenim a posuzovanim vlastniho ja, jakymi jsou socialni a
sebehodnotici emoce hrdost, rozpaky, stud Ci vina (Barrett, 1998; Lewis, 2000;
Thompson, Goodvin, 2005). V batolecim obdobi dochazi k vytvareni obrazu

sebe sama a sebeuvédomovani, které bylo zapoc¢ato v obdobi kojeneckém’.

Expresivni sloZka emoce dostava jasnéjSich kontur: projevované emoce
zacinaji byt pro okoli CitelnéjSi a detekovatelné nejen z vokalnich a obli¢ejovych
vyrazl, ale i z hlediska SirSiho spektra pfiCin jejich vzniku (Vyrost, Slaménik,
2001). Pecovatelé reaguji na chovani ditéte verbalné, ale predevSim
emocionalné a davaji najevo pravidla, hodnoty a normy pro posuzovani chovani
platna v jejich prostfedi, ¢imz vyvolavaji nejen emocionalni odezvu ditéte, ale
také moduluji neadekvatni emoc¢ni projevy (Vyrost, Slaménik, 2001). Béhem
batoleciho obdobi zacinaji byt déti citlivé na pravidla a skutec¢nosti, co se smi
¢i nesmi, a za€inaji tato pravidla aplikovat na sebe i druhé - mezi dvéma a
Ctyfmi lety véku se dité nauci rozeznavat u svych pecovatell, co se po ném
chce a svoje chovani modifikovat tak, aby ocekavanim vyhovélo (Craig,
Baucum, 2002). Je to obdobi, ve kterém se déti uci, Zze ne vSechny emocni
projevy Vv ruznych kontextech jsou pecCovateli a ostatnimi dobfe pfijimany
(Malatesta, Haviland, 1982) a déti postupné zacinaji svoje afektivni projevy
sofistikovat (Scheff, 1984). V batolecim obdobi se déti uéi pravidla projevu
emoci (display rules) v socialnich interakcich, uci se vu¢i komu, kdy a za jakych
okolnosti mohou projevovat svoje emoce. Vyzkumy napf. ukazuji, ze déti kolem
20 mésicu véku uz maiji tendenci emoci radosti projevovat, zatimco emoci zlosti
zmirfovat (Kochanska et al. 2000, podle Izard, 2002).

" Prvnim ukazatelem sebeuvédomovani byvaji asertivni ,ja-sam“ pokusy &i pfesnéji feceno
pomérné vytrvalé narokovani samostatné aktivity, kterd byla doposud asistovana pecCovatelem
(Bullock, Lutkenhaus, 1988).
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U batolete se mezi dvaceti a tficeti mésici navySuje potencial regulace
emoci i diky rozvoji pozornosti — dité je schopno autonomnéji, efektivnéji a na
delSi dobu zamérit svoji pozornost a napf. uklidnit se, ukon it/iniciovat nebo
zpomalit/zrychlit motorickou aktivitu, =ztiSit hlas, odsunout reakci, prevést
pozornost (svoji nebo pecCovatele) k jinému objektu apod. (Izard, 2002) — tyto
strategie a mnohé dalSi se stavaji reservoarem moznosti regulace emoci.
Zatimco rok a pul stary kojenec Casto potfeboval k uklidnéni fyzicky kontakt
(napf. objeti s peCovatelem), batole je schopno se uklidnit samo, napfiklad jen s
ujisténim pecCovatele, ktery na dité mluvi z vedlejSi mistnosti a dité jej nevidi
(Cicchetti et al., 1990). Déti v batolecim véku jsou si i védomi regulacnich

strategii svych pecovatell a Casto se pokousSeji regulaéni techniky napodobovat.

Batolata vykazuji interindividualni odliSnosti v intenzité ¢i frekvenci projevu
negativnich i pozitivnich emoci, ve schopnosti regulovat emoce, a néktefi autofi
upozoriuji, Ze preferovany styl requlace emoci, ktery se objevuje v batolecim
obdobi, je ukazatelem osobnostnich faktoru ditéte (Abe, Izard, 1999) i budoucich
automatizovanych a zvnitfnélych regulacnich strategii. Interindividualni odliSnosti
v regulaci emoci jsou patrné jak u primarnich tak u sebehodnoticich a socialnich
emoci a nakladani s emocemi Ize povazovat za indikator afektivniho stylu ditéte
a potazmo i jeho rodiny. Crittenden a DilLalla (1988) napfiklad zjistili, Zze tyrané
déti maji omezeny repertoar emocni expresivity a pfikladaji tuto ,expresivni
zuzenost® nezZadoucim interakcim s tryznitelem. Devadesat pét procent
SestimésiCnich tyranych déti projevovalo vztek v interakci se svoji matkou,
zatimco v patnacti mésicich uz pouze 30 % déti a ve tfech letech jen 5 % déti.
Crittenden a DilLalla (tamtéz) se domnivaji, ze tyrané déti se v prubéhu prvnich
dvou let zZivota naucily neprojevovat svuj vztek (na ktery jejich peCovatelé
pravdépodobné nejCastéji reagovali agresi). Regulace emoce vzteku formou
suprese ma u tyranych déti sebeprotektivni charakter a rovnéz Sokujicim
zpusobem naznacuje, pro€ jsou déti do dvou let CastéjSi obéti tyrani nez déti

starsi, které se jiz naucCily emoci vzteku neprojevovat.

Batoleci obdobi Ize celkové charakterizovat jako fazi, kdy si dité vytvafri
afektivni obraz sebe sama, svoji hédonickou sebereprezentaci a nastartovava
svoje jedine¢né prozivani a expresivitu: je to obdobi klicové pro ziskani

pozitivniho ¢i negativniho sebeobrazu véetné sebehodnotici komponenty
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(ne/mam se rado), kterou si dité pravdépodobné prebira zrcadlenim reakci
peCovatele na jeho samostatné, separovaneé, bezasistencni chovani. Dité
viomto véku Casto poprvé vstupuje do socialnich interakci se svymi
vrstevniky, ziskava behavioralni a motorickou nezavislost na pecovateli
(Kopp, 1982, 1989; Thompson, 1993), a ackoliv jsou afektivni procesy vyznamné
ve vSech zivotnich etapach, dobu batoleci Ize diky prvotnimu casteCnému
pfesunu kontroly ¢innosti z peCovatele na batole povazovat za klicové obdobi, ve
kterém dité poprvé autonomné a cilené uchopuje emoéné regulaéni
strategie, vytvari si svij jedineény afektivni styl a zacina jej vyuzivat

v socialnim prostfedi a v socialnich interakcich k dosazeni svych cild.

2. 3. 3 Predskolni obdobi

Kolem tfetiho roku se vnéjSi kontrola regulace emoci do znacné miry
zvnitinuje, a dité je schopno urcité miry sebekontroly (Langmeier, Krejcifova,
2006) a zacCina sofistikované ménit a modulovat dominantné se vynofujici
afektivni reakce v souladu s pravidly, kterych si je védomo a regulovat projev

emoci autonomné, bez doporuceni dospélého (Cole, 1986).

S nastupem do Skolky déti (zhruba tfileté az pétileté) podle mnoha Setfeni
rozumi a) pfi€innosti nékterych emoci (Stein, Levine, 1989; Stipek, DeCotis,
1988), b) skute€nosti, ze s urditou situaci je spojena urcita emoce, c) Zze emoce
jsou spojeny s urCitym projevem a vyrazem tvare, d) Zze emoce muze byt
prozitkové prijemna nebo nepfijemna (Denham, 2005) a e) Ze emocni projev
muze ovliviiovat chovani druhych lidi (napf. Barsade, 2002; Brown, Dunn, 1991;
Dunn, 1991; Dunn, Brown, 1991; Harris, 1994). Kolem ¢&tvrtého az patého roku
véku je dité schopno afektivni sebereflexe vtom smyslu, Ze zna nékteré své
vlastni typické emocni reakce (svUj afektivni sebeobraz) a typické podnéty, které
je vzbuzuji. Objevuje se a rozviji vnimani (afektivni) trvalosti a kontinuity sebe
sama (Povinelli, Simon, 1998, podle Thompson, Goodvin, 2005), a dité je si
védomo existence a stalosti specifickych pravidel emo&niho projevu (Craig,
Baucum, 2002) a dokaze cilené a efektivné (ackoliv stale nikterak dokonale)

tlumit &i zesilovat a dokonce i simulovat emocni projevy. V péti letech je dité
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schopno odhadnout a anticipovat, ktera emoce se vynofi v souvislosti s danou
(napf. experimentalni) situaci a jak budou pravdépodobné zucastnéni na danou
emoci reagovat (napfiklad rodiCe na distres ditéte) a jakou regulacni strategii
vyuziji (Fabes et al., 1988; Harris et al., 1981; Meerum Terwogt, Stegge, 1995;
Stein, Levine, 1989). V pifedSkolnim obdobi je patrné, Ze dité chape souvislost
mezi vnitinim proZitkem a vné&jSim projevem emoce (Baird, Moses, 2001; Gopnik
et al., 1994; Wellman et al., 2001).

Nadale se silné rozviji pojeti sebe sama a také schopnost reagovat
emocionalné na chovani a jednani druhych. Roste porozuméni vlastnim
psychickym stavim a psychickym stavim téch ostatnich, roste kompetence pro
porozuméni emocim a pfranim druhych lidi, jejich myS$lenkam, postojim Ci
oCekavanim - predSkolak pracuje s prvotnimi teoriemi mysli a téz si je vytvafri
(Bartsch, Wellman, 1995; Gopnik et al., 1994; Wellman et al., 2001). Pfedskolaci
maji komplexnéjSi a vicezdrojovy sebeobraz, ktery je zaloZzeny na skuteCnosti jak
vnimaji své fyziologické, genderové a psychické charakteristiky (Marsh et al.,
2002; Measelle et al., 1998; Thompson, Goodvin, 2005).

Béhem $kolkového obdobi se radikalné rozviji schopnost empatie®. Dité
vice mluvi o svych emocich a emocich obecné s pecCovateli a s dalSimi osobami.
Z hlediska emoci se nadale rozvijeji predevSim ty socialné orientované Ci
sebehodnotici emoce jakymi jsou stud, hrdost, rozpaky €i vina (Craig, Baucum,
2002; Denham, 2005; Jackson, 2003). Diky rozvoji kognitivnich procesu a
kontextu, ve kterém se predskolaci ocitaji (bez blizkych osob v prostifedi Skolky
piné vrstevnikl), se déti stavaji mnohem citlivéjSi k prozivani svych uspéchu
(hrdost) i neuspéchtl Ci provinéni (rozpaky, vina, stud). Vedle hodnoceni autorit
se tak na vynofeni téchto sebehodnoticich emoci vyraznéji podileji takeé

srovnavani se sourozenci a vrstevniky (Slaménik, 2011; Vyrost, Slaménik, 2001).

Z regulacnich strategii predskolni dité pfi testové Ci experimentalni situaci
vétSinou vybird zménu situace (kontextu) pfed (kognitivhi) zménou prozivani
dané emoce, ale je schopno identifikovat a jmenovat jak socialné pfijatelné tak

nepfijatelné (agrese, utok) strategie (Denham, 1998; Eisenberg, Fabes, 1992;

8 Projevy empatie, napf. plac, ktery vyvolava plac jinych déti, jsou rozpoznatelné i u novorozenca,
avsak ,prava“ empatie se podle teoretikll (viz napf. Abe, Izard, 1999) objevuje az v okamziku, kdy
ma dité védomi sebe samo.
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McCoy, Masters, 1985; Saarni, 1997). V souladu s Piagetem (1961) je dité ve
stadiu nazorného mysleni a na emoce usuzuje predevsSim ze skutecnosti,
které jsou mu zjevné, které vidi, slySi nebo jinak vnima z kontextu situace.
PredSkolni dité rozliSuje mezi chovanim a vnitfnimi stavy, ale nejCastéji vychazi
Z bezprostfedni, nazorné skutecnosti, ve které (optikou pFedskolaka) projev
emoci presné reflektuje vnitini stav jedince. Déti si az v Sesti letech zaCinaji byt
védomi skuteCnosti, Ze vyraz emoce muze byt maskovan &i simulovan a tedy Ze
nemusi odpovidat skuteCnosti a muze byt zavadéjici (Langmeier, KrejCifova,
2006). Podle naseho nazoru se vSak predevSim jedna o kognitivhé prozatim
nepresny odhad vnéjsi pozorované skutec¢nosti: ctyrleté dité je totiz
schopno simulovat projev emoci a zna typicky vyraz nékterych emoci
(zvlasté téch, na které reaguje peCovatel — napf. pla€) — a pokous$i se napf.
simulovat projev emoce bolesti nebo zlosti €i naStvanosti nebo zajmu pfi hie
s vrstevniky, sourozenci, ale pfedevsim v interakci s peCovateli.

Regulace emoci se celkové v predskolnim véku stava autonomni,
separatni a méné zavisla na usmérnovani pecovatelem (Cole, 1986; Denham,
2005). Sebepojeti a sebehodnoceni predSkolakl byva obecné v tomto véku
vysoké (Langmeier, KrejCifova, 2006) a déti vnimaji samy sebe jako dobré
v mnoha oblastech a jejich vlastni vize budoucnosti byva naprosto pozitivni,
optimisticka a idylicka (Harter, Pike 1984; podle Thompson, Goodvin, 2005).
Néktefi autofi v této souvislosti hypotetizuji (napf. Stipek, 1984; Thompson,
Goodvin, 2005), ze predsSkolni déti jesté nejsou schopny rozliSovat mezi
svymi pranimi a aktualnimi ¢iny — maji oblasti realného a idealniho spojené a

nediferencované.

Vétsina vyzkuma zaméfenych na vyvoj regulace emoci celkové
zdUraziiuje, ze v predskolnim obdobi dochazi pfedevSim k dalSimu pFesunu
regulacnich pravomoci ze strany peCovatele na dité: requlace emoci pfestava byt
zprostiedkovana pecovatelem a u predsSkolaku nabyva zcela autonomni a
internalizované formy (Spangler, Grossman, 1993; Calkins et al.,, 1998).
Pfedskolaci jsou obratnéjSi ve vyuzivani a ovladani regulacnich strategii
(napfiklad v pfesunuti pozornosti, situacni selekci, vyhybani se situaci):
predevsim téch, které jsou spojeny s konkrétni behavioralni ¢innosti (Derryberry,
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— napfiklad prehodnoceni situace, pozitivni preramovani a cilené hledani pozitiv,
zprostfedkovany pecCovatelem nebo jinymi osobami (Thoits, 1986; Thompson,
1994). PeCovatelé pravé v tomto obdobi zacinaji (mnohdy nevédomky) ucit dité
prace a Skolky, ale zitra uz pojedeme k babicce, tak neffiukej a radéji se té€s"),
pfehodnoceni situace (,to je Spatné, Ze ti to bratr zboural, ale aspon si to
muzeme postavit znova®), aktivni hledani pozitiv (,neni to tak hrozné, urcité
najdeme néco, co se ti na tom libi“) apod. Pfedskolni obdobi je z hlediska
regulace emoci vyznamnym tréninkovym polem, kdy jsou ditéti tolerovany mnohé
.prohfesky“ proti pravidlim regulace emoci, ale zaroven je jiz dité nabadano

k nové a peclivéjSi praci s emocemi.

2. 3. 4 Mladsi skolni vék

Dité, které vstupuje do Skoly, by mélo byt schopno pfimérené
sebekontroly a regulace emoci: mélo by umét adaptativné a flexibilné svoje
emoce zvladat a kontrolovat. Regulace emoci patfi k vyznamnym vyvojovym
ukolim ditéte a predskolni déti, které na prahu vstupu do Skoly projevuji znamky
dysregulace a nizké sebekontroly, jsou podle Cole et al. (1994) v nebezpedi, ze
zacnou svoje emoce zvladat nezdravé, patologickou internalizaci a supresi
emoci, somatizaci nebo zvySenou behavioralni externalizaci emoci (napfiklad
agresivitou). Regulace emoci je vlastnim ukazatelem zralosti pro skolni praci:
indikuje urcitou urover pozornosti a koncentrace, schopnosti plnit ukoly a odlozit
okamzitd prani ¢&i potfeby, naznaCuje soucinnost volnich, afektivnich a
kognitivnich procesl. Dosazeni urcitého stupné emoéni regulace v pfedskolnim
véku byva povazovano za lepSi prediktor pfipravenosti na Skolni dochazku nez
naméfené 1Q, schopnost jednoduchych poc&etnich ukoni &i dovednost c&teni
(Mischel et al., 1989). Sesti — sedmileté déti schopné cilené kontroly (tedy
schopné utlumit dominantni reakci, kontrolovat silné afektivni reakce, udrzet
pozornost, interpretovat svoje prozivani — fici, co citi atd.) obvykle vysoko skoruji

i v kategoriich jakymi jsou empatie, stud, €i vina a naopak nizko boduji
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v agresivité: projev socialnich a sebehodnoticich emoci, zvlasté pak studu a viny
v Sesti letech pozitivné koreluje s cilenou kontrolou (Rothbart et al., 2001).

Mladsi Skolni vék je etapou dominantné se rozvijejiciho sebehodnoceni a
sebepojeti zapocCatého v pfedSkolnim obdobi a dfive. Emoce, které se
sebehodnocenim souviseji, jsou pro malé Skolaky velmi dalezité a stejné dulezité
jsou i socialni interakce a vztahy, které sebepojeti tvaruji (Abe, Izard, 1999). Do
regulacnich praktik ditéte vstupuje mnohem silnéji nez dfive zfetel k socialnimu
okoli (Slaménik, 2011; Vyrost, Slaménik, 2001). V dfivéjSim obdobi formované
sebepojeti ditéte ve Skolnim véku funguje jako optika pro vnimani a chapani
vlastniho chovani a chovani ostatnich (Craig, Baucum, 2002). PfedSkolni déti
meély jesté silnou tendenci pfecenovat a zdUraznovat charakteristiky, vlastnosti a
schopnosti, které u sebe pozoruji; Skolni déti jsou naproti tomu v sebepojeti a
v sebehodnoceni umirnéné az tvrdé realistické, coz byva pfipisovano rostouci
schopnosti porovnavat se s vrstevniky, hledat v informacich souvislosti (a
postupem Casu i pracovat s vice informacemi najednou), oddélovat vlastni prani
a potreby od reality a do svého vnimani svéta postupné zarazovat i perspektivu
Uhlu pohledu ostatnich lidi (Abe, Izard, 1999). Déti jsou (diky Skolnimu ddrazu na
vykonnost a srovnavani) nuceny lépe a presnéji diferencovat a kategorizovat jak
déje ve svem okoli, tak vlastni proZivani - postupné si uvédomuiji, Ze ten, kdo je
dobry v matematice, nemusi byt uspésny ve sportu a zaroven skutecnost, Ze i
meéné zdatny matematik &i sportovec mize byt diky svym dalSim charakteristikam
ve vybrané socialni skupiné oblibeny (Cole et al., 1994; Thompson, Goodvin,
2005). Dité v mladSim Skolnim véku zacina byt schopné prvotni primitivni syntézy
hodnoticich a postojovych informaci rdznych kvalit a postupné se pFesouva
z radikalniho bipolarniho pojeti svéta a osob v ném k multidimenzionalnimu
nahlizeni reality, tedy z pojeti ,dobry vs. Spatny“ k pojeti ,dobry v néCem, horsi
v néCem jiném*“. Déti v tomto obdobi silné vystupuji z egoistniho vnimani vnéjsiho
prostfedi a jsou schopni vétSiho odstupu od sebe: do popredi se v tomto obdobi
dostavaji jiné dimenze Zzivota (socialni, sportovni, zajmové) a oblasti Ja, jakoby
najednou byly pro dité v mladSim Skolnim véku spiSe vedlejSi, resp. mnohem

oteviengjsi.

Déti maji osvojena pravidla projevu a prozitku emoci, védi, co se smi a

nesmi, co by mély a nemély délat a citit a jsou schopny porovnavat a hodnotit
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diskrepanci mezi ,mél bych - délam“ a této diskrepanci pfisuzovat vyznam, ktery
Casto elicituje socialni a sebehodnotici emoce (stud, hrdost, trapnost, rozpaky,
vina, apod.). Schopnost hlub$i kategorizace a diferenciace vnéjsiho prostredi a
déju pfinasi détem prozitky Casto protichlidnych emoci. Déti na pocatku Skolni
dochazky byvaji v emocnich hodnocenich a soudech velmi vrtkavé a nachylné ke
zkreslenim, Casto podléhaji okamzitym impulsim (Langmeier, KrejCifova, 2006),
ale zaroven jsou si védomy kontinuity a komplexity osobnostnich ryst a
stejné tak i jejich diverzity. Déti v mladSim Skolnim véku dokazi vnimat samy
sebe prostfednictvim ¢&i pomoci SirSich povahovych rysd a usuzovat na
skute€nost, jak jsou vnimany ostatnimi (Craig, Baucum, 2002), coZ jim spolu
s pfijimanim i cizi perspektivy vnimani situace umoznuje spekulovat, jak by se
ony samy citily v hypotetické situaci a jak by se asi zachovaly. Jiz Sestileté
dité je schopné odhadnout, jak se bude citit pfi dvoutydenni separaci od
peCovatele (Cicchetti et al., 1990) a schopnost afektivniho odhadu se stale
ZlepSuje. Proces socialniho srovnavani a expandujici schopnosti v oblasti
kognice pfispivaji ke komplexnéjSimu a sofistikovanéjSimu sebehodnoceni a
Skolaci jsou (oproti predskolakum) schopni mit svij sebeobraz realnéjsi a

konzistentni s tim, jak jsou nahliZzeni druhymi.

V mladSim Skolnim véku se objevuje i nesmirné vyznamna schopnost -
introspekce, ktera v pfedSkolnim véku a na pocCatku Skolni dochazky chybi a
tedy i mozZnost efektivnéji a srozumitelngji monitorovat a uvédomovat si,
externalizovat a verbalizovat, projevovat a odrazet svoje vnitfni prozivani.
Schopnost introspekce je vyznamnou soucasti autonomni regulace emoci a
v prubéhu Skolnich let se zdokonaluje (Selman, 1981), pfiCemz nejvétsi
kvalitativni skoky ve schopnosti introspekce a interpretace vlastnich pocitl se
objevuji pravé mezi Sestym a jedenactym rokem (Casey, 1993; Harris et al.,
1981).

Z hlediska afektivnich procesu roste nadale porozuméni emocim a jejich
kauzalité: déti v pribéhu prvnich let Skolni dochazky zacinaji postupné
atribuovat emoce v zavislosti na pri¢iné a nikoliv v zavislosti na vysledku
(Baird, Moses, 2001; Thompson, 1993; Jackson, 2003). Napfiklad v prvnich
tfidach déti pfisuzuji druhému, pokud se mu néco dobrého Ci pozitivniho stane,

téméf vyhradné emoci Stesti. Desetileté dité naproti tomu pfisuzuje typ emoce
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druhému jiz v zavislosti na skuteCnosti, zda je dobry vysledek vyvoditelny (1)
z jeho vlastniho usili, (2) ze spoluprace s ostatnimi nebo (3) z nahody a podle
toho mu pfisoudi prozitek emoce (1) hrdosti, (2) vdécnosti a sounalezitosti Ci (3)

pfekvapeni (Baird, Moses, 2001).

V ramci strategii regulace emoci si déti predevsim osvojuji kognitivni
strategie: regulace emoci se do znaéné miry stava vnitini a kognitivni
snahou (Aldwin, 1994; Band, Weisz, 1988; Fields, Prinz, 1997), diky které
ovliviiuji svoje pocity a prozivani (Harris, 1989; Meerum Terwogt, Stegge, 1995;
Saarni, 1999). Tribi se i afektivni styl ditéte - napf. nékteré déti preferuji
sebeobvifovani a katastrofizaci nebo obvifovani ostatnich, zatimco jiné spisSe
pfehodnoti situaci, hledaji pozitiva anebo prosté jen ,pfepinaji“ na prozitkové

pfijemné véci (Garnefski et al., 2007).

Skolni déti jiz hloubg&ji rozumé&ji emo&nim procestim a aplikuji tento vhled
do schopnosti emoce expresivné regulovat: reflektuji a pouzivaji pravidla
emocniho projevu a v souladu s nimi dokazi emoce potlacovat, zakryvat,
predstirat i simulovat (Saarni, 1999; Thompson, 1990, podle Thompson,
konkrétni emoce je simulovana ¢i maskovana (Harris et al., 1989), zatimco Skolni
déti jsou schopny monitorovat sebe sama a vyuzivat znalosti obecnych i
vlastnich emoénich procest k sebeprezentaci - napf. cilené pracuji na
zanechani pozitivniho dojmu u osob, na kterych jim zalezi (napf. simuluji radost,
zajem) a eliminuji negativni situace (odlozi autenticky projev emoce), aby se
vyhnuly sankcim (Cole, 1986). Reakce déti v tomto véku na jiné dité je odliSna od
reakce na dospélého ve stejné situaci (Langmeier, KrejCifova, 2006). Déti
(zvlasté pak dévc€ata) na konci obdobi mladSiho Skolniho véku vypovidaji, ze
projevuji vztek méné Casto nez jiné emoce s tim, Ze predpokladaji, ze projev
vzteku pfinese nepfijemné interpersonalni nasledky (Underwood et al., 1999)
nebo pocity trapnosti (Lemerise, Dodge, 2008). Vyzkumy navic tento détsky
predpoklad potvrzuji: déti, které projevuji opétovné vztek vac&i ostatnim, byvaji

svymi vrstevniky ¢astéji odmitany (Eisenberg et al., 2000).

Rostouci tendence projevovat spoleCensky pfijatelné chovani a brat ohled

na vefejné hodnoceni reflektuje hlubSi vhled Skolakli do jejich socialniho ,ja“
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Skolni dé&ti jsou si v&domi vlastnich emoci, maji sludnou a stale rostouci
lingvistickou zasobu vyrazu popisujicich emoce, jsou schopni introspekce a
sebereflexe a maji snahu zpracovavat i prozitky nékolika protichldnych emoci
najednou (Langmeier, Krej€ifova, 2006), rozSifuje se i jejich porozuméni emocim
a schopnost anticipovat vlastni emocni stavy i usuzovat na emocni stavy jinych
(Diamond, Aspinwall, 2003; Stegge, Terwogt Meerum, 2007). V mladSim Skolnim
véku se porozuméni emocim rozSifuje v souladu s kontextem, ve kterém se déti
pohybuji (Slaménik, 2011; Vyrost, Slaménik 2001): pfedevSim se méni pfiCiny
prozivanych emoci a atribuce téchto pfi€in se posouva (i diky nové schopnosti

introspekce) z vnéjsi atribuce k identifikaci pFi€in vnitfnich.

2. 3. 5 Pubescence a adolescence

Puberta je obdobim dramatickych zmén ve fyziologickych procesech,
kognitivnich schopnostech a tudiz i emocnich perspektivach. Je to obdobi, kdy se
rodi sexualni touhy a lasky, se vSi bezuzdnou radosti, veselim, bolesti a
trapenim, které je provazeji. Je to také obdobi, kdy vétSina pubescentl
rekonstruuje svoji identitu, kdy podstupuje nevyhnutelny proces dany pohlavnim
dospivanim, zménou ve spoleCenském statutu a u nékterych i nové nabytymi
schopnostmi v roviné kognice. Néktefi pubescenti se zvolna posouvaji do stadia
formalnich operaci, které v sobé zahrnuje schopnost abstrakce, spekulace a
moznost usudku méné zavislého na bezprostfedné vnimaném prostredi a situaci
(Piaget, 1961). Abstraktni mysSleni umoziiuje teenagerim premyslet o sobé a o
druhych jinak nez doposud a reflektovat konzistenci i diskrepance v emoc¢nim
chovani a prozivani i v osobnostnich charakteristikach: abstraktni mysleni
umoznuje pubescentim nové premitat o tom, co urcité rozporuplnosti ve
vhimani sebe sama, ve vlastnim sebepojeti, znamenaji pro integritu toho,

kym jsou (Harter, 1999, podle Thompson, Goodvin, 2005).

Z fyziologického hlediska jsou pubescenti vystaveni hormonalnim zménam
a hladinam hormon, které zfejmé vyvolavaji emoce v intenzité a vyznamu,
ktery nikdy pfedtim neprozivali (Solodow, 1999). Casto zapasi se silnymi

emoc¢nimi reakcemi a obecné nizkou emocni stabilitou (Langmeirer, Krej€ifova,
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2006). Emoce jsou zakouSeny velmi intenzivné: jejich doposud nepoznana sila a
také novost nékterych prozitkll se stava pro pubescenta a dospivajiciho obtizné
srozumitelna (kognitivné nova), a tim i energeticky velmi naro¢na a nuti jedince
zabyvat se svymi stavy, néjak je vysvétlit a pochopit. Doposavad osvojeny ramec
chapani emoci a vlastnich prozitka jiz nepostacuje a takrka se rozpada.

S nové se rodicim sebepojetim, uvédomovanim si sebe sama adolescenti
Casto prozivaji strach o to, co si o jejich ,nové podobé“ mysli ostatni a zda jsou
jimi pfijimani — neustale reviduji vlastni novost. Psychicky vyvoj, zmény v
kontextu, ve kterém jsou povazovani jednou za déti a podruhé za dospélé,
psychofyziologické zmény a hormony atakované sebevédomi, vnimani vlastni
pohlavni identity spolu se segregaci do genderové stereotypnich aktivit a zajmu
(Ruble, Martin, 1998) se napf. projevuje v pfehravani rlznych situaci pred
imaginativnim obecenstvem, ve fantazijnim rozjimani &i vymyslech a bajkach o
své osobé (Thompson, Goodvin, 2005). Adolescenti maji pfedstavu idealniho
.Ja“, se kterym porovnavaji a reviduji svoje momentalni osobni charakteristiky
(Markus, Murous, 1986, podle Thompson, Goodvin, 2005). Nové konstruované
.Ja“ vede jedince az k tryznivym sebelustracim, které €asto mohou vyvolavat
negativni emoce, jakymi jsou strach, smutek, deprese Ci znechuceni a pohrdani
(Abe, lzard, 1999). Kognitivni a afektivni komponenta psychiky se radikalné méni
a s ni i dalsi socialni fenomény, jakymi jsou tfeba postoje. Celkové se objevuje
silna touha po pfijeti a opofe, ktera je nerozluéné spjata se zranitelnosti vuci
kritice ¢i odmitani (Milgram, 1992, podle Jackson, 2003). Rozkolisanost
sebepojeti se na druhé strané muze projevovat i pfehnanou sebedlvérou,
pfecefiovanim svych schopnosti, povySenosti, domnélou a manifestovanou
oblibenosti (Vyrost, Slaménik, 2001). Adolescenti vnimaiji rozmanitost osobnosti,
jakymi mohou byt v riznych socialnich kontextech a premitaji, ktera z téchto
osobnosti (pokud vubec) je jejich pravym ,ja“ (Harter, Monsour, 1992).

V adolescenci jedinec vyrUsta z détskych roli a za€ina zaujimat role a
¢innosti dospélych — emancipace od pecCovatell ma v tomto obdobi nejvétsi
potencial. Dospivajici se pfipoutavaji ke svym vrstevnik(im, navazuji s nimi pevné
vztahy a nové u nich hledaji i socialni oporu (Furman, Buhrmester, 1992; Hazan,
Zeifman, 1999). PeCovatelé jsou pfesunuti do role rezervnich attachementovych
figur (Weiss, 1982) a i jejich postoje jsou pfijimany s rezervou (Lamborn,

Steinberg, 1993; Ryan, Lynch, 1989). Attachement, ktery dité internalizovalo
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bé&hem prvnich let Zivota, je zfejmé v tomto obdobi autonomné aplikovan na jiné
afektivni vztahy, na vztahy s vrstevniky.

Pubescence a adolescence celkové byvaji obdobim tvrdé introspekce a
destruktivni sebekritiky i sebevédomi. Ackoliv psychické a socialni informacni
rezervoary, schopnosti a dispozice jedince nebyly nikdy dfive takto mnohovrstvé
a mnohozdrojové, vSe se navic objevuje v nové formé a hlavné nové kvalité
nahlizeni na sebe sama. Dosazeni a ovladnuti schopnosti regulovat emoce je
tak sice staronovym, ale vtomto obdobi vyznamnym a =zaroven
nejriskantnéjSim vyvojovym milnikem (Adrian et al., 2009). Neschopnost
regulovat emoce v takto stresujicim a energeticky naroéném obdobi muze
v nestastném pfipadé vyustit v chovani, které brani dalSimu socialné
adekvatnimu vyvoji jedince (Frydenberg, 2008). Dospivani s sebou nese zmény
v afektivité a regulaci emoci, kdy je tfeba znovu své emoce poznat, poznat nové
svUj prozitek, reakci, expresi, a to v prostfedi a kontextu, které vykazuji zcela
Cerstvé (dospélé) pozadavky. Regulacni strategie maji potencial byt rozvinuty a
ovladnuty v celé Sifi, pficemz v obdobi pubescence a adolescence nabyvaji
vyznamu predevSim socialni strategie regulace emoci. Dospivajici se
mnohem vice nez dfive angaZzuji a participuji v socialnim prostfedi a je nutné si
uvédomit, Zze sit poskytovatell socialni opory se vyznamné rozSifuje ve sméru
k vrstevnikim. Z vyzkuma vyplyva, Ze jako dllezitéjSi je teenagery hodnocena
pravé socialni opora od pratel a pfatelé maji také poprvé na jejich chovani a
prozivani (a teenagefi na chovani a prozivani svych pratel) vliv - v nékterych
oblastech najednou vétsi nez rodiCe (Bockhorst et al., 2010; Hazan, Zeifman,
1994; Steinberg, Silverberg, 1986). Napadné vétSi kompetence maji také
dospivajici i z hlediska moznosti vybéru s kym se budou stykat, za jakych
okolnosti a kdy — v adolescenci si jedinci mohou do znaéné miry aktivnéji vybirat
prostfedi napf. socialnich interakci a autonomné ovliviiovat ¢etnosti prozivanych
emoci napf. prostfednictvim situacni selekce (Gross, 1998; Gross, Munoz, 1995)

nebo planovani (Frydenberg, 2008).

sv s

Dospivajici jsou choulostivéjSi a zranitelnéjSi pfi hledani a ovéfrovani
novych regulacnich strategii, coz nejednou znamena tendenci k riskantnéjSimu
chovani: Casto se vtomto obdobi objevuji i jednodu$e dostupné (a ne pfilis

Stastné) substituéni strategie regulace emoci typu alkohol, farmaka, nikotin,
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drogy (Brandon, 1994, podle Gross, Munoz, 1995; Hall et al., 1993; Wulfert et al.,
2002), Sikana (McCluskey et al., 2004) nebo tfeba zmény v jidelnich navycich
(Kalavana et al., 2010). Maladaptivni regulacni strategie se typicky objevuji pravé
v tomto celkové exponovaném a zaroven obnazeném obdobi. PretiZzenost a
novost psychickych i fyziologickych procesu je v puberté a adolescenci jasnym
fenoménem a muizZe se projevovat Setfenim vlastnich kapacit: teenager se
uchyluje nejenom k Cernobilému vnimani svéta, ale nejednou i k jednoduchym,
rychlym, dostupnym a energeticky méné naroCnym (Ci naopak energeticky

dobijejicim) strategiim regulace emoci.

2. 3. 6 Dospélost

V Casné dospélosti je =zavrSeno zrani kognitivnich, afektivnich i
fyziologickych struktur, ale v souladu s mnoha jinymi autory (napf. Gross, Munoz,
1995; Gross, Thompson, 2007a,b, ad.) se domnivame, Zze emo€né regulacni
procesy se nutné vyvijeji a méni (minimalné v souladu se zmé&nami v socialnim
kontextu) i v prubéhu tohoto obdobi. Zarover vSak regulace emoci vykazuje
jiz znaCné prvky stability, jedinci maji svij typicky regulacné afektivni styl,
pficemz napadné a radikalni zmény v tomto stylu v obdobi dospélosti byvaji pro
vnéjSi okoli signalem, Ze se s jedincem nebo v jeho okoli néco zavazného déje.
Ackoliv regulace emoci je jiz internalizovana, automatizovana a probiha
povétSinou bez nutné pozornosti jedince, to, co moduluje regulaci emoci
v dospélosti (mimo tyto zabé&hnuté mechanismy) byvaji socialni vztahy a
interakce (Carstensen, 1993; Carstensen, Charles, 1998; Gottman, Levenson,
1992). V Casné dospélosti dochazi napf. k separaci jedince od rodiny, ke
zménam roli v rodinnych a pracovnich vztazich, k prvnim hlubokym milostnym
vztahim a regulace emoci je tak pfirozené vice externalizovana, nezli v obdobi
pozdni dospélosti a stafi (Craig, Baucum, 2002). Strategie regulace emoci
v dospélosti jsou vedle socialnich norem a pravidel projevu platnych pro dospélé
formovany (ne/formalnimi) i pravidly regulace emoci v pracovnim prostifedi (nutna
pfijemnost, projev zajmu a radosti z komunikace se zakaznikem, vSudypfitomny
usmév prodejce nebo naopak kamenna tvar hradni straze). Vyznamnym

mediatorem regulace emoci je i osobni historie a rostouci zivotni zkusenost
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s efektivitou a nasledky (benefity, ztratami) jednotlivych strategii emocni

regulace.

Béhem dospélosti az do stafi se jedinec zdokonaluje ve vybéru a
uplatiiovani kognitivnich, behavioralnich, socialnich a dalSich strategii
regulace a je pfi jejich uplatfiovani efektivnéjsi (Blanchard-Fields, 2007;
Carstensen, 2006). Zmény v regulaci emoci se objevuji v souvislosti s motivaci
a cili jedince. Carstensenové teorie sociemocionalni selektivity (Carstensen,
2006; Carstensen et al., 1999; Charles, Carstensen, 2007) v souvislosti s
regulaci emoci v dospélosti a stafi tvrdi, Ze Casova perspektiva (respektive
védomi blizici se smrti) je dominantni silou, ktera formuje lidskou motivaci a
snazeni: lidé podle této teorie maji védomou nebo podvédomou znalost toho,
kolik Casu jim zbyva a jakmile zaénou vnimat svoji bliZici se kone€nost, napinaji
svoji pozornost k emo¢éné vyznamnym aspektim a cilim zivota a selektuji
situace, které maji jiné nez afektivné prozitkové cile. Je samozifejmé otazkou,
nakolik je tento princip afektivni selekce védomy ¢i nevédomy. Carstensenova et
al. (2003) ve sveé praci rozliSuji explicitné orientaci na kognitivni cile
(knowledge-related), neboli soustfedénost na nové zkuSenosti a hledani novych
informaci, a na afektivni cile (emotion-related), které vyvstavaji kolem vlastni
afektivity a afektivity ostatnich. Zatimco afektivni cile jsou vyznamné pfedevsim
v détstvi, vyznamnost kognitivnich cild se uplatriuje v dobé dospivani a mladé
dospélosti, nez se znovu upozadi pred afektivnimi cili ve stfedni a pozdni
dospélosti a ve stafi. Teorie socioemocionalni selektivity je hédonicky ladéna:
s rostoucim vékem mame tendenci méné plytvat fyzickou energii a vybirat takové
situace, ve kterych je vyssSi pravdépodobnost maximalizace pozitivnich emocnich
prozitki (Charles, Carstensen, 2007). Dospéli a starSi lidé uprednostnuji
pozitivni a emocné vyznamné situace, vyhledavaji pozitivni pocity a
vyhybaji se negativhim emoénim prozitkim a zkuSenostem (Carstensen et
al., 1999).

S vékem se rovnéz méni priority pfi zhodnoceni situace, ktera vyvolava
emoce, a tudiz i regulac¢ni strategie maji jiné vstupni informace. Vyzkumnici
Zjistili, ze v mladSi dospélosti (do 30 let) maji lidé napf. tendenci vénovat vétsi
pozornost negativnim informacim oproti pozitivnim jak pfi formovani nazoru

(Kanouse, Hanson, 1972), tak napfiklad pfi rozhodovani (Tversky, Kahneman,
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1991). Negativni informace jsou mladymi dospélymi mnohem déle zvazovany a
je i obtizngjSi je zpochybnit (Baumeister et al., 2001; Rozin, Royzman, 2001).
Mladsi lidé si i zapamatuji Iépe negativni informace oproti pozitivnim (Dewhurst,
Parry, 2000; Ochsner, 2000), ackoliv ne vSichni tato zjiSténi potvrzuji (srov. napf.
Grlhn et al., 2005).

V pozdni dospélosti (oproti mlad$i a stfedni) dochazi k odklonu pozornosti
od negativnich informaci smérem k neutralnim a pozitivnim (Berntsen, 2001):
star§i dospéli jsou oproti mladym schopni atribuovat vice pozitivnich
souvislosti rozhodnutim, ktera ucinili (Charles et al., 2003; Mather, Johnson,
2000). S témito kognitivnimi zménami Uzce souviseji i zmény v regulaci emoci,
kde dochazi k pfeméné interpretace vstupnich informaci, se kterymi jedinec pfi
regulaci pracuje. UvazZuje-li dospély s pfibyvajicim vékem o situaci apriori
pozitivnéji nez dFfive, jevi se i regulaéni strategie prehodnoceni situace
(reappraisal) jinak vyznamna a ve stafi i zfejmé& méné naroc€na, lépe dostupna a
snadnéji vyuzZivana nez napf. v mladSi dospélosti (McRae et al., 2012).
Pfehodnoceni ¢€i znovuzhodnoceni situace je jednou z nejCastéji vyuzivanych
strategii dospélych: napfriklad adolescenti vyuZzivaji tuto strategii napadné méné
Casto (Garnefski et al., 2007). Pfehodnoceni situace je v dospélosti spojeno i
s vy$8i Cetnosti pozitivnich prozitkl (Gross, John, 2003) a pozitivnéj§im
pfistupem k Zivotu. Dospéli lidé s pfibyvajicim vékem uvadéji, Zze jsou si védomi
lepSi schopnosti svoje emoce regulovat (Gross et al., 1997).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze i obdobi dospélosti je etapou zmén
v regulaci emoci. V pribéhu tohoto dlouhého obdobi dochazi k zefektivnéni
vyuzivani strategii regulace emoci, k prioritizaci nékterych kognitivnich
strategii (zvlasté pak prehodnoceni situace) pred jinymi strategiemi a ke
zménam v hodnoceni situace, kdy se snizuje zamérenost na negativni
informace, a tudiz i naroénost nékterych kognitivné regulaénich strategii.
Dospéli jsou si védomi, Ze svoje regulacni strategie uméji vyuzivat Iépe tak, aby
se v zivoté citili dobfe, a pozitivnéjsi pfistup maji i k feSeni problému (Blanchard-
Fields, 2007; Carstensen et al., 1995).
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2. 3. 7 Stari

Laické a nékdy mozna stereotypni chapani vyvoje Clovéka nabizi pojeti, ze
se lidé s vékem stavaji méné emocionalnimi: afektivni plnost ¢asné dospélosti
zestihli cestou pres stfedni dospélost, az se pfeméni v chladnou racionalitu stafi
(Bromley, 1990). Emoc¢ni prozivani a regulace emoci podle nékterych autorl

(napf. Langmeier, KrejCifova, 2006) nabyva ve stafi kvalit racionality a nadhledu.

Z hlediska skuteCnosti, které mame k dispozici, panuje mezi vyzkumniky
shoda vtom, Ze emoc¢ni zkuSenost je neodmyslitelna od kognice, motivace a
osobnostnich ¢i situaCnich proménnych a Ze v obdobi stafi prokazatelné klesaji
schopnosti jedince pfi vyuzivani nékterych psychickych funkci (Langmeier,
KrejCifova, 2006; Lazarus, 1991; Slaménik, 2011; Stein, Levine, 1989). V této
souvislosti je napf. vySSi vék spojovan s kognitivnimi obtizemi, konkrétné napf.
se schopnosti zaujmout a sledovat hledisko nékoho jiného (Bailey, Henry, 2008),
s rozbihavym myslenim (Pushkar et al., 2000) anebo s tendenci k pfedsudkovym
a stereotypnim postojum nebo necitlivym komentafim (von Hippel, Dunlop, 2005;
von Hippel et al., 2000). Proti témto zjiSténim vSak stoji Setfeni, ktera poukazuji
na skuteCnost, Ze afektivni procesy nepodstupuji stejnou cestu ,upadku“ jako
procesy kognitivni, motorické €i biologické (Antonucci, 2001, podle von Hippel et
al., 2008; Charles, Carstensen, 2007). Seniofi podle vyzkum(O maji tendenci
vyhledavat spiSe pozitivni informace (Carstensen, Mikels, 2005; Gross et al.,
1997), méné CdCasto uvadéji negativni skuteCnosti a vzpominky v ramci
bézné, kazdodenni zkuSenosti (Almeida, Horn, 2004) a kladou vysSi ddraz na
kvalitu vztahll se svymi blizkymi (Charles, Carstensen, 2007). O starS§im véku se
v souvislosti s afektivitou nékdy mluvi jako o paradoxu well-beingu ve stafi,
tedy skuteCnosti, ze starSi lidé, ackoliv musi Celit mnoha zZivotnim ztratam (v
roviné kognitivni, motorické a biologicke, v roviné zdravi, osobnich €i socialnich
ztrat a Casto i zmén v ekonomickém statutu), které by mély vést spiSe ke snizeni
Zivotni spokojenosti, vykazuji oproti oCekavanim vysokou hladinu pozitivni
afektivity a well-beingu (Labouvie-Vief et al., 1995, 2007; Magai, 2001). Starsi
vék paradoxné neni spojovan s vySSi Cetnosti prozitku a reflexe negativnich
emoci a distresu (Carstensen et al., 2000; Gross et al.,, 1997): napf. v
sebeposuzujicich vypovédich respondentll naopak klesa frekvence deprese,
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smutku a rozladénosti. StarSi osoby vnimaji kazdodenni stresory jako méné
Casté a méné ohrozujici nez mladi lidé a hovofi oproti mladSim i o mensi
tendenci k negativni reaktivité po konfliktni udalosti (Carstensen, Charles, 1998;
Carstensen et al., 2000). Labouvie-Vief et al. (1989) uvadi, ze negativni
afektivita ma od dospélosti ke stari spiSe sestupnou tendenci, seniofi uméji
Iépe emoce kontrolovat a subjektivhé lépe emocim rozuméji, zatimco u
pozitivni afektivity jsou zmény oproti mladSimu véku nepatrné. V souladu
s timto a teorii socioemocionalni selektivity Carstensonové nékteri autofri
upresnuji (napf. Isaacowitz, Smith, 1999, podle Ehrlich, Isaacowitz, 2002), ze
vyhybani se negativhim pocitim a selekce negativnich afektivnich
zkusSenosti ma za vysledek lepsi a efektivnéjsi regulaci emoci a stejné tak

negativnich prozitka.

Vysledky vyzkum( zabyvajicich se vztahy mezi vékem, dZetnosti
afektivnich prozitkih a emoéni regulaci jsou vSak velmi nejednoznacné ba
protichudné. Starsi lidé ve vyzkumu Lawtona a jeho kolegu (1992) méli v
sebeposuzujicich vypovédich zaméfenych na regulaci emoci tendenci Castéji
souhlasit s vyroky typu ,Placu jen ojedinéle* nebo ,At uz se citim vesely nebo
smutny, navenek vypadam stale stejné“ a ,Nerad se projevuji emocionalné — at
uz se jedna o pozitivni ¢i negativni emoce®, tedy s polozkami, které indikuji
rostouci tendenci k emoéni kontrole ve sméru k neprojeveni emoce
(expresivni supresi) a pokles v intenzité afektivnich prozitkii ve vyssSim
véku. Naproti tomu Malatesta a Kalnok (1984; podle Gross et al., 1997) nenasli u
riznych kohort zadné vékové souvislosti s kladnou odpovédi na polozky typu
,Rikam, co citim“ nebo ,V chovani davam prichod svym pocitim*. Jini autofi
pokles v intenzité emocniho prozivani na zakladé svych vyzkumu potvrzuji pouze
v souvislosti s negativni afektivitou (Barrick et al., 1989; podle Gross et al.,
tamtéz) a dalSi autofi dokonce zadné rozdily mezi vékovymi kohortami
v souvislosti s emocionalitou nenalezli (viz napf. Malatesa et al. 1987; Levenson
et al., 1991). Nékteré vyzkumy ukazuji, Ze kazdodenni Cetnosti pozitivnich
prozitkl s vékem narUstaji a negativni klesaji (Mroczek, Kolarz, 1998), jiné
vyzkumy uvadéji, ze Cetnosti emoc€nich prozitki od dospélosti ke stafi spisSe

sv v
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Co se tyCe zmén v emocni expresivité, jsou vysledky vyzkum( podobné:
Malatesa et al. (1987) nenasli zadnou souvislost mezi vékem a projevem emoce
(zachycenym ve vyrazu tvare respondentd) pfi vybavovani si emoc¢né silnych
epizod a ani Levenson et al. (1991) nenasli rozdily v expresivité mezi mladymi a
star§imi participanty béhem emocéné zamérfenych ukoll, které mély expresivni
chovani vyvolavat. Naproti tomu pokud se jednalo o interakéné zamérené
experimentalni ulohy, bylo zjisténo, Ze starSi manzelské pary (kolem 64 let) oproti
parum stfedni dospélosti (kolem 44 let) projevovaly méné humoru, zajmu, zlosti,
znechuceni, hadkychtivosti a sebelitosti v rozhovorech zaméfenych na konfliktni

situace a emocné signifikantni momenty v jejich vztahu (Carstensen et al., 1995).

Z analyzy vySe uvedenych i dalSich vyzkumnych studii vyplyva, Ze se
doposud nepodafilo spolehlivé prokazat, zda jsou (nebo nejsou) rozdily nebo
zmény v Cetnosti prozivani a v regulaci emoci ve starsi dospélosti a stafi a zda
Ize u starsich lidi presvédcive identifikovat zvySenou tendenci napf. k neutralizaci
nebo supresi emoci a snizenou intenzitu a frekvenci kazdodennich prozitk oproti
véku mladSimu. Z nejasnosti ve vysledcich latentné vyplyva, Ze ve stafi
pravdépodobné nedochazi k upadku afektivity, ale afektivita zlistava podobna,
jako v pfedchozim obdobi, jen je jinak jedincem vnimana, prozivana a
interpretovana. Pro pozitivnéjSi prozivani stafi hovofi vyzkumy Carstensenové
(1993, Carstensen et al., 1995) a koncepce, Ze seniofi omezuji svoje socialni
kontakty a vztahy na ty, které jsou pro né vyznamné, pfinosné a uspokojivé
(napf. rodina, pratelé) a selektuji nechténé socialni interakce (Gross et al., 1997,
Carstensen et al., 1999). Lze v8ak usuzovat na interpersonalni rozdily ve vyvoiji
afektivity ve stafi. Seniofi se pravdépodobné chovaji a prozivaji v souladu se
svymi potfebami a cili — nelze jednoduSe shrnout, Ze vSichni seniofi
upfednostiuji pozitivni vztahy a interakce: bezpochyby existuji i jedinci, ktefi
naopak vyhledavaji konflikty, radi se roz€ili a negativni afektivita pro né ma
nadale prioritni vyznam. Domnivame se, zZe ve stafi jsou jedinci pravdépodobné
efektivnéjSi v nékterych strategiich regulace emoci, zvlasté pak v preventivni
situacni selekci. Emoc€ni schopnosti ve stafi dorostly do staddia emocéni
komplexity (Labouvie-Vief, 2003; Ready et al., 2011) a seniofi se soustfeduji
vice na vlastni autenticitu a individualitu namisto plnéni a sledovani socialnich

norem a pravidel. V tomto ohledu vSak usuzujeme na zna¢né mezikulturni rozdily
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— muze byt silné poplatny individualistickym hodnotam a zapadni hodnotové

orientaci obecné.

Poslednim vékem &lovéka mizeme uzavfit i celou kapitolu vyvoje regulace
emoci. Cilem kapitoly bylo poukazat na dynamiku procesu regulace emoci
v pribéhu celého Zivota, ktery byva nékdy nestastné oznacovan jen za vyvojovy
cil obdobi détstvi, ukazat jej z vice perspektiv a nabidnout i nékteré otazky

k diskusi v souvislosti s regulaci emoci v rliznych etapach Zivota jedince.
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KAPITOLA 3. REGULACE EMOCI A ZDRAVI JEDINCE

Regulace emoci uzce souvisi se zdravim jedince, s pocity osobni pohody
a celkovou kvalitou zivota (Consedine et al., 2002; Cooper, Faragher, 1992;
Diamond, Aspinwall, 2003; Diener, 1984, 2000; Greer, Morris, 1975; Mendes et
al., 2003; Traue, Pennebaker, 1993; Vingerhoets et al., 2008). Emoc¢ni inhibice,
respektive suprese emoci, je (oproti emocCni expresi) pojimana jako nezdravy
zpusob nakladani s emocemi, zvlasté v takovych pfipadech, kdy se k nému
pfistupovano chronicky. Uz v prvni tfetiné dvacatého stoleti Dunbarova (1935,
podle Traue, Pennebaker, 1993) popsala a katalogizovala vice nez 100
psychosomatickych onemocnéni, ktera jsou spojena s potlacovanim konkrétnich
emoci a Alexander o dvacet let pozdéji (1950, podle Cacioppo, 2009)
identifikoval skupiny emoci, které, pokud jsou blokovany, vedou Kk jasné

identifikovatelnym zdravotnim obtizim.

Mnohé vyzkumy ukazuji na potencionalni ohroZeni zdravi (health risk) ve
spojeni s emoc¢ni supresi. Napfiklad podle Cole et al. (1994) lidé, ktefi nadmérné
inhibuji svoji emocionalni zkuSenost, mohou pocitovat obtize, maji-li reagovat
spontanné a rovnéz mohou mit tendenci vyhybat se dllezitym proZitkim a
interakcim. Jiz Seleyho koncepce stresu (1956) poukazala na skuteCnost, Ze
aktivita jedince (napf. exprese Ci pfehodnoceni situace) pfi akutnich stresovych
udalostech je prospésna. V nékolika vyzkumech (viz napf. Pennebaker, 1995;
1997; 1999, 2004; Pennebaker, Seagal, 1999; Traue, Pennebaker, 1993) bylo
prokazano, Ze sebeotevieni/exprese snizuje stres a zlepSuje jak psychické, tak
fyzické zdravi. Pennebaker (1995, 1997, 1999, 2004) se dlouhodobé zabyva
pozitivnim a IéCivym ucCinkem exprese emoci prostfednictvim psani denikd,
dennich zaznamU anebo zachycovanim pocitu v pfibézich o skute€nostech, které
jsou pro Zivot jedince vyznamné, hluboké nebo traumatické a té€Zce snesitelné
(Pennebaker, Seagal, 1999). Zachycovani (at uz vlastnich &i imaginarnich)
prozitki psanou formou ma podle Pennebakera a dalSich studii (viz napf.
Pennebaker, Seagal, 1999) srovnatelny terapeuticky vyznam jako mluveni o
vlastnich prozitcich. Levy et al. (1988) zjistili, ze vyjadfovani pocitl radosti je
asociovano s leps$i prognézou diagnézy rakoviny prsu a podobné Derogatis et al.
(1979) v prospektivni studii zjistili, ze pacienti, ktefi nakonec preZili zavaznou

nemoc, méli spolecné to, Zze vysoce skorovali v projevu negativnich emoci: aviak
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pacienti, ktefi byli schopni (na zakladé sebeposouzeni) projevovat vice hostility,
agrese, pocitll viny a deprese prezivali déle oproti pacientim, ktefi v sebereflexi
zachycovali své negativni emoce méné.

Fyziologicky systém aktivovany kazdodennimi naroky neni pouze
ochrannym S§titem Clovéka 21. stoleti - dovede mu i ublizovat. Mnozi autofi (napf.
Bulter et al., 2003; Gross, Levenson, 1997) empiricky ukazali, Zze suprese emocni
reakce, ktera se pfirozené Zene na povrch pfi silné afektivni situaci, vyZaduje
dokonce vySSi fyziologickou aktivaci (ma vétsi metabolické pozadavky) nez
projev této emoce (napf. znechuceni). Mnohé kazdodenni nelibé a emoce
vzbuzujici zazitky® (dopravni zacpa, nefunkéni poéitag, ztracena data, pokazena
prace, marketingovy telefonat nabizejici vyhodnou pujcku) nejsou charakteru, ze
se s nimi da bojovat nebo se pfed nimi da utéct &i zUstat ve stuporu a pozici
mrtvého brouka, a pFfesto maji znacné metabolické, somatické i psychické
naroky. Suprese kazdodennich ,drobnych“ emoci a procesu, které jsou s nimi
fyziologicky spojeny, tak silné ovliviiuje naSe zdravi.

Mezi emocemi a nemocemi je velmi uzka vazba: projev nékterych
afektivnich jevl, jakymi jsou deprese ¢i uzkost, agresivita, hostilita Cci
neuroticismus, jsou za nemoc bézné pokladany. Zmény v emocich a jejich
regulaci se ¢asto projevuji pfed diagnézou nemoci, ¢asto nemoc signalizuji (napf.
litost, naklonnost, smutek, osamélost, nespokojenost). Emoce se objevuji
v okamziku diagnézy (hriza, uleva, smutek, radost), v pribéhu IéCby (dnava,
beznadéj, optimismus, heroismus) a i po odeznéni choroby. Mechanismus téchto
zmén neni doposud pfesné popsan, ale obvykle se v literatufe (napf. v ramci
koncepce stresu) vliv emoci na zdravi jedince poji s hypothalamo-hypofyzarni
adrenalni osou (HPA axis), jejimz prostfednictvim jsou ovliviiovany dalsi
neuroendokrinni, imunologické a somatotrofni systémy. Skute€nost, Zze emoce
maji okamzity vliv na fyziologicky systém c¢lovéka, je téZko zpochybnitelny,
vememe-li v ivahu napf. omdlévani pacientt pfi odbéru krve a podobné priklady.

V literatufe nachazime mnohé vyzkumy, které vymezuji souvislosti mezi
potlaCovanim silnych (obvykle negativnich) emoci a vaznymi civilizanimi
chorobami, napf. rakovinou. Podle Bucka (1993) negativné ladéné emocni stavy,

jakymi jsou deprese, bezmocnost, stud, pocity ztraty nékoho ¢i néCeho se Casto

o V anglicky psanych textech se v této souvislosti setkavame s pojmem ,hassles® &i ,minor
stressors”.
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vyskytuji blizko klinicky diagnostikovaného poc€atku rakoviny a neschopnost tyto
emoce vyjadfit byva chapana jako predispozice k rakoviné. Mnozi autofi na
zakladé vlastnich vyzkuma (napf. Cooper, Faragher, 1992; Greer, Morris, 1975)
uvadéji, Zze vétSina zen, u kterych byla diagnostikovana rakovina prsu, maji
spole¢ny jeden faktor - a tim je pravé tendence potlaCovat emoce, zvlasté pak
zlost. Kolektiv autord v Cele s Grossarth-Matickem (Grossarth-Maticek et al.,
1982; Grossarth-Maticek et al., 1985) v prospektivni studii zjistil, Ze z 1353
obyvatel jugoslavskych vesnic, jedinci, u kterych se nakonec rozvinula rakovina,
vysoko skérovali v osobnostni dimenzi ,racionalita — anti-emocionalita“, ktera
zachycovala tendenci k potlaCovani emoci (opét zvlasté zlosti) a tendenci drzet
kontrolu nad emo¢nimi impulsy. Ackoliv je tato studie nékterymi autory vnimana
jako zmanipulovana (napf. Van der Ploeg, 1991), i jini autofi na zakladé vlastnich
studii (napf. Cox, Mackay, 1982; Greer, Morris, 1975; Gross, 1989; McKenna et
al., 1999; Spiegel, Kato, 1996) dosli k podobnym zavérum.

V literatufe je presvédCivé popsano nékolik typlu chovani, pro které je
charakteristicky urcity zplUsob nakladani s emocemi (obvykle projev i
potlatovani) v souvislosti s nachylnosti k urcitému typu onemocnéni. Chovani
typu A (CHTA) je spojeno s hostilitou a projevem emoce zlosti, iritabilitou,
asertivitou az agresivitou, jakozto (spolu s dalSimi faktory) prediktorQ
kardiovaskularnich onemocnéni (Powell, 2000; Williams, 1989, podle Solcova,
Kebza, 2006). U chovani typu C (CHTC), které jsme popsali vySe na zakladé
praci Grossarth-Maticeka, se objevuji strategie popirani a potlacovani emoci,
zvlasté negativnich, racionalita a antiemocionalita a CHTC je davano do
souvislosti s karcinogennimi onemocnénimi. Osoby s CHTC se projevuji
patologickou pfijemnosti (pathological niceness), pfehnanou ochotou (over-
compliance) a az heroistickym chovanim (Baltrusch, 1991). Posledni a nejnové;ji
definovany typ chovani, ktery uzce souvisi s regulaci emoci, je chovani typu D
(CHTD, Denollet, 1991) a je charakteristické tendenci k vyssi frekvenci prozivani
negativnich emoci a zaroven k potlaCovani projevu (supresi) téchto emoci v
socialnich interakcich. Osoby s CHTD jsou rovnéz nachylngjsi ke
kardiovaskularnim onemocnénim a to dokonce vice nez osoby s CHTA
(Pedersen, Denollet, 2003)

Celkové je potlatovani emoci vnimano spiSe jako Skodlivé ve vztahu ke

zdravi (Mendes et al., 2003). Psychosomatickych onemocnéni, ktera se
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nejCastéji objevuji v souvislosti s inhibici emoci, je vedle rakoviny a
kardiovaskularnich onemocnéni cela fada — artritida a astma (napf. Diamond,
1982; Harburg et al., 1973; MacDougall et al., 1985), hypertenze (Tomaka et al.,
1997), zmény v imunité (Glaser, Kiecolt-Glaser, 1994), psychiatrickd onemocnéni
typu anorexie a bulimie (viz napf. Bekker, Spoor, 2008) a cela paleta dalSich. Lze
se domnivat, Ze peclivéjSi prace s emocemi umoznuje |épe zvladat naroky
vnéjSiho prostfedi a zarovefl nezanechavat destruktivni Skody na jeho zdravi.
Napfiklad Dunn et al. (2009) uvadéji, Zze se jevi jakozto lepsi strategie prace s
emocemi ,pfipusténi si“ a ,pfijeti“ i silnych negativhich emoci oproti jejich
potlageni nebo cilenému vyhybani se situacim, ve kterych se mohou vyskytnout.
Které emoce vSak mame nejcastéji tendenci potlaCovat v naSem sociokulturnim
prostfedi? Ve studii, kterou v této ¢asti prace uvadime, se zabyvame porovnanim
zdravych a nemocnych jedincu z hlediska Cetnosti prozivani jak pozitivnich, tak
negativnich emoci a dale tyto soubory porovnavame i z hlediska strategie

regulace emoci.
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3. 1 Emoc¢ni frekvence, regulace a celkova hédonicka bilance u
soubort dospivajicich, zdravych a nemocnych dospélych™®
Emoce se promitaji do kazdého aspektu lidského Zivota a v psychologii
patfi k zakladnim tématdm zkoumani. Jak jsme jiz uvedli, z teorie i empirie je
ziejmé, Ze se kromé jiného vyznamnou mérou podileji na zdravotnim stavu

jedince, kvalité Zivota, osobni pohodé&, zvladani zatéze, atd.

Kterou emoci v8ak prozivame nejCastgji? A jak Casto se v Zivoté setkavame
s emocemi, které jsou fazeny k emocim primarnim a jsou oblibenym tématem
vyzkumnych studii? A kdyz uz se u nas néjaka ta emoce objevi, mame tendenci
ji projevit? Jaka bude strategie emocni regulace? A co dospivaijici, prozivaji
stejné emoce jako dospéli? A jak emoce reguluji? To jsou otazky, které jsme si
kladli na za¢atku této studie a které vedly ke dvéma zakladnim cilim naseho
vyzkumu: zjistit (1) které emoce respondenti prozivaji nejCastéji a (2) jak s nimi

nakladaji, jakym zpusobem maiji tendenci emoce regulovat.

Cast 1. Cetnosti vyskytu vybranych emoci

Frekvence vyskytu urgitych emoci® jsou nejéastji zachycovany ze tfi
zakladnich perspektiv: (1) vyzkumy soustfedujici se na ,globalni“ vypovédi
respondentl o (a) prozitych, (b) oCekavanych a (c) nékdy také o idealnich
emocnich stavech. Ziskana data pak maji obvykle podobu Skalové zachycené
odpovédi na otazky typu ,Jak Casto prozivate zlost?“ nebo ,Nakolik o¢ekavate, ze
budete pfed zkouskou nervéozni?“ pfipadné ,Jak Casto by prozivala idealni osoba
v idedlnim Zivoté nasledujici emoce?” (napf. Kuppens et al., 2006; Levine et al.,
2001; Scollon et al., 2007; Schwarz et al., 2006).

1% Studie vznikla jako Interni grant FF UK na specificky vyzkum ¢&. 224103: Vyskyt a regulace
emoci. NaSe diky patfi spoluautordm — dr. |. Slaménikovi a dr. J. Lukavskému. Dale pak doc.
Peteru Tavelovi, dr. Radce Krpcové, dr. Jaroslavu Jirmanovi, Denise Weisbauerové, vycvikové
skupiné J. R. a respondentiim. Tato studie byla pod stejnym nazvem publikovana
v Ceskoslovenské psychologii 2008/1.

'V tomto Setfeni nerozlisujeme (predevaim kvili metodologii vyzkumu) mezi emocemi, pocity a
dal§imi afektivnimi jevy: v této studii nazyvame vSechny sledované afektivni jevy jednoduse
emocemi. Davodem je, Ze zkoumany seznam emoci vytvofili studenti v ramci hledani prototypické
emoce: jednotlivé vyrazy (napf. pfatelstvi) tak Casto nespliuji definiéni ,parametry” emoce, jak je
z teorie zname; na druhou stranu reprezentuji spontanni, laické pfesvéd&eni o emocich.
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DalSim typem jsou vyzkumy soustfedéné na (2) aktualné prozivané
afektivni stavy. Emoce byvaji zachycovany ,on-line“ béhem dne: napf. 5x za den
v pribéhu jednoho tydne se v nepravidelnych intervalech ozve signal a
respondent zaznamena, jak se v danou chvili citi (viz napf. Stone et al., 1999,

podle Kahneman et al., 1999).

Poslednim typem je (3) retrospektivni zachycovani emocnich prozitku
pomoci situatné ladénych dotaznikl. Epizodické dotazniky se nejprve zaméru;ji
na prozité situace (epizody) béhem urcitého Casového useku obvykle jednoho
dne: respondent detailné pomoci privodnich otazek popise, co délal od rana do
vecera, jakoby si psal zaznam do deniku, a v dalSi Casti se dotaznik vénuje
emocnim procesum, které se v jednotlivych epizodach objevovaly (viz Kahneman
et al., 2004, Schwarz et al., 2006).

Mezi daty ziskanymi z téchto tfi vyzkumnych variant byvaji pomérné znacné
rozdily. Retrospektivni globalni vypovédi se casto liSi od dat ziskanych
prostfednictvim on-line dotaznikd nebo dotaznikl epizodickych, jinymi slovy
zaznamy o ,vzpominanych® emocich se li§i od zaznamd emoci ,momentalné®
pofizenych (Kahneman et al., 1999, 2004; Kim-Prieto et al., 2005; Levine et al.,
2001; Schwarz et al. 2006; Scollon et al., 2007). Cim je to dano? Podle
Kahnemana et al. (1999, 2004) je to zpusobeno typem vstupnich informaci:
zatimco u retrospektivnich globalnich vypovédi nam realné probéhnuvsi pocity
neslouzi jako relevantni zdroj informaci, protoze jiz odzité emoce nejsou
introspekci pristupné, ale podléhaji libovlli pamétovych mechanisma, u ,on-line*
dotazovani zaznamenavame skutec¢né, momentalni proZitky. Podle Kim-Prieto et
tim, Ze emocCni pamétoveé stopy nejsou ulozeny v konzervovaném stavu, ale jsou
svymi nositeli neustale rekonstruovany v souladu stim, jak se méni jejich
presvédceni, hodnoty, motivace, zhodnoceni vzniklé situace apod. Zajonc (1980,
podle Levine et al., 2001) ¢i LeDouxe (1992, tamtéz) se domnivaji, Zze vzpominky
na emocni prozitky jsou ukladany do paméti jinam a jinymi mechanismy nez

napf. vzpominky na udalosti.

Podle Haybrona (2007) zijeme v ,afektivni ignoranci®, nejsme si schopni

uvédomit, do paméti ulozit a pozdéji vybavit vS§echny emoce, které se v pribéhu
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dne objevi a neprekroCi pfi tom urCity (bézny) stupen intenzity: vSichni
nemuUzeme byt tak introspektivni jako Proust!, poznamenava autor. Obecné jsme
pomérné slepi vuci tomu ,jak se mame*® a retrospektivni sebeposuzujici vypovédi
se pak zdaleka nemuseji shodovat s realitou. Problémem je podle Haybrona i
skuteCnost, Zze emoce maji z definice dany predmétny charakter (strach
z néCeho, zajem o néco atd.) a v dotaznicich jsou Casto pfredmétnosti prosté (,jak
Casto prozivate strach?“), coz nijak neulehCuje jejich znovuvybaveni (tomuto
uskali napfiklad pfedchazi Kahnemanova ,epizodicka” metoda DRM). Haybron
vS8ak ponechava stranou skuteCnost, ze se v bézném, kazdodennim Zivoté
naprosta vétSina emoci odehrava v interpersonalnich vztazich, kde se emoce
rychle stfidaji a maji obvykle kratkodoba trvani. Pamétové zaznamenavany a
uchovavany jsou pak jen ty emoce, které maji vySSi prozitkovou intenzitu nebo
takové emoce, které se v ramci urcité epizody objevily az na jejim konci (viz

.peak-and-end“ pravidlo, Fredericson, 2000).

Vratme se vSak zpatky k tomu, z ¢eho mysl vychazi pfi usudku, které
emoce prozivame a jak Casto. Material, ktery pamét poskytuje pfi tomto
generovani globalnich vypovédi o emocnich proZitcich a jejich frekvenci, neni
dosud rozkli¢ovan, ale Ize usoudit, Ze je sloZzeny z mnoha proménnych. Jsou to

napr.

- kulturni normy - euroamerické kultury byvaji v retrospektivnich globalnich
studiich $tastnéjsi nez asijské kultury, coz koresponduje s individualistickou
normou, ze byt Stastny je zadouci a dulezité (viz napf. Oishi, 2003, podle
Scollon et al., 2007; Scollon et al., 2004);

- osobnostni struktura - z nékterych vyzkumu vyplyva, ze se lidé I[isi
v emocnim prozivani vice mezi sebou nez mezikulturné (viz napf. Kuppens et
al., 2006) a Ze kupfikladu extraverti uvadéji vice pozitivnich emoci nez
introverti (viz napf. KaCmarova, 2007, ale i kap. 4 tohoto rukopisu);

- pohlavi respondenta, respektive stereotypy s nim souvisejici - Zeny
v nékterych typech vyzkum( zaznamenavaji, Ze prozivaji vice emoci nez
muzi (viz napf. Robinson et al., 1998);

- hodnoty, motivace a sebepojeti - Castéji jsou zaznamenavany ty emoce,
které koresponduji se sebepojetim respondenta (viz napf. Levine et al., 2001;
Diener et al., 1984);
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- momentalni nalada respondenta, ale i rizné situaéni proménné — napr.
v pfitomnosti handicapovanych lidi respondenti uvadéji vice pozitivnich emoci
(viz napf. Morris, 1999, podle Haybron, 2007);

- a Casto interpretace zadani v dotazniku typu Casovych udaju ¢&i hustoty
Skaly (viz napf. Winkielman et al., 1998).

Soubor téchto a mnoha dalSich proménnych tvofi suverénni zdroj
informaci, ktery vypliiuje mezeru v heuristicky zpracovaném osobnim
pfesvédcCeni o prozitych emocich. Retrospektivni globalni vypovédi jsou pak také
dynamickou reflexi skutecnosti, jak jsou emoce v prubéhu Casu tvarovany a
modifikovany (Robinson, Clore, 2002a). Podle nékterych autort (napf. Robinson,
Clore, 2002a; Scollon et al., 2005) Ize usuzovat, Ze globalnimi vypovédmi, které
jsou mimo jiné charakteristické pro vétsSinu klinickych dotaznikd ptajicich se na
emoce, méfime predevsim zdroj emocni bilance a nikoliv realné hédonické
spektrum vychazejici z precizni reflexe kazdodenni zkusenosti. Toto pojeti
dokladaji i vyzkumy, které prokazuji, Zze retrospektivni globalni vypovédi o
emocnich prozitcich koresponduji s prospektivnimi afektivnimi vypovédmi i
s pfedpovédmi o mozné idealni emocni bilanci (napf. Scollon et al., 2007) a
nikoliv s ,on-line* vypovédmi zachycenymi malymi osobnimi pocitaci (napf. Palm
Piloty) Ci s daty z epizodickych dotaznik(l. Rovnéz Cas potfebny na vyplnéni
dotaznikl byva shodny, at uz se ptame respondentl na to, jak €asto prozili zlost
v minulém tydnu nebo v minulém roce — na obé otazky odpovi dotazany zhruba

stejné rychle (Robinson, Clore, 2002b).

Pro¢ se tedy globalnimi retrospektivnimi vypovédmi vibec zabyvat? Lze se
totiz domnivat, zZe stejny zdroj informaci, ze kterého vychazime pfi vyplfiovani
afektivnich retrospektivnich dotaznikl globalniho charakteru, nas ovliviuje pfi
planovani budoucich krokl a v rozhodovacich procesech: fidime se predevSim
tim, co si pamatujeme; otazkou, nakolik toto nase osobni afektivni presvédceni
koreluje s realitou, se v bézném Zzivoté vibec nezaobirame. Nemame v umyslu
zde predkladat novou teorii o afektivnich procesech, ale domnivame se, Ze
afektivni osobni pfesvéd€eni jakozto zdroj hédonické bilance nelze prostym
zpusobem ztotoznit s naladou, protoze podléha, stejné jako osobnost, vyvoji a

zrani a slouzi jako informacni zdroj pro naladu samotnou, kterou bychom snad
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v tuto chvili mohli definovat jako diskrepanci mezi idealnim a momentalnim

afektivnim rozpolozenim.

Jak se tedy z globalniho hlediska mame? Jaka je globalni hédonicka bilance
nasich respondentd? Z vétSiny vyzkuma vyplyva, Ze se respondenti povazuji za
spokojené a Stastné jedince oproti obecnému presvédceni, Zze se mame ,nic
moc®. Napf. vroce 1995 uvedlo celych 94 % AmeriCanu, Ze jsou Stastni
(Inglehart, Klingemann, 2000, podle Haybron, 2007) a ,nestastnost” se zfidkakdy
ve vyzkumu objevi u vice nez deseti procent dotazanych (Diener, Diener, 1996,
tamtéz). | my se domnivame, Zze v naSem souboru budou respondenti uvadét, ze
prozivaji Castéji pozitivni nez negativni emoce, domnivame se, ze celkova
hédonicka bilance nasich respondentl bude spiSe kladna. Které emoce budou
patfit k ttém nejCastéji proZzivanym, si netroufame odhadnout, ale pfedpokladame,
Ze budou bodovat emoce typu radost, spokojenost, klid apod. Na chvostu

seznamu odéekavame $ilenost ?

, ktera ve zdrojovém vyzkumu (Slaménik,
Hurychova, 2006) nedosahla vysSich C&etnosti. Rovnéz se domnivame, ze
nemochi dospéli z naseho souboru budou €astéji prozivat zaporné emoce nez
zdravi dospéli Ci dospivajici a Zze budou mit ze vSech skupin nejméné kladnou

hédonickou bilanci.

Cast 2. Regulace vybranych emoci

Cilem této Casti studie je zachytit expresivitu nami vybranych emoci a zjistit,
ke které strategii emocCni regulace se respondenti nejCastéji uchyluji. Vychazime
pfitom z modelu Ekmana, ale pracujeme pouze se ¢tyfmi moznymi modulacemi
regulacniho jednani — s projevem emoce bez omezeni, s projevem emoce s vétsi
nebo mensi intenzitou a s neutralizaci, Cili plnou supresi emoce. Zbylé dvé
regulacni strategie (simulaci a maskovani) do této studie nezahrnujeme, protoze
u nas dosahuji minimalnich Cetnosti (viz 4. kapitola tohoto rukopisu). Domnivame
se, ze vnaSem souboru budou nejvolngjsi pribéh svym emocim davat
dospivajici a Ze se zdravi a nemocni dospéli budou lisit v potlaCovani emoci.

Oc¢ekavame, Ze nemocni dospéli budou mit tendenci emoce vice potlaCovat,

12 P¥i technickém prevadéni dotazniku do kone€né podoby nam totiz ze seznamu nedopatfenim
zmizela emoce ,viny“ a objevila se emoce ,Silenost”.
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nebot (bez ohledu na kauzalitu) mnohé vyzkumy dokladaji souvislost mezi
emocni inhibici a zdravim jedince (viz napf. Buck, 1993; Cole et al., 1994;
Consedine et al. 2002; Cooper, Faragher, 1992; Eisenberg et al., 2000; Greer,
Morris, 1975; Grossarth-Maticek et al., 1985; Traue, Pennebaker, 1993).

Empiricka cast
Vyzkumny soubor a procedura

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 394 respondent(, z toho 149 muzl a 241 Zen (4
neuvedli). Soubor tvofily 3 skupiny respondentu:

(a) dospivaijici - zaci patého, Sestého a posledniho ro¢niku prazského viceletého
gymnazia Jaroslava Seiferta v Praze (celkem 107 respondentu ve véku od 11 do
18 let, primérny vék 14,57, SD = 2,04),

(b) zdravi dospéli (celkem 243 respondentl ve véku od 19 do 71 let, primérny
vék 29,52, SD = 10,2) byli tvofeni studenty VS (zastoupeni méli prazsti i
mimoprazsti studenti, nej¢astéji se jednalo o studenty teologie nebo matematické
analyzy Univerzity Palackého v Olomouci, sociologie a ucitelskych oborl
Univerzity Karlovy v Praze a dalSi) a zaméstnanci nékolika firem a ufadu na
rdznorodych pozicich (Factum Invenio, Millwardbrown, Ufad socidlni prace
apod.), ktefi v dotazniku uvedli, Ze nemaji zadné zdravotni problémy, s ni¢im se

neléci a neberou zadné léky.

(c) nemocni dospéli®® (celkem 44 respondenti ve v&ku od 23 do 89 let,
prumérny vék 59,15 let, SD = 15,34) byli klienti pojisStovnou hrazeného pobytu
v Laznich Libverda a klienti méstské nemocnice v Ostravé hospitalizovani na

Interné II.

Pramérny vék respondentl celého souboru byl 28,8 let (SD = 15,8).
Stfedoskolské vzdélani mélo 41 % respondentl, vysokoSkolské 27 %

respondent(i, ugilisté absolvovalo 3 % dotazanych a zbytek tvofili Zaci ZS,

3 Pavodné jsme chtéli posbirat alespori 100 dotaznikd u nemocnych respondentt, ale bohuzel
jsme pfi administraci zjistili, Ze respondenty dotaznik na emoce dekompenzuje a nakonec jsme
od dal$iho dotazovani upustili. Rovnéz jsme chtéli vice pracovat s diagnézami respondentd, ale
¢ast zallzkovanych respondentl svoji diagnézu vlibec neznala.

76



respektive gymnazisté. Vsichni respondenti byli Cesi: 38 % respondentd bylo
z Prahy, dalSi respondenti byli pfevazné z Brna (7 %), Ostravy (6 %), Olomouce

(3 %), a ostatnich 46 % respondentu bylo z jinych mést a obci.

Sbér dat probihal formou dotazniki administrovanych po skupinach C&i
individualné (u starSich respondentl), respondenti rovnéz byli informovani o
moznosti vratit dotaznik zpét nevyplnény v pfipadé, Ze se nechtéli vyzkumu
zucastnit nebo pokud =ztratili motivaci dotaznik vyplnit. Administrace trvala

obvykle kolem 30 minut — u starSich osob a Zakul nizSich tfid gymnazia déle.

Metoda

Vychodiskem pro tvorbu dotazniku byla data ziskana z vyzkumu Slaménika
a Hurychové (2006) pfi hledani prototypickych emoci. Pro pfipomenuti: Slaménik
a Hurychova dali respondentiim v prvni €asti svého vyzkumu za ukol generovat
slova oznacujici emoce po dobu péti minut. Celkem tak ziskali seznam 421 slov
a slovnich spojeni, ktera oznacuji emoce. My jsme vychazeli z pfedpokladu, Ze
lidé generuji ty emoce, které znaji a Castéji prozivaji. Pouzili jsme tedy tento
seznam, vybrali jsme takové emoce, které dosahly vySSich Cetnosti (vysSich nez
tfi procenta), vyloucili jsme slova, ktera zachycovala projev emoci (napf. plac a
smich) a sloucili synonyma, pokud je kromé naseho subjektivhiho posouzeni za
synonyma povazoval i pocCitaCovy slovnik. Celkové jsme tak ziskali soubor 79
slov oznadujicich emoce — synonyma jsme v dotazniku uvedli v zavorce.
V koneCném seznamu se tak objevilo 32 slov oznacujicich emoce kladné

valence a 47 slov oznadujicich emoce zaporné valence.

Instrukce v dotazniku znéla nasledovné: ,V zivoté prozivame razné &asto
rizné emoce. Prectéte si, prosim, nasledujici seznam slov, ktera emoce
vyjadfuji, a posudte na zakladé pfipojené Skaly ,A“ jak Casto tu kterou emoci
zhruba prozivate — do poli¢ka vepiste Cislo vyjadfujici Vase hodnoceni. Pfipojte

také zpusob, jakym danou emoci bézné vyjadfujete /nevyjadiujete vuci svému

* Emoéni valenci pfisuzujeme jednotlivym emocim v souladu s vysledky vyzkumu pfi hledani
prototypickych emoci (viz Slaménik, Hurychova, 2006).
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okoli — do polic¢ka vepiSte pismeno, které vas zplsob projevu nejlépe vystihuje

(8kala ,B“). Vase hodnoceni kazdé emoce tedy bude mit podobu napfiklad 3N.”

Respondenti se pak vyjadfovali v rozmezi dvou Skal, pficemz frekvencéni
Skala (,Jak Casto prozivate tuto emoci?“) byla Sestibodova (s variantami
odpovédi ,jesSté jsem neprozil/a®, ,ojedinéle“, ,malokdy“, ,oblas®, ,pomérné
Casto®, ,velmi Casto“) a expresivni Skala (,Jakym zpUsobem vyjadfujete tuto
emoci vuci svému okoli?“) pétibodova, (s variantami odpovédi ,jesté jsem
neprozil/a“, ,neprojevim nic”, ,projevim méné nez citim®, ,projevim pfesné to, co
citim®, ,projevim vice nez citim®). DalSi ¢ast dotazniku tvofily otazky sméfujici
k identifikaci respondentd a rovnéz jsme pfipojili otazky tykajici se zdravotniho
stavu respondentt. Abychom ,neznevyhodnovali“ nékteré emoce, vytvofili jsme
celkové Ctyfi verze dotazniku, pficemz v kazdé verzi byl seznam emoci uveden
Vv jiném pofadi. VSechny Ctyfi verze jsme se snazili rovhomérné distribuovat. Jako
ur€ity handicap dotazniku vnimame skute¢nost, Ze se na prvotnim seznamu slov
oznacujicich ,emoce” nepodileli dospivajici a ani osoby zralejSiho véku, coz

vrwve

kohortami.

Vysledky studie 1 — Cetnosti vyskytu vybranych emoci

Ziskana data jsme v této ¢asti zpracovali v podobé prosté primeérné hodnoty
odpovédi pro kazdou emoci. Z vysledku vyplyva, Zze nasi respondenti nejCastéji
proZivaji pocity pratelstvi, pobaveni, téSeni se, radosti a sympatie (tab. 3.1).
Nejméné Casto pak pocity Silenosti, désu, falSe, nenavisti a zufivosti. V prvnich
dvaceti nejCastéji zazivanych emocich se objevuji pouze tfi emoce se zapornou

valenci, a to unava, starost a litost.

Z primarnich emoci respondenti pomérné Casto proZivaji Stésti, zatimco
pohrdani fadi ktém emocim, které se u nich objevuji ojedinéle. Ve druhé
poloviné seznamu - tedy u méné Casto pozivanych emoci — se objevuji pouze
dvé emoce pozitivni valence (udiv a euforie) a naopak v prvni poloviné seznamu

se objevuje pouze 10 emoci negativnich.
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Celkova hédonicka bilance naSich respondentl, kterou jsme ziskali
odectenim pruméru vSech negativnich emoci od priméru vSech pozitivnich
emoci (HB = PA-NA) naSich respondentu je kladna (HB = 1,06).

Pfi porovnavani emocnich frekvenci u muzi a u Zen (tab. 3.2) jsme
neshledali nijak velké rozdily: prvnich dvacet nejCastéji prozivanych emoci je
vV podstaté stejnych (u zen se objevuje starost a litost, zatimco u muzli touha a
uvolnéni, v 90 % se prekryvaji). NejvétSi rozdily jsme identifikovali u emoci
stresu, strachu, uzkosti a zoufalstvi, které zeny prozivaji podle svych vypovédi
pfece jen Castéji nez muzi. Muzi zase frekventovanéji nez zeny prozivaji lenost a
pychu. Zeny jsou z celkového hlediska ,mirné& emocionaln&j$i“ nez muzi - celkova
pruamérna frekvence prozitku emoce u zen je 3,58, u muzu 3,49 (t-test pro
nezavislé vybéry t = -2,360; df = 352,361; p < 0,05). Muzi (HB = 1,15) v nasem

souboru zase maji pozitivnéjSi hédonickou bilanci nez zeny (HB = 1,03).

PFi inspekci vysledkd u skupin (tab. 3.1) bylo zjisténo, ze nejemocionalné;si
jsou dospivajici (primérna hodnota odpovédi je 3,67), pak zdravi dospéli (M =
3,53) a nemocni dospéli (M = 3,24) maji emocionalitu nejméné exponovanou.
Nejvice negativnich emoci v prvni dvacitce maji nemocni dospéli (starost,
Unava, naS$tvanost, nespokojenost a strach), pak zdravi dospéli (Gnava, litost,

starost), dospivajici uvadeéji pouze dvé takové emoce — unavu a lenost.

Podivame-li se na vysledky hédonické bilance, tak zjiStujeme, Ze nejméné
pozitivni hédonickou bilanci maji dospivajici (HB = 0,87), pak nemocni dospéli
(HB = 1,05) a nejlépe jsou na tom zdravi dospéli (HB = 1,2). Dospivajici sice
zazivaji pozitivni emoce pomérné Casto, ale také casto prozZivaji emoce

negativni; diskrepance mezi jejich primérnymi emocnimi valencemi je nejmensi.

Z hlediska primarnich emoci nejCastéji byva u skupiny dospivajicich a
zdravych dospélych prozivano $tésti, zatimco u nemocnych dospélych je to
emoce strachu. DetailnéjSi analyza ukazala, Ze dospivajici vyrazné Castéji nez
silné negativni emoce, jakymi jsou agrese, zufivost a nenavist. Dospivajici
mivaji také ménékrat nez dospéli pocity naplnéni, ale také uzkosti, sebelitosti Ci
pychy. (Uvnitf skupiny dospivajicich nami pouzité testy nezachytily vyraznéjsi

rozdily.)
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Nemocni dospéli vyrazné Castéji nez ostatni dvé skupiny prozivaji starost
(je to u nich tfeti nejCastéjSi emoce), strach a Zal. Zdravi dospéli jsou vyrazné
Castéji ve stresu a jsou sebelitostivéjsi, ale také prozivaji vice pocitu lasky (pata

nejCastéjSi emoce) a sounalezitosti nez ostatni dvé skupiny.

Vysledky studie 2 - Regulace vybranych emoci

Z vysledkU, které jsme ziskali pfevedenim relativnich ¢etnosti odpovédi (pro
kazdou emoci a typ reakce) na procenta, vyplyva, Ze vice nez polovinu emoci
(54,4 %) maji respondenti tendenci projevit pfesné tak, jak je citi (tab. 3.3). Jedna
se o0 vSechny emoce kladné valence a navic o 12 emoci s negativnim nabojem
(napf. unava, nevrlost, zlost, nespokojenost, rozhoféeni ad.). K uplnému
potlageni (neprojevim nic) respondenti maji tendenci pfistupovat u ¢ty emoci, a
to u zavisti, sebelitosti, poniZzenosti a falSe; ostatni emoce jsou projevovany ve

zmirnéné podobé (projevim méné, nez citim).

Z hlediska jednotlivych skupin se k adekvatnimu projevu emoci (projevim
pfesné to, co citim) uchyluji nejCastéji dospivajici (tab. 3.4): tendenci
k pfesnému projevu maiji u nadpolovi¢ni vétsiny emoci (celkem 48 emoci, jedna
se o vS8echny emoce pozitivni valence, vyjma emoce touhy, a navic 17
negativnich, v&etné takovych, jako lenost, agrese, zufivost, nespokojenost,
starost ad.). Tendenci k uplné inhibici emocni reakce (neprojevim nic) pfipoustéji
dospivajici u sedmi emoci (zavist, sebelitost, poniZzenost, fales, opusténost,

prazdnota a pohrdani).

Nemocni dospéli (tab. 3.4) projevuji bez omezeni 43 emoci z uvedeného
seznamu (uvadéji vSechny pozitivni emoce, vyjma emoce nadéje, a navic 12
Nemocni dospéli maji tendenci uplné potlacit celych 17 emoci, vesmés

negativni valence (napf. sebelitost, pycha, trapnost, opusténost, zoufalstvi ad.).

Zdravi dospéli (tab. 3.3) maji tendenci projevit pfesné to, co citi u necelé
poloviny emoci (celkem se jedna o 40 emoci, z pozitivnich emoci uvadéji tuto

strategii u vSech, vyjma emoce zamilovanosti a touhy, a pfidavaji 9 emoci
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negativnich — napf. nudu, nevrlost, tnavu, naStvanost ad.). K inhibiCni strategii
(neprojevim nic) se uchyluji pouze u jediné emoce, a tou je zavist. S ostatnimi

emocemi se zdravi dospéli vyporadavaji tak, Zze je projevi méné, nez citi.

V modulaci emoci, v emocni regulaci jsme nalezli pomérné znacné rozdily.
Z naSich skupin potlacuji nejvice emoci nemocni dospéli a nejméné zdravi
dospéli. Dospivajici jsou ve svém projevu nejupfimnéjsi, ale Castéji nez zdravi
dospéli voli uplné potlaceni emoce; zdravi dospéli zase nejvice ze vsech
vyuzivaji strategie mirného potlaceni. Rovnéz t-test pro nezavislé proménné
(srovnavano z hlediska indexu potlaceni generovaného na zakladé poc¢tu emoci,
které jedinec ma tendenci vabec neprojevit) potvrdil signifikantni rozdily v inhibici
emoci mezi skupinami zdravych dospélych a nemocnych dospélych
(t = -3.8701, df = 49.363, p < 0,01). Stejny test jsme pouzili i pro srovnani
tendence k inhibici u dospivajicich a zdravych dospélych a vysledek i zde
potvrdil signifikantni rozdily (t = -3.3515, df = 184.738, p < 0,01). Ukazuje se, Ze
jak nemocni dospéli, tak dospivajici v naSem souboru maji tendenci ¢astéji nez

zdravi dospéli nékteré emoce plné potlaovat.

V této Casti nas také zajimalo, zda jsou rozdily mezi potlaovanim emoci ve
skupiné zdravych dospélych, konkrétné u zdravych muzd a u zdravych Zen. T-
test pro nezavislé proménné ukazal, Ze se muZi a Zeny této skupiny z hlediska
indexu potlaceni nelisi (t = 1.3061, df = 136.895, p = 0,19).

Diskuse

K této studii jsme pfistoupili z nékolika prostych ddvodu. Jednak jsme
zaznamenali urcité ochuzeni ve vyzkumech emoci a afektivniho Zzivota o ty
emoce, které nejsou pojimany jako primarni, at uz na zakladé faktorové analyzy
(Plutchik), nebo specifického monokulturniho vyrazu tvafe (Ekman, Friesen,
Izard, Matsumoto ad.), nebo takovych emoci, které nejsou soucasti dotazniku
zamérfenych na kvalitu zivota, osobni pohodu apod. Shledali jsme, Ze chybi
zakladni informace o tom, které emoce a jak €asto je prozivame — burcujici byl
pro nas titulek ,Strach je nej¢astéjSi emoce” v Psychologii dnes (2005/9), ktery se

neshodoval s naSim osobnim pfesvédcenim o tom, Ze to tak s pocitem strachu
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v nasem zivoté je. Nechceme se poustét ani do kritiky rdznych dotaznikdl, ale
nemame dojem, ze bychom urcité emoce v nich uvadéné (napfi. elan, svézest)
byli schopni spontanné uvést jako ty, které jsou v populaci prozivany natolik
Casto, Ze jejich pfitomnost €i nepfitomnost v naSem Zivoté za urcité obdobi o nas
cosi vypovida. Stru¢né fe€eno, chtéli jsme se vénovat SirSi paleté emoci, které se
v Zivoté objevuji a tvofi afektivni pole kazdého jedince. Metodologie vyzkumu, ze
kterého jsme na pocCatku prace vychazeli (Slaménik, Hurychova, 2006),

takovouto ambici dovolovala.

Cilem nasi studie bylo zjistit, které emoce prozivame nejCastéji a zda se
jednd o emoce pfevazné kladné nebo zaporné valence. V souladu s nasimi
hypotézami mizeme konstatovat, Zze v naSem souboru respondenti prozivaji
Castéji pozitivni emoce a z nich nejCastéji pocity pratelstvi, pobaveni, zajmu a
téSeni se. Prfijemnym zjisténim je, ze vSechny skupiny respondentl maji
pozitivni hédonickou bilanci a ze v jejich zivotech pfevaZzuji kladné emoce nad
zapornymi. Za vadu na krase tohoto vysledku povazujeme skuteCnost, Ze
dospivajici v nasem souboru maji hédonickou bilanci sice kladnou, ale nejméné
pfiznivou ze vSech skupin, horSi, nez maji nemocni jedinci v naSem souboru. To
mulze byt zpusobeno celou Skalou proménnych, kterymi jsme se nezabyvali:
napada nas napfiklad slozité vyvojové obdobi dospivajicich respondentd, konec
Skolniho roku, kdy byla data sbirdna, problém s porozuménim vyznamu
nékterych emoci (napf. emoce frustrace &i sounaleZitosti, o kterych vime, Ze

jejich vyznam musel byt administratory vysvétlen) atd.

Hypotéza, Ze nemocni dospéli budou Castéji prozivat zaporné emoce nez
zdravi dospéli Ci dospivajici se plné nepotvrdila. V prvni dvacitce nejCastéji
prozivanych emoci maji sice ze vSech skupin nejvice emoci s negativni valenci,
ale vychazime-li z celkové hédonické bilance nemocnych dospélych, zjiStujeme,
Ze nemocni dospéli nejméné Casto (ve srovnani s ostatnimi skupinami) prozivaji
kladné i zaporné emoce: zvysledkl vyplyva, Ze jejich psychika je méné
emocionalné exponovana, Cili Zze obecné nejméné Casto (v nasem souboru)
prozivaji jakékoliv emoce. Hédonicka bilance nemocnych dospélych je vSak
celkové kladna, coz povazujeme za dulezité zjiSténi, protoze presvédceni o tom,

Ze Castéji prozivame pozitivni afekty, je podstatné pro odhad nasSi osobni pohody,
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kvality Zivota apod., at’ uz je toto osobni afektivni pfesvédc€eni v silném rozporu
s realnou kazdodenni objektivni zkuSenosti, Ci nikoliv. To, z ¢eho vychazime
v hodnoceni naSeho Zivota, a Vv planovani krokd budoucich, vychazi ze
skuteCnosti, kterou si pamatujeme a o niz jsme presvédcCeni, at uz je jakkoliv

licha.

Cilem druhé c&asti studie bylo zjistit, jakym zplsobem jsou emoce v nasem
souboru modulovany, jaké jsou tendence k jejich projevu ¢&i potlaceni. Celkové
maji respondenti tendenci vétSinu nami vybranych emoci projevovat tak, jak je
citi, coz chapeme jako pfiznivou vyslednici vzhledem k tomu, Ze emoc¢ni suprese
je (oproti emocni expresi) pojimana obvykle jako nezdrava a mnohé vyzkumy
ukazuji na potencialni ohrozeni zdravi ve spojeni s emocni inhibici (viz napf.
Traue, Pennebaker, 1993). K uplné inhibici maji respondenti tendenci pfistoupit
pouze u Ctyf emoci zaporné valence, které navic podle frekvenénich ukazatell

Z prvni studie ani subjektivné neprozivaji pfilis ¢asto.

Zdravi dospéli z celkového hlediska nejméné emoce inhibuji a nejméné ze
vSech skupin je i projevuji pfesné tak, jak je citi: nejCastéji se pfiklanéji ke

Zmirnénému projevu emoci.

V souladu s naSi hypotézou je zjiSténi, ze dospivajici skute¢né davaji volny
pribéh nejvétSimu poctu emoci, a to i takovych, které maji jednoznacné
negativni charakter (typu zurivost &i agrese), a na druhou stranu maiji tendenci
potlaCovat emoce, jejichz pfipadny projev by podle nas nic Spatného nepfinesl

(napf. opusténost, prazdnota).

K potlaCovani velkého poc¢tu emoci se v naSem souboru nejCastéji priklanéji
nemocni dospéli — potlacuji témér Ctvrtinu nami vybranych emoci, a to i takovych,
jakymi jsou trapnost (stud), zoufalstvi &i frustrace a opusténost, zaroven vsak
z vysledkl vyplyva, Zze tyto emoce neprozivaji prilis Casto. Vysledky celkové
potvrdily hypotézu, Ze se nemocni dospéli liSi v potlaCovani emoci od zdravych
dospélych a z procentualniho vyjadreni jednotlivych strategii expresivity vyplyva,
Ze se k potlacovani emoci pfiklanéji vyrazné Castéji nemocni dospéli (17 emoci)
nez zdravi dospéli (inhibuji 1 emoci). V potlaCovani emoci se v8ak od zdravych
dospélych [iSi i dospivajici. | oni pfistupuji k potlaceni emoci Castéji nez zdravi
dospéli, coz jsme nepfedpokladali, ale chapeme to jako dusledek zivotniho stadia
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dospivani, které si narokuje urcitou nejistotu, bipolarnost reakci a celkovou
reformulaci regulace emoci do nové formy (viz rovnéz druha kapitola této prace).
Na druhou stranu tam, kde bychom mohli oCekavat rozdily — v modulaci
expresivity u muzi a u Zen, jsme Zadné rozdily nenasli. Zeny a muzi (ze souboru
zdravi dospéli) se v potlacovani emoci nelisi (a zrovna tady bychom mohli uvést

nékolik validnich teorii, pro¢ by se liSit mohli).

Zavérem muzeme jen zopakovat a shrnout, Zze v osobnim afektivhim
pfesvédCeni dotazanych prevladaji pozitivni emoce, které maji respondenti
v pfevazné vétsiné i tendenci projevovat vuci svému okoli. Negativni emoce se
v retrospektivnim pohledu respondentl vyskytuji v jejich Zivotech méné Casto a
jejich hédonicka bilance je pozitivni i pfes nepfizen nékterych proménnych typu
zdravotniho stavu. Jako problémovou posuzujeme slabsi hédonickou bilanci u
dospivajicich i jejich tendenci nékteré emoce potlacovat a jiné emoce, napf. silné
negativni, projevovat bez omezeni — domnivame se vsak, ze je to skute¢nost
dana jejich slozZitou zivotni etapou a dodavame, ze je tfeba dalSich a
preciznéjSich Setfeni. Urcita omezeni spatfujeme totiz i vtom, Ze dospivajici
nebyli soucasti Setfeni v dobé, kdy vznikal seznam emoci a nemohli do néj sami
pfispét: mozna bychom méli seznam trochu jiny nez je ten, se kterym pracujeme,

a mozna bychom se dockali i spornych momentd u emoc€nich valenci.

DetailnéjSich Setfeni je rovnéz tfeba u nemocnych jedincu, ktefi se v nasem
souboru projevili jako ti, ktefi potlacuji nejvétSi poCet emoci a zaroven jsou
nejméné emocionalni — jejich celkova emocni frekvence je nizsi nez u ostatnich
skupin. Nas soubor nemocnych dospélych byl vSak pomérné maly, vékové
napadné starSi nez soubor zdravych dospélych a navic jeho homogenita byla
nizka — intuitivné se vSak na zakladé vysledku této pilotni studie domnivame, ze
by pfipadné dalSi vyzkumy s vétSim souborem respondentl a s peclivou inspekci
diagnéz, délky hospitalizace, osobnostnich a dalSich proménnych pfinesly

ddlezita zjisténi.
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KAPITOLA 4. REGULACE EMOCIi A KULTURA

Souvislost mezi regulaci emoci a kulturou, ze které jedinec se pochazi a
ve které vyrusta, jsme jiz naznacili nékolikrat v pfedchozich kapitolach — vine se
celou touto disertacni praci. Cilem této kapitoly je pfedlozit dvé studie, které se

pfimo kulturnimi determinantami regulace emoci zabyvaiji.

Prvni prispévek tvofi studie zaméfena na pravidla projevu primarnich
emoci (tzv. display rules) u souboru €eskych vysokoskolskych studentl. Zajima
nas, zda a pfipadné jaka Ize identifikovat pravidla emocniho projevu v socialnich
interakcich platna pro tento soubor.

Druhé Setfeni porovnava cetnosti prozivani emoci (emocionalitu) a
regulaci emoci u dvou souborll — prvnim jsou cesti, a druhym slovensti
vysokoskolsti studenti. Cilem druhé studie je ovéfit stereotyp, zda jsou Slovaci
temperamentngjsi, emocionalngjsi nez Ces$i v naSem souboru a zda se li&i

z hlediska preferované expresivni strategie regulace emoci.

4. 1 Pravidla projevu primarnich emoci v socialnich interakcich™

Emoce patfi k vysoce privatnim procesim jedince. To, co prozivame a
citime, byva tézko sdélitelné, intimni a v celé prozitkové hloubce a plnosti
pfistupné pouze a jediné nam. Na druhou stranu jsou emoce socialnim a
kulturnim fenoménem: vzdyt nej¢astéjsSi pri¢inou nastartovani emocniho procesu
jsou druzi lidé (napf. Averill, 1982; Parkinson, 1996; Shaver et al., 1992), emo¢ni
projevy ovliviuji reakce druhych (Parkinson et al., 2005) a koordinace socialnich
interakci je povazovana pfimo za jednu z funkci emoci (Frijda, Mesquita, 1994;
Keltner, Haidt, 1999). Emoce davaji tvar socialnim procesim a socialni procesy

naopak tvaruji emoce (Frijda, 1986, Mesquita, Frijda, 1992); emoce slouzi jako

'* Tato studie vznikla s podporou Univerzity v San Franciscu a je soucasti mezikulturni studie,
jejiz souhrnné vysledky byly publikovany pod nazvy ,Mapping expressive differences around the
world“ (Journal of Cross-cultural Psychology, 2008/1) a ,Hypocrisy or maturity? Culture and
context differentiation” (European Journal of Personality, 2009/3). Mé diky patfi pfedevSim D.
Matsumotovi a Seug HeeYoo a dalSim 50 spoluautorim této studie. Studie je pod stejnym
nazvem v tisku v Ceskoslovenské psychologii.
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signaly pro ostatni, ukazuji na prozitkovou vyznamnost a silu jednotlivych déju ¢i
udalosti (Barrett, Nelson-Goens, 1997; Leary, 2000). Emoce jsou pfikladem
psychickych procesu, ve kterych socialni faktory a kultura hraji vyznamnou roli a
zaroven jsou i tématem, kde pravé sociokulturni hledisko bylo po dlouhou dobu

ignorovano (Mesquita, Walker, 2003).

Teorie emoci je sycena nékolika proudy — prvni (napf. teorie primarnich
emoci) nutné Cerpa z biologie, fyziologie a evolucni teorie, z vychodiska, které
pfedpoklada, Ze jednotlivé emoce jsou spojeny s konkrétnimi fyziologickymi
procesy. Pravé vtomto biologickém pohledu jsou nejCastéji akcentovany
interindividualni univerzalie a hledany zakladni, interindividualné a interkulturné
totozné neurologické a fyziologické substraty emocnich procesu (z hlediska
vzniku, procesu, projevu) a analogie Ci ekvivalenty téchto substratl s jinymi
zivo€iSnymi druhy (napf. Buck, 1999; Cacioppo et al., 1997; Darwin, 1872/1964;
Davidson, 1993, 1994; LeDoux, 1986, 1996, 2000; Levenson, 1996). Biologické
pfistupy, zvlasté pak teorie primarnich emoci, vychazeji z prace Charlese
Darwina (1872/1964). Darwinovu praci rozSifil v 60. letech 20. stoleti Sylvan
Tomkins (1962, 1963) a ve spolupraci s Ekmanem a Izardem vstoupili do historie
psychologie jako ti, kdo (na zakladé specifického vyrazu tvare spojeného
s prozitkem konkrétni emoce) vymezili ,univerzalitu“ v pfistupu k emocim.
Univerzalita emoce znamena, Ze konkrétni emoce je spojena s konkrétnimi
neurofyziologickymi programy a specifiky, které jsou interindividualng i
interkulturné shodné, pficemz dosavadni vyzkum emoci podporuje predpoklad,
Ze existuje nikoliv jeden, ale mnoho momentu v psychickych procesech, které Ize
povazovat za univerzalni (Matsumoto, 2001a). Ekman a lzard v sedmdesatych
letech minulého stoleti identifikovali celkem Sest univerzalnich vyrazl v obliCeji
pro Sest emoci, kterymi jsou radost/Stésti, smutek, zlost/hnév,
znechucenilpohrdani, strach a pfekvapeni (napf. Ekman, 1973, 1992, 1993,
1994; Ekman et al., 1969, 1972; Izard, 1971, 1992, 2002; Keltner, Ekman, 2000
ad.). Zatimco svalovy pohyb v obli€eji vzbuzeny patfiCnou emoci je podle Setfeni
Ekmana a lzarda napfi¢ kulturami stejny, autofi postuluji, Zze regulace tohoto
vyrazu mize byt determinovana sociokulturnim prostfedim, ve kterém se emocni
proces odehrava - autofi proto oznacuji koncepci za neurokulturni teorii emoci
(Berry et al., 2002; Ekman, 1994; Matsumoto, 2001a).
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Proti univerzalité primarnich emoci, resp. proti zobecnéni univerzality
emoci pouze na zakladé pohybu svalu v obliCeji, ostfe vystupuje James Russell
(1994, 1995) a kritizuje metodologii (pfedevSim nuceny vybér z pevného setu
odpovédi) i ekologickou validitu v Setfeni Ekmana i lzarda. Podle Russella
(tamtéz) statické fotografie vyrazu v obli€eji fikaji velmi malo o tom, jak jsou
primarni emoce zobrazovany pfirozené ve vyrazu tvafe v daném socialnim a
kulturnim kontextu, v konkrétni socialni interakci a jak jsou napfiklad
v pfirozeném jazyce oznacCovany: podle Russella by bylo lépe pracovat se
znalostmi o prozivani, presvédCeni a vyznamech emoci v ramci jednotlivych
kultur (napf. Russell, 1983, 1991). Za pul stoleti vyzkumu primarnich emoci vSak
bylo provedeno a publikovano vice nez 30 mezikulturnich studii s metodologii
predkladani fotografii vyraz( tvare (podrobné viz Matsumoto, 2001a), které
podporuji predpoklad pro univerzalitu Sesti vyrazi tvare pro Sest primarnich
emoci. Mesquita et al. (1997) navic poukazuji na uspésnost prekladu anglickych
vyrazu pro jednotlivé primarni emoce do dalSich jazykl — jejich vyzkumy ukazuiji,
Ze primarni emoce maiji svUj lexikalni ekvivalent ve vSech jazycich a rovnéz jsou
to nejCastéji pouzivana slova vyjadfujici emoce ve vétSiné kultur. Pocet
primarnich emoci vS8ak mezi autory variuje a to nejCastéji v psychologicky

frekventovaném rozmezi 7+ 2 emoce (Berry et al., 2002; Mesquita et al., 1997).

Vedle biologicky zaloZeného pfistupu k emocim jsou emoce vymezovany
optikou kognitivismu a teorie zhodnoceni (appraisal): znané usili je pfitom
vénovano popisu prubéhu afektivniho procesu a zpracovavani afektivnich
informaci (napf. Bower, 1981; Lazarus, 1991; Mesquita, Ellsworth, 2001). Emoce
jsou studovany z hlediska komponent, které tvofi sekvence emocniho procesu, i
z hlediska toho, jak se jednotlivé komponenty v emocCnim procesu uplatiuji,
v jakém poradi €i jak spolu interaguji a jak jsou navazané na dalSi psychické
procesy (napf. Frijda, 1986; Frijda et al., 1989; Gross, 1999, 1998; Gross, John,
2003; Lang, 1993; Lazarus, 1991; Levenson, 1994; Russell, 1996, 2003; Russel,
Feldman Barrett, 1999; Scherer, 1984).

Oba tyto sméry (biologicky i kognitivisticky) se v mnohém I[iSi, ale na
druhou stranu maiji spole¢ny technicistni uhel pohledu na emoce a skutec¢nost, ze
se snazi zachytit na afektivnich procesech to, co je univerzalni, mezikulturné a

interindividualné totozné a pfipadné srovnatelné (at uz se jedna o procesovost
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afektivniho jevu, nebo zakonité fyziologické zmény, které vyvolavaji jednotlivé

emoce).

Pristup, ktery z druhé strany akcentuje socialni a kulturni dimenzi vzniku a
prubéhu afektivnich procesu byva oznacovan za konstruktivisticky (napf. Gross,
Feldman Barrett, 2011). Konstruktivisté (napf. Averill, 1980, 1985; Harré, 1986;
Kitayama et al.,, 2006; Kitayama, Markus, 1994; Marcus, Kitayama, 1991;
Mesquita, Ellsworth, 2001; Mesquita et al. 1997; Mesquita, Frijda, 1992;
Mesquita, Karasawa, 2004; Mesquita, Walker, 2003 ad.) rovnéz pracuji
S kognitivistickym a komponentovym pfistupem (zvlasté pak s momentem
zhodnoceni) a s procesualni strukturou emoce, ale soustfeduji se pfedevsim na
kulturni a socialni determinanty jednotlivych komponent. Emoce jsou podle
konstruktivistd vzdy socialni a kulturni fenomény, protoZze zahrnuji vyznamovy
prvek, a to jiz na po¢atku emoc¢niho procesu, kdy se emoce vynofuje — emoce je
reakci na situace, déje, podnéty Ci udalosti, které maji pro jedince vyznam a
vyznam je kulturnim a socialnim konstruktem (Mesquita, Walker, 2003). Emoce
jsou socialné a kulturné determinované nejen z hlediska vyznamu, ktery emoce
vyvolava, ale i zhlediska kontextu a udalosti (antecendent events), které
vynofeni vyznamu pfedchazi. Kazda kultura si vytvari kontext, ktery ma potencial

vzbuzovat ¢&i facilitovat kulturné vyznamné emoce™.

Vedle kontextu, ve kterém se emoce vynofuji, se jednotlivé kultury liSi i
v etiologii vyznamu, ktery je jednotlivym emocim pfipisovan: napfiklad
v Japonsku je pocit libosti Castéji spojovan (a vzbuzovan) s interpersonalni
situaci ve smyslu blizkosti (napf. s pocity pratelstvi), zatimco pro Ameri¢any je
libost spojovana i s interpersonalnim odstupem, napfiklad s pocity hrdosti
z vitézstvi (Mesquita, Walker, 2003). V Britanii jsou pocity libosti spojené
s nezavislosti a svobodou, zatimco pro Reky je nezavislost pocitové spojena
spiSe s nelibosti atd. (Nezlek et al., 2008). Kulturné specificka jsou i slova, ktera
oznacuji emoce, pfiCemzZ je nelehké vyrazy, které zachycuji emoce, prevést do

jiného jazyka (Altarriba, 2003). Na druhou stranu Ize podle Frijdy et al. (1994)

1% Napfiklad kultura USA podporuje pozitivni proZivani, pficemz mezi takové pozitivni prozitky
patfi vedle emoce stésti napfiklad emoce hrdosti (Kitayama et al., 1997; Nezlek et al., 2008) —
kultura USA vytvafi kontext, ve kterém je emoce hrdosti a Stésti mozny — napf. prostfednictvim
rdznych individudlnich soutézi.
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nalézt znacné mezikulturni podobnosti v konceptu emoci: pouze nékolik malo
emoci patfi v kazdé kultufe do kategorie ,Casto zminovanych® a frekventovanych
emoci (napf. primarni emoce) a obsahy téchto kategorii se napfi¢ kulturami
znacné prekryvaji a jsou organizovany do podobnych schémat (Russell, 1983).
Autofi (Mesquita et al., 1997; Semin et al., 2002) ale ¢asto akcentuji odliSnosti v

konotacich a vyznamech emocnich termina.

Regulace emoci, prace semocemi, nakladani s emocemi a jejich
zobrazovani, rozpoznavani Ci behavioralni projev (at uz posturalni, obliCejovy Ci
vokalni) je podle dosavadnich studii a pfedpokladi mocnym zdrojem
sledovanych mezikulturnich rozdili v afektivnich procesech (Hofstede, 2001;
Matsumoto et al.,, 2008; Mesquita, Frijda, 1992; Schwartz, 2004; Yuki et al.,
2007). Mesquita a Frijda (1992) povazuji regulaci emoci za hlavni zdroj kulturnich
rozdilnosti v ramci emocniho procesu a tvrdi, Zze to, v¢em se kultury lisi,
jsou pfedevSim pravidla vyjadfovani a pocitovani emoci, pfiCemz tato pravidla
obecné ovliviiuji emocni spontaneitu a emocni projev. Jiz z vyzkumu ze
Sedesatych a sedmdesatych let vyplyva, Ze emocni projev je regulovan na
zakladé urcitych kulturné determinovanych pravidel projevu (Ekman, 1972;
Ekman, Friesen, 1969), pficemz adekvatni zobrazeni emoce ma v rlznych
kulturach rdznou vaznost (Kim et al., 2011). Ekman a Friesen (1975, str. 137)
pisi: ,...vymysleli jsme slovni spojeni ,display rules®, abychom popsali to, co se
lidé pravdépodobné jiz od narozeni uci o tom, jakou podobu maji davat
jednotlivym emocim v jednotlivych situacich®. Pravidla projevu (display rules,
DR) lze vymezit jako kulturné predepsané normy, které si jedinec osvojuje
v prubéhu Zzivota a které mu fikaji ,jak“ a ,zdali“ modulovat svuj afektivni projev
v ur€itém socialnim kontextu. Prerekvizitou pro DR je schopnost kontrolovat svoje
chovani v souladu s rozpoznanim dané emoce a chapanim konkrétni situace
(Reissland, Harris, 1991). DR jsou soucasti emoc¢ni kompetence (Buck, 1993),
jsou (védomou i nevédomou) tendenci k expresivnimu chovani a do znac¢né miry
jsou zautomatizovanym, zvnitfrnénym procesem probihajicim bez ucasti védomé
kontroly a nasi pozornosti. DR reflektuji normy expresivniho chovani dané kultury
a maji v ramci socialnich interakci vyznamnou regulaéni funkci. Hochschild
(1983) vedle DR hovofi i o pocitovych pravidlech (feeling rules), ktera nam

fikaji, co bychom méli citit ve specifickych situacich (napf. na svatbé &i pohfbu).
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Traue a Pennebaker (1993) poukazuji i na vrozenost a genetické faktory, které

se podileji na mife Ci podobé expresivity a regulace emoci jedince.

Ekman a Friesen (1969, 1975) rozliSili 6 zpUsobl, jak mohou jedinci
v socialnich interakcich expresivné nakladat se svymi emocemi: jedinci mohou
fidit svdj emocCni projev prostfednictvim (A) zesileni nebo (B) zeslabeni projevu
emoce, mohou emoci zcela potlacit, (C) neutralizovat, jako by Zadnou emoci
neprozivali. Samozifejmou moznosti jak nalozit s emoci, kterou prozivam, je
projevit ji (D) autenticky, tak, jak ji momentalné citim. Dale mohou emoce (E)
maskovat tim, Ze misto proZivané emoce projevi emoci jinou. Posledni moznosti
podle autoru této koncepce je emocni (F) kvalifikace, kdy dodate€nym projevem
ménime vyznam emoce, kterou prozivame (pfikladem je kvalifikace litosti

usmeévem, ktery signalizuje okoli nadé&ji, Ze trapeni brzy skonci).

Regulace emoci v souvislosti s DR mUze byt jak anticipacni, tak reaktivni a
mulze opanovat silngji jednu slozku emoce - napf. povrchova zména vyrazu
v tvafi pfi maskovani, nebo pfinést hlubsi kognitivnhi zménu v prozZivani emoce
(Hochschild, 1983). Je vS8ak nutno zduraznit, Ze jednotlivé slozky emoce
(prozitkova, kognitivni, fyziologicka i behavioralni) jsou spolu v tésném souladu a
celkové tvofi jednotnou konstrukci (Ekman, 1992; Izard, 1992, 1994), kdy zména
v jedné slozce znamena nutné zmény v dalSich interagujicich slozkach emocniho

procesu.

Vychodiska a cile vyzkumu

V tomto prispévku, jehoz nékteré vysledky jsou soucasti jiz publikované
mezikulturni studie D. Matsumota (2008, 2009) a dalSich 56 spoluautorl, se
zabyvame pravidly projevu sedmi emoci, které jsou povazovany za primarni
(Stesti, zlosti, znechuceni, pohrdani, strachu, smutku a pfekvapeni) u souboru
Ceskych vysokoskolskych studentd. Vychazime z predpokladu, ze DR ovliviiuji
regulaci emoci v socialnich interakcich a afektivni spontaneitu. Zajima nas, (VO
1) jaké budou obecné tendence k regulaci jednotlivych primarnich emoci
v nasem souboru, (VO 2) zda se budou liSit vysledky Setfeni u muzu a u zen:

zda jsou patrné rozdily v expresivité muzi a zen a vuci zenam a vici muzim a
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tedy zda mlOzeme vtomto smyslu posilit jeden z nejsilngjSich genderovych
stereotypl o rozdilné emocionalité Zen a muzld. DalSi proménnou, kterou
sledujeme, je prostfedi socialnich interakci, a zajima nas, zda (VO 3) kontext, ve
kterém se interakce odehrava (privatni a vefejna interakce), bude mit vliv na
pravidla projevu emoci. Pfedmétem naseho Setfeni dale je, zda (VO 4) regulacni
tendence, kterou pravidla projevu zachycuiji, bude stejna s ohledem na charakter
socialni interakce, resp. jeho horizontalitu Ci vertikalitu a z hlediska blizkosti

vztah interagujicich osob.

Metoda

Ke zjisténi pravidel emocniho projevu byla pouZita revidovana verze
dotazniku DRAI (Display Rule Assessment Inventory), ktery zjiStuje pravidla
projevu primarnich emoci v raznych kontextech a situacich. Dotaznik byl
sestaven na zakladé teoretického pfistupu k primarnim emocim (Ekman, 1972,
1973, 1992, 1993; Ekman, Friesen, 1969, 1975; Matsumoto, 1990, 1991, 1993,
2001b; Matsumoto et al., 2005) a k moznostem expresivni modulace reakce na

prozivanou emoci (Ekman, Friesen, 1969; 1975; Matsumoto et al., 2005).

Dotaznik DRAI v pfedchozim Setfeni (Matsumoto et al., 2005) prokazal
vnitini, vnéjsi, obsahovou, konvergentni, diskriminacni i prediktivni validitu.
V dotazniku jsme se ptali respondent(, jak by se méli zachovat v pfipadé, kdy v
interakci s ur€itou osobou a na urc€itém misté prozivaji jednu ze sedmi
vybranych emoci vicéi této osobé. Jednotlivé emoce byly na zaatku dotazniku
stru¢né vymezeny a upfesnény prototypickou a mezikulturné univerzalni situaci,
ktera jednotlivé emoce vyvolava. Interagujici osoby (které rovnéz byly
v instrukcich k dotazniku specifikovany, ve smyslu napf. koho povaZzujeme za
znamého vs. kdo je blizky pfitel) v dotazniku reprezentovaly Ctyfi skupiny
socialnich kategorii - (a) rodinni pfislunici (otec, matka, starSi bratr, starsi
sestra, mladsi bratr, mladsi sestra); (b) blizci pratelé a znami (blizky pfitel, blizka
pritelkyngé, znamy a znama); (c) spoluzaci (spoluzak zroCniku, spoluzacka
zroCniku) a studenti (student z nizSiho ro¢niku, studentka z niz§iho roCniku,
student z vy$Siho ro€niku, studentka z vysSiho ro¢niku); (d) profesofi (profesor ve

véku 50 — 70 let, profesorka ve véku 50 - 70 let, profesor ve véku 30 — 50 let,
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profesorka ve véku 30 — 50 let). Jedna z otazek se rovnéz tykala situace, kdy je
jedinec (respondent) sam a do interakce s jinou osobou nevstupuje. Mista
interakci byla v dotazniku charakterizovana jako prostfedi (P) privatni, kde
dochazi k socialni interakci mimo dosah a dohled ostatnich lidi a jednak jako
prostifedi (V) vefejné, kde je projev emoce dostupny zraku i sluchu jinych lidi.
Respondenti si v dotazniku mohli vybrat ze seznamu sedmi moznych odpovédi:
(A) projevim vice, nez citim; (B) projevim méné, nez citim; (C) neprojevim nic;
(D) projevim pfesné to, co citim; (E) schovam sveé pocity za usmév; (F) projevim

emoci, pfitemz se usmivam; (G) jinak.

Respondenti byli pozadani, aby v kazdé otazce (tedy pro kazdou emoci v kazdé
socialni situaci) oznacili vybérem jedné ze sedmi moznych odpovédi tu, ktera
nejlépe charakterizuje, jak by se méli vté které situaci zachovat. Pfi kazdé
odpovédi a v kazdé situaci méli mit respondenti na mysli konkrétniho jedince ze
svého socialniho prostiedi (pokud takovou osobu neméli, mohli otazku vynechat)
a v dalSi Casti dotazniku byli respondenti pozadani, aby vyjadfili blizkost vztahu
s osobami, které si pro virtualni interakci zvolili. Posledni Cast dotazniku

zZjiStovala osobni a demografické udaje respondentu

Dotaznik DRAI byl pfeloZzen z anglictiny do ceského jazyka profesionalni
pfekladatelkou psychologické literatury. Predbézna verze dotazniku byla
prelozena zpét (back translation) do angli¢tiny bilingvni absolventkou psychologie
a obé verze porovnany. Vzhledem k tomu, Ze verze byly uspokojivé shodné,
proces jsme neopakovali. Celkem bylo vytvofeno osm verzi dotazniku, ve
kterych bylo poradi otdzek rotovano a ménéno podle pfedem stanoveného klice:

vSichni dostali stejné otazky jen v jiném poradi.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek na situace (P) a (V) pro kazdou

z jednotlivych emoci: respondentdim bylo celkové poloZeno 294 otazek'’. Mozné

" Na tomto misté by bylo vhodné uvést konkrétni znéni polozky. Kazdou poloZku si vSak
respondent musel zkonstruovat sam v tom smyslu, Ze si do pfedpfipravené slovni konstrukce,
ktera urCovala objekt interakce (napf. otec) a misto interakce (napf. na vefejnosti) dosazoval
jednotlivé emoce (viz schéma v obr. 2). Respondent si polozku musel sam slozit: napf. Jak bych
se mél/a zachovat, kdyz jsem se svym otcem doma a citim zlost, respektive zlobim se na négj,
pohrdam jim, jsem jim pfekvapen/a apod. Odpovéd byla formulovana tak, ze ,Mél/a bych se
zachovat tak, ze ...“. Vzhledem k tomu, ze se jednalo o vyzkum srovnavajici pravidla projevu ve
vice nez 40 zemich svéta, nebylo mozné zasahovat do dotazniku a upravovat jej (napfiklad
konstruovat polozky do vétnych celk(). Tyto nedostatky, zvlasté pak stylistické, byly nahrazeny
obsahlymi Uvodnimi (jak tisténymi tak ustnimi) instrukcemi a pfiklady.
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odpovédi (regulacni strategie A — G) byly uvedeny na kazdém listu dotazniku.
Vzhledem k délce a naroCnosti dotazniku bylo respondentlim umoznéno vzit si
dotaznik domU nebo jej vyplnit s pfestavkami. Administrace jednoho dotazniku
trvala pfiblizné 60 minut a vypInéni dotaznikd bylo dobrovolné a anonymni —
respondenti byli seznameni s cilem Setfeni stim, Ze se jedna o vyzkum
mezikulturni a vystupni data budou srovnavana s dal§imi zemémi. (Navratnost
dotaznikd byla 62,5 %).

Obr. 2. Priklad instrukce v dotazniku

Mozné odpovédi:

A - Projevim vice, nez citim

B - Projevim pfesné to, co citim

C - Projevim méné, nez citim

D - Neprojevim nic

E - Projevim emoci, pficemz se

usmivam

F - Schovam své pocity za usmeév

G - Jinak, Zadna z vySe uvedenych (prosim upfesnéte)

Jak se domnivate, Ze byste se MELI zachovat, kdyz jste
se svym otcem

A. Sami doma a citite viéi nému
nasledujici emoci

(U kazdé emoce vyberte odpovéd: Mél/a bych se zachovat
Zlost tak, ze A - G)
Smutek
Prekvapeni
Znechuceni
Pohrdani
Strach
Stésti

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 100 vysokoskolskych studentl, 59 zen a 41 muzd, ve
véku 18 az 32 let. Vékovy primér respondentu Cinil 23,34 let, SD = 2,25. VSichni
respondenti byli zCR a jejich matefskym jazykem byla &estina, 42 %
respondentl bylo z Prahy. Respondenti byli studenty rdznych oborid FF UK,

pficemz studenti psychologie tvofili zhruba tfetinu (36 %) souboru.
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Statistické zpracovani

Ziskana data jsme zpracovali v podobé relativnich Cetnosti odpovédi pro
jednotlivé polozky a kazdou emoci. V textu a tabulkach uvadime Ccetnosti
v procentech. Obecné trendové sumy zachycuiji relativni Cetnosti typa expresivity
(napf. projevim pfesné to, co citim) a rovnéz je uvadime v procentech. Pro
porovnavani jednotlivych souborl (Zen a muzd, situace V a P, typy interakci)

pouzivame chi-kvadrat test pro srovnani pozorovanych a oCekavanych hodnot.

Vysledky

1) V prvni Casti vysledku jsme se zaméfili na obecny trend regulace emoci.
Pracovali jsme s celym souborem (N = 100) a se vSemi typy situaci a interakci
(294 polozek) v dotazniku. Vysledky (tab. 4. 1) ukazuji, Ze respondenti maji
celkové tendence emoce regulovat a projevovat v zeslabené formé (projevim
méng, nez citim). Druhou nejCetnéjSi reakci je autenticky projev primarnich

emoci (projevim pfesné to, co citim).

Z hlediska jednotlivych primarnich emoci je nejsilnéjSi tendence potlacovat
(neprojevit nic) u pohrdani, znechuceni a strachu (tab. 4. 1 a 4. 2). Autenticky
projev je nejCetnéjSi u Stésti a pfekvapeni. Emoce zlosti a smutku jsou z hlediska
exprese zeslabovany a respondenti maji tendenci projevit méné, nez citi.

(2a) V druhé casti vysledkl vyzkumu zjiStujeme rozdily v expresivité mezi
zenami a muzi. Nejprve jsme se zaméfili na expresivitu emoci vuéi vSem
subjektum interakce, tedy jak vi¢i muzdm, tak Zzenam (tab. 4. 3). Vysledky u
obou podsoubort jsou velmi podobné. U Zen je pohrdani a znechuceni Castéji
neutralizovano oproti strachu, jehoz tendence k neutralizaci je patrnéjSi u muzu.

U muzu jsou Cetnosti autentické exprese emoce Stésti vySSi nez u zen.

(2b) V dalsi c&asti jsme si rozdélili jednotlivé typy interakci na situace
interakce ,,muz x muz“ a ,,zena x zena“ a dale ,muz x zena“ a ,,Zzena x muz“
(tab. 4. 4 a 4. 5). Do vypoctd jsme nezahrnuli prvni otazku, ktera nezachycuje
interakci s jinou osobou. ,Zeny vG& muzim“ maji &ast&ji tendenci emoce

pohrdani a znechuceni neutralizovat nez ,muzi vic¢i muzim®. ,Muzi vic¢i muziim*
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Castéji neutralizuji smutek nez zeny vac&i opacnému pohlavi. ,MuZzi vu¢i muzdm®
méné Casto projevuji autenticky strach nez ,zeny via¢i muzdm® a ,muzi vaci
muzum® maji tendenci autenticky projevit Stésti Castéji nez zeny vuci opacnému
pohlavi. Analogicky ,zeny va&i zenam® oproti ,muzi vuc¢i zenam“ Castéji voli
autenticky projev strachu a smutku, zatimco ,muzi vici Zzenam*“ smutek Castéji
neutralizuji nez ,Zeny vici Zzenam®. Celkové vSak musime konstatovat, Ze jak
muzi, tak zeny maiji srovnatelné tendence v expresivité primarnich emoci, a to jak
vuci opacnému, tak vici stejnému pohlavi. Nenalezli jsme vyznamné rozdily,
které by vyplyvaly z pfisluSnosti respondenta k podsouboru muzu (x* = 3,434, df
=5 p > 0,05 a zen (x* = 2,398, df = 5, p > 0,05) ve vztahu k pravidlim
expresivity. Soubor naSich muzd a Zen se signifikantné neliSi od souhrnnych
vypoctl. VUCi objektim socialni interakce (které jsme rozdélili na zeny a muze)
rovnéz nenalézame rozdily. Chi-kvadrat test naznaCuje shodu v expresivnich
tendencich ,muzu vaéi muzim®“ (x* = 6,374, df = 5, p > 0,05) i ,Zen vuc&i Zenam*
(x¢ = 1,026, df =5, p > 0,05) ve vztahu k pfislusnému podsouboru. Smér emocni
regulace v jednotlivych typech interakci je srovnatelny a naznacuje shodu
v expresivnich tendencich vucéi stejnému i opacnému pohlavi (nevyznamné p).
Zeny a muzZi se v expresivnich tendencich primarnich emoci v socidlnich

interakcich vyznamné nelisi.

(3) V dalsi ¢asti sledujeme kontext socialni interakce, opét jsme pfi analyze
pracovali s celym souborem a v8emi otazkami. Soustfedili jsme se na dva typy
interakci, do kterych respondenti v dotazniku vstupuji, a to jednak na situace,
které se odehravaji na privatnim misté (P): jedinec je v interakci pouze s
vybranou osobou a jednak na vefejném misté (V) — v restauraci €i v univerzitni
kantyné. Porovnani vysledkl z obou situaci ukazuje, Ze obecny trend expresivity
emoci ve vefejnych interakcich sméfuje k zeslabeni exprese emoci, zatimco
v privatnich interakcich maji respondenti celkovou tendenci projevovat emoce
autenticky (tab. 4. 6). Zatimco pohrdani a znechuceni je neutralizovano v obou
typech interakci, u emoce strachu je v privatnich interakcich patrny narast
tendence k zeslabenému projevu.  V privatnich interakcich maji respondenti
tendenci projevovat autenticky kromé S$tésti a prekvapeni i emoce zlosti a
smutku. Expresivni tendence respondentl se liSi v zavislosti na typu situace, ve

které dochazi k interakci, pfiCemz v privatnich interakcich pozorujeme tendenci k
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otevfené&jSimu projevu u vice emoci (zlost, Stésti, smutek, prfekvapeni). Chi-
kvadrat test pro srovnavani pozorovanych a ocekavanych hodnot ukazal
signifikantni rozdily v expresivnich tendencich primarnich emoci v privatnich a
vefejnych interakcich (x? = 53,081, df = 5, p < 0,001).

(4a) V posledni Casti analyz jsme se soustfedili na charakter interakce, a to
z hlediska osob, se kterymi respondenti v dotazniku vstupovali do interakci.
Roztfidili jsme jedince (objekty) interakce na ty, ktefi patfi do skupiny vztahové
blizkych lidi (VBI) a vztahové vzdalenych lidi (VVz). Kritériem pro ustanoveni
téchto dvou skupin se stalo posouzeni odpovédi na otazky typu: Jak moc jste si
blizci? Jak dobfe se znate? Kolik usili jste ochotni vynalozit, abyste se
v budoucnu stykali? Na otazky respondenti odpovidali na pétibodove Skale (0 —
vubec, 4 — velmi). Pokud se respondenti vyjadrili vic¢i osobé interakce primérné
vyS$Si hodnotou, nez je hodnota 2, byla interakce/objekt interakce zafazen mezi
vztahoveé blizké. Pokud se vyjadfili primérné nizsi hodnotou, nez je hodnota 2,
byla interakce zafazena mezi vztahové vzdalené. Interakce byly hodnoceny
hromadné, coz znamena, Ze na jednotlivé vypovédi respondentl nebyl bran
zietel - zajimalo nas obecné kategorizovani objektl interakce (pfehled viz tab. 4.
7).

Z vysledkl analyzy vyplyva (tab. 4. 8), Ze obecny trend expresivity vuci vztahové
vzdalenym jedincum (VVz) sméfuje k zeslabeni projevu primarnich emoci, Castéji
se objevuje tendence k neutralizaci emoci na ukor jejich autentického projevu. U
interakci vaci vztahové blizkym jedincim (VBI) je nejCetnéjsi reakci na prozitek
primarnich emoci tendence k autentickému projevu.

Tendence k neutralizaci se objevuje v interakcich s VVz u emoci pohrdani,
znechuceni a strachu; v interakcich s VBI se jedna pouze o emoci pohrdani.
Emocemi, u kterych je tendence k zeslabené formé projevu, jsou v interakcich s
VVz zlost, smutek a pfekvapeni a v VBI interakcich emoce zlosti, strachu a
znechuceni. Tendence k autentickému projevu se v interakci s VVz objevuje u
Stésti, zatimco v interakcich s VBl se jedna o S$tésti, smutek a prekvapeni.

V interakcich s VVz je CastéjSi tendence maskovani emoci pohrdani, znechuceni,
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strachu a zlosti, vinterakcich s VBI je tento typ regulace emocni expresivity
zastoupen minimalné.

(4b) Kromé blizkosti vztahu sledujeme jesSté dva typy interakci: interakce
horizontalni a vertikalni. Vzhledem k tomu, Ze respondenty byli studenti VS,
muzeme za horizontalni interakce u skupiny VVz povaZovat interakce se
studenty (student/ka z nizSiho roCniku, student/ka z vysSSiho roCniku) a za
vertikalni interakce s profesory (profesor/ka ve véku 50 — 70 let, profesor/ka ve
véku 30 — 50 let). Podobné tak u VBI skupiny mizeme za horizontalni povazovat
sourozenecké interakce nebo interakce se spoluzaky a za vertikalni interakce
s rodici.

Z vysledkld vyplyva, Ze ackoliv respondenti ve skupiné VBI nejCastéji projevuiji
primarni emoce autenticky, maji vétsi tendenci neutralizovat emoce ve
vertikalnich vztazich nez ve vztazich horizontalnich. V interakci se VVz maji
respondenti obecnou tendenci projevovat primarni emoce v zeslabené formé
projevu a analogicky maji rovnéz castéjSi tendenci neutralizovat emoce
ve vertikalnich interakcich oproti horizontalnim. Vysledky potvrzuji, Ze expresivita
emoci je ovlivhiovana typem interakéniho vztahu — resp. blizkosti vztahu, ktery
k jedinci interakce mame. Chi-kvadrat testovani potvrdilo vyznamnou odliSnost
mezi interakci se VBI a interakci se VVz (x* = 135, 265, df = 5, p < 0,001). Na
expresivnich tendencich se rovnéz podili vertikalni i horizontalni charakter
interakce. Ve vertikalnich interakcich maji respondenti ¢astéjSi tendenci emoce

neutralizovat nez v interakcich horizontalnich.

Diskuse

Cilem nasSeho vyzkumu bylo nahlédnout do pravidel projevu (DR)
primarnich emoci u souboru studentt vysoké Skoly. DR reflektuji socializované a
internalizované normy regulace emoci, respektive konvencéni a kulturné zadouci
regulaci jejich behavioralniho (posturalniho, obliCejového, vokalniho) projevu
(Buck, 1984, Ekman, Friesen, 1971). V naSem Setfeni jsme vychazeli
z pfedpokladu, Zze DR maiji silny vliv na regulaci emoci jedince a podstatné

ovliviuji afektivni spontaneitu a jednani v socialnich interakcich. DR ukazuji na
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podobu, jak by méla byt emoce modulovana a vyjadfuji tak tendenci k urcité

formé afektivniho projevu.

V naSem souboru Ceskych vysokoskolskych studentd jsme zachytili
tendenci k neprojevovani (potlatovani exprese) u emoci pohrdani, znechuceni a
strachu, zatimco u Stésti a prekvapeni se objevovala nejCastéji tendence k
autentickému projevu (projevim pfesné to, co citim) a u zlosti a smutku

k zeslabené formé projevu (projevim méné, nez citim).

Pohrdani bylo v nasem Setfeni jedinou emoci, u které vzdy a napfic
kontexty Ci objekty interakce prevazovala tendence k jeho neprojeveni. Pohrdani
obecné je v socialnich interakcich povazovano za emoci, ktera signalizuje
odmitani jedince (Fischer, Roseman, 2007; lzard, 1977), ukazuje na pocity
nadfazenosti vuci objektu interakce (Ekman, 1994; lzard, 1977) a je zaroven
signalem vnimaného naruSovani hodnot a norem subjektu interakce (Rozin et al.,
1999) — autentické projeveni pohrdani maze mit na socialni interakci destruktivni
charakter. NaSe Setfeni zachytilo nizkou vuli k projevu pohrdani a odliSnou
regulaéni snahu u emoci hostilni triady*® — predev&im s ohledem na regulaci
Zlosti, u které davali respondenti nejCastéji pfednost zeslabenému projevu a

v privatnich situacich projevu dokonce autentickému.

V pfimém kontrastu k regulacni strategii u pohrdani je regulacni strategie u
Stésti, které za vSech okolnosti a ve vSech kontextech méli respondenti tendenci
autenticky projevit. Stésti je prozitkové nejéastgji pfijemna emoce: respondenti
maji tendenci tuto emoci prozit vjeji komplexité, v€etné behavioralni
komponenty. Projev emoce $tésti Ize vnimat za vztahotvorny €i alespon facilitujici
prvek interakce, ktery zvySuje skupinovou kohezi (Levenson, 1996): tuto
skuteCnost respondenti zachytili ve svych vypovédich, zvlasté pak v interakcich

se vztahové blizkymi jedinci.

Vedle zachyceni obecnych sméfovani regulace u jednotlivych emoci jsme
se soustfedili na genderové faktory: zajimalo nas, zda se na vyrazu emoci podili

genderova prislusnost respondenta a zda je projev emoci ovlivnén tim, Ze spolu

'8 |zard (1971, 1977) oznadil pohrdani, znechuceni a zlost za tzv. hostilni triadu s tim, Ze byvaji
Casto v interakcich prozivany pospolu. Oproti znechuceni a zlosti je vSak pohrdani povazovano
za ,chladnou” a rafinovanégjsi emoci (Izard, 1977; Miller, 1997).
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virtualné interaguji zena a muz a zda jsou expresivni tendence muzl a Zen
rozdilné. V této otazce z vysledkd vyplynulo, Ze muzi i Zeny vnimaji vlastni
expresivni tendence v podstaté stejné a Ze se neliSi ani expresivni tendence vidi
zenam ¢i vuCi muzim. Toto zjiSténi neodpovida silnym stereotypim, které
muzum pfisuzuji véts§i emocionalni rezervovanost (Fabes, Martin, 1991; Fischer,
1993; Grossman, Wood, 1993; Hess et al., 2000; Plant et al., 2000; Timmers et
al., 2003) a zenam veétSi otevienost v projevu emoci (Brody, 1997) - mohli
bychom napfiklad oCekavat, Ze muzi budou mit tendenci emoce neprojevovat
nebo zeslabovat Castéji nez Zeny. Tento pfedpoklad se sice nepotvrdil, avdak je
mozné, ze v realnych socialnich interakcich a kontextech je situace odliSna.
Ackoliv jsou v naSem Setfeni patrné jemné genderové odliSnosti v expresivité
emoci smutku a strachu (mozné variace na ,kluci neplacou“ a ,nebud jak
backora®), které maji muzi tendenci ¢etnéji neutralizovat nez Zeny, rozdily nejsou
statisticky vyznamné. SkuteCnost, Ze se nenaplnil pfedpoklad o genderovych
rozdilech v expresivnich tendencich, muze byt podle nas ovlivnén i explicitné
sdélenym cilem vyzkumu, kdy bylo akcentovano, Zze vysledky budou
porovnavany mezikulturné, nikoliv mezigenderové: touha respondentu naplinit
oCekavani vyzkumnika tak mohla zuUstat skryta a vypovédi respondenty

poskytovany bez autostereotypnich zkresleni.

Ve studii jsme se dale zabyvali expresivitou primarnich emoci ve dvou
odliSnych prostfedich — v privatnim prostfedi a na vefejném misté. Ackoliv
kontext situace, ve které se regulace emoci odehrava, je vyznamnou promeénou
v regulaci emoci, jen malo studii ji, alespon pokud je nam znamo, vénuje
pozornost. Vzdyt napfiklad strach z kontaktu s jinymi lidmi nebo neovladatelny
smich na rodinném pohibu, mize byt autentickym projevem emoce strachu nebo
Stésti v kontextu, ktery je pro projev emoce strachu/$tésti nepfiléhavy —
autenticka exprese emoce na naprosto nevhodném misté a v nevhodnou dobu
muze urCovat v klinickém pfipadé sytost patologie jedince. Z naSich vysledku
vyplyva, Ze misto interakce je vyznamnym faktorem, ktery zasahuje do
expresivnich tendenci respondentl a Zze respondenti mezi dvéma predlozenymi
prostfedimi interakce, ve kterych prozivaji vybranou emoci, citelné rozliSuiji.
V soukromém prostiedi sméfuje expresivita emoci k autenticitté a obecnou

tendenci je pfimy projev primarnich emoci (projevim pfesné to, co citim).
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Autenticky projevované emoce jsou kromé Stésti a prekvapeni i emoce zlosti a
smutku. Oproti tomu respondenti pfi vefejnych interakcich dotaznikové zachycuji
tendenci k afektivnimu projevu pouze u Stésti a pfekvapeni; primarni emoce
Castéji projevuji v zeslabené formé nebo je neutralizuiji.

Vedle charakteru prostfedi se na expresivnich tendencich respondentu
podili i subjektivné vnimana blizkost vztahu - respondenti rozliSuji mezi jedinci,
se kterymi do interakce vstupuji a na zakladé blizkosti vztahu méni i tendence
k regulaci emoci. VU¢i jedincim, které respondenti povazuji za blizké, maji i
obecnou tendenci projevovat primarni emoce autenticky, zatimco vici osobam,
které jsou jim vztahové vzdalené, sméruji Castéji k zeslabenému projevu emoci
nebo kjejich neprojeveni. Mezi emoce, které respondenti vnimaji tak, ze je
mohou projevovat vici vztahové blizkym (VBI) autenticky, patfi emoce Stésti,
pfekvapeni a smutku, zatimco vuci vztahové vzdalenym (VVz) se jedna pouze o
emoci S§tésti. Z podrobnéjSi analyzy tendenci expresivity vici jednotlivym
dotaznikovym objektim plyne, Ze skupinou, vici které respondenti maji nejCastsg;i
snahu emoce neutralizovat, jsou v nasem dotazniku ,profesofi. Naopak
skupinami, vuci kterym respondenti projevuji nejCastéji emoce oteviené, jsou
Lrodinni pfislusnici“ a ,blizci pfatelé“. Nase Setfeni tak patfi k pfispévkum, které
¢lenim dané skupiny lépe a rychleji rozpoznavat emoce, které jsou pro skupinu
(nebo jedince) vyznamné - napf. strach jako signal ohroZeni skupiny nebo
smutek jako zadost o zvySenou oporu a sounaleZitost skupiny (Dumont et al.,
2003; Eisenberg et al., 1989; Silver et al., 2001).

Z dalSich analyz vypovédi respondentu vyplyva, Ze ve vertikalnich
interakcich studentd (respondent - profesor, respondent - rodi€) je Castéjsi
tendence primarni emoce neutralizovat (neprojevit nic), nez v interakcich
horizontalnich (respondent - spoluzak, respondent - sourozenec). Nase Setfeni
ukazuje na proménlivosti roli a determinace v pravidlech projevu, kdy jiny status
(napf. nizsi, podfizeny status), znamena jiny (napf. méné otevieny) projev emoci.
Lze hypotetizovat, Ze i statusy interagujicich vymezuiji jejich expresivni strategie
(viz napf. Clark, 1990; Collins, 1990) ve smyslu nizsi status — niz§i moznost
autenticity projevu. Statusové vazana regulace emoci ma jisté normativni

vyznam, avSak je otdzkou, zda je vzdy adaptativni: v analogickém vertikalnim
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vztahu napf. pacient - Iékaf, nemusi byt potlatovani emoc¢niho projevu (napf.
strachu, smutku) vzdy Zadouci. Podobné tak lze extrapolovat zjiSténi na dalSi
vertikalni vztahy, ve kterych mdZzeme mit (neuvédomovanou) tendenci emoce

neprojevovat.

Podivame-li se zpét na mozné varianty odpovédi v dotazniku, zjiStujeme,
Ze varianty maskovani emoci (schovam své pocity za usmév) a kvalifikace emoci
(projevim emoci a pfitom se usmivam) nebyly respondenty voleny casto
(max. 6 %). Nabizi se dvé vysvétleni, bud Ze tyto moznosti nebyly v dotazniku
dostateCné jasné vymezeny a nebyly pro respondenty srozumitelné, anebo Ze
v naSsem souboru nepatfi mezi regulacni strategie, které by respondenti méli
tendenci Castéji vyuzivat. Z mezikulturniho srovnani jednotlivych zemi (viz
zemich (napfiklad v Malajsii ¢i Indonésii tyto strategie dosahovaly pfes 10 %),
zatimco v ostatnich zemich dosahuji stejn& nizkych procent jako v CR. Rovnéz
na zakladé téchto zjisténi byly nékteré varianty odpovédi v revidované verzi

dotazniku DRAI upraveny.

Zavérem lze shrnout, Ze naSe Setfeni ukazuje, Ze kontext situace (privatni
vs. vefejna), mira blizkosti vztahu a charakter interakce (horizontalni vs.
vertikalni) patfi mezi dullezité faktory, které ovliviiuji pravidla projevu emoci a
v souladu stim i emocni expresivitu a spontaneitu v socialnich interakcich.
Naproti tomu gender subjektl €i objektl interakce nemél v nasem Setfeni vliv.
Kdybychom se na zakladé vysledkd pokusili formulovat pravidla projevu
primarnich emoci, mOzeme konstatovat, Ze jedinou emoci, kterou nasi
respondenti (VS studenti) vnimaji jako vhodnou k autentickému projevu v nami
zvolenych situacich a interakcich, je emoce S$tésti a podobné je tomu
s pfekvapenim (vyjimku tvofi interakce se vztahové vzdalenymi jedinci). Na
opacném polu expresivnich tendenci nalézame pohrdani, kterému respondenti
ve vSech situacich pfisoudili neutralizaéni strategii regulace a rovnéz emoce
znechuceni, kterou maji respondenti tendenci neprojevit t¢mér ve vSech situacich
a typech interakci (vyjimkou je zeslabeny projev znechuceni vuci vztahové
blizkym jedincim). | strach mizeme pfifadit k expresivné ¢asto neutralizovanym
emocim: respondenti jej maji tendenci projevovat zeslabené pouze vuci vztahové

blizkym jedincim. Pro zlost a smutek plati v rlznych situacich a interakcich
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rizna pravidla. Obecné je tendence emoce zlosti a smutku projevovat
v zeslabené formé, z Cehoz lze vyvodit domnénku, Ze respondenti povaZzuji
alespon zeslabeny projev téchto dvou emoci za dulezity ve vSech typech nami
vymezenych interakci a autenticky projev zlosti a smutku za zavienymi dvermi
privatni interakce za relevantni formu projevu.

NaSe prace je vSak limitovana pouze dotaznikovym Setfenim a navic
omezena pomérné specifickou cilovou skupinou vysoko$Skolskych studentd.
Pfinos tohoto Setfeni se jevi vyznamnéjSi v roviné mezikulturniho srovnani
projevu primarnich emoci napfi€¢ mnoha zemémi svéta (viz Matsumoto et al.,
2008). Ceskou &ast Setfeni, ktera zde byla prezentovana, vnimame predevsim
jako vyzkumnou sondu, ze které Ize Cerpat v pfipadnych naslednych vyzkumech
tohoto typu. Zajimava zjisténi by mohlo pfinést napf. Setfeni v jinych kohortach
(napf. seniofi), specifickych oblastech (napf. ve zdravotnictvi v souvislosti se
vztahem pacient - Iékaf) nebo v longitudinalnim charakteru vyzkumu: normy,
jakymi jsou pravidla projevu emoci nebo pocitova pravidla se sice pomalu a
nenapadné méni, ale zaroven zlstavaji ¢asto neuvédomovanou mocnosti, ktera

ovliviiuje naSe chovani.
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4. 2 Jsou Slovaci emocionalnéjsi nez Cesi, nebo se prosté jen
umi projevit?*

Jsou Slovaci emocionalné&jsi, temperamentnéjsi nez Cesi, jak se ob&as
fikava, anebo se jedna o nepodlozeny stereotyp? To je otazka, kterou jsme si
polozili na zacatku této studie. Jiz podle prace Jurovského (1943) pry Slovaci
prozivaji emoce Castéji oproti jinym narodum, jsou emocionalngjsi a reaktivnéjsi
mezikulturniho osobnostniho srovnani vyplyva, ze Slovéaci jsou oproti Cechiim
extrovertngjSi (HrfebiCkova et al., 2002), coz s sebou nese i tendenci k vétsi
expresivité¢ (McCrae, Costa, 1999). A jaci jsou z hlediska emocionality Cesi? Z
rozhovori s cizinci o CeSich se napf. dozvidame, ze Cesi jsou upfimnéjsi nez
jiné evropské narody, neuméji se usmivat, jsou pratelsti, ale uzavfeni, jsou
chladné&jsi a vytvofit si s nimi vztah trva déle (Soudkova, Soudek, 2008), jinak
jsou klidni, slusni, rezervovani (RySava, 2004). Z vyzkumné studie Hiebickové et
stranu privétivéjsi. Cesi naproti tomu sami sebe vidi jako osoby malo pFivétivé a
nepfrili§ druzné (HrebiCkova, Koufilova, 2012; Koufilova, Hfebickova, 2009). Jaké
jsou rozdily v emocionalité (v nasem pojeti Cetnosti prozivani emoci) a jejich
regulaci mezi Cechy a Slovaky, dvéma narody, které poji historie a dodnes maji

tendenci fikat si ,bratfi“?

vr waiws

al., 2008) i v této disertaci jsme jiz zminili celou fadu proménnych, které syti
rozdilnosti v afektivnich procesech a jsou determinovany kulturou. Pojem kultura
muazeme jednodu$e vymezit jako informacni, interpretacni a vyznamovy systém,
ktery je Zit, udrzovan a pfedavan z generace na generaci (Matsumoto et al.,
2012). Emoce jsou uchopovany a popisovany pfedevsim kognitivné a zplsob, jak
lidé uchopuji a interpretuji vlastni emocni prozitky, uzce souvisi s jazykem a

kulturnim kontextem, ve kterém ziji. V pribéhu posledniho pulstoleti se odbornici

¥ Tato studie vznikla jako soucast projektu OP VK (SODEZZ; Socialni determinanty zdravi
u socialné a zdravotné znevyhodnénych a jinych skupin populace; CZ.1.07/2.3.00/20.0063).
Dékuji spolupracovnikim doc. Peteru Tavelovi a dr. Peteru Kolar€ikovi (OUSHI, Univerzita
Palackého, Olomouc, CR a KISH, UPJS, Kosice, SR) za Gi¢ast na sbéru a zpracovani dat.
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(lingvisté, psychologové, antropologové ad.) asi nejCastéji zabyvali otazkou, zda
jsou emoce, které se objevuji v jedné kultufe, srovnatelné €i dokonce shodné s
emocemi v kultufe druhé, neboli jinak feCeno, které emoce jsou univerzalni a na
zakladé jakych kritérii Ize takto usuzovat. Ortony a Turner (1990) shrnuji, ze
obvyklé duvody, které podporuji pfedpoklad existence univerzalnich emoci, jsou,
Ze nékteré emoce a) se ziejmé vyskytuji ve vSech kulturach, b) mohou byt taktéz
identifikovatelné i u vyvojové vySSich ZivoCichl, c¢) jsou spojeny s
charakteristickym vyrazem v obli€eji a d) zvySuji pravdépodobnost pfeZiti jedince.
Z hlediska mezikulturnich (tentokrate pocitovych) shod Wierzbicka (1999) dale
dodava a (my z jejiho vyctu vybirame), ze ve v8ech kulturach a) maiji zpusob, jak
pfipisoval sobé i ostatnim pocity, b) nékteré pocity popisuji jako pozitivni a jiné
jako negativni a dalSi jako ani pozitivni ani negativni, c) maji pocity spojené
s myslenim (napfiklad vina, vztek) i s télem (napf. hlad, bolest) d) maji vyrazy
zachycujici projev emoci a pocitd jakymi jsou plac &i smich a e) lidé uméji popsat

svoje pocity prostfednictvim pozorovanych télesnych zmén.

| po vstupu do tretiho tisicileti se objevuji spory ohledné poctu a validity
konceptu univerzalnich &i primarnich emoci a otazky zda opravdu zakladni
emoce existuji, zda jsou zastoupeny ve vSech kulturach, anebo zda se jedna o
etnocentristicky (zapadni) koncept emoci (viz napf. Wierbicka, 1999). S témito
otazkami uUzce souviseji hypotézy, zda s sebou emoce nesou mezikulturné
srovnatelné subjektivni prozitky, zda maji emoce v ramci jednotlivych kultur
srovnatelnou konotaci, podnétovou situaci, ktera emoci elicituje atd.
Z dosavadnich vyzkumu( vyplyva, Ze lIze identifikovat napf. rozdily v oblasti
emocnich valenci, neboli v mife pozitivity a negativity emoce. Konkrétné napf.
zatimco v individualistickych kulturach je stud obecné Fazen spiSe k negativnim
emocim, v kolektivistickych kulturach patfi k emocim spiSe pozitivnim, jakoZto
emoce, ktera poukazuje na jedincovy socialni ohledy a angaZovanost, na snahu
polepsit se, jednat jinak v budoucich interakcich, na schopnost sebekritiky ad.
(Mesquita, Karasawa, 2004). V nékterych kulturach (napf. evropska a zapadni
kulturni tradice) byva hdre pfijiman tzv. ,afektivni paradox® a lidé téchto kultur
maji vétSi tendenci chapat a prozivat pozitivni a negativni prozitky jako
protichldné, resp. vzajemné neslucitelné (bud jsem S$tastny anebo nestastny).

Naproti tomu lidé kultur, které jsou afektivhimu paradoxu pfistupné (napf.
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vychodni asijské kultury) maji tendenci prozivat afektivni vztahy dialekticky
(mohu byt zaroven Stastny i nestastny) - ve vzajemné harmonii (Bagozzi et al.,
1999; Peng, Nisbett, 1999; Spencer-Rodgers et al., 2004). Ze studie
Schimmacka et al. (2002) v této souvislosti vyplynulo, Ze vztah mezi frekvenci
pozitivnich emoci a negativnich emoci je silné negativni v zapadnich zemich
(USA, Australie), ale tato korelace je napadné méné negativni a nékdy dokonce

pozitivni ve vychodnich kolektivistickych asijskych zemich (Japonsko, Cina).

V mezikulturnich lexikalnich srovnanich dochazeji vyzkumnici Casto
k zavéru, Ze rlzné jazyky postradaji slova pro jednotlivé (nékdy i primarni) emoce
- napfiklad Tahitané nemaji vyraz pro emoci smutku (Levy, 1973), australSti
domorodci v jazyce burarra nediferencuji mezi vyznamy slov stud a strach - je to
pro tatdz emoce, které shrnuje jediné slovo (Hiatt's, 1978, podle Wierzbicka,
1986). Jsou kultury, ve kterych jazykové nerozliSuji mezi procesy ,mysleni“ a
,Citéni“ (tedy mezi kognici a afekci) napf. malajsti Chewongové (Howell, 1981,
podle Wierbicka, 1999; Russell, 1991).

Pokud nemame v urCité kultufe lexikalni vyraz pro urcitou emoci, co to
v8ak znamena? Ze takovou emoci jedinci dané kultury neciti, Ze pro danou
kulturu nema ,vyznam® a proto nema jméno? V souvislosti s Ceskym jazykem a
emocemi je ve svété (nejen mezi odborniky na emoce) znamé napfiklad Ceské
slovo litost, které s ohledem na to, jak jej vymezil (a do védy vnesl) spisovatel

Kundera (1981), udajné nema preklad do jiného jazyka.

,Litost je ¢eské slovo nepfeloZitelné do jinych jazyka. Oznacuje pocit nesmirny jak
roztaZzena harmonika, pocit, ktery je syntézou mnoha jinych pociti: smutku, soucitu,
sebevycitek i stesku. Prvni slabika toho slova, pronesena s pfizvukem a dlouze, zni
Jako nafek opusténého psa.

Za jistych okolnosti ma vsak litost vyznam naopak velmi zuzZeny, zvilastni, presny a
Jjemny jak ostfi noZe. Hledam pro ného rovnéz marné obdobu v jazycich, i kdyz si
neumim predstavit, jak bez ného muze vibec nékdo rozumét lidské dusi.(...) Co je
tedy litost? Litost je tryznivy stav probuzeny pohledem na nahle odkrytou vlastni
ubohost.”

(Kundera, 1981, str. 49 a 50)
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Ackoliv v angli¢tiné maji nejméné sedm podobnych vyrazl vyjadfujicich emoci
podobnou litosti (sorrow, regret, remorse, grief atd.), ani jediny se vyznamoveé
neshoduje s vyznamem slova litost v ¢estiné. Podobné téZko prelozitelny do
anglictiny je slovansky vyraz stesk, styskani, rusky vyraz toska, polsky tesknie
atd. (viz Wierzbicka, 1986, 1999). Nékdy jsou ,neprelozitelné” afektivni pojmy
dokonce povazovany za centralni rys a hodnotovy substrat celé kultury: napf.
fecky pojem philotimo znamenajici nejvyssi ze vSech ctnosti, slovo, které v sobé
obsahuje pocity cti a hrdosti, moralky a etiky spojené a odvozené od péce, lasky

a respektu vuci druhym (Triandis, 1972; Berry et al., 2002).

Zastaneme-li u nasi cilové skupiny a tedy u jazyka Ceského a slovenského
souboru, musime pfipustit, Ze Cesi oproti Slovakim napf. naprosto postradaji

afektivni pojem ,lubit*, které vyznamové stoji kdesi mezi silnou naklonnosti (mit
rad) a nejhlubSi /askou (milovat) - cCeStina bohuzel nedisponuje takovym
mezistupném a Ces$i musi pfi sdélovani svych citd volit pouze mezi dvéma

intenzitami naklonnosti - ,mit rad“ a ,milovat".

Porovnavat kultury z hlediska jejich emocionality je velmi obtizné.
Emocionalita se vztahuje k pojmim a kvalitam emoci jakymi jsou cCetnost
afektivnich prozitka, jejich intenzita, trvani, prozitkova i obecna valence a
konotace, projev a adekvatnost emoce apod. Ackoliv vSechny tyto kvality emoci
mohou byt studovany separatné, Eisenbergova et al. (2000) upozoriiuje, Ze
byvaji velmi Casto Setfeny jako jednolity konstrukt, ktery je dale na afektivni
segmenty nedélitelny. Schimmack a Diener (1997) pfitom ukazali, Ze Cetnost
prozivani emoci nekoreluje s jejich intenzitou ani regulaci a rovnéz podporuji
pfistup, aby C&etnosti emocCnich prozitkl, jejich intenzita, trvani, i regulacni
strategie byly Setfeny a studovany s moznosti samostatné analyzy jednotlivych

afektivnich kvalit ¢&i komponent.

Otazka na cetnost afektivnich prozitkl, kterou zjiStujeme v této studii,
poukazuje na subjektivné hodnocenou reaktivitu jedince a tedy na skutecnost, jak
Casto se Clovék domniva, Ze proziva tu kterou emoci. Vypovédi o afektivnich
zkuSenostech jsou zaloZeny nejenom na skuteCnostech, které jsme realné proZili,

ale rovnéz na tom, jak se zname, vnimame a jakou mame o sobé predstavu
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(Robinson, Clore, 2002b). To, z ¢eho Cerpame pfi odhadu Cetnosti afektivnich
prozitkl je abstraktni afektivni znalost, kterou syti mentalni reprezentace sebe
sama. Lidé maji tendenci nadhodnocovat mnozZstvi afektivnich proZitkl, které
jsou v souladu s tim, kym si mysli, Ze jsou: napf. lidé s vyS8Sim neurticismem
nadhodnocuji pocet negativnich prozitki a extroverti nadhodnocuji pocty
pozitivnich prozitki (Diener et al., 1984; Feldman, 1997) a Cetnosti pozitivnich
emoci koreluji s extraverzi, zatimco frekvence negativnich emoci s
neuroticismem (Costa, McCrae, 1980; Emmons, Diener, 1986; Izard et al., 1993;
Larsen, Diener, 1992). Cetnosti afektivnich prozitkl, respektive odhad frekvence
prozivani urcitych emoci, je sycen i kulturou. Markus a Kitayama (1994) napf.
predlozili studii, ve které frekvence emoce radosti napadné vice korelovala
s frekvenci emoce hrdosti v USA oproti Japonsku. Zatimco prozitek emoce
hrdosti je silné podporovan v USA, v Ciné emoce hrdosti neni posilovana (je
spiSe naopak socialné trestana) a nepatfi mezi ocefiované emoce (Chen, 1993,
Stipek, 1999). | z hlediska valenci a konotaci emoci tak ve svété nachazime

znacné mezikulturni rozdily.

Vychodiska a cile studie

Ceskou a slovenskou kulturu spojuje nejedna historicka zkuSenost a
nékolik spolecnych desitek let v jednom staté. Slovensky a Cesky jazyk je navic
vzajemné dobfe srozumitelny a zaroven se Ize domnivat, Ze i vétSina afektivnich
pojmu, které zachycuji emoce, ma v obou zemich srovnatelnou konotaci. Tato
podobnost nam teoreticky umoznuje lépe nez vramci mnoha jinych kultur
porovnat afektivni styl vybranych soubort obou zemi. Cilem této studie je (VO1)
porovnat u Ceského a slovenského souboru vysoko$kolskych studentl konotace
jednotlivych emoci®®, které sledujeme a zjistit tak skute¢nost, zda oba soubory
vubec umozniuji vzajemna srovnavani. DalSim cilem je (VO2) porovnat Cetnosti
prozitkli téchto emoci a (VO3) regulaéni priority v obou souborech.

Predpokladame, Ze se soubory CechG a Slovaki nebudou lisit z hlediska

20V tomto Setfeni nerozliujeme (predevsim kviili metodologii vyzkumu) mezi emocemi, pocity a
dal§imi afektivnimi jevy: v této studii nazyvame vSechny sledované afektivni jevy jednoduse
emocemi. Davodem je, Ze zkoumany seznam emoci vytvofili studenti v ramci hledani prototypické
emoce: jednotlivé vyrazy (napf. pratelstvi) tak ¢asto nesplfuji parametry emoce, jak je z teorie
znéme, na druhou stranu reprezentuji laické pfesvéd&eni o emocich.
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frekvence emoci (emocionality), ale Ze se budou li$it z hlediska regulac¢nich
strategii, a to ve sméru k autentickému projevu u slovenského souboru (projevim
pfesné to, co citim) a k umirnénému projevu u ¢eského souboru (projevim méneé,

nez citim).

Metoda

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 251 studenti vysokych skol (93 muzu a 158

zen), z Cehoz

= Cesky soubor tvofilo 107 respondentu (44 muzi a 63 Zen, primérny vék
23,01; SD = 2,85);

» slovensky soubor tvofilo 144 respondentl (49 muzl a 95 Zen, pramérny
vék 20,12, SD =1,5).

Sbér dat probihal formou dotaznik(i administrovanych po skupinach, respondenti
byli informovani o moznosti vratit dotaznik zpét nevyplnény v pfipadé, Ze se
nechtéji vyzkumu zucastnit nebo pokud ztratili motivaci dotaznik vyplnit.

Administrace trvala obvykle kolem 30 minut.

Postup vyzkumu

V naem $etfeni jsme vyuzili data ziskana od &eskych studentd VS v ramci
Setfeni ,Emocni frekvence, regulace a celkova hédonicka bilance u soubort
dospivajicich déti, zdravych a nemocnych dospélych* (viz Polackova Solcova et
al., 2008; nebo treti kapitola této prace). Soubor 79 slov oznaclujicich emoce
jsme nechali prelozit do slovenstiny slovenskym psychologem, ktery dlouhodobé
pusobi jak na Ceskych, tak na slovenskych vysokych Skolach. Zpétny preklad
zajistila Ceska psycholozka, ktera je z bilingvniho ¢esko-slovenského prostfedi a
hovofi obéma jazyky. Do slovenské verze dotazniku jsme pfidali emoci vina,

ktera z Ceského seznamu emoci nedopatfenim vypadia.
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Instrukce ve slovenské verzi dotazniku znéla nasledovné: .V Zivote
prezivame rézne Casto ré6zne emdcie. Precitajte si, prosim, nasledujuci zoznam
slov vyjadrujucich emdcie a pomocou pripojenej Skaly ,A“ posudte to, ako Casto
tu - ktoru emociu prezivate — do policka tabulky (pod pismeno A) vpiste Cislo
vyjadrujuce vaSe hodnotenie. Pripojte aj spdsob, akym danu emodciu bezne
svojmu okoliu vyjadrujete/nevyjadrujete — do policka tabulky (pod pismeno B)
vpisSte pismeno, ktoré vas spbdsob prejavu najlepsSie vystihuje (Skala ,B“). VaSe
hodnotenie kazdej emdcie bude napriklad 3N (= tuto emdciu malokedy prezivam
a ked ju prezivam, voci svojmu okoliu ju neprejavujem). Najprv sa vSak pri kazdej
emocii rozhodnite, &i ju prezivate skér pozitivne (+), skér negativne (-), alebo ju
radite k eméciam neutralnym (?). Do prvého zaznamového policka tabufky teda

vpisSte znamienko plus, minus alebo otaznik.”

Respondenti se stejné jako v Ceské verzi dotazniku pak vyjadfovali
vrozmezi dvou $kal, pficemz frekvenéni Skala (,Ako Casto prezivate tuto
emociu?“) byla Sestibodova (s variantami odpovédi ,ESte som neprezil/-a“,
,0jedinele”, ,Malokedy®, ,Obcas®, ,Pomerne Casto®, ,Velmi C&asto®) a expresivni
Skala (,Akym spdsobom vyjadruje tuto emadciu voci svojmu okoliu?“) pétibodova

(s variantami odpovédi ,ESte som neprezil/-a“, ,Neprejavim ni¢“, ,Prejavim

menej, nez citim®, ,Prejavim presne to, €o citim®, ,Prejavim viac nez citim®).

DalSi ¢ast dotazniku tvofily otazky smérfujici k demografickym udajum
respondentl. Ve slovenské Casti Setfeni (stejné jako v Ceské) jsme vytvorili Ctyfi
verze dotazniku, pficemz v kazdé verzi byl seznam emoci uveden v jiném pofadi.
Jako nedostatek dotazniku vnimame skute¢nost, Ze se na prvotnim seznamu
slov oznacujicich emoce nepodileli slovensti studenti, coz mohlo zapficinit

urcitou diskriminaci emocnich vyrazu €etnéji uzivanych na Slovensku.

Statistické zpracovani

Ziskana data jsme zpracovali v podobé priamérnych Cetnosti odpovédi pro
jednotlivé afektivni polozky. Strategie regulaci emoci jsme z relativnich ¢etnosti
pfevedli na procenta a vtéto podobé je uvadime i v textu a tabulkach. Pro

porovnavani Ceského a slovenského souboru z hlediska Cetnosti prozivanych
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emoci jsme pouzili t-test pro dva nezavislé vybéry a pro porovnani regulacnich
strategii chi-kvadrat test pro srovnani pozorovanych a o¢ekavanych hodnot. Pro
korelace frekvenci jednotlivych emoci jsme pouZili neparametricky korelacni

koeficient Spearmanovo rho.

Vysledky

(1) U vétsiny emoci jsme shledali stejné hodnoceni valence (miry pozitivity i
negativity emoce) — jedinou vyjimku tvofila emoce litosti, ktera v ¢eském
souboru byla hodnocena jako emoce spiSe negativni, zatimco v slovenském
souboru jako emoce spiSe pozitivni. U obou souborl se vSak hodnoceni valence

litosti pohybovalo nejblize hodnotam ,ani pozitivni, ani negativni“ emoce?.

Korelace jednotlivych emoci z hlediska jejich Cetnosti ukazala, ze se ffi
nejsilnéjsi korelace u kazdé emoce u obou soubor do zna¢né miry prekryvaji. U
tfi Ctvrtin emoci jsme nalezli nejméné jednu shodu v nejsilngjSich korelacich (tab.
4. 9). U emoci, kde se korelacni shoda na prvnich tfech mistech neobjevila,
uvazujeme o mozné nestejné konotaci. Tato skutecnost se tyka napf. emoce
hrdosti, ktera v éeském souboru koreluje nejvySe (ale nikterak vysoko)
s emocemi znechuceni, udivu a nevrlosti, zatimco u slovenského souboru
koreluje nejsilnéji s emocemi bezpeci, zajmu Ci potéSeni. Podobné tak emoce
litosti v éeském souboru koreluje s obdivem, bolesti a sympatii, zatimco ve
slovenském souboru s ponizenosti, nejistotou a zmatenosti. U nékterych emoci
zjistujeme rozdily v aktivacni roviné emoce: zatimco nenavist v €eském
souboru koreluje s emocemi pohrdani, zoufalstvi a désu, tedy s emocemi spiSe
pasivnéjSiho charakteru s nizSi tendenci k jednani, ve slovenském souboru
nenavist koreluje s emocemi agrese, zufivosti a rozhor¢eni, tedy s emocemi silné

aktivnimi co do tendence k jednani.

Vysledky korelaCni analyzy dale ukazuji, které emoce jsou si z naseho
seznamu Vv obou sledovanych souborech nejbliz§i — napf. agrese nejvySe

koreluje se zufivosti, deprese s opus$ténosti, napéti se stresem apod. U

*1 Pro jednodussi &teni, srozumitelnost a orientaci v textu uvadime jednotlivé nazvy afektivnich
jevl (emoci) pouze v Ceském jazyce.
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nékterych korelaci jsou zjisténi zajimava: zatimco v é¢eském souboru nejblize
depresi nalézame uzkost, ve slovenském souboru se jedna o opusténost. U
emoce poniZenosti nalézame nejblize v éeském souboru emoce pohrdani a

prazdnoty, zatimco ve slovenském souboru emoce bezradnosti a bezmocnosti.

Celkové je vSak mira konotacni a aktivacni shody u emoci obou soubort velmi
podobna (shoduje se v nejsilngjSich korelacich zhruba v 75 %). Zjisténi tak
povazujeme za ovéfeni pfedpokladu o moznosti srovnavat oba soubory

z hlediska frekvence Ci regulace emoci.

(2) Z dalSich analyz vyplyva, Ze v obou souborech prozivaji respondenti Castéji
emoce pozitivni neZ negativni a Ze slovensky soubor ma slabsi hédonickou
bilanci nez ¢esky (tab. 4. 10.). Z hlediska Cetnosti jednotlivych prozivanych
emoci patfi k nejCastéjSim prozitkim v ¢eském i slovenském souboru emoce
pratelstvi. Z dalSich emoci u €eskych studentl pFfevazuje emoce pobaveni,
téSeni se a sympatie a u slovenskych studentll emoce /asky, pobaveni, téseni
se a radosti. Podivame-li se na negativni emoce, pak ve slovenském souboru
nejCastéji byva prozivana emoce unavy a dale napfiklad emoce lenosti. |
v €éeském souboru je z negativnich nejCastéjSi emoce unavy, dale pak jsou

nejfrekventovanéjsSi emoce napéti i starosti.

PFi statistickém srovnani soubori z CR a SR dochazime k zavéru, ze
slovensky soubor je mirné emocionalnéjsi, respektive pfipousti Castéjsi
prozivani jak pozitivnich tak negativnich emoci nez soubor €esky. T-test pro dva
nezavislé vybéry (t = -6,7313; df = 18364,26; p < 0.05) tento rozdil potvrzuje
jakozto signifikantni. Vzhledem k velmi nizké mife vécné vyznamnosti (Cohenovo
d=+0,0926) vsak pfipisujeme signifikantnost rozdilu v emocionalité — konkrétné v
Cetnosti prozivanych emoci - pfedevSim mnozZstvi dotaznikovych dat.
Srovnatelnost rozdilid v c&etnostech prozivanych emoci v obou souborech
vyplyvaji i z histogramu, které se v podstaté prekryvaji (obr. 4. 1). Vtomto
okamziku a pfedevsim na zakladé inspekce histograml konstatujeme, Ze se oba
Setfené soubory liSi v emocionalité jen velmi nepatrné, a to ve smyslu o néco
malo vy38Si frekvence prozivani nami pfedlozenych emoci u slovenského

souboru.
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(3) Z hlediska regulace emoci vSak shledavame vyznamné rozdily (tab. 4.11 a
4.12). Cesti respondenti projevuji nejéastéji emoce ,méné, neZ citi — tuto
variantu voli v nadpolovi¢ni vétsiné nami vybranych emoci (56 %), zatimco ve
slovenském souboru pfevazuje autenticky projev emoci (tzn. ,projevim presné
to, co citim“) a u dvou tfetin emoci (66 %). Respondenti ze SR signifikantné
éastéji nez respondenti z CR projevuji emoce autenticky (x2 = > 52.0992, df =
1, p < 0.01). Autenticky projevuji nasi Slovaci nejenom vSechny emoce pozitivni
valence, ale navic i 20 emoci negativnich. Naproti tomu k supresi emoci dochazi
méné cCasto u souboru €eskych studentl, ktefi tuto strategii voli pouze
v pfipadé Zzavisti. Ve slovenském souboru je neprojeveni emoce spojeno
s emocemi zavisti, sebelitosti, prazdnoty a falSe. Celkové z hlediska regulace
emoci u obou soubort dochazime k zavéru, Zze se oba soubory lisi z hlediska
regulacnich strategii a to ve sméru k autentickému projevu (projevim pfesné to,
co citim) u slovenského souboru a k umirnénému projevu (projevim méné, nez

citim) u éeského souboru.

Diskuse

V této stati jsme porovnavali z hlediska afektivity soubor Ceskych a
slovenskych vysokoSkolskych student. Nejprve jsme se pokusili zjistit, zda jsou
soubory vibec srovnatelné z hlediska toho, jaky konota¢ni vyznam jednotlivé
emoce Vv obou souborech nesou. Korela¢ni analyza ukazala uspokojivou shodu

v konotacni i aktivacni roviné jednotlivych emoci.

Jakymsi vedlejSim produktem korelacni analyzy je zjisténi konotacni
.nesrovnalosti u ¢eského souboru v souvislosti s emoci hrdosti. Hrdost byva
obvykle povazovana za pozitivni sebereflektivni emoci (napf. Kitayama et al.,
1997; Nezlek, et al., 2008; Tracy, Matsumoto, 2008), ktera ma v mnoha ohledech
charakter univerzalni emoce (napf. projev hrdosti v souvislosti s vitézstvim).
Pfesto je spojovana se silnymi mezikulturnimi rozdily (viz napf. Eid, Diener,
2001). Hrdost je v euroamerické kultufe spojena s tim, Ze jakoZto jedinec jsem
autorem c¢innosti, ktera je socialné pozitivné hodnocena, hrdost je spojena
s pocitem velikosti, vySky, expanze, kdy se jedinec citi na vrcholu, je oslavou

vlastniho uspéchu (ktery je expresivné manifestovany usmévem, vitéznymi
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gesty) a v roviné osobni je spojena s védomim vlastni hodnoty, uspésnosti a
ceny (Mascolo et al., 2009). V naSem Ceském souboru v8ak hrdost koreluje Casto
S negativnimi emocemi: ze tfi nejsilngjSich korelaci se hned dvakrat potkavame
s emoci negativni valence (znechuceni, nevrlost). Pokud bychom extrapolovali
toto zjisténi, mohlo by znamenat, Ze v Ceském chapani hrdost nepatfi mezi zcela
Zadouci, pozitivni, adorované a chténé emoce a Ze fenomenologie hrdosti je u
nas jina nez v zapadnim svété. Zatimco tak konkrétné v USA je hrdost Zadouci
emoci, ktera silné koreluje se S$téstim, v naSem Ceském souboru hrdost se
Stéstim nekoreluje vubec. | zeslabena expresivni strategie hrdosti (projevim
méng, nez citim) u naSich studentl pfispiva k této hypotéze. Celkové se
domnivame, ze by dalSi Setfeni této emoce (pfedevSim kvalitativni a

fenomenologické) silné pfispélo k lepSimu chapani hrdosti v Eeském prostiedi.

Dalsi c¢ast naSich analyz ukazuje, Zze oba soubory maji pozitivni
hédonickou bilanci a prozivaji pozitivni emoce ¢astéji nez negativni. Slovaci v
nasem Setfeni prozivaji Castéji jak negativni, tak pozitivni emoce (a na zakladé
dfive zminéné teorie tak vykazuji oproti Cechim z na$eho souboru mirné
v Cetnosti prozivani afektivnich jevu) soubor ¢eskych a slovenskych lisi jen malo,
signifikantni rozdily nalézame v souvislosti s regulaci emoci u obou souboru.
Slovaci uvadéji castéji (alespon dotaznikové) autenticitu v projevu emoci,
zatimco Cesi uvadéji ast&ji umirnény projev emoci (projevim méné, nez citim).
Cesi v nasem souboru projevuji autenticky (projevim presné tak, jak citim)
pfevazné emoce pozitivni valence a dale pak nékolik emoci, které byvaji fazeny k
emocim negativnim (nastvanost, nevrlost, tnava, zmatenost ad.). Slovaci naproti
tomu projevuji vSechny pozitivni emoce autenticky a navic projevuji prfesné tak,
jak citi, celou fadu emoci s negativni valenci. V obou souborech se setkavame
s neutralizaci emoce zavisti. Slovaci navic (oproti Cechiim) neprojevuji a

potladuji prozitek emoce falSe, prazdnoty a sebelitosti.

U pozitivnich emoci a Ceského souboru je dalSim pozoruhodnym zjiSténim
tendence k umirnénému projevu u milostnych emoci: zeslabeny projev studenti
preferuji u emoci lasky, zamilovanosti, vzruSeni a touhy. Opét se domnivame, ze

by dalsi Setfeni ,romantickych® emoci v Ceském prostifedi pfineslo zajimavé
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informace, protoze pro¢ je pro Ceské studenty dulezité umirfovat tyto vztahové

konstruktivni emoce pro nas v tuto chvili neni pfilis srozumitelné.

Na naSi uvodni otazku muzeme odpovédét, Ze Slovaci jsou z naseho
pohledu a v nasem S$etfeni mirné emocionalngjsi nez Cesi, ale to, véem se
vyznamné liSi, je projev emoci — Slovaci projevuji emoce otevienéji a maji mensi
tendenci svoje emoce zmirfovat. MUzeme tak dat za pravdu postfehdm cizincu,
které jsme uvedli na zadatku této kapitoly, ze Cesi, alespon ti, ktefi tvofili
vyzkumny soubor za CR, jsou ,chladngjsi* a ,vytvofit si s nimi vztah trva déle* a
muzeme na tomto misté dodat: zvlasté pokud se jedna o vztah milostny, protoze
projev lasky, touhy Ci zamilovanosti maji tendenci umirnovat a projevovat jen
zeslabené. (Mozna je to i odpovéd na otazku, pro€ nemame v Cestiné slovo lubit
— asi bychom ho v béZzném jazyce vyuZzivali minimalné stejné jako nasi studenti

dalsi milostna slovicka).

Limitem naSi prace je znovu skuteCnost, ze se jednalo o dotaznikove,
sebeposuzujici Setfeni, coz znamena, ze nam (a nasim respondentiim) po celou
emoce mame, a urCujeme i to, jak je budeme ¢i nebudeme projevovat - a tim je
kontext socialni situace Ci interakce. Je proto zcela adekvatni pfipustit, ze
vypovédi naSich respondentl a naSe analyzy a interpretace nemuseji
korespondovat s chovanim jedincd (a kultury, kterou vnaSem Setfeni

reprezentovali) v realnych Zivotnich situacich.
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OBECNA DISKUSE A ZAVER

Emoce jsou vyznamnou oblasti psychologie, ke které sméfuje cela fada
teorii a vyzkumu. Uz dlouho otazka emoci neplni jen stranky ucebnic z obecné
psychologie a psychologie osobnosti: emoce se objevuji v u€ebnicich socialni
psychologie, psychologie zdravi, vénuje se jim klinicka psychologie, psychiatrie,
neuropsychologie a psychofyziologie a mnoho dalSich specializovanych obora.
Cilem této disertaCni prace bylo nastinit téma regulace emoci, a to s ohledem na
vyvoj jedince, zdravi a kulturu, ve které Zije. EmocCni regulaci chapeme jako vzdy
pfitomnou soucast emocniho procesu, jejimz prostfednictvim (védomé,
automaticky i nevédomeé) urCujeme, které emoce mame, kdy je mame, jak je
prozivame a jakym zpusobem, vi¢i komu a za jakych okolnosti je projevujeme.
Devét z deseti dotazanych uvadi, Ze pozménuji svoje emoce (prozitek, projev
apod.) alespon jednou denné a vétSina nema problém uvést, kdy naposledy a
jakym zplsobem svoje emoce regulovali (Gross et al., 1998). Regulaci emoci
povazujeme za zakladni, koordinovany a komplexni proces, ktery zasadnim
zpusobem ovliviiuje naSe psychické i fyzické zdravi, prozivani i chovani a

zaroven je do znacné miry determinovan kulturou.

V prvni ¢asti prace jsme se vénovali konceptu regulace emoci tak, jak jej
nabizi soudoba ¢eska i zahrani¢ni literatura: uvedli jsme zakladni definice tohoto
fenoménu, zminili vztah k podobnym konstruktlim, jakymi jsou coping &i regulace
nalady a stru¢né jsme predstavili historii a prace, na kterych je koncept postaven
a ze kterych vychazi. V ramci uvodni kapitoly jsme rovnéz vymezili jednotlivé
afektivni jevy, za které povazujeme afekty, emoce a nalady. Pokusili jsme se
nastinit funkci regulace emoci a zminit nékteré strategie, kterymi byvaji emoce
regulovany. V zavéru uvodni kapitoly jsme zminili vybrané limity studia emoci a
jejich regulace. Prvni kapitolu disertace tvofi teoreticka vychodiska pro dalSi praci
— vkazdé z nasledujicich kapitol koncept regulace emoci doplfiujeme nebo
upfesfiujeme a to z pohledu vyvojového, psychologie zdravi a kulturnich
determinant.

Ve druhé kapitole jsme se vénovali vyvoji regulace emoci v prabéhu
Zivota. Na zakladé nam dostupnych studii jsme se pokusili zachytit, jak se emoce
a pfedevsim jejich regulaéni snahy objevuji v jednotlivych etapach Zivota a jaké

naroky s sebou pfinaseji. Soustfedili jsme se na momenty, kdy nam tyto zmény
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v afektivnich projevech (v regulaci emoci) mohou prozradit néco o gradientu
duSevniho vyvoje jedince, zvlasté pak vroviné kognitivni ¢€i v roviné
temperamentu. VétsSi pozornost jsme vénovali tzv. ,negativnim® emocim, jakymi
jsou strach, zlost, stud ¢i vina s cilem upozornit na jejich nezastupitelny vyznam
ve vyvoji jedince. Domnivame se, Ze dialog mezi negativnimi a pozitivnimi
emocemi je pro zdravy vyvoj jedince kliCovy a zmény v regulaci jak pozitivnich
tak negativnich emoci povazujeme za mnohdy Zadouci ukazatele duSevniho
zrani. V této kapitole rovnéz tvrdime, Ze regulace emoci neni ukolem, ktery Ize
splnit v urcitém zivotnim obdobi (napf. détstvi), ale Ze se jedna o proces, ktery je
neustale v pohybu a jehoz cile se méni v souladu s vyvojem jedince, jeho Zivotni
roli, kontextem, ve kterém se objevuje a pozadavky, které jsou na néj kladeny.
Regulace emoci provazi Clovéka celym zivotem a tak i my popis jejiho vyvoje
zakonCujeme az obdobim stafri.

NaSe pojeti vyvoje regulace emoci neni nikterak dokonalé, v podstaté
jsme se snazili zmapovat soudobou i starSi literaturu, ktera se emocim vénuje a
teorie socioemocionalni selektivity apod.), které s regulaci emoci podle nas
nejvice souviseji. Omezenim této kapitoly je subjektivni a intuitivni vybér teorii: je
mozné, ze jsme (nikterak zamérné) nezminili celou fadu vyznamnych studii, které
by bylo rovnéz mozné v souvislosti s regulaci emoci uvést. VyznamnéjSim
limitem, ktery si uvédomujeme a ktery bychom chtéli rozpracovat v nékteré dalSi
studii, je otazka vyvoje motivace a vyvoje cill jedince v souvislosti s regulaci
emoci. Motivaci a zvlasté pak regulaci explicitnich a implicitnich motivl, které
vlastné determinuiji, za jakych okolnosti se jedinec pousti do urcitych situaci, pro¢
v nich setrvava, €i naopak z nich vystupuje, které si voli, ze bude zvladat a
kterych se vzdava a proc, jsme zminili jen malo (vyjma teorie socioemocionalni
selektivity), ackoliv je pro pochopeni procesu regulace emoci, jeho funkce a
pfripadné strategii nesmirné dualezita.

V dalSi cCasti disertace, kterou bychom mohli nazvat empirickou casti
prace, jsme predlozili tfi vyzkumné studie. Kazda z téchto studii tvofi samostatny
pfispévek.

Prvni studie se tyka regulace emoci v souvislosti se zdravim jedince.
SkuteCnost, Ze emoce a zdravi spolu souviseji, je znama i obecné dobie

pfijimana, ackoliv mechanismus, kterym ke zménam ve zdravi v souvislosti

116



emocemi dochazi, neni doposud jednoznacné rozkliCovan a popsan.
Metodologické pozZadavky na zachyceni a popis kauzality mezi emocemi,
zdravim a nemoci jsou vysoké: zmeény v regulaci emoci mnohdy signalizuji
zmény ve zdravi, emoce mohou byt samotnou pfi€inou, pravodnim jevem i
nasledkem nemoci nebo lécby.

My jsme pfistoupili k jednoduché srovnavaci studii, ve které jsme
porovnavali frekvenci afektivnich jevi (emoci) a jejich regulaci u souborl
zdravych a nemocnych jedinct (N = 394). Z Setfeni vyplynulo, Ze nemocni jedinci
v nasem souboru méli tendenci neprojevovat a potlatovat signifikantné vice
afektivnich jevd nez jedinci bez subjektivnich zdravotnich obtizi. Prace
s emocemi je pfitom zvlasté u lidi se zdravotnim obtiZzemi povaZovana za
nesmirné dudlezitou: moznost pfipustit si emoce, pfijmout je, vyjadfit je (napf.
pomoci jednoduchych dennich zaznamud) vyznamné zvySuje pravdépodobnost
uzdraveni i Sance na preziti zavazné nemoci. Emoce nejsou nécim nepatficnym,
ale i vdobé nemoci Ci rekonvalescence jsou suverénnim zdrojem informaci o
skuteCnostech vnéjSiho a vnitfniho svéta, které pro Clovéka maji vyznam a
pozornost vu¢i emocim a pocitum - ,afektivni sebereflexe, je povazovana za
dulezitou schopnost, ktera je davana do souvislosti s lepSi kvalitou zdravi jedince
(napf. Rieffe, Mark De Rooij, 2012).

DalSi dvé vyzkumné studie, které jsme predlozili, se tykali requlace emoci
v souvislosti s kulturou. Obecné panuje shoda nad tim, ze kazda kultura a
spole€nost vede vramci socializace své Cleny k tomu, aby si osvojili urditou
uroven emocni kompetence, kterou mizeme vymezit jako skute€nost, ze jedinec
vi, jak ma reagovat, kdyZ pocituje néjakou emoci, co takova emoce znamena
v ramci jeho socio-kulturniho prostredi, jakym jménem ji ma oznacit a jak ma
emoci patficnym a efektivnim zpusobem vyjadrit (Buck, 1993). Rodi¢e a dalsi
subjekty socializace tvaruji emoce svého svéfence tak, aby vyhovovaly kulturnim
konvencim, pfiemz postupné se tyto instrumentalné naucené modifikace
emocnich reakci a projevl automatizuji. V této souvislosti se objevuje pojem
pocitova pravidla (feeling rules), ktera Ize vymezit jako nepsané a neformailni
predpisy urcujici co by mél jedinec citit v urcitych socialnich situacich (napf¥. kdyz
obdrzi darek) a dale pojem pravidla projevu emoci (display rules), ktery lze
vymezit jako neformalni pfedpisy urCujici kdo smi projevit kterou emoci, vUCi

komu a za jakych okolnosti. Pocitova pravidla a pravidla projevu emoci kulturné a
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spoleCensky limituji nebo naopak podnécuji projev a prozitek urcitych emoci:
implicitné tak ovliviiuji afektivni spontaneitu, autonomii, svobodu autentického
projevu a afektivniho prozivani a do znacné miry se podileji na zpusobu a
strategii regulace emoci jednotlivych ¢lenl etnokulturniho spole€enstvi.

V prvni kulturné ladéné studii jsme se pokusili najit a vymezit pravidla
projevu primarnich emoci (zlost, smutek, pfekvapeni, znechuceni, pohrdani,
Stésti, strach) u souboru Ceskych vysoko$kolskych studentd (N = 100). Nase
Setfeni ukazalo, Ze kontext (resp. prostredi, kde se situace odehrava), typ vztahu
a hierarchie vztahu patfi mezi dalezité faktory, které maji na regulaci emoci -
emocni expresivitu - vliv. Studenti naseho souboru uvedli, Ze by emoce obecné
méli vyjadfovat méné, nez citi; pouze emoci $tésti je pro né dovolené projevovat
bez omezeni. Zeslabeny projev je studenty vniman jako adekvatni projev emoci
jakymi jsou zlost €i smutek. Je mozné, Ze zeslabena expresivni strategie téchto
negativnich emoci lidem nepfidava na vlidnosti a privétivosti, ale na druhou
stranu umoznuje tyto silné a zasadni emoce alespon trochu projevit bez
socialnich sankci.

Posledni vyzkumna studie, kterou jsme predlozili, se tyka emocionality a
regulace emoci u dvou kulturné odliSnych a zaroven podobnych soubora.
V naSem Setfeni jsme se pokusili porovnat Cetnosti prozivani afektivnich jevl a
preferované regulacni strategie u souboru €eskych (N = 107) a slovenskych
(N = 144) vysokoskolskych studentl. Z Setfeni vyplyva, ze vybrané afektivni jevy
(emoce) maji mezi Ceskymi a slovenskymi studenty pfevazné podobné konotace
a vyznam. Vyjimku tvofi nékolik emoci, ze kterych je v ramci ¢eského souboru
nejpozoruhodnéjsi emoce hrdosti: z hlediska konotaci se objevuje v korelaénim
fetézci prevazné s negativnimi emocemi. Tato skute¢nost nas vedla k domnénce,
Ze hrdost nema (oproti jinym kulturam zapadni Evropy) v Ceském kontextu pfilis
pozitivni charakter a zaroven si troufame tvrdit, ze fenomenologie emoce hrdosti
neni v naSem prostifedi dostate¢né prozkoumana a Ze jsou pravdépodobné
zasadni odlidnosti ve vnimani hrdosti mezi Cechy a ostatnimi narody Evropy a

potazmo svéta.

Ze studie dale vyplynulo, Ze z hlediska subjektivné posouzenych Cetnosti
prozivani jednotlivych afektivnich jevl (emocionality) se Cesky a slovensky

soubor liSi jen mirné, a to ve sméru k Castéjsi reaktivité u souboru slovenskych
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studentd. Naproti tomu z hlediska regulace emoci se soubory li§i vyznamné:
Slovaci projevuji autenticky signifikantné vice pozitivnich i negativnich emoci a
celkovd u nich prevazuje otevfeny projev afektivnich prozitkd. Ce$i oproti
Slovakam zmiriuji pfedevsim milostné emoce typu touhy, /lasky &i zamilovanosti.
Celkové nase studie podporuje pfedpoklad, Ze to, v ¢em se jednotlivé kultury lisi,

je pfedevsim regulace projevu jednotlivych emoci.

Zavérem lze fici, ze regulace emoci, které jsme vénovali vice nez sto stran
textu, je zasadnim a mezioborovym tématem: je tématem, které propojuje
prirodni a humanitni védy, zakladni i aplikovany vyzkum, nabizi moznost
kvalitiativniho i kvantitativniho pfistupu zkoumani. Zaroven se jedna se o téma do
znacné miry zavislé na fyziologickych datech a spolupraci pfes hranice
jednotlivych oborl. Soucasny technologicky pokrok a metody zaznamenavani
fyziologickych pochodl ¢&i behavioralnich projevi umoznuji zkoumat regulaci
emoci stale hloubégji a jisté muzeme v budoucnu oCekavat nova a nova zjisténi,
ktera budou vyznamna nejen v psychologické oblasti, ale i v mediciné a dalSich

oblastech.
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