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Priloha A - Prvky kvality



Schéma ¢. 1 Prvky kvality

(Donabedianovo schéma 1978)
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Zdroj: vlastni prace



Priloha B - Demingiiv cyklus zlepSeni



Schéma ¢. 2 Deminguv cyklus zlepSeni

Zdroj: vlastni prace



Priloha C - Standard oSetirovatelské péce



Standard oSetfovatelské péce
Zdroj: vnitini dokument nemocnice IKEM
Autor: FATOROVA, M., SINDELAROVA, M.

Institut klinické Zakladni péce
IK"E a experimentalni mediciny
SO B/1
OSETROVATELSKY STANDARD

NAZEV: Péce o pacienta pred a po operaci
PLATI od: 1. 9. 2012 RUSI se verze 03
z1.9.2011
VYPRACOVAL KONT'?OVLA SCHVALIL
. X 1x ro¢né
Mgr. Stanislava Fatorova Rada pro rozvoj oSetfovatelské
Mgr. Monika Sindelafova P péJc";e Mgr. Martina Sochmanova

Misto pouziti
Luzkova oddéleni a operacni saly Institutu klinické a experimentalni mediciny.

Cil (V - vysledek)
1. Pacient netrpi Uzkosti a obavami z pfedoperacni pfipravy.
2. Pacient je dobfe pfipraven na operaéni vykon.

3. Krevni pfipravek bude dle ordinace Iékafe fadné objednan v pozadovaném mnozstvi a
pfipraven k opera¢nimu vykonu.

Pomuicky (S - struktura)
1. jednorazovy holici nebo elektricky holici strojek
2. holici péna
3. dezinfekce, napf. Betadinové mydlo
4. elastické obinadlo ev. elastické puncochy

Provedeni (P - proces)
Kratkodoba - vSeobecna pfiprava

Zdravotni sestra i sanitar v pribéhu celé pfipravy pacienta a odeslani na sal, vzdy ovéfuji jeho
totoznost oslovenim a kontrolou identifikaéniho Stitku na ruce pacienta.

1. provedeme vSechny ordinace dle pokynu Iékafe a anesteziologa

2. provedeme psychickou pfipravu pacienta (zodpovézeni vSech dotazli a vysvétleni
celého prubéhu pfipravy pfed operaci), informujeme pacienta o pravdépodobném
terminu (Casu) operace.

3. provedeme oholeni operaéniho pole dle pfislusné diagnézy a ordinace I|ékafe
jednorazovym holicim strojkem v den opera¢niho vykonu nebo elektrickym holicim
strojkem v den pfed operacnim vykonem, muZe holi sanitaf, Zeny vSeobecna sestra.

4. podame ocistné klyzma dle ordinace Iékaie den pfed operaénim vykonem.




9.

upozornime pacienta, ze od pulnoci bude laény, nebude pit ani koufit (u diabetikd
probéhne specialni pfiprava).

objedname transfuzi krve dle ordinace lékare, pfipadné zajistime rezervu na transfuzni
stanici.

zkontrolujeme, popf. zajistime celkovou hygienu (Zeny budou mit kratké a odlakované
nehty).

pfed vykonem vycistime pupik a u laparoskopicky provadéné cholecystektomie dame do
pupiku tampén s dezinfekci, napf. Betadinou a pfelepime.

podame veclerni premedikaci dle anesteziologa.

Bezprostredni pFiprava v den operace

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

zajistime ranni toaletu (celkova ranni hygiena pacienta pfed operaénim vykonem by
méla byt provedena pomoci dezinfekce, napf.,Betadinového mydlia“), vyjmeme_zubni
protézu a svazeme dlouhé vlasy.

zajistime odstranéni Sperkd, bryli a kontaktnich ¢ocek.
zkontrolujeme, zda je pacient vymoc€en a ma dokonale umyté genitalie a Cisty pupek.

provedeme bandéz dolnich kon&etin (mozno pouzit i elastické pun€ochy). V pfipadég, Ze
bude probihat operace na dolni kon&etiné — nebudeme koncetinu bandazovat.

zkontrolujeme, zda pacient nema na sobé obleceni (spodni pradlo, ponozky)!!!

pokud ma pacient prosaklé rany, musime zajistit kryti nebo prelepeni vSech defektt pred
prekladem na operacéni sal.

edukujeme pacienta o tom, co se s nim bude dit po operaci, kde bude lezet, atd.

pokud ma pacient zajistén Zilni pfistup at’ periferni nebo centralni, nebo epiduralni katetr,
musime ho pfed vykonem adekvatné prevazat a zkontrolovat, u pacientd se stomii
vyménime stomicky sacek.

podame ranni premedikaci dle anesteziologa.

Odvoz na operacni sal

19.
20.

21.

za pfipravu a odeslani pacienta na operacni sal zodpovida sluzbukonajici sestral

pfi pfevozu a prekladu pacienta na operaéni sal, disledné dbame na dodrzZeni intimity a
respektovani soukromi.

pacient je prevazen vleZze (z divodu podani premedikace) na operaéni sal v Ustavni
kosili — ,andélu“ a pfikryty pfikryvkou a s pfislusnou dokumentaci.

a. ze standardniho oddéleni na planovany vykon odvazi pacienta na sal sanitar,

b. ze standardniho oddéleni k akutnimu vykonu &i pacienta nestabilniho odvazi
sestra a sanitar s kyslikem a pfevozovym monitorem,

c. zJIPu nebo intermedialni pée na operacni sal odvazi pacienta sestra a
sanitar s kyslikem a pfevozovym monitorem,

d. zKARIP na operatni sal odvazi pacienta l|ékaf a sestra z KARIP
s ventilatorem, ambuvakem a pfevozovym monitorem, pacienta predaji
anesteziologovi nebo anesteziologické sestre,

e. zKAR na operacni sal si pro pacienta pfichazi anesteziologicky lékaf a
anesteziologicka sestra a sanitar ze salu a odvazi pacienta na sal s pfenosnym
monitorem a ventilatorem.

Odvoz z operacniho sdlu

22.

23.

po vykonu je ze salu pacient prelozen do Cerstvé prevlieCeného lizka cilového
pracovisté.

pfedani pacienta ze salu na jednotliva oddéleni:



na standardni oddéleni a JIP pfijde pro pacienta sestra z pfislusného oddéleni
s ambuvakem, rukavicemi a emitni miskou a sanitar, v pfipadé akutniho vykonu si
pacienta pfevezme i lékar z pfFislusného oddéleni,

na KARIP z operacniho sélu pfivazi pacienta Iékaf a sestra z KARIP s ventilatorem,
ambuvakem a pfevozovym monitorem,

naKAR z operaCniho sélu pfivazi pacienta anesteziologicky Iékaf a
anesteziologicka sestra a sanitar ze salu s pfenosnym monitorem a ventilatorem.




Priloha D - Dotaznik



Dotaznik
Vazena kolegyné, kolego,

prosim Vas o pravdivé vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jsem studentkou
3. ro¢niku bakalarského studia obor oSetfovatelstvi na 1. lékarské fakulté UK v Praze.
Soucasti statni zavérecné zkousky je vypracovani bakalarské prace na téma Management
kvality oSetfovatelské péce. Dotaznik je anonymni a zarucuji Vam, Ze vysledk(, nebude
zneuzito
a budou slouzit pouze k vypracovani mé bakalarské prace.

Vypliovani: Zakfizkujte prosim vidy jednu odpovéd, pokud neni uvedeno jinak. Na
mista oznacend te¢kami doplrite slova. Ridte se instrukcemi uvedenymi v priibéhu dotazniku.

Dékuji za spolupraci. Sarka Hrda

1) Myslite si, Ze standardy na Vasem oddéleni maji: (MUZete uvést i vice odpovédi.)
a) praktické vyuziti
b) jsou vhodnou pomtckou pro nové nastupujici sestry
c) udavaji novy zpUsob prace
d) formalnivyznam
e) nutnézlo

2) Podilite se na tvorbé standardti na Vasem oddéleni?
a) ano
b) ne

3) Kdo se podili na tvorbé standarduti?
a) pouze pracovnici oddéleni kvality
b) zkuSené sestry, sestry s vysokoskolskym vzdélanim
c) management oSetfovatelské péce (hlavni, vrchni nebo stani¢ni sestra)
d) nevim

4) Vyuzivate pfti své praci standardy, prosim uvedte ptiklad?
a) ano, pouzivam je vidy
b) pokaidé, kdyz nemdam jistotu v poskytovani oSetfovatelské péce
c) pouze vyjimecné (krizové situace, nové pomucky...)
d) nepouzivdm je, pouze je podepisuji

5) Mate vidy pfistup ke standardtiim, kdyz je potfebujete? Uvedte prosim misto
ulozeni.



a) ano
b) ne

Misto UlozZeni cccceeeeeeeeeeeeeeeeeene,

6) Souhlasite s nasledujicim tvrzenim, Ze standardy: ( U kazdého tvrzeni oznacte ano,
nebo ne, nebo nevim.)

ANO NE NEVIM

zvysSuji uroven poskytované
oSetrovatelské péce

maji pouze formalni charakter

zvysuji prestiz zdravotnickych zafizeni

pravni charakter

sjednocuji ¢innosti, postupy
v oSetfovatelské péci

prevence vzniku chyb

jsou bezvyznamné

7) Jak ¢asto jsou standardy na vasem oddéleni aktualizovany?
a) 1xzarok
b) 1xza 3 roky
¢) neaktualizuji se
d) nevim

8) Chtél/a byste se podilet na tvorbé osetfovatelskych standarda?
a) ano
b) ne, uZ tak jsem dost vytizeny/a
c) ne, nezajima mé to

9) Sledujete na vaSem oddéleni indikatory kvality?
a) ano
b) ne
(Pokud jste odpovédél/a ano, pokracujte otazkou ¢. 10, jinak prejdéte na otazku ¢. 11.)

10) Vyjmenujte, jaké indikatory kvality sledujete.
a) dekubity
b) pady pacient(
¢) nozokomialni ndkazy



d) spokojenost pacientl
e) sledovani hygienicko-epidemiologického rezimu
f) stav malnutrice

11) Jakym zplisobem je nejcastéji kontrolovana kvalita oSetfovatelské péce na vaSem
oddéleni? (Prifadte Cislo od 1 -5, 1 = vZdy, 2 = vétSinou, 3 = nékdy, 4 = zfidka kdy,
5 = nikdy)

Moznosti Pfiradte Cislo

rozhovorem s persondlem

auditem

kontrolou oSetrovatelské dokumentace

pozorovanim

dotaznik — spokojenost zaméstnancu

12) Jste informovani o vysledku kontroly kvality?
a) ano, pozitiva i negativa
b) ano, jen pochybeni
c) ne
d) tato sdéleni mé nezajimaji

13) Ziskala Vase nemocnice (oddéleni) certifikaci Ci akreditaci kvality?
a) ano, uvedte jakou ................
b) ne
c) nevim

14) Jak ziskavate informace o novych poznatcich v oblasti kvality? (MUzZete uvést i vice
odpovédi.)
a) na provoznich poradach
b) na odbornych seminafich
c) zodborné literatury
d) nezajimdm se o to
e) z médii

15) Mate moznost uplatnit nové navrhy pro zlepseni kvality oSetfovatelské péce?
a) ano
b) nékdy ano



c) ano, ale nema to smysl
d) ne
e) nechci nic zlepSovat

16) Jaky je Vas nazor na kontinualni zvySovani kvality oSetfovatelské péce?

17) Uvedte Vas vék:

a) 20-30let
b) 31-40let
c) 41-50let

d) 51 avice let

18) Délka praxe:

19) Uvedte Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) stredoskolské vzdélani — vSeobecna sestra
b) vyssi odborné vzdélani — diplomovana vSeobecna sestra
c) vysokoskolské vzdélani — bakalarsky stupen
d) vysokoskolské vzdélani — magistersky stupen
Pokud mate specializacni vzdélani, uvedte jaké .........cocooereerennnns

20) Vase pracovisté je:
a) ambulance
b) ARO, JIP

c) standardni oddéleni
d) operacnisal

Dékuiji za Cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku.



Priloha E - Zadost o povoleni priizkumného Setreni



Reditelstvi IKEM 12.9.2012
Mgr. Martina Sochmanova
hlavni sestra

Véc: Zadost o provedeni vyzkumného Setfeni
Vazena hlavni sestro,

obracim se na Vas s prosbou o umoznéni vyzkumného Setieni. Jmenuji se Sarka Hrda,
jsem studentkou 3. ro¢niku 1. LF UK v Praze. V rdamci vyzkumného $etfeni se budu zabyvat
managementem kvality oSetfovatelské péce. Cilem prace je zjistit podil v§eobecnych sester na
kontinualnim zvySovani kvality oSetfovatelské péce. Mam zdjem oslovit sestry luzkovych i
ambulantnich oddéleni nemocnice IKEM. Jako techniku vyzkumu jsem zvolila dotaznik.

Chtéla bych Vas proto touto formou pozadat o souhlas k provedeni vyzkumného Setieni.
Ziskana data potfebuji pro vypracovani bakalaiské prace. Vysledky budou zpracovany
anonymné a muzete se s nimi v pripadé z4jmu seznamit.

Predem dékuji za kladné vytizeni mé zadosti.

Sérka Hrda
Bolorniska 604/]
Praha 10

10900 /7/70/4 /\/;W?Q

.9 S0  Lowbleri— a MWW/

e/
Mgr. Martina SOCHMANG:

INSTITUT
KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
Odbor osetiovatelské péce
hlavni sestra
140 21 Praha 4-Kr¢, Viderniska 1958/9



