ABSTRAKT

Cilem prace bylo zjistit, jaky je podil vSeobecnych sester na kontinudlnim zvySovani
kvality oSetfovatelské péce ve zdravotnickém zatizeni IKEM. Bakalarskd prace je rozdélena
na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd cast pojedndva o kvalité zdravotni péce
a zpusobech jejiho fizeni. Samostatnd ¢ast je vénovdna systémovym modelim kvality
a kvalité oSetfovatelské péce.

Empirickd cast mapuje nazory sester na kontinudlni zvySovani kvality. Metodou
pouzitou k realizaci prizkumu byly dotazniky vlastni konstrukce. Zkoumany vzorek tvoftilo
84 vSeobecnych sester nemocnice IKEM.

Z pruizkumného Setfeni vyplynulo, ze vSeobecné sestry jsou ucastniky v procesu
kontinualniho zvySovani kvality, dobfe si uvédomuji vyznam a piinos standardizace
oSetrovatelské péce. Maji zpétnou vazbu o kvalité poskytované péce, coz jim umoznuje dalsi
zlepSeni. VSeobecné sestry v nemocnici IKEM se zajimaji o problematiku kontinualniho
zvySovani kvality.

Pro budoucnost je diilezité zapojeni co mozna nejvétsiho poctu vSeobecnych sester do
procesu kontinualniho zvySovani kvality. Jen tak mlizeme dosdhnout zkvalitnéni

oSetrovatelské péce.
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