
ABSTRAKT 

 
 

Cílem práce bylo zjistit, jaký je podíl všeobecných sester na kontinuálním zvyšování 

kvality ošetřovatelské péče ve zdravotnickém zařízení IKEM. Bakalářská práce je rozdělena 

na teoretickou a empirickou část. Teoretická část pojednává o kvalitě zdravotní péče  

a způsobech jejího řízení. Samostatná část je věnována systémovým modelům kvality  

a kvalitě ošetřovatelské péče. 

Empirická část mapuje názory sester na kontinuální zvyšování kvality. Metodou 

použitou k realizaci průzkumu byly dotazníky vlastní konstrukce. Zkoumaný vzorek tvořilo 

84 všeobecných sester nemocnice IKEM. 

Z průzkumného šetření vyplynulo, že všeobecné sestry jsou účastníky v procesu 

kontinuálního zvyšování kvality, dobře si uvědomují význam a přínos standardizace 

ošetřovatelské péče. Mají zpětnou vazbu o kvalitě poskytované péče, což jim umožňuje další 

zlepšení. Všeobecné sestry v nemocnici IKEM se zajímají o problematiku kontinuálního 

zvyšování kvality.  

Pro budoucnost je důležité zapojení co možná největšího počtu všeobecných sester do 

procesu kontinuálního zvyšování kvality. Jen tak můžeme dosáhnout zkvalitnění 

ošetřovatelské péče. 
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