Priloha A: Okruh otazek - predvyzkum

1) Kdyz jsi vstupoval/a do organizace, jaké byly tvé pfedstavy a olekavani?

2) A naplnila se tato ocekavani, nebo doslo k jejich proméné?

3) Ty pfi préci s klientem jsi veden/a, fizen/a pracovnicemi organizace. Jak hodnotis spolupraci

s pracovnicemi organizace? Jaké vidi$ pfipadné kladné a zaporné stranky spoluprace s pracovnicemi
organizace?

4)Mimo samotné schiizky s klientem také pises zpravy se schiizek, Ucastnis se pravidelnych
supervizi, hodnoticich a motivacnich rozhovor(. V ¢em spatiujes pfipadné vyhody a nevyhody
jednolivych povinnosti?

5) A domnivas se, Ze Casova narocnost jednotlivych Ukonl je odpovidajici? Nebo bys nékteré

¢asoveé posilil/a nebo naopak zredukoval/a? (Co se tyce schlzek s klientem, zprav ze schizek,
supervizi/intervizi, hodnoticich a motivac¢nich rozhovor()

6) A jak vnimas své postaveni v organizaci? Mas pocit, Ze jsou pro pracovnice organizace dulezité tvé
nazory? Citi$ se ocenén?

7)A jaké vidi$ vyhody pro sebe v tom, Ze jsi dobrovolnikem v LATE?

8) A domnivas se, Ze by organizace potiebovala néjaké zmeény, které by zlepsily celkovy systém
dobrovolnictvi, dobrovolnické prace?

9) A nyni se jiz presuneme ke druhé poloviné dotazovani. Prvni otazka z této kategorie je, jestli vidis
ve své praci s klientem néjaky efekt, vysledky?

10) A myslis si, Ze na ten efekt vztahu maji vliv ty prvky fizeného dobrovolnictvi? Tedy to, Ze jsi veden
pracovnici, Ze chodis na supervize, hodnotici rozhovory? Popftipadé jaky?

11)Je pro tvoji motivaci dulezité vidét vysledky své prace ve vztahu s klientem?

12) A mGZou potom zpétné tvoji motivaci pomoci prvky fizeného dobrovolnictvi?

13) A na zavér takové shrnuti, co ti vSe tedy pomaha pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti? —Jak ze
strany organizace, pracovnik(, klienta a potom i co se tyce jinych okolnosti...

14) A co ti naopak znesnadriuje vykon dobrovolnické ¢innosti? Opét ze strany organizace, pracovnikd,

klienta a potom i co se tyce jinych okolnosti...



Priloha B: RAmcova analyza

I. Dobrovolnik

Podtémata: Ocekdvani dobrovolnika
Naplnéni ocekavani dobrovolnika
Co mu dobrovolnictvi v organizaci pfinasi
Jaké faktory mu napomahaji dobre pracovat
Jaké faktory mu stézuji dobre pracovat

Il. Dobrovolnik a fizené dobrovolnictvi

Téma 1: Klady a zapory jednotlivych ukon(

Podtémata: zpravy ze schlzek
supervize/intervize
hodnotici/motivacni rozhovory

Téma 2: Casova naro¢nost jednotlivych tkon
Podtémata: schlizka s klientem
Zpravy ze schlizek
Supervize/intervize
Hodnotici/motivacni rozhovory

Téma 3: Dobrovolnik a organizace

Podtémata: spoluprace s pracovniky organizace (koordinator, klicova organizace)
Postaveni dobrovolnika v organizaci
Zmény v organizaci

Ill. Dobrovolnik a prace s klientem
Podtémata: prace s klientem — efekt?
Pozitivni vysledky
Co se nedafi
Co pomaha ze strany klienta
Co znesnadnuje ze strany klienta

IV. Dobrovolnik, prvky fizeného dobrovolnictvi a prace s klientem
Téma 1: fizené dobrovolnictvi a jeho vliv na prdci s klientem
Podtémata: vedeni pracovnicemi

Psani zprav

Supervize/intervize

Hodnotici/motivacni rozhovory

Téma 2: motivace
Podtéma: vysledky prace s klientem a jejich vliv na motivaci
prvky fizeného dobrovolnictvi a motivace



1. DOBROVOLNIK

Dobrovolnik 1 Dobrovolnik 2 | Dobrovolnik 3 | Dobrovolnik 4 | Dobrovolnik 5 | INTERPRETACE
ocekavani - poskytnout - poskytnout -dobrovolnice | - pomoc -smysluplné Nejcastéji
konkrétni konkrétni méla obavy, druhému vyuziti dobrovolnici chtéli:
pomoc pomoc ale po vycviku | - smysluplné volného casu - poskytnout pomoc
- trochu ¢lovéka | -smysluplné se zacala tésit | vyuziti - potkat nové druhému
zménit vyuziti - ve vztahu volného ¢asu lidi - smysluplné vyuZzit
volného Casu k praci Zadna - praxe - praxe volny ¢as
konkrétni - udélat praxi
oCekavani
naplnéni Ne: Ano: Ano: Ne: Ano - odlisné:
ocekavani? - nyni mensi, - jen trochu - + prijemna - nyni mensi, - 2xano
ocekavani vice Casové prekvapeni Redlng&jsi - 1x ano —i kdyz
(zaroven ale narocné (diky nizSimu ocekdavani realita o néco lepsi
trochu ocekavani) (napf. rada, ze nez ocekavani
pochyby, jestli klient prijde - 2x ne —realita
to neni jeho na schlizku) horsi nez ocekavani
vina, Ze se
ocekavani
nenaplnila)
pfinos - dobry - smysluplné - osobni - dobry pocit - dobry pocit | - dobrovolnici vidi
dobrovolnictvi | kolektiv vyuziti rozvoj ze sebe ze sebe ptinos v mnoha
dobrovolniku volného Casu -zména - praxe (dase | -bavi oblastech,
- zlepseni - praxe hodnot napsat do supervize Jde predevsim o:
schopnosti (pomohla - dobry Zivotopisu) - dobrovolnici | - dobry kolektiv
empatie a k ziskani kolektiv - dobry to bavi dobrovolnikd, ktefi
vyjadiovani prace) dobrovolnikd kolektiv maji podobny nahled
svych pocitQ - pfijemné dobrovolnikd na svét
prostredi - osobni rozvoj;
zména hodnot
- dobry pocit ze sebe
- dobré vyuziti
volného ¢asu
- praxe
faktory + - diky -pomahdjito | -lipseji - k tomuto - kdyz pfitel
dobrovolnictvi V rozvoji, pracuje tématu nic vyslechne po
vidi problémy, smérovani se s klientem, tézké schizce
svét jinak - mlze délat kdyz je
néco, co v pohodé a
chtéla neresi vlastni
vazné;si
problémy
faktory - - kdyZ fesi sam - Cas — - kdyz resi - Cas — - nemoc, - dobrovolnikdm se
néjaky problém | koordinace s sama néjaky koordinace se | zahlceni har pracuje
praci problém Skolou a praci | povinnostmi s klientem

- dojizdéni

predevsim, pokud:
- sami resi néjaky
problém

- maji malo Casu a
hodné povinnosti




Il. DOBROVOLNIK A RiZENE DOBROVOLNICTVi

1. Klady a zapory jednotlivych ukonl

Dobrovolnik 1

Dobrovolnik 2

Dobrovolnik 3

Dobrovolnik 4

Dobrovolnik 5

INTERPRETACE

Zpravy ze schiizek Klady: Klady: Klady: Klady: Klady: - ve srovnani s ostatnim
- zpétny pohled - zpétna vazba - zpétny pohled - zpétna vazba - zpétny povinnostmi zde
na schiizku, jeji od pracovnice na schuiizku, jeji od pracovnice pohled na nejvice zaporl
zhodnoceni organizace zhodnoceni, organizace schlzku, jeji - predevsim, Ze se musi
urovnani - mozZnost se zhodnocenf Psat pravidelné po kazd
myslenek vymluvit (napf. Schlizce
Zapory: Zapory: - zpétnd vazba pokud se ¢lovék Zapory: - a ze se dobrovolnici
- musi se psat, i - jen, Ze by méla | od pracovnice dozvi néco - dobrovolnice K jejimu napsani nékdy
kdyz se nic byt napsand do | organizace zavazného) to nechavd na Tézce premlouvaji
zajimavého dvou dnu posledni chvili
nedéje, nebo Zapory: Zéapory: - pokud dobrovolnici
schlzka neni - Casové - musi se psat Ale hodnoti zprévy
- prilisny ddraz narocné kazdy tyden Souhrnné, spatfuji v nic
na formalni -dlouho trva, - musi se na to SpiSe pozitivum;
stranku nez se myslet mezi hl. klady patti:
- z jednotlivych dobrovolnice - zpétny pohled na
ukonu nejvice donuti z. napsat schlizku (zamysleni,
obtéZuje zhodnoceni)
- zpétnd vazba
pracovnic organizace
supervize/intervize Klady: Klady: Klady: Klady: Klady: - vsSichni dobrovolnici
- supervizofi -supervizofi - supervizofi - supervizofri - supervizofri se pfi odpovidani
(odbornici) (odbornici) (odbornici) (odbornici) (jsou pfijemni) | zaméfili na supervizi,
- zajimavé slyset - zpétna vazba - mozné - zajimavé kterou preferuji
pfibéhy ostatnich | ostatnich podrobné slyset pribéhy
- inspirace dobrovolniki (a rozebrat ostatnich - prevlada pozitivni
-moznost aktivné jejich problémy Vnimani supervize;
se zapojit, poradit | zkuSenosti) Mezi hl. klady patfi:
jinému Zapory: Zapory: Zapory: - supervizofi-
dobrovolnikovi - nic neuvedeno | - kdyZ jde o - nic dobrovolnici
- pfijemny Zapory: citlivéjsi téma — neuvedeno je vnimaji jako
kolektiv, prostredi | - zpocatku stud je tézké mluvit odborniky
mluvit pred pred tolika lidmi - moZnost se
Zapory: ostatnimi lidmi vymluvit,
- nic neuvedeno (neosobni) inspirovat, ziskat vice
nahledd na situaci
- sami se mohou
aktivné zapojit a
poradit druhym
- negativem mze byt
fakt, Ze se nékteri
dobrovolnici mohou
stydét mluvit pred
ostatnimi, zejména o
citlivéjsim tématu
hodnotici/motivaéni | Klady: Klady: Klady: Klady: Klady: - dobrovolnici hovofili
rozhovory -mozZnost vidét - shrnuti - chce po - je mozné - nabije mé, predevsim o
klienta jinak, ve predeslého klientovi, aby se | s klientem resit, kdyz vidim hodnoticim
formalnéjsim obdobi, délani vyjadril ke co se mi libi, nadseni rozhovoru; pokud

prostredi

- chce se po
klientovi, aby se
vyjadfril ke
schlizkdm — co by
se mu libilo, co
chce

plana, vétsi
Sance se nékam
posunout

schlizkdm — co
by se mu libilo,
co chce - da se
od toho odrazit

nelibi pres treti
osobu —da se
leccos vyresit

- nové napady

Zéapory:
- Ze je nejprve

pracovnice do
spoluprace

motivacni viibec
zminili, nepamatovali
si ho

- hodnotici rozhovor

je vniman ve skrze
kladné; hl. pozitiva




Zapory:

- moZna az moc
velky ddraz na
formalni stranku —
na to néco si
splnit

Zapory:

- pouze Ze si
nepamatuje, ze
za celou dobu
v Laté
absolvovala
motivacni
rozhovor

Zapory:

- nepamatuje si
prabéh
motivacnich
rozhovort

rozhovor pouze
s klientem, neni
ale pak zvlast
taky rozhovor

s dobrovolnikem,
ktery je do
situace vrzeny a
musi rovnou
reagovat na to,
co fekl klient

Zapory:
- nic
neuvedeno

jsou:

- pomaha nasmérovat
vztah

- je snazsi na ném
zjistit, co klient chce
délat;

co se mu predchozich
schizkach libilo a co
ne

- padaji zde nové
napady

zminéna negativa:

- pfilisny ddraz na
formalni stranku

- Ze je rozhovor zvlast
s klientem, ale nikoli s
dobrovolnikem

2. €asova naroénost jednotlivych Gkond

Dobrovolnik 1

Dobrovolnik 2

Dobrovolnik 3

Dobrovolnik 4

Dobrovolnik 5

INTERPRETACE

schiizky s klientem

- 2-3 hodiny jsou
odpovidajici
(dodrzovat ale
striktné 3 hodiny
je nékdy az dost)

-3h
odpovidajici (i
kdyz to
dobrovolnici
obvykle zabere
vice €asu,

- 3 hodiny
dostacuijici (i kdyz
dodrzovat
striktné 3 hodiny
je nékdy az dost)
- zaleZi na

- dostacujici
(kdyby byly
Castéji, jiz by
to byl prilis
pevny
kontakt)

- odpovidajici
(jen byl
problém, kdyz
byla
dobrovolnice
déle

- 2-3 hodiny povazuji
dobrovolnici za
odpovidajici (striktni
dodrzovéni 3 hodin za
kazdou cenu nékdy
dobrovolnikiim pfipada

protoZe nad klientovi nemocna; Ci ale az prilis)
schlzkou ma hodné
premysli) povinnosti)
zpravy ze schiizek - je to lepsi nez - odpovidajici - zabere to - odpovidajici | - odpovidajici | - jejich asové vnimani

dfiv (nemusi se (par minut) dlouho (ccal,5 (kdyby se (i kdyZ nékdy individualni
psat tak hodiny), ale patfi | psalo méné dobrovolnice (kazdému trva jinak
podrobné zpravy) to k tomu Casto, piSe az po dlouho)
- zabere cca 10 nepamatovala | dvou - pfevazuje ale nazor, 7e
minut by si schlizkach) je ¢asova narocnost
dobrovolnice odpovidajici
predchozi
schtizku)
supervize/intervize - odpovidajici - prodlouzit ¢as | - odpovidajici (i - dostacujici - odpovidajici | - supervize 1 krat
(dFive si myslel, (nékolikrat se kdyz dfive si mési¢né veskrze
Ze je to mog, ale na dobrovolnici | myslela, Ze by vyhovuje
nyni si to jiz nedostalo, Cise | potiebovala (ve zbylém case funguje
nemysli) s. uspéchavala) Castéji, pak si ale komunikace
uvédomila, Ze by s pracovnicemi
to nevedlo k jeji organizace)
rozvoji) - ikdy? se zde objevuje i
nazor, Ze by se mohla
posilit
hodnotici/motivaéni | - odpovidajici - neni si jista, - odpovidajici - dostacujici - odpovidajici | - hodnotici rozhovory

rozhovory

jak jsou casto

(motivacni probihaji
spise zridka)




3. Dobrovolnik a organizace

Dobrovolnik 1 Dobrovolnik 2 Dobrovolnik 3 | Dobrovolnik 4 | Dobrovolnik 5 INTERPRETACE
spoluprace s Hodnoti kladné: Hodnoti Hodnoti Hodnoti Hodnoti — spolupraci s
pracovniky - ocenuje zpétnou | kladné: kladné: kladné: kladné: pracovnicemi organiza-
organizace vazbu, snahu - ocenuje - ocenuje - ocenuje - ocenuje zpétnou | ce hodnotili vSichni
(koordinator, povzbudit, mlze zpétnou vazbu; | zpétnou zpétnou vazbu | vazbu; perfektni dotazovani kladné
klicovy pracovnik) se na né obratit primérené vazbu; (mensi komunikaci, - vSichni ocenuji
v pfipadé pozadavky perfektni intervize) nadseni pracovnic predevsim zpétnou
problému komunikaci— | -moZnost vazbu na zpravy
zdUrazniuje obratit se na -> slouzi jako mala
ale, Ze zalezi pracovnice Intervize
na v pfipadé - déle velmi dobrou
konkrétnim problému komunikaci
pracovnikovi - zajimaji se - zajem o dobrovolniky;
- pozitivné Snaha je povzbudit
hodnoti téz - mozZnost se na né
mésicni kdykoli obratit
reporty
postaveni Citi se ocenén: Citi se Citi se Citi se jako Citi se ocenéna: Vsichni dotazovani
dobrovolnika - diky komunikaci | ocenéna: ocenéna: pritel - diky zpétné dobrovolnici se citi
s pracovnici - - diky kladné - diky zpétné organizace: vazbé na zpravy ocenéni,
zpétné vazbé na zpétné vazhé vazbé na - mozZnost si - zajem pracovnic | zejména diky:
zpravy (ktera - pracovnice se | zpravy s pracovnicemi | o nazor - zpétné vazbé
obsahuje reakci, vidy snazi (ma pocit, ze kdykoli dobrovolnika(ptaji | pracovnic
nabidku pomocia | vyhovét pracovnici promluvit se na néj, - diky tomu, Ze se
podpory, ocenéni | - mozZnost se na | zaleZina - zajem naslouchaji) pracovnice ptaji na
snahy, pochvalu né kdykoli dobrovolnicii | pracovnico nazor dobrovolnikd;
Uspéch) obratit jeji praci » nazor vychdazi jim vstfic
- také diky praci s problémem, pocit dobrovolnika - zajmu pracovnic o
supervizord ¢i dotazem smysluplnosti, | - vychazi dobrovolniky;
(ukazuji, Ze i véci, | - v organizaci uzite¢nosti) dobrovolnikiim Jejich podpore,

které se tak na
prvni pohled
nezdaji, mGzou

se citi dobre

vstric
- mozZnost
Ucastnit se

pochvale ocenéni

mit smysl) spolec¢nych
akei

mozné zmény v Ano: Ano: Ano: Ne Ne -Dvakrat zminén
organizaci - jesté vetsi - jesté vetsi - mozna dalsi poZadavek vétsiho

propojeni propojeni pracovnik propojeni

dobrovolnikd dobrovolnikd (stavajici stav dobrovolnikd

(¢ast chodi na (dalsi akce, ale

spolecné akce, které by nenarusuje

zbytek ne) zuzovaly kvalitu)

kolektiv)

I1l. DOBROVOLNIK A PRACE S KLIENTEM

Dobrovolnik 1 Dobrovolnik 2 Dobrovolnik 3 | Dobrovolnik 4 Dobrovolnik 5 INTERPRETACE
efektivita prace - myslel, Ze - vidi vesmés - zaleZina - vidi pozitivni -jeto - odpovédi
s klientem — vidi bude mit vétsi pozitivni zmény | klientovi zmény (moznai | proménlivé dobrovolnikd
dobrovolnik ve své | vliv, Ze dokaze - ale nékteré - u prvniho diky tomu, zZe -> minuly rok vypovidaji o tom, Ze
praci vysledky? klienta vice véci se nedafi klienta vidéla neocekava dobrovolnice kazdy vztah je jiny a je
zménit - je to jako na velky pokroka | velké zmény, vidéla vysledky nutné ho bréat v dvahu
- pochybuje o houpadce pozitivni ale jerada za - delsi dobu se | individudlné
svych (nékdy lepsi, zZménu — malickosti) ale s klientkou -> néktefi
schopnostech nékdy horsi) velkou roli nevidély a ta dobrovolnici vidi
- je ale schopen hrala opét zacala mit vysledky své prace,
vidét nékteré motivace problémy néktefi o nich
mensi pokroky klienta, mél -> dobrovolnice | pochybuji, jini fikaji,




(ty jsou pak

na tom velkou

vaha, jestli to

Ze je to jako na

krasny) zasluhu ma vahu houpacce, nékdy
-bere se jako - soucashou lepsi, nékdy horsi
mensi soucast klientku ma
systému, ktery kratce — nevi,
dohromady zda vlibec
muZe pUsobit bude chtit
pozitivné pokracovat
pozitivni vysledky - klient se zepta | - neuvedeno - 1. Klient — - klientka se - introvert — - individualni vnimani,
dobrovolnika, hodné se rozpovidala, rozpovidala se €0 povazuji
jak se ma (na zménil, svéfuje se a pta dobrovolnici za
zacCatku nebylo) dokazal na nazory pozitivni vysledky své
prekonat svoji | dobrovolnice prace s klientem
socialni fobii, - dvakrat se naptiklad
pracuje, objevuje zajem
dokaze klienta o
prosadit své dobrovolnika, ¢ito, Ze
zajmy se klient rozpovida a
svéfuje
co se nedafi - klient ma - neuvedeno - 2. Klientka— | -neuvedeno - zacala mit - opét individualni
stédle problémy ackoli se na opét psychické (napfiklad, pokud ma
ve skole, déla nécem problémy klient stejné
problémy doma s klientkou problémy kvali
domluvily, ta kterym je
podle toho v organizaci)
nejedna
faktory + - pozitivni - pozitivni - kdyzZ si - kdyz pfijde - kdyZ déla - dobrovolniky
momenty momenty, fekne, co chce | vcas nebo se pokroky povzbuzuje pfi praci
—>kdyz klient posun (kdyz je délat, co se ji omluvi - kdyz si fekne, s klientem zejména:
davé najevo, ze | Spatny obdobi, libia co ne - kdyZ se svéruje | jestlisejilibi, ¢i | - pozitivni momenty
se na néco tési, | pomaha - kdyz si -kdyZzsesnida | nelibi schizka vztahu
stoji o to, dobrovolnici schlizku uziva komunikovat - kdyZ klient déla
schlizky ho bavi | rozpomenoutse | - kdyZ se na -> fekne si, co pokroky
na pozitivni schlizku tési chce délat - kdyz klienta schlizka
momenty) - Ze bere bavi, dokdze Fict, co
jejich vztah chce délat
rovnocenné
faktory - - kdyz je - kdyz se - kdyz je - kdyz klient - kdyz je - dobrovolnikdim
problém klienta | s klientem problém nekomunikuje problém klienta | znesnadnuje praci
zkontaktovat a nevede klienta - kdyz ho nic zkontaktovat a s klientem, kdyz:
domluvit s nim - kdyz je zkontaktovat nebavi domluvit s nim - klient nereaguje
schlizku demotivovany a domluvit - kdyZ neni schlizku (nedd se s nim
klient Ci s nim schizku | klient schopen - kdyz se snazim | domluvit schizka)
dobrovolnice - kdyZ béhem fict, co by chtél a nevidim u - klienta nebavi
- kdyz vdham, schlizky (nevymysli klienta zadny schlizka;
jestlito ma prestane napln zadné efekt béhem schiizky
smysl klient schlizky) nekomunikuje
- kdyZ nevim, reagovat a - pokud dobrovolnik
kam dal vztah chce uz jit nevidi ve vztahu
smérovat - kdyZ neni smysl, nevi kam
klient posouvat dal
schopen fict,
co by chtél
- kdyz
neprobiha
oboustranny

rozhovor




IV. DOBROVOLNIK, PRVKY RiZENEHO DOBROVOLNICTVi A PRACE S KLIENTEM

1. fizené dobrovolnictvi a jeho vliv na praci s klientem

Dobrovolnik 1 Dobrovolnik 2 | Dobrovolnik 3 | Dobrovolnik 4 | Dobrovolnik 5 | INTERPRETACE
vedeni pracovniky Ano: Ano: Ano: - komunikace | Ano: - dobrovolnici
- pomoc pri - zpétna vazba | - zpétna vazba | po napsani - odpovédina | spatfuji pozitivni
komunikaci - diky tomu -> jiny pohled, | zpravy (mensi | otazky vliv ve spoluprdci
s klientem si uvédomi rozsiteni intervize) - podpora s pracovnicemi; ty
(kdyz nékteré véci, obzord - nadsSeni jim zejména:
nefunguje) které ji - pracovnic - poskytuji zpétnou
—>pomoc samotnou dobrovolnik si dobrovolnici vazbu a
organizacni nenapadly uvédomi své nabiji dobrovolnici tak
uspéchy ziskaji jiny pohled
- moznost - pomahaji pfi
odvolat se na komunikaci
pravaa s klientem
povinnosti - podporuji
organizace dobrovolniky
slovnéi
organizacné
psani zprav - Clovék se Ano: Ano: - komunikace | Ano: - urdity vliv spattuji
zastavi, zamysli | - zpétna vazba | - zpétna vazba | po napsani -zamysleni i v psani zprav a to
nad schlzkou - diky tomu -> jiny pohled, | zpravy —kdyz nad schlizkou | zejména diky tomu,
(uvédomi si, si uvédomi rozsireni se napf. (uvédomi si, ze:
jestli se stalo nékteré véci, obzord dobrovolnik co bylo fajn a - se dobrovolnici
néco které ji - dozvi néco co ne) nad schlizkou
dulezitého, samotnou dobrovolnik si | zavainého a - odpovédina | zamysli a uvédomi
k ¢emu by se nenapadly uvédomi své nevi, co s tim otazky a si, co se povedlo a
chtél Uspéchy délat podpora cone
dobrovolnik - bez této - na ni dostavaji
vratit) zpétné vazby dobrovolnici
by feseni zpétnou vazbu od
vztahu pouze pracovnic
na supervizi
bylo mélo
(prace by
nebyla tak
kvalitni)
supervize/intervize Ano: Ano: Ano: Ano: Ano: - supervizi povazuji
- pomoc se - zpétnd vazba | - zpétnd vazba | - lze rozebrat - zpétnd vazba | dobrovolniciza
vztahem - diky tomu -> jiny pohled, | problém -> vice klicovou pro praci
- komunikace | siuvédomi rozsireni -novy pohled pohledt na s klientem,
s klientem, nékteré véci, obzord na véc Véc predevsim protoze:
domlouvani které ji - - dobrovolnik | - kdyz - ziskavaji novy
schlizek, samotnou dobrovolnik si | ziska rGzné potiebuiji pohled na situaci
inspirace od nenapadly uvédomi své alternativy s nécim - moznost
jinych - moznost uspéchy reseni poradit, inspirovat se od
dobrovolnikd inspirovat se - moZnost pomuze mi jinych
(jejich napady, zkuSenostmi odvolat se na dobrovolnikd
aleivlastni jinych pravaa - pfinasi nové
zkusenost) dobrovolniki povinnosti alternativy, jak
- ukazuji, Ze i - pomoc se organizace resit problém
véci, které se smérovanim
tak na prvni vztahu
pohled nezdaji,
muZou mit
smysl
-aZeimaly

Uspéch ve
vztahu mize
byt dostatecny




hodnotici/motivaéni | - chce se po -diky planam, | - diky tomu, Ano: - dobrovolnici | - hodnotici
rozhovory klientovi, aby které se zde ze klient - ddvaji smér vidy nadchne | rozhovory ovliviuji
se vyjadril ke vytvareji je vyjadfuje a vztahu nadseni vztah tim, Ze:
schlzkdm - co vétsi Sance se | vytvofise - pomahaji pracovnice do | - pomahaji
by se mu libilo, nékam urcity plan na | k posunuti spolupréce — nasmérovat vztah
co chce (béhem | posunout dalsi schlizky vztahu nabije ji to - klient se zde
schizek je to —je od ¢eho - povzbuzeni vyjadfuje
nékdy obtizné se odrazit klienta i k minulym i
zjistit) dobrovolnika budoucim
schlGzkam
- povzbuzeni
klienta i
dobrovolnika
2. Motivace
Dobrovolnik 1 Dobrovolnik 2 Dobrovolnik 3 Dobrovolnik 4 Dobrovolnik 5 | INTERPRETACE
vysledky praces | Ano: Ano: Ano: Anoine: Ano: - vSichni se
klientem - vliv - dobrovolnik - dobrovolnice -jeto - jiz ne tak moc - minuly rok shoduiji, Ze jsou
na motivaci by mél déld proto, aby rozhodujici jako na zacatku bylo dobré — radi, kdy? vidi
problém se néco zménilo, | - 2. Kl. — kdyz - dobrovolnice dobrovolnicito | alespon néjaky
vénovat ¢as aby se byly schlizky je spokojena, ze | bavilo vic nez posun
nécemu, co s dobrovolnikem | dobry se vidaji a ted' (kdy se to
nebude mit posunuli -> dobrovolnici | dokdZou si opét zhorsilo) - pro vétsinu
zadny efekt — - kazda pozitivni | motivovalo povidat dobrovolnikd je

v soucasnosti

zména je velkou

- kdyz Spatnd >

- i kdyz alespon

to klicové

tento problém motivaci dobrovolnice maly efekt by
ma uz tolik na rada vidéla - dobrovolnici
- krdsné jsou schlizku netési schopni ocenit
momenty, kdy - dobrovolnici alespon maly
vidi alespon drzi nad vodou posun
maly pokrok uspéch
s minulym
klientem
prvky fizeného Ano: Ano: Ano: Ano: Ano: - dobrovolnici
dobrovolnictvia | - pfedevsim - konkrétni - obvykle ma - daji jiny - konkrétni citi, Ze prvky
motivace ocenovanim, priklad nizsi motivaci, pohled na priklad fizeného
vyzdvihnutim supervize protoze situaci hodnoticiho dobrovolnictvi
malych - nanisla nerozumi - povzbudi rozhovoru — pozitivné pusobi
pokrokd, ale i dobrovolnice tomu, co se - dobrovolnik dobrovolnicito | na jejich motivaci
snahy demotivovana déje —diky ziska nové nabilo -» povzbuzeni
dobrovolnika - supervize ji supervizi mozZnosti, - udi
povzbudilaasla | (zpétné vazbé) nevzda to, dobrovolniky
do toho opét - nova nepropadne ocenit i malé
naplno nadéje, Ze to panice pokroky
bude dobry, - nakonec si to

dostanu druhy
dech

ale kazdy musi
srovnat v hlavé
sam




Priloha C: Dotaznik

Chtéla bych Vas moc poprosit o vyplnéni dotazniku k mé bakaldrské praci. V dotazniku budu ¢astéji
pouzivat pojem , fizené dobrovolnictvi — tim myslim, Ze vykon dobrovolnické ¢innosti je nékym
veden (koordinatorkou, klicovou pracovnici), Ze mate urcité povinnosti jako chozeni na supervize, Ci
hodnotici rozhovory, &i piSete zpravy. Moc dékuiji a pfeji pékny den ©

1)KdyzZ jsem se rozhodoval/a pro dobrovolnictvi v organizaci, jak velkou roli hrélo to, Ze vstupuji do
fizeného dobrovolnictvi?

a)zasadni

b)stredné velkou

c)nizkou

d)zadnou

2) Kdyz se nyni zamyslis nad jednotlivymi prvky fizeného dobrovolnictvi realizovanych v organizaci,
jak je hodnotis (kdyZ vezmes v Givahu pfipadna pozitiva a negativa) ? (1-5; 1- nejlepsi, 5-nejhorsi)
Vybranou variantu zakrouzkuj.

Spoluprace s pracovnicemi organizace
Psani zprdv ze schiizek

Supervize

Hodnotici rozhovory*
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3)Do jaké miry ti jednotlivé prvky fizeného dobrovolnictvi pfinasi podporu a pomoc? (1-maximalni
podpora a pomoc; 5- Zadna podpora a pomoc) Vybranou variantu zakrouzkuj.

Spoluprace s pracovnicemi organizace
Psani zprav ze schlzek

Supervize

Hodnotici rozhovory
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4)A do jaké miry pro Tebe jednotlivé prvky fizeného dobrovolnictvi znamenaji zatéZujici povinnost?
(1- znamena pro mé predevsim zatéZujici povinnost, 5- viibec nevnimam jako zatéZujici povinnost)
Vybranou variantu zakrouzkuj.

Spoluprace s pracovnicemi organizace
Psani zprav ze schlzek

Supervize

Hodnotici rozhovory
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5) Domnivas se, Ze ¢asova naroénost jednotlivych tkoni je odpovidajici? Nebo bys nékteré
¢asové posilil/a nebo naopak zredukoval/a? Vybranou variantu zakrouzkuj.

! Hodnotici rozhovory jsou rozhovory s klientem, dobrovolnikem a pracovnikem Laty



Zpravy ze schlizek odpovidajici Posilil/a bych Zredukoval/a bych
supervize odpovidajici Posilil/a bych Zredukoval/a bych
Hodnotici rozhovory odpovidajici Posilil/a bych Zredukoval/a bych
Schiizka s klientem odpovidajici Posilil/a bych Zredukoval/a bych

6) Jak je dle tvého nazoru dtleZité fizené dobrovolnictvi pro vykon této dobrovolnické ¢innosti?
a)bez fizeného dobrovolnictvi by prace s klientem nebyla mozna

b)je to velmi dllezité

c)stfedné dalezité

d) malo dllezité

e) vlibec

7) Mysilis si, ze prky fizeného dobrovolnictvi ovliviiuji tvoji praci s klientem? (vedeni pracovnici,
psani zprav, supervize, hodnotici rozhovory)

a) ano

b)spiSe ano

c)spiSe ne

d)ne

Pokud ano, jak?
- vedeni pracovnicemi

- psani zprav

- supervize

- hodnotici rozhovory

8) Citis se pracovniky organizace ocenén za svou praci s klientem?
a) Ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne
své tvrzeni strucné odlvodni:

9)Kdyz: jsi vstupoval/a do organizace, jak velky vliv jsi oéekaval/a, Ze budes mit na chovani klienta?
a) velky

b)stfedné velky

c)maly

d)zadny

10) A naplnila se tva oc¢ekavani vtomto sméru?
a) Ano
b)Ne, realita je horsi, nez byla ma plvodni ocekavani



c) Ne, realita je lepsi, nez byla ma plvodni ocekavani
11)VidisS dnes néjaky efekt, vysledky ve své praci s klientem?
a) ano
b) spise ano
c)spisSe ne
d) ne
e) nékdy ano, nékdy ne

12) Pomaha ti fizené dobrovolnictvi lépe vidét vysledky tvoji prace s klientem?
a)Ano

b) spise ano

c)spise ne

d) ne

13)Jak moc diileZité je pro tvoji motivaci vidét vysledky ve své praci s klientem?
(1-5; 1 — nejdllezitéjsi; 5-neni dlilezité) Vybranou variantu zakrouzkuj.
L1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 |

14) Co obecné povazujes za pozitivni vysledek/aspéch v praci s klientem? (jmenu;j pf¥iklad/y, max.
3)

15) A Jaké nezdary plisobi negativné na tvou motivaci v praci s klientem? (jmenuj pfiklad/y, max. 3)

Zavérecné otazky:
16) V Laté jsem:
a) do pul roku

b) pll roku — 1 rok
c) 1-2 roky

d) nad 2 roky

17) V soucasné dobé:
a) mam klienta
b) nemam klienta

18) Za dobu, co jsem v Laté, jsem dosud mél/a celkem:
a) 1 klienta

b) 2 klienty

c) vice nez 2 klient



