Oponentsky posudek diplomové prace
Magistersky program RS UK FHS v Praze

Nazev prace: Spusténi kaplanské sluzby v nemocnici v Chebu
Jméno studenta: Mgr. Vit Kout Zaméieni studia: Rizeni

Vypracovala: Mgr. Ingrid Stegmannova, Ph.D. Datum: 12. zati 2013

Téma a cil prace:

Téma prace vychazi z holistického pojeti pristupu k 1é¢bé, kde jsou spiritualni potieby
Clovéka jeho integralni soucésti. V tomto ohledu je snaha o zavedeni kaplanské sluzby
vnemocnici v Chebu moznosti, jak nemocnym zprostfedkovat moznost duchovniho
povzbuzeni ¢i utéchy a personalu oteviit cestu vnimani perspektivy potieby péce jak o télo,
tak 1 dusi pacientti.

V ptredkladané préaci neni cil prace explicitné pojmenovan. Lze jej ¢astecné vyvodit
z abstraktu (popis procesu zavedeni sluzby nemocni¢niho kaplana v nemocnici v Chebu,
vCetné¢ popsani piekdzek a problémi, které souvisely se zménou organizacni kultury
zdravotnického zatizeni) a z ivodu prace (jednotlivé kroky zavedeni kaplanské sluzby, vyvoj
reflexe nové sluzby ze strany pacientll a zdravotnich sester a nastalé zmény organizacni
kultury). Ne vSechny zde uvedené oblasti se vSak autorovi prace podatilo naplnit. To souvisi
mimo jiné 1 s chybéjicim referencnim rdmcem pro posouzeni zmény organizacni kultury,
ktery by byl vymezen jednak prostfednictvim dostupné literatury a jednak provedenou
(alespon dil¢i) pocatecni diagnostikou organizace. Podafilo se vSak zachytit reflexi nové
sluzby ze strany sester, a zejména z vlastniho pohledu autora v pozici kaplana po prvnich
navstévach a mesici plisobeni v zatizeni.

Struktura a obsah prace:

Prace mé charakter pfipadové studie zavadéni zmény do organizace a je ¢lenéna na
¢asti teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast ma 10 stran textu a zabyva se pouze tématem
kaplanské sluzby. Tato sluzba je zavaddéna do prostiedi zdravotnického zafizeni, které je
urCitym zpiisobem utvaieno a lze ocekavat jeho zpétné plisobeni na celkovy proces.
V teoretické cCasti prace vSak absentuji témata souvisejici s managementem zmény
a organizacni kulturou, a chybi tak zakladni referenéni ramec pro zpétné vyhodnoceni
prubéhu zavadéni kaplanské sluzby ve zdravotnickém zatizeni.

Prakticka cast (76 stran) podrobné popisuje jednotlivé kroky zavadéni sluzby, véetné
celkového textu uskutecnénych rozhovorti. Z jejich analyzy a interpretace vyplyva celd fada
praktickych poznatki. Jednak umoznily hlubsi vhled do problematiky, jak duchovné pracovat
s pacienty ve zdravotnickém zafizeni, jak vytvofit zdzemi pro spolupraci s persondlem, jak se
pfipravuje sdm kaplan na svoji roli v zafizeni vCetné sebereflexe vlastnich postoji apod.,
jednak pomohly definovat, jaka ocekavani a piedstavy o sluzb¢ kaplana maji zdravotni sestry
daného zatizeni. Soucasti je 1 definovani role a hranic, ve kterych se kaplan ve zdravotnickém
zafizeni pohybuje.

Stézejni je kapitola (3.3), kterd popisuje aplikaci ziskanych poznatkii v praxi. Na
zéklad¢ vystupl z rozhovort se autor v roli kaplana ptipravuje na prvni navstévy v nemocnici,
popisuje jejich prubéh, shrnuje a reflektuje situaci. Kapitola obsahuje popis hodnoceni téchto
prvnich navstév na setkdni se zdravotnimi sestrami. Navazuje podkapitola nazvana jako
Reflexe zkuSenosti kaplana po mésici dochazeni, kterd obsahuje cenné informace ohledné



nastavovani sluzby. Praktickou ¢ast uzavird podkapitola popisujici zdkladni statistické udaje
o provedenych navstévach.

Metody vyzkumu, formalni naleZitosti prace:

A%

realizoval celkem tfi polostrukturované rozhovory (dva z nich byly individualni, realizované
formou e-mailové komunikace, jeden skupinovy). Kvantitativni metodou byly zachyceny
a zpracovany udaje o provedenych navstévach a navstivenych pacientech.

Prace je psana ctivym zptisobem, bez gramatickych a stylistickych chyb (az na par
chybégjicich pismen). Z hlediska formalnich néleZitosti je potfeba upozornit na chybéjici
projekt diplomové prace, ktery mél byt dle pozadavkl soucésti ptiloh.

Celkové zhodnoceni:

Diplomova prace pfinasi prvni praktické poznatky o zavadéni kaplanské sluzby ve
zdravotnickém zatizeni a v tomto ohledu je jisté ptinosem. Skoda, Ze se autor pii zpracovani
témat z literatury autor piili§ soustfedil pouze na kaplanskou sluzbu a nevénoval vice
pozornosti ostatnim aspektiim — tématu organiza¢ni kultury a fizeni zmény. Ke sledovani
vyvoje organiza¢ni kultury chybi podle mého ndzoru zakladni referen¢ni radmec, ke kterému
by mohly byt vysledky vztahovéany. S tim souvisi stanoveni ur¢itych indikatort, podle kterych
by se dala posuzovat mira zakotveni zcela nové sluzby v celkovém chodu zatizeni.

PtedloZenou praci doporucuji k obhajobé a ve vazbé na jeji zhodnoceni navrhuji klasifikovat
stupném dob¥e az velmi dobie podle vysledki obhajoby.

Dopliiujici otazky a podnéty:

Piijeti kaplana jako rovnopravného clena multidisciplindrniho tymu miZe byt jednim
z indikatorti, Ze se zavedeni nové sluzby dafi. Citite se byt jiz nyni plnopravnym ¢lenem
tymu? Podle jakych ukazatelii je to mozno rozpoznat?
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