Abstrakt

Zjistovani a hodnoceni kvality, efektivity a dopadl dalSiho vzdélavani

Tato disertaCni prace se zaméfuje na popis a porovnani metod ziskavani zpétné
vazby o kvalité vzdélavani dospélych. Zabyva se jednak institucemi, které celozivotni
vzdélavani poskytuji a jednak institucemi/organizacemi (ufady vefejné spravy a
Skolami), které svoje zaméstnance do kurzl celozivotniho vzdélavani posilaji.

V teoretické Casti disertace je provedena komparace analyza a zhodnoceni pFistupu
ke zjistovani zpétné vazby o kvalité a efektivité vzdélavani z pohledu poskytovatele i
odbératele sluzby.

Vyzkumna Cast se zabyva analyzou zpétné vazby o kvalité celozivotniho vzdélavani
v 50 institucich, které vzdélavani poskytuji a 340 institucich/organizacich, které se
zabyvaji vzdélavanim svych pracovnikl. Ztéchto 340 instituci/organizaci je 32
organu verejné a statni spravy a 308 dalSich organizaci vefejného sektoru (Skoly a
ucelové organizace). V této Casti prace je uvedeno, jak tuto problematiku feSi a jaké
jsou silné a slabé stranky zvolenych pfistupu.

V zavéreCné Casti jsou shrnuta zjisténi a uvedena doporu€eni a naméty.



