Priloha A

Dotaznik pro instituce poskytujici celoZivotni vzdélavani

Nazev instituce

Forma instituce

obecné spolecnost obCanské
prospesna S rucenim sdruzeni
spolecnost omezenym

vysoka Skola organizace pfimo organizace

(jeji soucast) Fizena MSMT pFimo fizena MV
jina forma -

specifikujte

Zavedeny systém Fizeni kvality

ISO 9001 CAF | EFQM |
Jiny - specifikujte

Vzdélani pracovniki utvaru vzdélavani (vedouciho utvaru oznacte
prosim pismenem V, u ostatnich zaméstnancii uved'te prosim pocet)

VS -
andragogika

VS - personalni
fizeni

VS - pedagogika

VS - psychologie

VS - sociologie

VS - ugitelstvi
pro lll. stupen

VS - ugitelstvi

VS - ugitelstvi pro

VS -

pro Il. stupen I. stupen ekonomické
VS - technické VS - VS — ptirodni
spoleCenské vedy
védy
SS - technické SS - v8eobecné SS -
ekonomické

Jiné specifikujte

Zjistovani zpétné vazby

provadime provadime neprovadime
pravidelné nahodile
Pouzivané nastroje
dotaznik lektor dotaznik dotaznik
ucastnici vysilajici
organizace
fizeny rozhovor fizeny rozhovor fizeny rozhovor
ucastnici lektor pracovnik
vysilajici
organizace
hospitace analyzy analyzy
ziskovosti ziskovosti
nakladu vynosl
vystupy vystupy
ucastniku testy ucastniku

odborné studie




jiné - specifikujte | |

Aplikujeme modely vyhodnocovani vzdélavani

Védecky model Systémovy model Instruktivni
model

Intervencionalisti Hamblindv model Simmondsuv

cky model model

ESSE Jjiny - specifikujte

Provadime benchmarking s jinou organizaci

ano - pravidelné | [ano-nahodile | |ne




Priloha B

,Dotaznik“ pro Skoly, Skolska zafizeni, verejnou a statni
spravu

Ukol:

Zpracujte struénou pisemnou zpravu o zpusobu fizeni dalSiho vzdélavani
pedagogickych i technickohospodaiskych pracovniku.

Zprava by méla vychazet z nasledujici osnovy:

1.
2.

3.

4.

Zpusob planovani vzdélavani (kdo, kdy a na jaké obdobi planuje)

Zpusob sestaveni planu vzdélavani (zamérfeni vzdélavacich aktivit, co je
podkladem pro sestaveni planu)

Zpusob zjistovani a hodnoceni dopadl DVPP do vlastni prace (pouzivané
metody a nastroje, kdo zjisStovani a hodnoceni provadi)

Rekapitulace vynaloZzenych finanénich prostiedki na vzdélavani
zaméstnancl za posledni tfi roky (pro jednotlivé roky vyhodnotte naklady
na vilozné, cestovni naklady, naklady na proplaceni suplovanych hodin za
ucastnika vzdélavani, podil zaméstnanct na financovani DVPP)

Na zakladé této zpravy, stanovte zavéry a na né reagujici opatreni.

Formulare pouzivanych dotaznikt, hospitacnich zaznamu apod. prilozte
v priloze zpravy.



Priloha C

Terminologie

Vzhledem k tomu, Ze u riznych autorl se terminologie v nékterych detailech
liSi, pro potfeby této prace budeme pouZivat nasledujici terminy v nize
uvedeném smyslu:

A

Andragog - oOznacCeni andragog je v kontextu vzdélavani dospélych casto
pouzivano, je vSak otazkou, co je jim mysleno. Podivame-li se na vyznam
pojmu andragog (z feckého aner, andros — muz a ago — vésti) pochazejiciho
z feCtiny, zjistime, zZe to byl ten, ktery doprovazel muze do Skoly. Pak ,pojem
andragogika je v pfeneseném slova smyslu doprovazeni dospélych (muzd);
doprovazeni Clovéka pfi jeho cesté za vzdélavanim, poznanim, pochopenim
svéta. Jejim globalnim cilem je zarazeni Clovéka do spoleCnosti, coz neni
plnohodnotné mozné bez rozvoje jeho osobnosti.“ (Benes, 2000, s. 1).
Andragogika - (z feckého aner, andros - muz a ago - veésti) - 1) Véda o vychové
dospélych, vzdélavani dospélych a péci o dospélé, respektujici vSestranné
zvlastnosti dospélé populace, a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a
enkulturaci. V oblasti vychovy a vzdélavani se zabyva zvlaStnostmi pusobeni
pedagogickych zakonitosti na dospélou populaci, definuje osobnost dospélého
ve vychovném a vzdélavacim procesu, definuje systém vychovy a vzdélavani
dospélé populace, jakoz i zvlastnosti ve vztahu k ostatnim pedagogickym a
spoleCenskym védam. Na obsah pojmu i obsah andragogiky jako védecké
discipliny, nejsou dosud nazory sjednoceny. A. byva vétSinou chapana jako
synonymum pojmu vzdélavani dospélych, ev. jako véda o vzdélavani
dospélych. Rid&eji (Hanselmannova socidlni andragogika, holandské pojeti
jako teorie a praxe jednani lidi /pochopitelné s terminologickymi dusledky/
nebo olomoucké pojeti integralni andragogiky jako teorie a praxe vedeni lidi a
péfe o né) v SirSim pojeti, v némz vzdélavani dospélych je pouze jednim
aspektem. Z hlediska pochopeni mista andragogiky v systému véd i jejiho
pusobeni v zivoté spoleCnosti je jeji rozdéleni na andragogiku a teorii
dospélych, jako specifickou aplikovanou (prakticko-normativni) disciplinu,

pfestoZe toto Clenéni odstrani fadu nesrovnalosti, nejen pojmovych. Védé



nepfislusi davat navody; véda popisuje skuteCnost, vyklada jeji jevy a
zaclefiuje je do védnich systém(. Andragogika je védou realnou, protoze se
zabyva vykladem a popisem zcela konkrétni a existujici socialni, empiricke,
zkuSenostni  skuteCnosti - jejim pozorovanim, identifikaci, popisem,
experimentalni Setfenim a teoretickym vysvétlenim jevd. Poslanim
andragogiky jako védni discipliny je tudiZz snaha dopracovat se hlubsiho,
objektivniho, verifikovaného poznani antropogenetickych a sociogenetickych
procesu a jim odpovidajicich spoleCenskych jevd, pozitivné formujicich
(animujicich) osobnostni kompetence dospélého Clovéka. V tom je i jeji
predmét. K zakladnim motivim, které hovofi pro ¢asteéné osamostatnéni teorii
vzdélavani dospélych jako samostatné aplikované andragogické discipliny, je
nejen vétsi schuadnost pojmova a nejen poslani védy jako takové, ale i pFistup
k vytvareni védy. Andragogika jako kazda spoleCenska teoreticka véda je
vytvafrena spekulativné, jeji popis a vyklad empirické skute€nosti vychazi z
existujicich védeckych poznatku, pfedevsim filozoficko-antropologickych, které
jsou jakoby na andragogiku; posazeny shora; a v ramci nich se hleda smysl a
podstata védy i pfedmétu jejiho zkoumani. (Palan, 2008)

Andragogika - Teorie vzdélavani dospélych, ktera se vyviji jako samostatny
védni obor vedle klasické (Skolské) pedagogiky. Andragogika ma
interdisciplinarni charakter (Cerpa z psychologie, sociologie, ekonomie, teorie
profesi aj.) (Pracha, 2003, s. 17)

Andragogy - a theory of educating adults that is being evolved as an individual
science alongside classical pedagogy; (teorie vzdélavani dospélych, ktera se
vyviji jako samostatny védni obor vedle klasické pedagogiky). (Pracovni
slovnik CSI a HMle, 2008)

C

Celozivotni vzdélavani - ,CelozZivotni vzdélavani predstavuje zamérné

pusobeni na rozvoj osobnosti ¢lovéka, zejména na rozvoj jeho vzdélanosti a
kvalifikace v prubéhu celého zivota. Ma ¢lovéku poskytovat moznost vzdélavat
se vruznych stadiich jeho rozvoje az do urovné jeho moznosti v souladu
s jeho zajmy, ukoly a potfebami“ (Pricha, 1995, str. 239).

Vymezeni stejnym autorem v aktualizované verzi slovniku poté, co zacaly byt

naplfiovany Lisabonské dokumenty: ,Celozivotni vzdélavani C&esky téz



permanentni vzdélavani. V poslednich desetiletich se ve vzdélavaci politice
v celospoleCenském méfitku prosazuje koncepce, Ze lidé se musi ucit a
vzdélavat v prubéhu celého Zivota. Nejde pfitom o prodluzovani povinné Skolni
dochazky €i rozSifovani stavajicich vzdélavacich systému, ale o zasadné novy
pohled na roli vzdélavani pro jednotlivce a veSkeré lidstvo: Ekonomické a jiné
divody vedou ktomu, aby se vzdélavani (formalni i neformalni) stavalo
dostupnym pro vSechny obc&any, v kterémkoliv véku, a to v souladu s jejich
potfebami a zajmy. K tomu je nutno také vytvaret motivaci lidi k celozivotnimu
uceni. Predpoklada se tedy, Ze idea celozivotniho u€eni/vzdélavani se bude
uskute€rniovat v dlouhodobé perspektivé, ve sméru ucici se spoleCnosti.
K realizaci ideje celozivotniho uceni/vzdélavani dnes vyznamné pfispiva na
jedné strané zpfistupfiovani predskolni vychovy, sekundarniho a terciarniho
vzdélavani, na druhé strané razné formy dalSiho vzdélavani a vzdélavani
dospélych. Témto trendim je vénovano mnoho dokumentlil UNESCO, OECD,
EU, Rady Evropy aj. V CR je souéasti Narodniho programu rozvoje vzdélavani
— neformalni vzdélavani, kulturni kapital, lidské zdroje, univerzita tfetiho véku,
vzdélanost.“ (Pricha, 2003, s. 28)

Counselling - je jednou z metod formovani pracovnich schopnosti
zaméstnancl. Do cCestiny byva nepfesné prekladan jako poradenstvi. Tato
metoda je vSak zaloZena na vzajemném konzultovani a ovliviiovani, ¢imz
dochazi k prekonani jednosmérného vztahu vzdélavany - vzdélavatel.
Dochazi k formovani obou uc¢astnikd procesu.

D

DalSi vzdélavani — probiha po dosazeni ur€itého stupné vzdélavani, resp. po

prvnim vstupu vzdélavajiciho se na trh prace. (SCU CR, 2007, s. 7)
Deminguv cyklus (PDCA — Plan — Do — Control — Act), cyklus zahrnujici 4 faze

fizeni jakéhokoliv procesu nebo Cinnosti. Prvni fazi je planovani (P), druhou
realizace (D) a treti fazi kontrola/zpétna vazba event. evaluace (C) a cCtvrtou
pfijeti opatfeni (A)._Kazda zuvedenych &asti Demingova cyklu ma své
nezastupitelné misto a nelze tvrdit, Ze néktera je vyznamnéjsi nez jina.

Distanéni vzdélavani - je multimedialni forma fizeného studia, ktera poskytuje

nové vzdélavaci prilezitosti a podpurné vzdélavaci sluzby pro zpravidla

samostatné studujici dospélé ucastniky, kde hlavni odpovédnost za prabéh a



vysledky vzdélavani spociva na studujicich, ktefi jsou oddéleni od vyucujicich
(konzultantll). Zakladnimi znaky distan&niho vzdélavani jsou: velka volnost v
pristupu ke vzdélavani, podminéna prostorovym oddélenim ucitele a
studujiciho a individualnim stanovenim rychlosti osvojovani uciva (znalosti a
dovednosti); zasadni vyznam individualniho studia, pficemz kurikulum je
zaloZeno pfevazné na osobnim vybéru uCastnika; systematicka pfiprava a
ucelna distribuce studijnich materialt - studijnich opor DiV: textovych, audio,
video, pocitaCovych interaktivnich programui na disketach, CD nosicich Ci
sitich atp., provadéna hromadnou formou; vyuzivani technickych
komunikaénich spojeni (posta, telefon, fax, rozhlas, satelity atp.) k pfedavani
poznatkll a ke komunikaci mezi studujicimi a vzdélavaci organizaci, resp.
uciteli (konzultanty, tutory, poradci. (Palan, 2008)

E

Evaluace - Ve védecké terminologii ma ,evaluace” obecny vyznam
,hodnoceni“. V pedagogice znamena zjisStovani, porovnavani a vysvétlovani
dat, charakterizujicich stav, kvalitu, fungovani, efektivnost Skol, ¢asti nebo
celku vzdélavaciho systému. Zahrnuje hodnoceni vzdélavacich procesuq,
hodnoceni vzdélavacich projektd, hodnoceni vzdélavacich vysledkd,
hodnoceni u€ebnic aj. Ma dulezitou roli pro korekce a inovace vzdélavaciho
systému, pro strategie planovani jeho rozvoje, priorit aj. (Prlicha, 2003, s. 154)
Evaluace (angl.. evaluation) — Obecné: hodnoceni kvality nebo urovné jisté
instituce nebo aktivity. Ve vzdélavani: hodnotici proces, na jehoz zakladé je
mozno posuzovat celkovou efektivitu studia i uroven a moznosti vzdélavaciho
zarizeni, jeho edukativni potencial. Jsou vypracovany srovnavaci metody,
podle kterych je mozno zorganizovat hodnotici proces i bez vnéjSich vlivi —
hovofime o autoevaluaci. (Palan, 2008)

Evaluation - an appraisal of the value of something; the process of examining
a system or system component to determine the extent to which specified
properties are prezent (udani hodnoty; proces testovani systému nebo
systémové Casti za uCelem stanoveni miry pfitomnosti ur€enych vlastnosti).
(Pracovni slovnik CSI a HMle, 2008)

F



Formalni vzdélavani - znamena hierarchicky strukturovany a chronologicky
navazujici systém, jehoz zakladni elementy vytvari zakladni, stfedni, odborné
a vysoké Skolstvi. Z hlediska vzdélavani dospélych jde o vSeobecné nebo
odborné vzdélavani dospélych ve statnim Skolstvi nebo v nestatnich
zafizenich (nabidka zaméstnavateld, odborl, cirkve, profesnich komor,
privatnich zafizeni atd.), které ma svym zplsobem ,Skolsky“ charakter a vede
vétSinou k ziskani formalnich, uznavanych kvalifikaci a certifikatl.“ (Benes,
2000, s. 30)

I

Informalni vzdélavani - je ucCeni se ze zkuSenosti, vramci kazdodenni

komunikace a socialniho zivota, pod vlivem masovych médii atd. Je zfejmé, Ze
vzdélavani dospélych musi tyto procesy zkoumat a znat. Z hlediska systému
ovSem neni toto uc€eni jeho soucasti a pfedmétem andragogické Cinnosti.
V opacném pripadé by to znamenalo jeho institucionalizaci, ¢imz by ztratilo
svUj charakter.“ (Benes, 2000, s. 30)

Informalni_u€eni- je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si

dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkusenosti a ¢innosti v praci, rodiné,
ve volném Case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy uc€icim nema moznost
ovefit si nabyté znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od
formalniho a neformalniho vzdélavani je neorganizované, zpravidla
nesystematické a institucionalné nekoordinované. (SCU CR, 2007, s. 8)
ISCED 97 - International Standard Classification of Education = Mezinarodni
norma pro klasifikaci vzdélavani (UlV, 2003, s.5)

ISCED 0-6 - Klasifikace vzdélavaciho programu, uroven vzdélani; 0
neprimarni, 1 primarni, 2 niz8i sekundarni, 3 vySSi sekundarni, 4
postsekundarni, 5 prvni stupen terciarniho, 6 druhy stupen terciarniho (UIV,
2003, s. 16)

K

Kvalifikace — je ziskana, jakmile kompetentni organ rozhodne, Ze uceni

jednotlivce dosahlo stanoveného standardu znalosti, dovednosti a SirSich
kompetenci. Standard vysledkd uceni je potvrzen hodnocenim nebo
uspésSnym absolvovanim studia. U¢eni a hodnoceni pro ziskani kvalifikace

muze probihat prostfednictvim programu studia a/nebo praktickych zkuSenosti



na pracovisti. Kvalifikace udéluje oficialni uznani hodnoty na trhu prace a
v dalSim vzdélavani a profesionalni pfipravé. Kvalifikace miUze byt zakonnym
opravnénim k provozovani zivnosti. (SCU CR, 2007, s. 9)

Kvalita ve vzdélavani dospélych — ,pro oblast posuzovani personalu instituci

dalSiho profesniho vzdélavani (IDPV) muzeme fici, Ze ma-Ili byt personal IDPV
kvalitni, ma-li poskytovat kvalitni sluzby, ma-li byt kvalita alespon né&jak
meéfitelna, musi byt personal vzdélavaci instituce schopen spravné
identifikovat poZzadavky klienta.

musi mit poZzadované mnozstvi aktualnich relevantnich informaci pfipadné
dovednosti pro poskytnuti sluzby v pozadovaném rozsahu;

musi umeét procesy probihajici v ramci poskytované sluzby monitorovat;

musi byt schopen identifikovat moznosti pfipadného zlepseni;

musi umét navrhnout feSeni pro zlepSeni a realizovat je.“ (Dockal, 2008, s. 7)
Kompetence — obsahuje kognitivni kompetenci zahrnujici pouziti teorie a
pojmu i informalni neuvédomované znalosti ziskané zkuSenosti; funkéni
kompetenci (dovednosti nebo know-how), véci, které by jednotlivec mél byt
schopen délat, jakmile se nachazi v dané oblasti prace, ueni nebo socialni
aktivity; osobni kompetenci znamenajici védét, jak se chovat ve specifické
situaci; etickou kompetenci znamenajici mit urc€ité osobni nebo profesni
hodnoty. (SEC (2005) 957, 2005, s. 9)

L

Lidsky kapital - zasoba vrozenych a v pribéhu Zivota jedince ziskanych

znalosti, schopnosti, dovednosti, kreativity. Lze jej povazovat za veli€inu
promeénnou v case.

Lidsky potencial - soubor dispozic a pfedpokladli jedince zaméfeny na vykon

takovych Ccinnosti, které z kvalitativniho i kvantitativniho hlediska umozniuji
organizaci rozvoj.

Termin lidsky potencial obsahuje prvek dynamicnosti a vztahuje se

k budoucnosti, zatimco termin lidsky kapital se vétSi mérou vztahuje

k sou€asnosti. Rozdily mezi lidskym kapitalem a lidskym potencidlem nejsou
pFili§ vyrazné, €asto jsou v praxi tyto dva pojmy zaménovany ¢i nedisledné
rozliSovany.“ (Vodak, 2007, s. 20).

M



Metody pouzivané ke Skoleni mimo pracovni proces (OFFJT) a jejich vyhody

e Prednaska — rychlost pfenosu informaci

e Seminar (pfednaska spojena s diskusi) — Castecna aktivizace ucastnikl

e Demonstrovani — duraz na praktickou stranku

e Pripadové studie — podpora rozvoje analytického mysleni a schopnost
nalézt feSeni problému

e Workshop; brainstorming - podpora rozvoje analytického mysleni a
schopnost nalézt feSeni problému, vychova k tymoveé praci, podpora
kreativniho mysleni; nové napady

e Simulace — formovani schopnosti vyjednavat a rozhodovat se

Metody pouzivané ke Skoleni v ramci pracovniho procesu (OJT) a jejich

vyhody
e Instruktaz ve vykonu cinnosti — rychly zacvik, vytvari pozitivni vztah
mezi pracovniky Ci Skolenym a Skolitelem
e Coaching — Skoleny ziskava soustavné zpétnou vazbu o své praci
e Mentoring — nezbytny prvek vlastni iniciativy Skoleného, zpétna vazba
e Counselling — dava permanentni zpétnou vazbu o praci Skoliteli i
Skolenému
e Asistovani — dlraz na praktickou stranku skoleni
e Shadowing (stinovani) — zpétna vazba pro Skolitele, vzor pro Skoleného
e Povéfeni ukolem — motivace k rozvoiji, rozSifeni pole pusobnosti
e Rotace prace — rozSifovani kvalifikace, vytvareni novych podnétd,
rozvoj flexibility
e Pracovni porady — vyména zkuSenosti, prezentace nazoru, zaujimani
postojl, zvySovan informovanosti pracovniku.“ (Palan, 2000, s. 62 - 63)
N

Neformalni vzdélavani - je sice také néjakym zplsobem organizovano, ovsem

vné formalniho vzdélavaciho systému. Jde tedy o konglomerat riznorodych
vzdélavacich aktivit, jako zajmové a kulturni vzdélavani, zdravotni kampané,
komunalni vzdélavani atd. Praktikuje se zde ve vétSi mife zohlednéni zajmu

uCastnika a jeho rovnopravnost s vyuCujicim. Cilem nejsou formalni
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kvalifikace, ale poznani a feSeni problému uéastnika pomoci vzdélani.”
(Benes, 2000, s. 30)

O

Organizace - je bud formalni skupina lidi se spoleCnymi cili, nebo se tak
oznacuje cCinnost, ktera je soucasti procesu fizeni (tj. organizovani). Pro
potifeby této prace je organizace jakykoliv pravni subjekt, ktery zaméstnava
zameéstnance. MUzZe to byt podnik, organizaCni slozka statu, vefejnopravni
instituce, prispévkova nebo rozpoctova organizace, atd.

P

Pedagoagika - V odborném vyznamu véda a vyzkum zabyvajici se vzdélavanim
a vychovou v nejriznéjSich sférach ZzZivota spole€nosti. Neni tedy vazana
pouze na vzdélavani ve Skolskych institucich a na populaci déti a mladeze
(Prdcha, 2003, s. 160)

Pedagogy - a science and research dealing with education and upbringing in
all sorts of spheres during the society life. (Pracovni slovnik CSI a HMle, 2008)

Pedagogicka diagnostika - Védecka disciplina zabyvajici se otazkami diagnostikovani subjektd

v edukacnim prostfedi (pfevazné Skol. prostfedi). Formuluje teorii pedagogického diagnostikovani,

metody diagnostikovani a také zpusoby interpretace. (Pricha, 2003, s.160)

Pedagogicka diagnostika - Cinnost sméfujici ke zjisténi a vyhodnoceni psychickych a

motorickych charakteristik, popfipadé volnich a charakterovych vlastnosti,
vloh, nadani a dalSich rys( osobnosti ve vzdélavacim procesu. Zaméfuje se
jak na zjisStovani vystupl pedagogického pusobeni (viz téz zkouska), tak i na
analyzu moznosti u€astnikl vzdélavaciho procesu i na proces samotny.
Hlavnimi metodami zkoumani jsou testy, pozorovani, rozhovor, analyza
vysledku Cinnosti, metody pedagogického hodnoceni, hospitace. (Palan. 2008)
Podnik — ,podnikem se rozumi soubor hmotnych, jakoz i nehmotnych a
osobnich slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkove
hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi k provozovani podniku, nebo
vzhledem ke své povaze maiji tomuto ucelu slouZzit® (zakon €. 513/1991 Sb.).
Podnik je tedy podmnozinou organizace (jedna z moznych forem organizace)
a v nasledujicim textu je termin ,podnik® pouzivan pouze v citacich.

R
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Ramec kvalifikaci — je nastroj pro vytvafeni a klasifikaci kvalifikaci podle

souboru kritérii pro urovné dosazenych vysledkd uc€eni. Tento soubor kritérii
muze byt obsaZzen v samotnych deskriptorech kvalifikace nebo byt vyjadien ve
formé souboru deskriptorl popisujicich jednotlivé urovné. Rozsah ramcu muize
zahrnovat veSkeré uspésné zakonCené uceni a vS8echny vzdélavaci cesty
nebo se mulze vénovat jen urCitému sektoru, napfiklad pocatecnimu
vzdélavani, vzdélavani a profesni pfipravé dospélych nebo jedné profesni
jiné; nékteré mohou mit pravni zaklad, zatimco jiné pfedstavuji konsensus
nazoru socialnich partnerd. VSechny ramce kvalifikaci ustavuji zaklad pro
zlepSovani kvality, pristupnosti, prostupnosti a pro uznavani kvalifikaci
vefejnosti nebo trhem prace uvnitf dané zemé nebo mezinarodné. (SEC
(2005) 957, 2005, s. 10)

R

Rizeni vzdélavani dospélych - Vzdélavani dospélych neni vzdélavani

pfevazné nebo vyhradné odbornym, stejné tak jako neni jen nastrojem pro
zvySovani pracovnich kompetenci v daném oboru, ale také zaroven utvari a
rozviji kompetence socialni, tj. socialni komunikaci a osobni rozvoj. Je
proménlivym systémem s mnoha rdznorodymi vzdélavacimi cily. Je pfimym
odrazem vyvoje a déni spoleCnosti. Je to proces cilevedomého a
systematického osvojovani a upeviiovani znalosti, dovednosti a navyku, rozvoj
schopnosti a pracovnich i spoleCenskych forem jednani a chovani osob, které

dosahli ur€itého stupné vzdélavani, a vstoupily na trh prace.
Vv

Vzdélavani dospélych

1. Termin pokryva Sirokou oblast jednak edukacnich procesu (u¢eni dospélych osob a na né zaméfené
vyucéovani), jednak instituci, programa, zplsobu fizeni a podplrnych aktivit tvoficich dohromady systém
zabezpedujici jiné nez formalni (tj. striktné na Skolsky systém vazané) vzdélavani. Vzdélavani dospélych
se historicky vyvinulo z rliznych forem lidové osvéty, jez méla kompenzovat nedostatek vzdélavacich
prilezitosti pro socialné a ekonomicky nizsi vrstvy populace. V sou¢asném stupni rozvoje civilizace sice
osvéta (napf. zdravotnickd) nadale ma své opodstatnéni, avSak vzdélavani dospélych se realizuje
v neobycejné intenzivnim rozvoji profesné orientovaného vzdélavani: odborné zdélavani (pocate¢ni a
dalsi), programy podnikového vzdélavani, Skoleni za ucelem zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace a
rekvalifikace aj. Soucasti vzdélavani dospélych jsou také zplsoby neformalniho vzdélavani, zejm.

otevfené univerzity, univerzity tfetiho véku aj. Ve vzdélavani dospélych se uplatriuje distanéni vzdélavani
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a korespondencni studium. VSechny zemé dnes vénuji podpore vzdélavani dospélych a vyzkumu o ném
velkou pozornost.

2. Vzdélavani dospélych je dnes také principem vzdélavaci politiky vSech zemi vzhledem k jeho
zavaznosti pro pracovni trh, kulturni a védecky rozvoj. Princip se prosazuje v rdmci teorii o celoZivotnim

uéeni/vzdélavani, o ucici se spole¢nosti aj. (Prlicha. 2003, s. 300)

Vzdélavani dospélych - (angl.: adult education, ném.: Erwachsenenbildung)

1) Vzdélavaci proces. Vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani
dospélé populace a zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity, realizované jako
fadné Skolské vzdélavani dospélych (ziskani stupné vzdélani) nebo jako dalsi
vzdélavani a vzdélavani seniorll. Proces cilevédomého a systematického
zprostfedkovani, osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti,
navykl, hodnotovych postoju i spoleCenskych forem jednani a chovani osob,
jez ukoncily Skolni vzdélani a pfipravu na povolani a vstoupily na trh prace.

2) Vzdélavaci systém. Systém institucionalné organizovanych i individualnich
(sebevzdélavacich) vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, doplfuji, rozsituji,
inovuji, méni nebo jinak obohacuji pocCatecni vzdélani dospélych osob, které
zamérné a intencionalné rozvijeji své znalosti a dovednosti, hodnotové
postoje, zajmy a jiné osobni a socialni kvality, potfebné pro plnohodnotnou
praci a plnéni Zivotnich a spoleenskych roli. S jistym zjednodu$enim byva
pojem vzdélavani dospélych ztotozriovan s pojmem dalSi vzdélavani. Pojem
vzdélavani dospélych nahradil do roku 1989 uzivany pojem "vychova a
vzdélavani dospélych" s tim, Zze "vychova" je obsazZena jiz v pojmu vzdélavani.
Zavedenim zjednoduSseného pojmu se odliSuje novy obsah vzdélavani
dospélych, zbaveny ideologickych deformaci normalizacni doby. Do jisté miry
se tento pojem pfibliZzuje anglickému adult education, protoZe v angli¢tiné jsou
pojmy vychova i vzdélavani zahrnuty v pojmu education a navic pojem adult
education slouzi pro teorii i praxi, protoze pojem andragogika se
v anglosaskych zemich zatim nevzil. (Palan, 2008)

Jak vyplyva z uvedeného nahledu do literatury, v souvislosti s problematikou
udrZzovani a zvysovani kvalifikace je pfesnéjSi mluvit o vzdélavani dospélych
nebo celozivotnim vzdélavani spiSe nez o andragogice, nebot’ ,Vzdélavani
dospélych zahrnuje veSkery organizovany vzdélavaci proces osob, kterym
spole¢nost uznala status dospélych.

Tento proces
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e neni omezen na urcité obsahy, stupné nebo metody vzdélavani

e muZe probihat ve formalnim vzdélavacim systému nebo vné tohoto
systému”

e znamena zvySovani dosazeného stupné formalniho vzdélani nebo
slouzi jako cesta k jeho ziskani pro osoby, které se z néjakych duvodu
nemohly inicialniho vzdélavani ucastnit

e slouZi rozvoji schopnosti, obohaceni znalosti, zvySeni nebo zméné
kvalifikace a zméné postoju a nazoru

e je zaméfen na dva vzajemné propojené cile: na rozvoj osobnosti
(seberealizaci) a na zajiSténi participace osobnosti na vyvazeném
socialnim, kulturnim a ekonomickém rozvoji (obCanska zodpovédnost)

e je soucasti celozivotniho u€eni a vzdélavani®. (Benes, 2000, s. 4 - 5)

V souvislosti se o vzdélavanim dospélych se tedy zmiriuje formalni, neformalni
a informalni vzdélavani. Velka c¢ast populace klade mezi neformalni a
informalni vzdélavaci cestu rovnitko, tedy je povazuje za synonyma. Vyse
uvedené pojmy ukazuji, ze skute€nost je v8ak jina, coz ma fadu dusledkd,
napf. Evaluace v ramci primarniho a sekundarniho formalniho vzdélavani je
v soucasné dobé platnou legislativou nastavena jako interni, tj. vlastni
hodnoceni a externi hodnoceni, které provadi ve Skolach Ceska skolni
inspekce, mulze jej v8ak realizovat za urlitych podminek i zfizovatel.
V terciarnim vzdélavani je evaluace ponechana jako vlastni iniciativa Skoly.
Ve v8ech institucich poskytujicich terciarni vzdélani se provadi hodnoceni
vysledkd dosahovanych studenty. Ve vzdélavani dospélych je v sou€asnosti
zcela bézné, ze poskytovatel certifikovaného (akreditovaného) vzdélavani
pozaduje od frekventantd hodnoceni lektora a organizacniho zajisténi. Neni jiz
vSak zcela béZznym jevem, aby evaluaci dopadu vzdélavani na kvalitu prace
pracovnika provadeéla organizace, které jej na vzdélavani vyslala. Pfitom pravé
tato organizace by méla mit zajem, aby ucinnost vzdélavani byla co nejvyssi.
Evaluaci informalniho vzdélavani mize provadét pouze ten, kdo je jeho cilem,
tedy mluvime o autoevaluaci.

Evaluaci neformalniho vzdélavani by mél provadét i ten, kdo byl cilem tohoto
vzdélavani, ujasnit si, co vzdélavanim ziskal. Vzhledem Kk vzrlstajicimu

vyznamu neformalniho vzdélavani (zakon €. 179/2006 Sb., zdkon o uznavani
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vysledkd dalSiho vzdélavani; vyhlaska &. 208/2007 Sb.) evaluaci si dopadu

provadi také poskytovatel vzdélavani.
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