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Abstrakt

Cilem prace je porovnat soucasnou prezentaci a komunikaci knihovnich sluzeb vetejnosti v
nizozemskych a ¢eskych vetfejnych knihovnach. Sledovany byly pfedevsim legislativni rdmce
obou zemi, oborové organizace a jejich marketingova ¢innost podporujici vetejné knihovny.
Teoretické znalosti byly doplnény praktickymi poznatky, ziskanymi bchem realizované
studijni cesty do Nizozemska. Béhem této studijni cesty byly zjiStény konkrétni metody
propagace vetejnych knihovnickych sluzeb, jez prace mapuje a nastiiuje moznost inspirace
nizozemskou knihovnickou praxi. Prace navrhuje k inovaci sluzeb ceskych vetejnych
knihovnickych sluzeb vyuziti tzv. prodejniho konceptu jako soucast trvalého uspofadani
volného vybéru knihovnich fondd, jenz byl v Nizozemsku pozorovan a ovétfen. Zavérecné
srovnani vybranych faktorli na narodni Grovni poskytuje stru¢ny piehled o knihovnictvi v

obou zemich.
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Abstract

The aim of this thesis is to compare the actual presentation and communication of library
services to the public in the Dutch and Czech public libraries. Monitored were primarily
legislative frameworks of mentioned countries, branch organizations and their marketing
activities supporting public libraries. Theoretical knowledge was supplemented by practical
findings gained during the study tour undertaken in the Netherlands. During this study tour
were identified specific methods of promotion of public library services. Thesis explores
these methods and outlines the possibility inspiration from Dutch library practice. The work
proposes an innovation of Czech public library services using the retail concept as part of the
open access collections, which was observed and verified in the Netherlands. The final
comparison of selected factors on the national level provides a brief overview of librarianship

in both countries.
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Predmluva

Téma této diplomové prace bylo vypsano v ramci Ustavu informaénich studii
a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a nese nazev Prezentace knihovnich
sluzeb verejnosti: analyza soucasného stavu verejnych knihovnickych sluzeb v Nizozemsku
a v Ceské republice. Volbu tématu ovlivnil m@ij kladny vztah k Nizozemsku, rozloha zemé
srovnatelna s Ceskou republikou a fakt, Ze se o nizozemském knihovnictvi jiz n&kolik let
odborné nepublikovalo. Ziejmé nejvetsi prekazkou ziskavani informaci o nizozemském
knihovnictvi je jazykova bariéra. Nizozemstina, zdpadogermansky jazyk podobajici se nejvice
némcing, zda se byt nesrozumitelny. Presto v komunikaci s tamnimi knihovnami neni znalost
nizozems§tiny nutnd, postaci znalost anglického, ptipadné némeckého jazyka.

Obsah prace spofiva v analyze a srovnani soucasné situace prezentace veiejnych
knihovnickych sluzeb v méstskych knihovnach v Nizozemsku a Ceské republice, pii¢emz
o nizozemském knihovnictvi pojednava prace v SirSich souvislostech. K vypracovani prace
jsem zvolila metodu studia literatury, analyzu volné¢ dostupnych webovych zdroji a
srovnavaci analyzu vybranych faktorti knihovnictvi na narodni urovni, kterou kombinuji
s vlastnim vyzkumem, respektive sbérem propagacnich materialii ve vybranych nizozemskych
vetejnych knihovnéach. Sbér materidlli probehl v ramci studijni cesty do Nizozemska, jenz se
uskutecnila ve dnech 9.-14. zafi 2012 a obsdhla navstévu sedmi vefejnych knihoven,
Kréalovské knihovny a dvou oborovych organizaci. Ke zpracovani kapitoly o nizozemském
knihovnictvi jsem kromé dostupné literatury ¢erpala pifedevsim z volné dostupnych webovych
zdrojii. Pfi zpracovani analyzy ¢eského prostfedi jsem vychédzela naopak z tradi¢nich tisténych
zdrojii, doplitkové ze zdrojl v elektronické podobé.

Znacna ¢ast pouzité literatury je v nizozemsting, tyto zdroje jsem piekladala sama s pomoci
tradiéniho tidténého slovniku [Cermak, 1997] a sluzby Google Piekladaé [Google, 2012].
Cizojazy¢né nazvy jsou prekladany do CeStiny a jejich plivodni znéni uvddim v zévorkach.
Nizozemska Zenska ptijmeni nejsou pfechylovana. Zkratky jsou uvedeny v seznamu zkratek.

Vlastni praci ptredchéazela bibliograficka ptiprava. Zatim nejSife se tématu nizozemského
knihovnictvi vénoval Ales Van¢k [Vanck, 2004], jednotlivé aspekty nizozemského
knihovnictvi popsali v ramci konference Knihovny soucasnosti (sekce Moznosti knihovny
u nas i v zahrani¢i) v roce 2006 Marian Koren, Jos Debeij a Paul van Riet [Koren, 2006a-b;
Debeij, 2006; Riet, 2006]. V roce 2008 podnikl Svaz knihovnikli a informacnich pracovnika
studijni zdjezd do Nizozemska, kde navstivil knithovny v Haagu, Delftu, Heerhugowaardu,

Amsterdamu a univerzitni knihovnu v Utrechtu, z cesty byla publikovéana cestovni zprava.



Text prace tvofi sedm kapitol v€etné Gvodu. Oproti pfedbézné osnové piibyla kapitola
obecné pojednavajici o marketingové komunikaci ve vztahu k poskytovanym vetfejnym
knihovnickym sluzbam, jejimz cilem bylo zasadit téma do kontextu. Jadro prace piedstavuje
tieti kapitola, jez se zabyva analyzou nizozemského knihovnictvi, postavenim vetfejnych
knihoven a oborovymi organizacemi, které maji vliv na prezentaci sluzeb tamnich vefejnych
knihoven. Vyznamnou ¢ast kapitoly predstavuji poznatky zjist€né béhem studijni cesty do
Nizozemska. Ctvrta kapitola analyzuje souasnou situaci Geského knihovnictvi, oborové
organizace a jejich vztah k prezentaci knihovnich sluzeb vetejnych knihoven. Pata kapitola se
vénuje inovaci ¢eskych vefejnych knihovnickych sluzeb podle nizozemského piikladu, tim je
novy typ prezentace knih ve volném vybéru podle tzv. prodejniho principu, k jehoZ zavedeni
byl vypracovan samostatny marketingovy plan. Tento plan by mohl sekundarné poslouzit jako
inspirace ¢i stru¢ny navod jak zavést tento koncept do ceskych vefejnych knihoven.
Predposledni kapitola shrnuje a srovnava vybrané signifikantni prvky nizozemského a ¢eského
knihovnictvi, ma ryze komparativni charakter. Textova cast prace kon¢i zavérem, ktery
shrnuje obsah prace a pfinasi vlastni ndzory na komparaci obou ndrodnich pfistupi ke
knihovnickému oboru. Obrazova ptiloha ilustruje textovou ¢ast, prezentované fotografie jsou
mym autorskym dilem.

Bibliografické citace byly vytvofeny podle mezindrodni standardni normy ISO 690:2010.
V préci se cituje tzv. ,harvardskym stylem®, tj. pomoci prvniho udaje citovaného zaznamu
a data vydani.

Na tomto mist¢ bych chtéla podékovat konzultantce diplomové prace PhDr. Radce
Rimanové za odborné vedeni a vécné piipominky, tiskové mluvéi Méstské knihovny v Praze
Lence Hanzlikové za vstticnost a cenné informace, PhDr. Marian Koren a vS§em nizozemskym
kolegiim, bez kterych by se moje studijni cesta do Nizozemska neuskute¢nila a Ceské

informacni spolecnosti, o. s. za finan¢ni podporu této cesty.
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1 Uvod

Marketing je Siroky pojem a jeho vztah ke knihovnictvi je misty problematicky. Objevuji
se ndzory, ze marketing do knihoven nepatfi, protoze cilem knihoven neni generovat zisk.
Marketing knihoven spada do oblasti marketingu sluZeb, nebot’ podstatou a cilem knihoven je
poskytovat vefejné knihovnické a informacni sluzby. Mzeme ho chépat jako nastroj pti
zavadéni novych sluzeb ve vhodny ¢as a za vhodnych podminek, ale také jako prostfedek ke
zvySeni vyuzivani stdvajicich sluzeb a také k provadéni inovaci, které ke kyzenému zvySeni
pozornosti a vyuZzivani sluzeb vedou. Podle mého nazoru je marketing v knihovnach dilezity,
jeho pfinos neni zanedbatelny a nemél by byt vice méné opomijen, jak tomu doposud bylo.
Pokud ma knihovna problémy s tim, Ze pocet registrovanych uzivatela klesa, nékteré ze
sluzeb knihovny jsou mélo vyuZzivané, vefejnost nevi o tom, jaké sluzby knihovna poskytuje a
jakeé kulturni vyZziti nabizi, je feSenim vyuziti marketingovych metod. Knihovny celkové
nedokézou zlepsit svilj obraz v oich vefejnosti, nedostatecné komunikuji Siroké vefejnosti
svou nabidku sluZeb a kulturnich programd, takze vetejnost o celém portfoliu poskytovanych
sluzeb nevi, a tak knihovny nenavstévuje. U vetejnosti prevlada zastarald predstava
o funkcich a moznostech knihoven a jejich aktualnosti. Proto jsem se zaméfila praveé na
marketingovou komunikaci mezi vetfejnymi knihovnami a Sirokou vefejnosti.

V ceskoslovenském knihovnictvi se marketing knihovnich sluzeb zac¢al objevovat jiz
v padesatych letech dvacatého stoleti [Jurovsky, 1956], kdy se vénoval pfedevsim propagaci a
nazorné, zZivé komunikaci se ¢tenafem. Rozmach marketingu pak zaznamenala devadesata
1éta, kdy se v souvislosti s knihovnami zacala fesit Sirokd problematika principii marketingové
komunikace, zejména public relations, reklamy a propagace [Sakalova, 1997a-c]. Tato témata
byvala také castym namétem vysokoskolskych zavérecnych praci, které pojednavaly
o vyuzivani marketingovych nastrojti, tvorbé marketingovych strategii, marketingové
komunikaci, obrazu knihoven. Tato témata se vétSinou aplikovala na konkrétni knihovny.

V poslednich letech se hovoti pfevazné o vlivu socialnich siti na pisobeni knihoven
[Biernatova, 2009]. JelikozZ prave socialni sité jsou v této dobé Casto zpracovavanym a
diskutovanym tématem, nebudou v této praci nadale rozebirany.

Tato diplomova prace mé snahu ukézat, Ze smysl marketingové komunikace sluzeb
vetejnych knihoven je v dneSni dob€ zna¢ny. Pro lepsi ndzornost jsem si vybrala pro srovnani
teské situace Nizozemsko, aé je rozlohou zemé srovnatelné s Ceskou republikou, patfi mezi
lidry svétového knihovnictvi. Metoda inspirace zahrani¢im pii hledani novych cest je
prokazatelné efektivni, umoziuje nejen inspiraci vysledkem, ale mtze téZit také ze zkuSenosti

a problematickych mist pii zavadéni inovact.
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2 Marketingova komunikace knihovnickych sluzeb

v

Podle zékona ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkiach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zékon) je ,, knihovnou zarizeni, v némz jsou
zpusobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu poskytovany verejné knihovnické a
informacni sluzby vymezené timto zdkonem, a které je zapsdno v evidenci knihoven“ [Cesko,
2001, s. 5683]. Provozovatel knihovny je povinen zajistit rovny piistup k vefejnym
knihovnickym a informac¢nim sluzbam a dal§im sluzbam poskytovanym knihovnou vsem, t;j.
bez rozdilu véku, rasového pluvodu, narodnosti, pohlavi, dosazené¢ho vstupné vzdé€lani a;.
Hlavnim poslanim knihovny je uspokojovani informacénich potfeb jedincl i skupin v oblasti
vzdélavani, osobniho rozvoje, trdveni volného Casu a rekreace.

Aby byly fondy knihoven vyuzivany ucelné a kvalitné a sluzby knihoven byly nasledné
hodnoceny kladné, je nutné komunikovat nabizené sluzby jejich uzivatelim. Dnes$ni vyznam
knihoven se dynamicky méni spolecné s vyvojem ve spolecnosti a pokrokem informacnich a
komunikac¢nich technologii. Knihovny by mély svou nabidkou sluZeb reagovat na soudobé
zmény a snazit se pfizpusobit, at’ uz co do vyuziti novych komunikacnich technologii, tak co
se tyce vzdélavani svych pracovnikli a zménou piistupu prace a komunikace se ¢tenarem.

., Zakaznikovi je jedno, kdo sluzbu poskytuje, zajimd ho jen kvalita této sluzby a cena.
Ziskovd stejné jako neziskovd organizace musi informovat zdkazniky o nabidce svych
produktii, cené (nebo o podminkach, pri nichz miize produkt ziskat zdarma), o misté, kde je
produkt k dispozici, a v jakéem case a za jakych podminek jej muzZe zakaznik ziskat*
[Vastikova, 2008, s. 208]. Cilem marketingu neziskovych organizaci je sluzba zakaznikovi.
Tento marketing oznaCujeme jako neziskovy, tj. kazdé marketingové usili, které vynaklada;ji

neziskové organizace ¢i jednotlivci za tcelem dosahovani neziskovych cili.

2.1 Marketingova komunikace

Propagace, neboli v modernim pojeti marketingovd komunikace [Johnova, 2008, s. 19], je
marketingovy nastroj, ktery zprosttedkovava tok informaci mezi firmou a zdkaznikem
(i potencidlnim). Principem propagace je komunikovat zdkaznikovi vyhody nabizeného
produktu a pifimét tak zakaznika k jeho koupi nebo uziti. Cilem je ozndmit nebo
zprostiedkovat urc€ité informace, myslenky, postoje ¢i nazory.

Podle Antlové je hlavnim tkolem propagace piispévkovych organizacich komunikovat
informaci, samotny fakt, Ze existuje a poskytuje sluzby. , Propagace je urcitou formou
komunikace se zdkazniky. Je diilezité, aby zdkaznici o sluzbé védeli co nejvice a znali také

uzitek ¢i vyhody, které mohou ziskat. Propagace byva rovnéz charakterizovdana jako ucelovy
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typ komunikace, pricemz sdeleni by melo mit ndleZitou silu a trvani. Konecnym cilem
propagace je podnécovani zdkazniku, aby dospéli k aktivnimu zdjmu o sluzbu“ [Antlova,
2006, s. 34]. Manifest IFLA povazuje techniky marketingu za néstroj pro snazsi porozuméni
potfebam uZzivateli a pro ucinné planovani uspokojovani téchto potieb. ,, Knihovna ma
propagovat na verejnosti sve sluzby, aby tak zajistila jeji informovanost o sluzbach,
poskytovanych k uspokojovani jejich knihovnickych a informacnich pozadavki“ [Gill, 2002,
s. 76]. Manifest dale fikd, ze by knihovna méla mit vypracovany pisemny plan komunikace,
marketingu a propagace, jenz by usnadnil vedeni cilené propagace sluzeb na vetejnosti.

Podle Borcharda v knihovnictvi pfevladala ptedstava, Ze knihovnu ucini pfitazlivéjsi pro
nové ¢tenafe dobfe vedené public relations (neboli vztahy s vetfejnosti, téZ PR), které by mélo
vést ke zvySeni poctu vypujcek [Borchard, 1994, s. 27]. Tato pfedstava je mylnd, pouziva-li
se propagace a PR jako autonomnich ndstrojii. Je nutné zabudovat tyto nastroje do S$irsi
koncepce, nebot’ propagovand nabidka je pfedevS§im stanovena potiebami obyvatelstva (nebo
jeho konkrétnich skupin), tj. je trzn€ orientovand, a az splnéni této podminky ¢ini propagaci a
PR smysluplnou.

K tc¢eliim komunikace mezi knihovnou a jejimi uzivateli slouzi marketingova komunikace

a jednotlivé slozky jejiho komunika¢niho mixu.

2.2 Komunikacéni mix

Marketingova komunikace pouziva sviij vlastni komunikaéni (propagacni) mix, jenz tvoii
reklama, public relations, sponzoring, podpora prodeje a pfimy prodej (tzv. direct marketing)
[Johnova, 2008, s. 19-20].

Reklama je placend neosobni forma komunikace, komercni sdéleni komunikované
prostiednictvim médii. MlZe se jednat o tiSténé reklamy pouze ke shlédnuti (napf. plakaty),
tiSténé reklamy k prostudovani (napt. letaky, prospekty, brozury, ale také inzeraty v tiSténych
médiich), plosné a velkoplo$né reklamy, audiovizudlni reklamy (v televizi, filmu ¢i rozhlase).
Posledni jmenovany druh reklamy je pro neziskovy sektor vétSinou finanéné nakladny a
nezbyva na néj v rozpoctech knihoven prostor, proto jsou ¢asto voleny spiSe tiSténé reklamy
ke shlédnuti nebo k prostudovani.

Public relations slouzi pro zlepSeni, udrzeni a ochranu image instituce. Knihovny
vyuzivaji PR zejména s cilem presvédcit, vzdélavat, podpoftit ur€ité jednani, stimulovat urcita

ptani, vzbudit uvédoméni, vyvolat zajem, tedy prosadit princip AIDA." ,, Prostiednictvim PR

" AIDA je anglicky akronym pro i¢inny model stupiiového piisobeni propagace, ktery postupuje krok za krokem
Ctyfmi etapami: Attention — upoutani pozornosti, Interest — vzbuzeni zajmu, Desire — vyvolani piani, Action —
dosazeni akce.
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se knihovna snazi udrZet a zlepsovat dobrou image organizace, nebot' ,image’ pusobi na
nazory a chovani lidi a podstatnym zpusobem je ovliviiuje. Svoji image si miiZe zachovat tim,
Ze se bude napr. prezentovat jako zarizeni, které muze navstivit kazdy obcan a miiZe ji chapat
a vyuzivat jako ,svoji‘ knihovnu*“ [Antlova, 2006, s. 38]. Mezi prostfedky PR patii poradani
riznych akci pro vefejnost a vSeobecné styk s vefejnosti a mistni komunitou (pfedstaveni
instituce, pofadani seminaili, slavnostni udalosti), prezentace v médiich (¢lanky v tisku),
publikovani vyroénich zprav. Casto je souéasti PR také sponzoring.

Podpora prodeje predstavuje predevsim kratkodobé akce v misté poskytovani sluzeb, tj.
v prostiedi knihoven se miiZze jednat napf. o soutéZe a hry pro ctenare. Knihovny mayji
moznost se zapojit do celorepublikovych akei a projekti pofddanych Svazem knihovnikd a
informacnich pracovnikd, jez potada kazdy rok vice nez desitku akci uréenych pro ctenare
[Svaz, 2012a]. Mezi nejuspés$néjsi patii akce poradané v ramci mésice biezna coby mésice
¢tenafi, u détskych ctenafit pak kazdorocn€ zaznamenava velky Uspéch Noc s Andersenem
(téz v ramci akce Biezen - mésic Ctenafit).

Direct marketing je tvofen piimym marketingem, tj. oslovenim konkrétniho uZivatele
knihovny (napf. prostiednictvim elektronické posty), a osobnim prodejem, ktery predstavuje
individualni kontakt knihovnika s uZivatelem, coz je jedna z nejcastéjSich metod komunikace
v prostiedi knihoven. Pro knihovny je v oblasti pfimého marketingu velmi zajimavy tzv.
databazovy marketing, tj. informovani uzivatelii pomoci databaze registrovanych ¢tenaiti a
internetu [Johnova, 2008, s. 20]. Knihovny ¢asto opomiji svou velkou konkurenéni vyhodu, a
to zminénou databazi registrovanych ctenarii. Tyto uzivatele mohou knihovny piimo oslovit
svou nabidkou, nejcastéji pomoci elektronické poSty. Dobrym piikladem je elektronicky
zpravodaj Kostkované novinky, ktery jednou mésicné rozesild Méstska knihovna v Praze

[Méstska, 2010].

Pro knihovny je velmi dilezité aktivni navazéni kontaktu s vefejnosti, tedy planované a
cilené navazovani a udrzovéani kontaktli a vazeb mezi knihovnou a jejim okolim, zejména
zfizovatelem a jejimi uzivateli (i potencionalnimi). ,, Propagace sluzeb knihovny je nesmirné
dulezita. Slouzi k tomu, aby v urcitéem okruhu byly Sireny informace o existenci, cinnosti a
urovni sluzeb knihovny a primo ¢i neprimo bylo doporucovano jejich plnéjsi a intenzivnéjsi
vyuzivani. Kazdy druh a forma propagace musi byt zameérena vidy na urcitou skupinu
uzivateli sluzeb, nemiize vSak nahrazovat primou individualni praci se ctendrem ™ [ Antlova,

2006, s. 36]. Ackoliv by se mohlo zdat, ze nejdulezitéjsi formou marketingové komunikace
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pro knihovny je public relations, bylo by optimalni kdyby knihovny vyuzivaly vSech aspektl

marketingové komunikace.

2.3 Prostredky marketingové komunikace

Média, jejichz pomoci knihovny komunikuji se svymi uZivateli, lze rozdélit na tiskova,
audiovizudlni a elektronickd. Mezi tiskovymi prevladaji tiSt€énd média k prostudovani, jenz si
¢tendii mohou odnést s sebou domd, prostudovat je nebo porovnat s ostatnimi nabidkami
[Johnova, 2008, s. 215].

Letaky reprezentuji nejjednodussi formu rychlého reklamniho sdéleni, jsou rozdavany
v misté prodeje (u vypujéniho pultu, na stolech, ve vstupni hale), v tematicky sptiznénych
prostorech, na ulici nebo anonymné vklddany do schranek. Knihovny mohou umistit letaky
v informacnich a kulturnich centrech, Skolach, z&movych organizacich, Gfadech mistni
samospravy a dalSich vhodnych institucich. Letaky mohou obsahovat zikladni informace
o knihovné, piehled sluzeb, ndvody, je vhodné je umistit téz ke stazeni na webové stranky
knihovny.

Prospekty slouzi jako PR material, maji vice stran a tisknou se na tvrd$im papife, mohou
mit napt. podobu skladacky. Jsou vhodné pro propagaci mimo misto prodeje, tj. na veletrzich,
v kulturnich a informacnich centrech, nebo také jako ptiloha novin ¢i ¢asopist.

Brozury jsou obvykle tiSténé uzivatelské piirucky, z technického hlediska by mély mit
minimalné¢ osm stran a desky z tvrdSiho papiru. Maji spiSe referencni charakter, byvaji
distribuovany podobné jako prospekty a jsou vhodné pro ty organizace, které opakované
poradaji kulturni a spolecenské akce, vyukové programy nebo cykly pfednasek.

Plakat je rozmérny list papiru vystavovany na frekventovanych mistech, ¢imz plsobi na
Sirokou vefejnost. Nejednd se jiz o médium k prostudovani, ale o reklamu urcenou
ke shlédnuti. M¢El by byt vyrazny, zajimavy a dobfe graficky zpracovany, text by m¢l byt
struény a vystizny. Umist'uje se na dobfe viditelnd mista (nédsténky, vylohy), a to v misté
prodeje, Skolach, v kulturnich a informacnich centrech nebo Gfadech mistni samospravy.

Audiovizudlni reklama muiZe byt zprostfedkovana v televizi nebo rozhlase, pro kulturni
instituce je vSak tento typ propagace finan¢né nedostupny.

Elektronickd média spjatd s webovymi technologiemi a aplikacemi jsou v soucasné dobé v
popiedi a do budoucna lze predpokladat vyznamny vliv na oblast marketingové komunikace

r . . 72 v ’ . ’ v .7 . r e ’
také v knihovnictvi.” V prostfedi marketingu se v posledni dobé prosazuji zejména socialni

* V poptedi jsou elektronicka média spjata s webovymi technologiemi od roku 2004, kdy Tom O’Reilly a John
Battelle poprvé pouzili termin Web 2.0 [Cech, 2008], tedy stav, kdy pevny obsah webovych stranek nahradil
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sité, napt. Facebook (komunikace s uzivateli), Twitter (distribuce novinek), Flickr (tlozisté
fotek), Vimeo a YouTube (sdileni videi), Issuu (distribuce textovych dokumenttt), Slideshare
(sdileni powerpointovych prezentaci), Foursquare (mobilni geolokacni sluzba), nebo Jango
station (sdileni hudby) [Biernatova, 2011]. Témto sitim se vénuje v odborné sféfe nalezita
pozornost a jsou Eastym namétem odbornych &lanki a vysokoskolskych kvalifika¢nich praci.’
Tato prace se proto témito otdzkami zabyvat nebude a zaméfi se na elektronickou
komunikaci knihoven s uzivateli, kterd spocivd zejména ve webové prezentaci knihoven
prostiednictvi institucionalnich webovych stranek a v oslovovani uZzivateli pomoci
databazového marketingu.

Webové stranky jsou informa¢nim webovym serverem tvoifenym za ucelem oficidlni
prezentace instituce a nabizenych produktii a sluzeb. Cilovou skupinou je Sirok4 vefejnost,
tedy potencialni i soucasni uzivatelé, zaméstnanci, obchodni partnefi ¢i potencialni sponzofi
[Webova, 2012]. Webové stranky knihoven jsou zaroven spjaty s pfistupem k online katalogu
knihovny.* Web by mél byt piistupny pro hendikepované uzivatele a spliiovat tzv. Prohlaseni
o pfistupnosti webu, a mé&l by byt zarovenn pouzitelny, tj. splilovat zdsady pro uspotradani
prvk webu za ugelem snadné orientace uZivateld.” Na tyto dva piedpoklady pak navazuje
dodrZovani webovych standardu.

Ku pomoci ¢eskym knihovnikiim vznikl v roce 2010 za spoluprace Odd¢leni knihovnictvi
Moravské zemské knihovny v Brné¢ a KISK MU v Brn¢ pomocny metodicky portal Webovky,
dostupny z adresy webovky.knihovna.cz. Projekt byl téhoZ roku také podpoten grantem VISK

3 Ministerstva kultury CR [Moravska, 2011a]. V ramci projektu bylo vytvofeno nékolik
zakladnich Sablon webovych stranek, z nichz si mize knihovna vybrat. Tvorba samotnych
webovych stranek poté probihd v redakéni systému Webnode brnénské spole¢nosti Westcom
s.r.0., ktery umoznuje tvorbu profesiondlné pisobicich webovych prezentaci velmi rychlou a
jednoduchou cestou. Systém je urCen pro uzivatele bez predchozich technickych znalosti a

zkuSenosti s tvorbou webu. V soucasné dob¢ existuji dalsi tifi projekty nabizejici vyuziti

prostor pro sdileni a spolecnou tvorbu obsahu uzivateli. O rok pozdéji pouzil Michael Casey termin Library 2.0
na strankach odborného blogu LibraryCrunch v souvislosti s vyuzitim moznosti webu 2.0 v prostiedi knihoven.
? Mezi predni odborniky v oblasti propagace v socialnich sitich v knihovnictvi patii Mgr. Olga Biernatova,
informacni a PR pracovnice Knihovny Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a ¢lenka Guerilla Readers, ktera v roce
2010 absolvovala v Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné zavérenou praci
Propagace knihoven a komunikace s uZivatelem na Facebooku. Clanky vénujici se novym postuptim v
knihovnickém marketingu hojné publikuje elektronicky casopis Inflow: information journal vydavany
Masarykovou univerzitou v Brné.

* Vétsina poskytovateli automatizovanych knihovnich systémi nabizi zarovei vytvoieni webovych stranek ke
svym online katalogim, napt. firma LANius nabizi pro sviij knihovni systém Clavius tvorbu webového katalogu
Carmen.

5 At uz se jednd o docasny nebo trvaly hendikep. Pfistupnost a formu uvetejiiovanych informaci na webovych
strankach stanovuje Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejnovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné
spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti).
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,,webovych $ablon“ pro knihovny. Jedna se o projekty Sablona webu pro malé knihovny, Nase
knihovna a Knihovna info. Tyto projekty sice dodrzuji pravidla pro tvorbu webu, nicméné
jejich teSeni je v souCasné dobé jiz prekonané a nenabizi zaclenéni prvki webu 2.0
[Prokopova, 2011].

Portal Webovky uvadi, jaké informace by mély webové stranky vefejné knihovny
2011b]. Web vetejné knihovny by mél obsahovat tzv. hlavicku webu, ktera obsahuje nazev
webu, logo knihovny nebo ilustraéni obrazek, pfipadné také slogan. K usnadnéni komunikace
s uzivateli je dilezité uvést kontaktni udaje knihovny (adresa, telefon, provozni doba,
kontakty na pracovniky, ale také umisténi knihovny). Déle by méla byt uvedena nabidka
katalogu, pfipadné¢ odkaz na n¢j a ndvod na préci s katalogem a ¢tendiskym kontem. Na konci
webové stranky by méla byt umisténa paticka webu, kde byva uveden ndzev knihovny, datum
posledni aktualizace, kontakt na sprdvce webu a také prohldSeni o pfistupnosti webu.
Uzivatelsky piivétivé je na web dale umistit aktuality z déni v knihovné, kalendar akei,
fotogalerii, ale také rizné prvky online komunikace, ktera mize knihovné pfinést cennou
zpétnou vazbu.® Dalimi vhodnymi prvky webu je napovéda (Zasto kladené otazky), zajimavé
a uzitetné odkazy na zdroje (spfiznénych instituci, nadfizenych knihoven, webl
podporujicich ¢etbu apod.).

Databazovy marketing piimo a individualné oslovuje vybrané zdkazniky, v knihovné
jsou to typicky registrovani c¢tenafi, jejich zdstupci nebo rucitelé. Obecné databdzovy
marketing pracuje se statistickymi daty, na jejichz zékladech se tvoti modely zédkaznického a
spotiebitelského chovéani. Pro jednotlivé modely se pak voli pfesn¢ cilend komunikace.
Knihovny zpracovavaji osobni udaje registrovanych ¢tenait, jejich zastupct nebo rucitelt
v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaj.

V prostiedi knihoven je zatim vyuZzivani tohoto druhu marketingu v poéatcich. Ctenéii
byvaji oslovovani vétSinou za ucelem obezndmeni s aktualitami a dénim v knihovné
prostiednictvim elektronickych zpravodaja, bulletinii. Kontakty na registrované ¢tenafe jsou

vyuzivany predevs§im k ozndmeni o konci vypljéni lhity zaptj¢enych dokumenta.

% Online komunikaci rozumime kromé elektronické posty nap. komunikaci v redlném Gase (tzv. instant
messaging, téz chat, realizované napf. prostfednictvim ICQ, Skype nebo LiveChat), blogy, ale také vySe zminéné
socialni sit¢ jako Facebook nebo Twitter.
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3 Analyza soudasného stavu prezentace vefejnych
knihovnickych sluzeb v Nizozemsku

Nizozemsko, nékdy také neptfesné oznacovano jako Nizozemi nebo Holandsko, je jedna ze
Ctyt Clenskych zemi Nizozemského kralovstvi. Dal$imi ¢lenskymi zemémi jsou Aruba,
Curacao a Sint Maarten. Pod vladu Nizozemska dale spadaji ostrovy Bonaire, Saba a Sint
Eustatius, které maji status ,,zvlaStni spravni obvod“ a byvaji oznacovany jako Karibské
Nizozemsko. Pojem Holandsko se vzil pro bézné oznaceni celého Nizozemska, piivodné se
jedna o nazev byvalého hrabstvi Holandsko, které zahrnuje dnes$ni provincie Severni a Jizni
Holandsko. Evropské Nizozemsko tvoii dvanict samospravnich provincii: Drenthe,
Flevoland, Frisko, Gelderland, Groningen, Jizni Holandsko, Limburg, Overijssel, Severni
Brabantsko, Severni Holandsko, Utrecht a Zeeland [Nizozemské, 2012].

Nizozemsko lezi v severozapadni Evropé, na vychodé sousedi s Némeckem a na jihu
s Belgii. Na rozloze 41 526 km? zije pfes 16 milionii obyvatel, pfi¢emz s hustotou zalidnéni
393 obyvatel na km? ptedstavuje Nizozemsko 15. nejlidnatéj$i misto na svété. Skoro polovina
obyvatel Zije v soumésti Randstad, které tvofi Ctyfi velké aglomerace — Amsterdam, Haag,
Rotterdam a Utrecht [Nizozemsko, 2012]. Vedle Nizozemct zde Ziji menSiny Frist a Némct,
dale pak pocetné menSiny piistéhovalcli z Maroka, Surinamu, Nizozemskych Antil, Indonésie
a Turecka.

Hlavnim méstem Nizozemska je Amsterdam, zatimco sidlem vlady, parlamentu a kradlovny
je tfeti nejvetsi nizozemské mésto, Haag, kde sidli také vyznamné mezinarodni knihovnické
asociace, napi. Mezinarodni federace knihovnickych instituci a organizaci (International
Federation of Library Associations & Institutions, IFLA) nebo téz Kralovskd knihovna
(Koninklijke Bibliotheek, KB) plnici funkci narodni knihovny.

3.1 Strucné déjiny knihoven na uzemi Nizozemska

Nejstar§$imi knihovnami na izemi dneSniho Nizozemska byly klaSterni knihovny, jez byly
zakladany anglosaskymi kiestanskymi misionafi od 8. stoleti naseho letopoctu. Mezi
nejvyznamnéj$i misionare patiili Willibrord a Boniface.

V obdobi sttedov€ku méla na mistni knihovny velky vliv reformace béhem 16. stoleti, kdy
byly romansko-katolické kiestanské a katedralni knihovny zejména ve velkych méstech
(Amsterdam, Rotterdam, Utrecht a Haarlem) zkonfiskovany méstskymi ufedniky. Tyto

knihovny byly ptebudovdny na prvni ,vefejné knihovny“. Knihovny v Amsterdamu a

7 Provincialni mapa Nizozemska viz Obr. 1.
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Utrechtu poté od 17. stoleti slouzily jako knihovny univerzitni. Za prvni nizozemskou
univerzitni knihovnu je povaZovdna akademickd knihovni sbirka zalozend roku 1585 na
univerzit¢ v Leidenu. Nartist akademickych knihovnich fondd byl vSak zaznamendn az
koncem 19. stoleti, a to v souvislosti s reformou vzdélavani [Vanék, 2004, s. 4].

Znacény rozvoj zaznamenalo nizozemské knihovnictvi v pribéhu 18. stoleti s rostouci
sttedni méStanskou tfidou, kterd se stavéla kladné k rozmachu knihoven, jenz probihal také
v jinych evropskych zemich. V té dobé bylo trendem stat se Clenem ¢tenaiského klubu, coz
vedlo koncem 19. stoleti k zakladani tzv. ,lidovych knihoven®. Ty byly zakladany praveé
Cleny mistnich ¢tenadiskych komunit a o slozeni knihovniho fondu pecoval feditel mistni
Skoly. Konec 19. stoleti znamenal zlom ve vefejném knihovnictvi — socidlni zmény
ve spolecnosti poskytly ptiznivé prostiedi pro zakladdni ndbozensky a socidlné neutrdlnich
vetejnych knihoven v dne$nim slova smyslu. O rozvoj vefejnych knihoven se zasadil napt. H.
E. Greve [Koren, 2006b, s. 427]. Konec stoleti byl pfiznivy i pro vznik specialnich
knihovnich fondii. Byla zaloZzena Knihovna Spolecnosti pro zivotni pojisténi v Utrechtu a
Knihovna Statniho ufadu pro zemédélstvi, obchod a primysl.

Od druhé poloviny 19. stoleti nizozemska spolecnost zaznamenala zmény, jez souvisely
s nastupem industrializace, procesem urbanizace, reformami vzdéldvani a reorganizaci
socialnitho Zivota. NabozZensko-socidlni rozvrstveni spole¢nosti v Nizozemsku mélo
vyznamny vliv také na rozdéleni knihoven, které pretrvalo az do 60. let 20. stoleti. Tehdy
byly knihovny déleny na protestantské, katolické a socialistické, dochazelo k masivnimu
zakladani vefejnych a regionalnich knihoven, a to za posilené finan¢ni podpory ze statniho
rozpoctu, zejména za ucelem podpory mladsich ¢tenatti [Vangk, 2004, s. 4-5].

Na rozvoj knihoven maji vliv také oborové organizace. Jako prvni byla v roce 1908
zalozena Ustiedni asociace pro verejné studovny a knihovny (Centrale Vereeniging voor
Openbare Leeszalen en Bibliotheken) [Sectorinstituut, 2012c], pozdéji zndma jako Asociace
vefejnych knihoven v Nizozemsku (Vereniging van Openbare Bibliotheken in Nederland,
VOB) [Vereniging, 2011]. Asociace byla zaloZena Sesti vetejnymi knihovnami v Groningenu,
Leeuwardenu, Dordrechtu, Utrechtu, Rotterdamu a Haagu. V roce 1972 dala asociace
vzniknout spolecné s Katolickym a kiestanskym centrem ¢teni (Christelijk Lectuur Centrum)
a Spolecnosti pro vetejny blahobyt (Maatschappij tot Nut van ‘t Algemeen) nové organizaci,
Nizozemskému knihovnimu a literarnimu centru (Nederlands Bibliotheek en Lektuur
Centrum, NBLC).

Historicky nejstar$i zdznamy o vefejnych knihovnach v Nizozemi pochazeji z roku 1915,

kdy na celém tzemi existovalo tficet jedna pobocek vetejnych knihoven. V roce 1920 se
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pocet pobocek rozrostl na Sedesat osm a neustale rostl az do roku 1990, kdy pocet pobocek
vefejnych knihoven dosdhl svého maxima, tedy jedenact set Sedesat pét pobocek
[Sectorinstituut, 2012c]. V roce 2010 pocet pobocek klesl na osm set devadesat devét.
Nejvétsi vliv na pokles méla restrukturalizace nizozemskych knihoven, kterd probihala
v letech 2002-2008 a jejimz cilem bylo vytvareni vétSich knihoven, které zastfeSovaly

spolecné sluzby téch mensich v rdmci nekolika obci.

3.1.1 Vyvoj legislativniho ramce v Nizozemsku

Zodpovédnost statu za vetfejné knihovny byla uznana roku 1921, kdy byly formulovany
podminky pro udélovani vladnich grant. Stit dotoval knihovny stejnou sumou, jakou
poskytovaly knihovné orgadny mistni spravy, pficemz tato suma byla udédna poctem obyvatel
v obci. Cim vyssi byl pocet obyvatel, tim nizsi byla stitem garantovana finanéni podpora.
Presto knihovny vybiraly ¢tenarské poplatky a az do roku 1956 neexistovala samostatna
finanéni podpora knihovnickych sluzeb pro déti. Knihovny na venkové oproti méstskym
zaostavaly, a pfestoze pocet pobocek rostl, jejich vyvoj byl nepatrny [Koren, 2006b, s. 427].

Prvni Zakon o vetfejnych knihovnach z roku 1975 (Wet op het Openbare Bibliotheek werk)
uznal ¢innost vefejnych knihoven za zékladni sluzbu, za jejiz kvalitu musi rucit vlada.
Ackoliv se zakon tykal pfedevsim strukturdlniho rozSifovani sluzeb, mél na vyvoj knihoven
normativni vliv. V jeho disledku vznikla pfedevsim ve venkovskych oblastech fada novych
knihoven, a to za pomoci tzv. provin¢nich knihovnich center (Provinciale Bibliotheekcentrale,
PBC).® Provinénim centrim bylo ze zékona stanoveno podporovat knihovny ve méstech
s poctem pod 30 000 obyvatel. Nezletili ¢tenaii byli osvobozeni od ctenédfskych poplatki,
pocet Ctenafti vzriistal a dotace ze strany vlady i mistni samospravy taktéz rostly.

S platnosti prvniho knihovnického zakona se rozdé€lilo financovani vefejnych knihoven
mezi stat, jednotlivé provincie a mistni samospravu. Stat plné hradil platy zaméstnanct
knihoven a z 20 % hradil ostatni ndklady na provoz. Zbylych 80 % nékladi hradila mistni
samosprava, pokud mélo mésto méné nez 30 000 obyvatel, byla povinna tuto ¢ast uhradit
provincie.

K poskytnuti dotace bylo nutné, aby knihovny v téchto mensich meéstech podepsali

smlouvu o poskytovani sluzeb s provinénim knihovnim centrem. Zaméstnanci se podepsanim

¥ Pro dvanact nizozemskych provincii existuje jedenact provinénich knihovnich center. Zde je vypis jednotlivych
provincii a jejich center: Drenthe — Biblionet Drenthe, Flevoland — Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken
(SFB), Frisland — Bibliotheekservice Fryslan, Gelderland — Biblioservice Gelderland, Groningen — Biblionet,
Limburg — Bibliotheekhuis Limburg, Severni Brabantsko — Cubiss, Severni a Jizni Holandsko — ProBiblio,
Overijssel — Overijsselse Bibliotheek Dienst (OBD), Utrecht — BiSC, Zeeland — Zeeuwse Bibliotheek
[Provinciale, 2010].
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smlouvy stali ¢leny provinéniho knihovniho centra, které knihovné poskytovalo pomoc
s vedenim knihovny, ekonomickou spravou, automatizaci, mobilnimi sluzbami, vyménnymi
soubory, knihovnimi fondy, meziknihovni vypidjéni sluzbou (MVS), poradenstvim a
Skolenimi [Koren, 2006Db, s. 428].

Vydaje spojené s financovanim knihoven zacaly byt v 80. letech 20. stoleti pro stat
neunosné, coz mimo jiné vedlo k zavedeni Zakona o socidlni péci (Welzijns wet) v roce 1987.
Tento zdkon dereguloval finan¢ni prostfedky pifedev§sim akademickym a vyzkumnym
knihovnam, donutil je tak k vyssi zavislosti na organech mistni spravy a plnou zodpovédnost
za provoz knihoven odkéazal vedeni této spravy. Po zavedeni socidlniho zdkona zlstala
zodpovédnost za kvalitu, inovaci, koordinaci a efektivitu ndrodniho systému vetejnych
knihoven — tento kol vykonavalo Nizozemské knihovni a literdrni centrum (NBLC, pozdéji
Asociace vefejnych knihoven v Nizozemsku). Za podplirné sluzby mistnim knihovndm
v ramci provincie zodpovidala provinéni knihovni centra a samotné obce zodpovidaly za
sluzby poskytované ve svych mistnich knihovnach [Koren, 2006b, s. 428].

Jak uvadi Koren, vétSina vetejnych knihoven ztstala financovdna soukromymi nadacemi a
nejsou soucasti mistni spravy nebo komunalnich sluzeb, ackoliv nejsou soukromymi podniky
[Koren, 2006b, s. 428-429]. Vétsina finan¢nich prostfedki stale plyne z vefejnych zdroji, a
proto jsou knihovny jako vetfejné v pravém smyslu slova oteviené Siroké vetfejnosti.

V roce 1990 se nizozemské knihovny rozhodly vyjadfit ideu svého poslani a formulovat
svou roli ve spole¢nosti v prvni Charté holandskych vefejnych knihoven (Bibliotheekcharter).
Preambule uvadi vyznam celého dokumentu a diivod samoregulace vlastnich ¢innosti:

., V nékterych politickych sektorech bylo zapojeni viady redukovano, v jinych byla odstranéna
nebo snizena na minimum legislativa. Stdle intenzivnéji se veSkerd Ccinnost Fidi vice
ekonomickymi vivahami nez abstraktnimi principy. Toto plati i pro vladni politiku ve vztahu
k verejnym knihovnam. Zodpovédnost verejnych knihoven za své vlastni zaleZitosti od nich
vzaduje zapojeni samoregulace. Rozhodli se proto sepsat podstatu své prdace ze svého
profesionalniho pohledu tak, aby bylo kondno ve prospéch spolecnosti. Chtéji timto zpiisobem
objasnit, jak mohou a jak by mely prispivat spolecnosti, jaké jsou zdakladni podminky
k efektivnimu plneni jejich povinnosti. Charta je zaloZena na uvazeném konsensu mezi
holandskymi verejnymi knihovnami a navazuje na mezinarodni principy prdce verejnych
knihoven, jako napr. ustanoveni UNESCO Manifest verejnych knihoven. To neznamend, Ze by
byla Charta uspokojujici ndahradou legislativy. Je treba trvale obhajovat odpovidajici
legislativu jako jediny zpiisob ochrany identity, demokratické role a kvality verejnych

knihoven. 13. prosince 1990, na zasedani NBLC, se holandské verejné knihovny jednomysiné
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dohodly na prijeti charty jako zdkladu své cinnosti a jejim zpristupnéni spolecnosti“ [Koren,
2006b, s. 429].

Charta je tvofena patndcti €lanky, jez se vénuji popisu principt tvorby knihovniho fondu,
legislativé a financovani, odborné spolupraci, cilovym skupindm, pravim cCtenafit a
mezinarodnim aspektd knihovnictvi.’

K dalsi zméné a velkému ziZeni pravniho rdmce doSlo v roce 1994 zvlastnim zadkonem
o kulturni politice. Podle Koren vedl tento zdkon k odstranéni specifik knihoven, nezarucuje
jejich existenci, identitu a hodnotu, legislativa se tak stala nastrojem kulturni politiky [Koren,
2006Db, s. 431]. Vetejnych knihoven se v tomto zvlastnim zakoné& tykaji pouze dva ¢lanky, a to
Clanky 11aa 11b.

Clanek 1la se tyka Gtenaiskych poplatkii pro déti a mladez, ti jsou od poplatki
osvobozeni. Za vypujcku tisténého materidlu z vetejné knihovny plati osoba mladsi 18 let jen
za predpokladu, Ze tak rozhodne mistni nebo provincialni sprava, do jejiz kompetence patii
podpora a chod vetejné knihovny. Tyto poplatky pak smi dosahovat pouze poloviny vyse
poplatku vymeéteného za tytéz sluzby dospélé osobg.

Clanek 11b pojednava o kooperaci vefejnych knihoven na narodni, provinéni a mistni
tirovni. Clanek stanovuje, Ze budou zajistény sluzby poskytované vefejnymi knihovnami, jenz
jsou podporovéany vladou, provinéni a mistni spravou, ze se budou podilet na meziknihovni
vypujéni sluzbé a knihovny vytvoii sit’ mistnich, provinnich a narodnich knihoven. Déle
stanovuje oblasti, kterymi by se vefejné knihovny mély v ramci knihovnich siti zabyvat.

Placené sluzby vefejnych knihoven ustanovil Autorsky zakon z roku 1996. Roc¢ni
pfedplatné ctenaiskych poplatk pro dospé€lé ctenare Cini 30 €, pficemZ za pljcovani jinych
nez monografickych publikaci se plati zvlastni poplatky. Platba se G¢tuje také za zhotovovani
fotokopii, rezervaci, meziknihovni vyptjéni sluzbu a vétSinou téz za pouziti internetu.
Ctenaiské poplatky v souhrnu tvoii okolo 20 % piijmi knihovny [Koren, 2006b, s. 432].

V roce 2001 vstoupil v platnost Pakt o restrukturalizaci vefejnych knihoven
(Koepelconvenant herstructurering openbaar bibliotheekwerk), jenz byl platny v letech
2002-2008. Cilem bylo vytvofeni vétSich knihoven, které by mohly zastfeSovat knihovni
sluzby pro nékolik obci a mély by tedy vétsi dosah a vliv. Byla stanovena Knihovni rada (De
Stuurgroep Bibliotheken). Dohoda byla uplatnéna na sit’ zakladnich vetfejnych knihoven s

dostatecnou velikosti a spAdovou oblasti.

? Text Charty holandskych vefejnych knihoven v piivodnim znéni dostupny zde
http://www.debibliotheken.nl/fileadmin/documenten/pdf oranje/pdf dienstverlening/bibliotheekcharter 10-

12.pdf.
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http://www.vng.nl/smartsite.dws?ch=&id=78089
http://www.vng.nl/smartsite.dws?ch=&id=78089

Zatim nejnovéjSim ustanovenim v oblasti nizozemského knihovnictvi je posledni verze
Charty holandskych vefejnych knihoven 2010-2012 (Bibliotheekcharter 2010-2012)
[Sectorinstituut, 2012b]. Mezi signatafe se zapojily za obce Asociace nizozemskych obci
(Vereniging Nederlandse Gemeenten), za provincie Interprovincidlni konzultant
(InterProvinciaal Overleg) a dale Ministerstvo Skolstvi, kultury a védy (Ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen). Listina fik4, Ze obec ma zodpovédnost za Cinnost
mistni knihovny a za mistni slozky sit¢ narodni digitadlni knihovny, a zaroven za jejich
napojeni na provinéni a narodni sit’ za ucelem celonarodni inovace sluzeb. Charta se dale
vénuje struktufe financnich tok v knihovnictvi. V roce 2010 mély knihovny sledovat a
porovnat své finan¢ni struktury, mély by byt zmapovany rizné urovné finan¢nich disledkt

v ramci inovace v knihovnach (napf. ptechod od fyzickych k digitdlnim sluzbam).

3.2 Pozice verejnych knihoven v Nizozemsku

Nizozemska Kralovska knihovna (Koninklijke Bibliotheek) uvadi na svych webovych
strankach aktudlni typologii knihoven ptsobicich v Nizozemsku [Koninklijke, 2012a]:
knihovny pro nevidomé,

Skolni knihovny a mediatéky,

1ékatské knihovny,

muzejni knihovny,

hudebni knihovny a knihovny zvukovych nahravek,
vetejné knihovny,

provin¢ni knihovni centra,

teologické knihovny,

A S R B o e

regionalni podpiirné knihovny s vé€deckou literaturou,

10. univerzitni knihovny,

11. knihovny s odpovédnosti k ndrodnimu tématu.

Funkci nérodni knihovny Nizozemska plni Kralovska knihovna. Byla zaloZena roku 1798
Willemem V., drzitelem mésta Haag, a oznaeni kralovskd pouzivd od roku 1810. Jako
samostatny administrativni celek ptsobi od 31. srpna 1993, je financovana Ministerstvem
Skolstvi, kultury a védy a v soucasné dob¢ disponuje rocnim rozpoctem 54 miliont €. Ke
konci roku 2010 zaméstnavala 303 zaméstnanc.

Mezi hlavni Cinnosti Nizozemské kralovské knihovny patii uchovani nizozemskych
tiSténych a elektronickych publikaci, tvorba narodni bibliografie a péce o uchovani, spravu,

dokumentaci a zptistupnéni nizozemského kulturniho dédictvi. Je to téz vyzkumna knihovna
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pro historii, jazyk a kulturu Nizozemského kralovstvi, plni funkci koordinatora narodnich
digitaliza¢nich projektti, dlouhodobé digitalni ochrany a v neposledni fad¢ se podili na vyvoji
knihovnictvi v mezinarodnim méfitku [Koninklijke, 2012b].

Knihovna je zapojena do aktivit zhruba 30ti narodnich a mezinarodnich organizaci, je
napf. €lenem Mezinarodni federace knihovnickych instituci a organizaci (International
Federation of Library Associations & Institutions, IFLA), Online knihovnického
poc¢itatového centra (Online Computer Library Center, Inc., OCLC), Konsorcia
nizozemskych univerzitnich knihoven a Kralovské knihovny (Samenwerkingsverband van de
universiteitsbibliotheken en de Koninklijke Bibliotheek, UKB), Konference evropskych
narodnich knihoven (Conference of European National Librarians, CENL) ¢i Konference
feditelii ndrodnich knihoven (Conference of Directors of National Libraries, CDNL).

Na celkové ploge 80 000 m’ nabizi knihovna 6 milionti knihovnich jednotek a okolo
12 500 tituldi soucasnych periodik. Ro¢ni ptirtistky knihovniho fondu ¢itaji okolo 50 000 knih
a 83 000 casopiseckych c¢isel, digitalni fond naristd v digitdlnim repozitati e-Depot o dva

miliony digitalnich jednotek ro¢né.

3.2.1 Financovani a poplatky za sluzby verejnych knihoven

Jak bylo uvedeno v podkapitole 3.1.1, v kompetenci nizozemské vlady je zarucit kvalitu,
inovaci a koordinaci ndrodniho systému vefejnych knihoven, provinéni Ufady financné
podporuji vetejné knihovny a mistni Gifady nesou odpoveédnost za sluzby poskytované v téchto
knihovnach. VétSina knihoven neni soucdsti mistnich ufadii, ale jsou ve vlastnictvi
soukromych fondl nebo nadaci (ve form¢ neziskovych organizaci).

V roce 1987 vstoupil v platnost Zadkon o socidlni péci, v jehoz dusledku doslo
k decentralizaci finan¢ni podpory knihoven a také odpovédnosti za vefejné knihovnické
sluzby. Statni finance byly regulovany a knihovny tak byly nuceny zvysit komer¢ni aktivity
v ramci instituce. Mistni sprava financuje az do 80 % jejich planovanych rozpoctl, ¢tenaiské
poplatky tvofi okolo 15-20 %. ZaleZzi na vedeni jednotlivych knihoven, kolik finan¢nich
prostiedkil si dokazi obstarat na své aktivity, projekty nebo dalsi informacni sluzby.

Poplatky za vyuziti sluzeb vetfejnych knihoven se tykaji témét vSech sluzeb, vyjma
piistupu do vefejného prostoru, prezen¢niho studia literatury a cteni periodik v c&itarné.
Nizozemské knihovnicka legislativa neur¢uje vysi uctovanych poplatkli, zmiituje se pouze
o poplatcich pro détské ctenare a mladez do 18ti let. Poplatky pro tuto skupinu uzivatelli by
nemély presdhnout polovinu poplatkli pro dospélé ctendfe, vétSinou jsou zdarma. Pristup
k internetu byva v rdmci vetejnych knihoven zpoplatnén (napf. od ledna roku 2012 v Méstské
knihovné v Amsterdamu: maximalné 3 hodiny denné v centralni poboc¢ce, maximalné tficet
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minut denné v ostatnich pobockach), pficemz pro registrované uZzivatele byva zdarma
[Openbare, 2012a]. Neékteré knihovny zpfistupiiuji vybrané webové stranky k prohlizeni
zdarma, a to zejména ty zdroje, kde se vyskytuji informace mistni nebo vefejné spravy
[Vang€k, 2004, s. 11]. Pro ilustraci vySe poplatkid lze uvést cenik knihovnickych sluzeb
Mgstské knihovny v Amsterdamu pro rok 2012.'

Druhy registraci a poplatky Méstské knihovny v Amsterdamu na rok 2012

. Standardni 19az | od65 Drzitel Méstské karty
Ctenarsky priikaz (OBA pass) .
tarif 22 let let (IAmsterdam Card)
Prukaz pro déti a mladez zdarma do
(Jeugdpas) " véku 19 let
Ctenarsky prikaz
] 12 15 € 15 € 15 € 15 €
(Gebruikerspas)
Viypujéni priikaz (Leenpas)™ 30€ 20 € 20 € 15 €
VypUijéni prukaz+ (Leenpas+)™ 50 € 40 € 40 € 35€
Priikaz pritele knihovny
) 15 100 € 100€ | 100 € 100 €
(Vriendenpas)

1% Méstska knihovna v Amsterdamu predstavuje jakousi vlajkovou lod” nizozemskych vetejnych knihoven, mimo
jiné nabizi mnozstvi ¢tenarskych prukazi s riznymi funkcemi. Kromée registraci jednotlivcl nabizi také
institucionalni registrace, konkrétng Skolni piedplatné za 80 € ro¢né a Firemni pfedplatné za 160 € ro¢né.
Poplatky nizozemskych vetejnych knihoven ¢ini bézné okolo 30 az 40 € za rok.

' Prikaz pro déti a mladez znaci registraci pro ctenate do 19 let zdarma. Nabizi ptij¢ovani knih pro mladez,
audio knih, CD, DVD a her zdarma, maximaIn€ 5 dokumenti absenc¢né najednou (v ramci jedné vypujcky), plati
pro neomezeny pocet dokumentli roné. Zajist'uje pristup k internetu v knihovné zdarma a 50 % slevu na aktivity
Meéstské knihovny v Amsterdamu.

12 Ctenatsky pritkaz znaéi registraci pro dospé&lé &tenafe za poplatek 15 € roéné. Nabizi internet a wi-fi
v knihovné zdarma, darek Nizozemsko cte (Nederland Leest) a 50 % slevu na aktivity Méstské knihovny v
Amsterdamu.

1 Vypuajéni pritkaz je registrace za poplatek 30 € roéné. Nabizi pajéovani knih, audio knih a e-knih zdarma,
puijcovani CD a DVD nosicu, her a Blu-ray diskti od 1 € za tyden. Lze si vyptjcit maximaln¢ 8 dokumenti
najednou, max. 50 polozek rocné. Rezervace dokumentt ¢ini 1 € za kazdy dokument. Nabizi pfistup k internetu
a wi-fi v knihovné zdarma, darek Nizozemsko c¢te (Nederland Leest) a 50 % slevu na aktivity Méstské knihovny
v Amsterdamu.

' Vypujéni prikaz+ je registrace za poplatek 50 € ro¢né. Nabizi pajéovani knih, audio knih a e-knih zdarma.
Umoznuje pujéit 10 CD, DVD, her a Blu-ray diskli ro¢né zdarma (poté za poplatek od 1 € za tyden). Lze si
vypujcit maximalné 8 dokumentti najednou a nabizi neomezeny pocet vypijcek rocné. Rezervace 10 polozek
ro¢né zdarma (poté rezervace za poplatek 1 € za kazdy dokument). Nabizi pfistup k internetu a wi-fi v knihovné
zdarma, darek Nizozemsko ¢te (Nederland Leest) a 50 % slevu na aktivity Méstské knihovny v Amsterdamu.
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Poplatky pro déti a mladez (Jeugdpas) 2012

Dokumenty (max. 5 dokumentii absenéné v ramci jedné Vypujéni i
. Poplatek | Zpozdné
vypujcky) doba
) 0,10 €
Knihy

3 tydny Zdarma zaden

0,10 €

Hudebniny 3 tydny Zdarma zaden

0,15 €

Audio CD, CD-ROM, DVD, hry, Blu-ray disky 3 tydny Zdarma za den

Poplatky pro drzitele Vypujéniho prilkazu (Leenpas), Vypujéniho prikazu+ (Leenpas+) a

Pratelského priikazu (Vriendenpas) 2012

Dokumenty (max. 8 dokumentii absenéné v ramci Vypujéni i
. Poplatek Zpozdné
jedné vypujcky) doba
Knihy 3 tydny Zdarma | 0,10 € zaden
Hudebniny 3 tydny Zdarma | 0,10 € zaden
Audio CD, CD-ROM, DVD, hry, Blu-ray disky 1 tyden 1€ 1€ zaden
Audio CD, 2 CD disky nebo vice 1 tyden 2€ 2 € za tyden

Tabulky prevzaty z [Openbare, 2012b].

3.2.2 Databaze PiCarta a souborny katalog

PiCarta vznikla v roce 1998 jako metakatalog spole¢nosti OCLC, jehoz jadro tvori

nizozemsky souborny katalog (Nederlandse Centrale Catalogus, NCC). V soucasnosti

obsahuje bibliografické zdznamy piiblizné 14 miliond knih, 40 miliont ¢asopiseckych ¢lank,

500 tisicti Casopiseckych titull (tiSténych a elektronickych) a dalSich dokumentt (hudebniny,

mapy, korespondence), které jsou dostupné v nizozemskych knihovnach [PiCarta, 2012].

Vstoupit do databaze je mozné v pobockach nizozemskych knihoven (knihovna sama definuje

databaze, jez budou v jejim ramci dostupné), vzdaleny ptistup vyzaduje registraci pomoci

uctu IBL (Interbibliothecair leenverkeer, tj. meziknihovni vypljéni sluzby). Nizozemsky

souborny katalog slouzi jako centralni databaze pro ukladani a vyhledavani dokumentii véetné

'* Pritkaz ptitele knihovny je registrace za 100 € ro¢né a nabizi moznost finanéni podpory knihovny. Tato

prukazka poskytuje stejné vyhody jako Vypiijcni prikaz+.
26




téch, které se nachazeji v centrdlni bazi vefejnych knihoven. Ta je spravovéana spolecnosti
NBD Biblion.

Databdze slouzi také pro potfeby meziknihovni vypljéni sluzby, jejiz celostatni koordinace
spada pod Kralovskou knihovnu. Prostfednictvim PiCarty se vyfizuji meziknihovni vypujcky
pfedevSim v akademickych a specidlnich knihovnach, zatimco pro potfeby vetejnych

knihoven slouZi automatizovany systém NCC/IBL [Vangk, 2004, s. 10].

3.3 Knihovnické asociace a organizace v Nizozemsku

Podle Koren [Koren, 2006a, s. 457] i Vaiika [Vangk, 2004, s. 15] je v Nizozemsku velmi
obvyklé zakladani partnerskych neziskovych organizaci za ucelem dosaZeni spole¢nych cilt.
Tento jev vedl mimo jiné k celé fadé centralizovanych sluzeb pro knihovny. Také vetejné
knihovny cCasto zaCinaly jako ctendiské spolky a dnes jsou provozovany jako neziskové
organizace. N¢€které organizace se postupem Casu staly ¢aste¢né ziskovymi, napf. Ustfedni
dodavatel sluzeb pro vefejné knihovny NBD Biblion je dnes obchodni spolecnost s ruc¢enim
omezenym. V nasledujicich podkapitoldch uvedu tfi nejvyznamnéjsi nizozemskych
knihovnické asociace a organizace, jez maji vliv na prezentaci knihovnich sluzeb smérem

k vefejnosti.

3.3.1 Asociace verejnych knihoven v Nizozemsku

Asociace vefejnych knihoven v Nizozemsku (Vereniging van Openbare Bibliotheken in
Nederland, VOB) je nejstarSim oborovym sdruzenim v zemi. Podle webovych stranek
organizace se jedna o asociaci [Vereniging, 2012], Koren uvadi oznaceni ,,spolek“ pod
nazvem Sdruzeni holandskych vefejnych knihoven [Koren, 2006a, s. 459].

Asociace byla zalozena v roce 1908 jako Ustiedni asociace pro verejné studovny a
knihovny (Centrale Vereeniging voor Openbare Leeszalen en Bibliotheken) [Sectorinstituut,
2012b]. Zakladajicimi knihovnami bylo Sest vefejnych knihoven (v Groningenu,
Leeuwardenu, Dordrechtu, Utrechtu, Rotterdamu a Den Haagu). V roce 1972 stala asociace
u vzniku nové organizace, Nizozemského knihovniho a literdrniho centra (Nederlands
Bibliotheek en Lektuur Centrum, NBLC), jez bylo zaloZeno spole¢né¢ s Katolickym a
kiestanskym centrem ¢teni (Christelijk Lectuur Centrum) a Spole€nosti pro vefejny blahobyt
(Maatschappij tot Nut van ‘t Algemeen)

Jak ndzev asociace napovidd, sdruzuje vefejné knihovny a spfiznéné instituce
v Nizozemsku. Jejimi ¢leny je vSech 160 organizaci vetejnych knihoven [Vereniging, 2012]
(jak bylo uvedeno v podkapitole 3.1.1, v Nizozemsku maji knihovny vétSinou statut
neziskové organizace) a jejich piiblizng 1100 poboéek. Cleny asociace jsou také provinéni
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knihovni centra, jeZ podporuji vefejné knihovny ve méstech s poctem obyvatel niZz§im nez
30 000. V roce 2011 se navic asociace spojila s Asociaci zaméstnavatelli vefejnych knihoven,
coz by melo vést k posileni podpory vefejnych knihoven a modernimu pojeti zaméestnani
v oblasti vefejnych knihoven.

Podle informaci z webovych stranek asociace je v této organizaci zaméstnano okolo
10 000 zaméstnancii (z toho 4500 na plny uvazek) a ro¢ni rozpocet ¢ini 600 miliona €.
S témito financnimi moZnosti je asociace schopna obslouZzit zhruba 6 miliont uZivateli ro¢né
(témgf tietina obyvatelstva Nizozemska) a vétSinu vzdelavacich instituci v zemi [Vereniging,
2012].

VOB obhajuje spole¢né z4jmy vetejnych knihoven, provincnich a narodnich podptirnych
center, coz vede k uzké spolupraci s politiky na narodni Grovni a zastupci mistni spravy.
Tento fakt umoziuje asociaci zapojit se napt. do debat o kulturni politice. Udrzovani
ptiznivych vztahii s vladnimi zastupci je dulezité, nebot’ jak uvadi Koren, asociace je finan¢né
zavisla na vladni finan¢ni dotaci. ,, Z narizeni ministerstva sdruzeni plni rocni program, ktery
je smérovan na podporu soudrznosti, kvality, inovace a plurality prace v siti holandskych
verejnych knihoven. Kazdé ctyri roky je ministerstvem vyhlasen novy ramcovy program
(Cultuurnota), jako zaklad pro nové obdobi subvencovani ukolii provadenych na narodni
urovni* [Koren, 2006a, s. 459]. K dal§$im cilim asociace patfi pomoci spole¢nych sil
vetejnych knihoven pfispét ke kvalité, zviditelnéni a kontinuité vetejnych knihovnickych
sluzeb v Nizozemi.

Vyznamnou soucasti pracovnich aktivit asociace je shromazd’ovani dat z vefejnych
knihoven. Statistiky jsou pak soucasti projektu budovéani datového skladu (ve spolupraci
s vefejnymi knihovnami). Zaméstnavatelska sekce asociace v rdmci boje za dobré pracovni
podminky vyjedndva pracovni smlouvy, respektive kolektivni smlouvy o dilo [Vereniging,
2012].

Od 1. ledna 2010 je VOB z rozhodnuti Ministerstva Skolstvi, kultury a védy rozdélena do
tti organizaci: oborova organizace (VOB), oborovy institut (Sectorinstituut Openbare
Bibliotheken, SIOB) a Nadace Bibliotheek.nl (Stichting Bibliotheek.nl, BNL) [Vereniging,
2011].

3.3.1.1 Nizozemsky institut pro verejné knihovny

Nizozemsky institut pro vefejné knihovny (Sectorinstituut Openbare Bibliotheken, SIOB)
byl zaloZzen v roce 2010 z povéteni Ministerstva Skolstvi, kultury a védy. Jeho cilem je

vramci narodni strategie koordinovat vSechny pldny zaméfené na obnovu a posileni
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knihovnického sektoru. Institut je clenem nizozemské Federace organizaci z oblasti knihoven,

informaci a dokumentace (Federatie van Organisaties in het Bibliotheek-, Informatie- en

Dokumentatiewezen, FOBID Netherlands Library Forum), Asociace evropskych vyzkumnych

knihoven (Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche, LIBER), Asociace

evropskych narodnich ufadu a instituci pro vetejné knihovny (National Authorities on Public

Libraries in Europe, NAPLE) a mezinarodni federace IFLA.

Mezi zakladni tkoly SIOB, které stanovilo ministerstvo, patii [ Sectorinstituut, 2012a]:

mezinarodni propagace a reprezentace,
informace, reflexe, diskuze a vzdélavani,
harmonizace a koordinace,

adaptace Cetby pro nevidomé a zrakové postizené.

V ramci plnéni vySe uvedenych ukolll pak institut rozliSuje 7 programi [Sectorinstituut,

2012a]:

Reprezentace a soudrZnost - cilem je udrZzeni mezindrodnich vztahii a
kontaktl, pfispivani ke spolupraci knihoven v ramci knihovni sit¢ a
v ptibuznych oborech, podpora inovaci. Tento program zaroven monitoruje
soulad zbylych program?.

Vyzkum a znalosti - tvoii klicovy program celého institutu. Mapuje postaveni
knihovnického sektoru v SirSim kontextu, jeho silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby (analyza SWOT). Na zéklad¢ této analyzy byly
formulovéany dal$i programy.

Digitalni inovace - je nezbytné, aby knihovny reagovaly na soucasny vyvoj
digitalnich technologii. Relevantni obsah by mél byt co nejjednoduseji
dostupny co nejSirSi vefejnosti. Za timto ucelem pracuje Nadace
Bibliotheek.nl na vytvofeni narodni digitadlni infrastruktury spole¢né pro
vSechny knihovny, jez bude obsahovat také narodni souborny katalog. Institut
sleduje vyvoj projektu Bibliotheek.nl a upravuje jej dle potieby.

Knihovny ve spole¢nosti - existence knihoven v obcich je nezbytnd, stejné
dilezité je udrzovani intenzivnich nebo vytvafeni novych vztaht s mistni
komunitou. Vyznamna je ptfedevsim spoluprice se Skolami. Knihovny by si
mély vyhradit své pravo a pfispivat k propagaci Cteni, Sifit pocitatovou

gramotnost a vénovat se celoZivotnimu vzdélavani.
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5. Knihovnické vzdélani - v blizké budoucnosti by mélo pfiblizné¢ 40 %
zaméstnancl nizozemskych knihoven odejit do dichodu, proto je nezbytné
najit a vyucit novy persondl. Cilem programu je vytvofeni akreditovaného
vysokoskolského studijniho oboru pro knihovniky.

6. Certifikace - aby byla zarucena kvalita poskytovanych sluzeb ve vetejnych
knihovnach, jsou knihovny hodnoceny podle standardii, které stanovili VOB a
Asociace nizozemskych obci (Vereniging van Nederlandse Gemeenten,
VNG). Za posouzeni skute¢ného stavu ruci Nizozemsky institut pro certifikaci
vefejnych knihoven. SIOB podporuje tento certifikacni institut tim, ze
vykonava svou soucasnou praci. V posledni dobé se jednd o pfijeti novych
standardii pro ucely certifikace a v budoucnu by méla byt provadéna také
certifikace provinénich knihovnickych center. V ramci tohoto programu
institut radi Ministerstvu Skolstvi, kultury a vé€dy co se tyce knihovnické
legislativy a zkouma G¢innost novych natizeni a zdkoni v praxi.

7. Adaptace ¢teni pro nevidomé - knihovnické sluzby pro nevidomé a zrakoveé
postizené jsou pln¢ zaclenény do sluzeb vefejnych knihoven. Knihovny
pracuji na zaklad€ hypotézy, ze se starnutim populace bude ptibyvat zrakové
postizenych ¢tenafi, kterym by mély byt nabidnuty adekvatni sluzby. Institut
zajiStuje knihovni fond pro nevidomé a zrakové postizené, pfispiva
k propagaci tohoto fondu a podnécuje inovace v tomto sméru, jako je napf.
streaming zvukovych knih (tj. technologie kontinualniho pfenosu audidlniho

nebo audiovizudlniho materidlu mezi zdrojem a koncovym uzivatelem).

Institut fesi v soucasné dobé dvacet osm projekti v ramci sedmi vysSe uvedenych
programll. V souvislosti s tématem této diplomové prace jsou nejzajimavéj$i projekty
Monitorovani knihoven (Bibliotheekmonitor), Mezinarodni zastoupeni a propagace
(Internationale vertegenwoordiging en promotie), Knihovna ve Skole (de Bibliotheek op
school) nebo Innodating.nl, tj. projekt shromazd'ujici inovativni navrhy ve vefejnych

knihovnach a podnécujici jejich realizaci na narodni arovni.

3.3.1.2 Nadace Bibliotheek.nl

Nadace Bibliotheek.nl (Stichting Bibliotheek.nl, BNL) byla zaloZena stejné¢ jako SIOB
v roce 2010 z povéfeni Ministerstva Skolstvi, kultury a védy. Jejim hlavnim cilem je fizeni a

sprava narodni digitadlni knihovny, jeZ vznikd za spoluprace s vefejnymi knihovnami.
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Zajistuje centralizovany pfistup k vefejnym zdrojim s cilem jejich efektivniho vyuziti a
rozvoje digitalnich sluzeb. Nadace vytvoftila spoleny portal Bibliotheek.nl pro zviditelnéni
vetejnych knihoven, dale rozviji a realizuje jejich digitalni sluzby a v soucasnosti méa nejvyssi
prioritu tvorba narodni informacni infrastruktury, do které by se mély zapojit vSechny veiejné
knihovny. Nadace je financovana Ministerstvem $kolstvi, kultury a védy, finance pro nadaci
se prerozdé€luji v SIOB, spole¢nost tak rocné disponuje rozpoctem okolo 20 miliond €. Vlada
financuje zvlast nadaci a zvlast knihovny, které se rozhodnou do narodni informacni
infrastruktury zapojit.

Aktivity nadace jsou rozdéleny do péti oddéleni: Sprava obsahu, Marketing a management,
Informaéni management, Softwarovy vyvoj, Rizeni a implementace. Oddéleni spravy obsahu
je zodpoveédné za zadavani vetejnych zakdzek k ziskavani kvalitniho obsahu z riznych zdroja
a médii. Oddéleni marketingu a managementu je zodpovédné za propagaci digitalni knihovny,
zapojenym knihovndm poskytuje marketingové sluzby (v€etné jednotného narodniho
vizudlniho stylu, viz nize). Oddé€leni informa¢niho managementu zodpovida za rozvoj
infrastruktury a sluzeb digitalni knihovny. Oddéleni softwarového vyvoje je zodpovédné za
dalsi rozvoj infrastruktury, zejména tvorby aplikace, kterd knithovnam umoziluje zapojit se do
infrastruktury. Odd¢leni fizeni a implementace je zodpovédné za kontinudlni pfipojeni
knihoven do webové infrastruktury, Nizozemského narodniho knihovniho katalogu a
datového skladu. Toto oddéleni v soucasnosti fidi manaZefi z Oddé€leni informacniho
managementu a Oddéleni softwarového vyvoje [Stichting, 2012g].

Do aktivit marketingového oddéleni spada tvorba, propagace a distribuce narodniho
knihovniho loga a jednotného vizudlniho stylu (korporatni identity). V roce 2009 nadace
vytvotila jedno spole¢né logo pro veiejné knihovny de Bibliotheek.'® Jeho cilem je prezentace
spolecného, jednotného a dobfe zapamatovatelného vzhledu, jehoZz prostfednictvim chtéji
vypravét piibéh knihovny. Tvorbé loga predchazela diskuse s vefejnymi knihovnami, ty se
mohly k pfijeti loga pfihlasit, vyjadfit své nazory a pfipominkovat zrod loga na portalu

http://www.landelijkehuisstijl.nl. V rdmci tvorby ndrodniho loga probé¢hl rozsahly vyzkum

uzivatelskych potieb (Consument Inside Traject), na jehoZz zéklad¢ vznikl tzv. inspiring guide,
ktery se stal vychozim dokumentem pro nakladani s logem. Knihovna podle n€j ma byt
platformou, kde uZivatel najde vSe na jednom misté. Na vySe uvedeném webovém portélu si
knihovny po pfihlaSeni mohou stahovat podklady pro propagacni materialy, které mohou dle
svych potfeb upravit a vytisknout, pfipadné nechat je v mutaci pro svou knihovnu nechat

vytisknout pifimo v nadaci (tisk ve vlastni knihovné je ovSem cenové vyhodnéjsi a prevlada).

'® Narodni knihovni logo viz Obr. 2.
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Pro knihovny jsou také k dispozici tfi manudly (pro tiSténé materialy — také ve verzi pro déti a
mladez, pro webové aplikace a pro mobilni aplikace), které presné uvadéji, jak logo pouzivat,
jakou velikost ma mit a kde ho spravné umistit. Od roku 2009 se k jednotnému logu de
Bibliotheek ptipojilo okolo 80 % knihoven v Nizozemsku. Jedna se pfedevS§im o mensi
vetejné knihovny, pro které je pfijeti spoleéného loga mnohem jednodussi variantou nez
vytvareni vlastniho loga. Jednotny vzhled je navic dobfe zapamatovatelny — ¢tenaf vidi logo
kdekoliv v zemi a vi, o jakou instituci se jednd, co od ni mize ocekéavat. Vefejné knihovny ve
velkych méstech (napt. v Amsterdamu ¢i Haagu) nebo knihovny s vlastnim novym vizudlnim
stylem se k narodnimu logu nepfipojuji, nebot” jejich loga jsou jiz zavedenymi znackami. S
Nadaci Bibliotheek.nl ale spolupracuji a ucastni se také celostatnich kampani, které nadace

porada.

3.3.1.3 Projekt de Bibliotheek

Projekt de Bibliotheek, v ¢eském piekladu Knihovna, je nejvétsim informacnim zdrojem
Nizozemska. Siroké vefejnosti nabizi volny piistup k informacim, znalostem a narodnimu
kulturnimu dédictvi. Jednd se o jednotnou informaéni branu nizozemskych vetejnych
knihoven, kterda je wuzivatelim dostupnd prostfednictvim  webového  portalu

www.bibliotheek.nl [Stichting, 2012¢].

Projekt vznikl v roce 2002 v centru informacnich technologii LAURENS za spoluprace
organizace NBLC a tehdejdi neziskové organizace Ustfednich knihovnickych sluzeb
(Nederlands Bibliotheek Dienst, NBD, dnes NBD Biblion) [ Van¢€k, 2004, s. 15]. Dnes projekt
vyviji a udrZzuje Nadace Bibliotheek.nl, tedy tfeti dil¢i organizace Asociace vefejnych
knihoven v Nizozemsku.

K zatim nejnovéjsi zméné v ramci projektu doSlo 1. bifezna 2012, kdy Nadace
Bibliotheek.nl navézala spolupraci s OCLC. Na regiondlnim zasedani OCLC EMEA
v Birminghamu (The OCLC Europe, Middle East and Africa Regional Council) obé
organizace podepsali smlouvu o zpfistupnéni kompletnich sbirek nizozemskych vetejnych
knihoven v prostiedi Nizozemského sdilen¢ho katalogizacniho systému (Gemeenschappelijk
Geautomatiseerd Catalogussysteem, GGC). Smlouva bude zakladem pro novy Nizozemsky
narodni knihovni katalog a sbirky budou zaroven viditelné v katalogu WorldCat.org [OCLC,
2012].

Bibliotheek.nl mé v planu nahrat bibliografické zdznamy z katalogl vSech nizozemskych
vefejnych knihoven a zviditelnit je v katalogu WorldCat.org, ne vSechny knihovny ale

doposud maji své katalogy k dispozici online. Nizozemsky narodni knihovni katalog bude
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volné dostupny a bude zahrnovat kompletni sbirky vefejnych knihoven a fond Kralovskeé
knihovny. Registrovani ¢tenafi budou moci prostfednictvim tohoto katalogu zadéavat
pozadavky na meziknihovni vypljéni sluzbu pomoci sluzby sdileni zdroji od OCLC
(discovery vyhledavaci sluzba a sluzba sdileni zdroji je stanovena taktéz v této smlouve).
Smlouva pocita se zapojenim vSech nizozemskych vefejnych knihoven do narodniho katalogu
do konce roku 2012. Nahrani bibliografickych zdznamii a zdznam@ knihovnich jednotek by
mélo probéhnout ve spolupraci s Nadaci Bibliotheek.nl a OCLC.

Na vzniku smlouvy tzce spolupracovaly téZ organizace VOB a SIOB, nebot’ tato smlouva
je dodatkem ke stavajici dohodé¢ mezi OCLC a Konsorciem GII (Consortium
Gemeenschappelijke Informatie Infrastructuur). Nutno dodat, Ze Konsorcium GII sdruzuje
védecké a vetejné knihovny a Kralovskou knihovnu a spole¢né se podileji na vzniku jednotné
digitalni informacni infrastruktury pro nizozemské knihovny [OCLC, 2012].

Knihovny zapojené do portalu Bibliotheek.nl jsou osvobozeny od veSkerych vstupnich
nakladli na zapojeni do nové narodni informacni infrastruktury, ty jsou hrazeny z grantu
Ministerstva Skolstvi, kultury a védy [Stichting, 2012d]. VétSina knihoven ziskala finanéni
prostiedky na zapojeni jiz v roce 2010. Infrastukturu tvofi tyto ¢asti:

e back-office zafizeni pro Nizozemsky narodni katalog a otevieny index,
e spolecnd platforma pro webové a mobilni sluzby,
e spolecny obsah,

e spole¢ny datovy sklad pro fizeni sluzeb a statistiky.

Webovy portal Bibliotheek.nl ma jasnou strukturu. Na vstupni domovské strance je
k dispozici pét zalozek s nabidkou, jejiz moznosti jsou: Vyhledavani, Nase nabidka, E-knihy,
Témata, O portalu.

Vyhledavani je realizovano prostfednictvim vyhledavaciho nastroje AquaBrowser Library

na webové strance http:/zoeken.bibliotheek.nl/. Systém AquaBrowser vznikl z podnétu

nizozemskych knihovnikli v roce 2002 jako produkt amsterdamské spole¢nosti Medialab
Solutions. Prvni implementaci provedla Eindhovenska vefejna knihovna (Eindhoven
Bibliotheek), postupné se vSak néstroj zacal pouZzivat v knihovnach po celém Nizozemsku a
v lednu roku 2005 AquaBroser expandoval na americky trh [Opalkova, 2009]. Od roku 2008
distribuci produktu ptevzala spolecnost Serials Solutions.

Na vstupni strance jsou uvedeny tipy pro efektivni vyhledavani, pod nimiz jsou uvedeny
zdroje, které jsou prohledavany. Vedle knihovnich katalogli nizozemskych vetejnych

knihoven jsou prohledavany internetové zdroje, konkrétné portaly Davindi (informace
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z oblasti vzdé€lavani), Schoolbieb.nl (informac¢ni zdroje pfedevS§im pro zaky zakladnich a
sttednich Skol), G!DS a G!DS Internet (aktualni regionalni informace), Slovniky Van Dale
(pfedni nizozemské slovniky pro nizozemstinu, anglitinu, francouzstinu, némcinu a
Spanélstinu), portal Spotiebitelské unie (spotiebitelské testy, ndzory spotiebiteli na vyrobky a
sluzby, porovnavani vyrobkll). Déle jsou prohledavany digitalni archivy €lanki narodnich
denikii (Algemeen Dagblad, Het Parool, NRC Handelsblad, Trouw, de Volkskrant, De
Telegraaf, Het Financieel Dagblad), regiondlnich denikti a v neposledni fadé webové stranky
projektu Muziekweb.nl (a jeho podsekce Digileen), Meer over Media (dopliujici informace
ke kniham, sluzba od spole¢nosti NBD Biblion, zobrazuje se jako ikona u bibliografickych
zaznamil), Kiesbeter.nl (vetejny portal tykajici se otdzek zdravotni péce, zdravotniho pojisténi
a zdravi).

Vysledky vyhledavéani jsou soustiedény v prostiednim sloupci. V levé casti stranky se
nachazi vizualizace vyhledanych termint (asociované terminy, terminy tezauru, dalsi varianty
slova, souvisejici terminy). Vizualizaci (Ontdekken) zobrazujici objevy a vztahy mezi terminy
lze prepnout na tematickou klasifikaci (Onderwerp). Prava strana vyhledavaciho prostredi
nabizi fasety, podle kterych lze uptesnit vysledky vyhledavani (tfidéni dle uzivatelskych tagt,
typu dokumentu, zdroje dokumentu, Zanru, data publikovani nebo klicovych slov). Ve spodni
Gasti stranky je stale k dispozici lista odkazujici na externi zdroje (Externe Bronnen).'’
Standardni ,,jednoduché* vyhled4dvani (Standaard zoeken) tvoii jednoduchy vyhleddvaci
radek googleovského typu. Vyhledavani lze piepnout na pokrocilé (Uitgebreid zoeken), kde
1ze nastavit prohleddvany zdroj a vyhledavat lze dle idaji z nazvu a textu.

Na vyhledavaci strance je dale v horni liSt¢ dostupna napovéda pod ikonou otazniku a
moznost tisku vysledkG vyhledavani. Pro registrované¢ uzivatele je k dispozici
personalizovany modul My Discoveries, ktery nabizi moznost uzivatelského tagovani, sdileni
informaci mezi registrovanymi ¢tenafi a spolupraci se sluzbou LibraryThing.

Sekce Nase nabidka pfedstavuje Sest zasadnich ¢asti projektu de Bibliotheek. Patii sem Siii
slavy elektronickych knih (eBooks eregalerij), Literarni ndmésti (Literatuurplein), Literarni
namésti pro mladez (Jongerenliteratuurplein), Ctenai'ské namésti (Leesplein), Skolni knihovna
(Schoolbieb) a Hudebni web (Muziekweb) [Stichting, 2012f].

Sifi  slavy elektronickych knih obsahuje vybér volné¢ dostupnych nizozemskych
klasickych literarnich dél od dvaceti Sesti autorti. Uvodni stranka projektu zagina piehledem
stranky s obrazky a jmény autorii a nazvy vybranych tituld. Kliknutim na obrazek spisovatele

(nebo na nazev knihy) se uzivatel dostane na stranku autora, kde jsou dostupné informace o

17 Viz Obr. 3.
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autorovi a kniha ke staZeni. Tituly jsou obohaceny o obrazky a zakladni informace o dilech.
E-knihy jsou volné ke stazeni ve formatu EPUB, k dispozici je zdarma také aplikace pro
iPhone uréend pro tuto kolekci. Projekt vznikl za spoluprdce Nadace Bibliotheek.nl,
Literarniho muzea (het Letterkundig Museum) a Digitadlni knihovny nizozemské literatury
(Digitale Bibliotheek voor de Nederlandse Letteren, DBNL).

Literarni namésti je digitadlni prostor pro setkdni informaci o literature, kde lze najit
mnozstvi informaci o knihach a spisovatelich. Stranky nabizeji ptehled literarnich aktualit,
rozhovory, literarni sloupky, recenze, zdznamy z exkurzi, soupis vyznamnych jubilei, ale také
personalizované prostfedi Moje knihovna (Mijn Boekenplank).

Literarni namésti pro mladeZ nabizi informace o literatufe pro mladez od 15 let vyse, je
to obdoba projektu Literdrni ndmésti, ov§em pro mladé ctenare.

Ctenaiské namésti jsou webové stranky o &teni pro déti a mladez do 16 let (pojem
»ctenarstvi® se vaze k planovitému a cilenému rozvijeni Cetby, predev§im pak v détské
populaci). Informace jsou zde tfidény dle téchto vékovych kategorii: Namesti pro ¢tenatstvi
(0-6 let), Détské namesti (6-12 let) a Namesti pro mladez (12-16 let).

Projekt Skolni knihovna zpiistupiioval spolehlivé informace pro studenty zikladnich a
sttednich Skol, zdjemce o vzdélavani dospélych, ucitele, Skolni knihovniky a knihovniky
zaméfujici se na informacni gramotnost. Projekt byl k zac¢atku roku 2012 z diivodl vysokych
finan¢nich néklad vyloucen z infrastruktury projektti Bibliotheek.nl a ukoncen, ale jeho
webovée stranky jsou stale udrzovany (vSechny odkazy jsou pribézné kontrolovany a ptipadné
aktualizovany) [Stichting, 2012c]. Webovy portal nabizel ovéfené zdroje, z kterych mohli
zaci a studenti Cerpat informace do svych Skolnich praci, pro ucitele portal ptipravoval
informacni listy.

Hudebni web jsou webové stranky Centralni hudebni knihovny v Rotterdamu (Centrale
Discotheek Rotterdam), jejiz katalog ptedstavuje nejveétsi hudebni sbirku v Evropé. Katalog

obsahuje zdznamy okolo 300 000 LP, CD a vice nez 100 000 hudebnich DVD nosici.

Dalsi sekci webového projektu Bibliotheek.nl je zalozka Témata. Zde je k dispozici osm
tématickych skupin: Trvale udrzitelny rozvoj, Vychova a vzdélani, Voda, Beta knihovna
(astronomie a nanotechnologie), Kulinafstvi, Design a uméni, Management a marketing a
Hudebni tvorba. Kazdé téma ma své podkapitoly (napf. téma Design a uméni nabizi
podkapitoly Skandinavsky design, Televizni tvorba, Videoart, Nizozemska portrétni

fotografie a dalsi), novinky, udalosti, doporu¢ované knihy tykajici se tématu, nové piirtistky
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(akvizici), reklamni sekei, videa, mikroblogové pfispévky daného tématu na socialni siti
Twitter.
Zalozka O portalu pak nabizi shrnujici informace o portalu, kontaktni tidaje a pracovni

nabidky v knihovnickém sektoru.

3.3.2 NBD Biblion

Neziskova organizace s ru¢enim omezenym NBD Biblion byla zaloZena v roce 1970 jako
soucast Nizozemského knihovniho a literdrniho centra (NBLC). V roce 1995 se NBLC
rozdélilo na Asociaci vetfejnych knihoven v Nizozemsku a na poskytovatele komer¢nich
knihovnich sluzeb, které jsou od roku 1998 poskytovany spolecnosti Biblion. Spole¢nost byla
zaloZena nizozemskymi knithovnami, respektive Asociaci vetejnych knihoven v Nizozemsku
(podil 50 %), nizozemskym svazem knihkupct (25 %) a svazem nakladatela (25 %) [Das,
2011, s. 4]. V roce 2001 byla organizace Biblion odkoupena spole¢nosti NBD (Nederlands
Bibliotheek Dienst, Nizozemské knihovni sluzby) a od tohoto roku vystupuje pod svym
soucasnym jménem NBD Biblion. V roce 2002 bylo jmenovéno nové vedeni spolecnosti,
vykonnym feditelem spolecnosti se stal Henk Das.

NBD Biblion je vyhradni dodavatel knihovnich sluzeb a bibliografickych zdznamil pro
vefejné a Skolni knihovny v Nizozemsku a zaroven je poskytovatelem centralni informacni
sluzby vetejnych knihoven.

Roc¢ni rozpocet spolecnosti €inil v roce 2010 pfes 53 miliont €, téhoZ roku spole¢nost
zamestnavala 239 pracovnikli na plny uvazek a prodala téméf 3 miliony knih, 46 tisic
kompaktnich diskt, 8 tisic hudebnin a 158 tisic nosici CD-ROM a DVD [Das, 2011, s. 19].
Softwarové jsou sluzby spoleCnosti zabezpeCeny discovery systémem Primo a
automatizovanym knihovnickym systémem Aleph od firmy Ex Libris [NBD, 2009]. K odbéru
odbér bibliografickych zaznami) se zdkaznici spolecnosti zavazuji pisemnou smlouvou.
Smlouvu Ize uzavtit bud’ ptimo, anebo prostrfednictvim tfeti osoby (napt. knihkupectvi).

Jak vyplyva z uvedenych vysledkii prodeje, mezi hlavni produkty a sluzby spolecnosti
patii prodej knih a dalSich dokumentli, dale generovani obsahu (bibliografické zaznamy),
nakladatelska ¢innost (také tisk na objednévku, tzv. Print On Demand), knihvazaéské sluzby,
vyvoj sluzby Boeksalon.nl podle modelu business-to-consumer.'® Knihy se prodavaji na

zédklad¢ tydenniho publikovani akvizi¢nich informaci, spole¢nost poskytuje stalé slevy pro

'8 Business-to-consumer (B2C) je obchodni vztah mezi obchodni spoleénosti a koncovymi zakazniky
realizovany webovymi aplikacemi, virtudlnimi obchody na internetu apod.
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mladeZ 1 dospélé a také ZebfiCky titulii deseti nejprodavanéjSich knih, dale nabizi slevy pti
skladovych vyprodejich a také individudlni slevy [Das, 2011, s. 20].
Prodej kompaktnich diskii a audiovizudlnich materidld probihda na zakladé tydenniho
publikovani akvizi¢nich informaci ve spolupraci s Centrdlni hudebni knihovnou
v Rotterdamu. Akvizi¢ni informace hudebnin se publikuji mési¢né, a to ve spolupraci
s Biblioservice Gelderland'”.

Nakladatelskd c¢innost NBD Biblion se zaméfuje pfedevSim na literaturu spjatou
s knihovnictvim a vzd€lavanim, predevSim na oblast literatury, propagace cteni nebo
literatury faktu pro déti a mladez. Spolecnost vydava dvé knihovnickd periodika,
BibliotheekBlad a Boekdelen.
V roce 2005 NBD Biblion ziskal nakladatelstvi Jevel (Jan van Laarhoven Boeken) a v roce
2010 nakladatelstvi XL Publishers (vydava zejména tituly tisténé velkymi pismeny pro
hendikepované ctenate). Sluzba tisk na objednavku (Print On Demand) je ur¢ena zejména pro
dokumenty v digitalni podobég, které jiz nejsou v tisténé podobe dostupné na trhu [Tuma,
2011].

Dal§im vyznamnym specifikem NBD Biblion je inovace produktii v oblasti knihovnich
sluzeb. Jednim z cili spolecnosti je vytvaret produkty a sluzby pro efektivni a moderni fizeni
knihoven. Mezi nejvyznamngj$i poCin patii Narodni knihovni karta (de Nationale

Bibliotheekkaart).

3.3.2.1 Narodni knihovni karta

Narodni knihovni karta (de Nationale Bibliotheekkaart) je spoleény projekt Asociace
vefejnych knihoven v Nizozemsku, NBD Biblion a projektového tymu odbornikii na
informacni a komunikacni technologie z ICT Expertisecentrum LAURENS, jenz byl schvalen
na generalnim zasedani Asociace vefejnych knihoven v ¢ervnu roku 2004. Vedouci skupina
Cerpala z predchozich zkuSenosti s ctendfskymi prikazy a cipovymi kartami (zejména
z projektu Bibliotheek.nl). Knihovny se mohou do projektu dobrovolné ptihlasit a narodni
knihovni kartu aplikovat ve své knihovné. Zatim nejsou zapojeny vSechny knihovny na
celostatni trovni (podobna situace jako u narodniho knihovniho loga). Jedna se o pfenosnou
registraci, pokud se ctendf registruje v jedné knihovné, v dalSich knihovnich ho jiz
neregistruji a rozpoznaji jej podle jedinecného identifikacniho ¢isla nahraného na Cipové

karté.

' Biblioservice Gelderland je knihovni centrum pro provincii Gelderland.
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Ctenafe je v ramci offline i online sluZeb nutno identifikovat, autentizovat (potvrdit
identifikaci) a autorizovat (stanovit prava uzivatelll). Vzhledem k nezadouci duplikaci
zdznaml o Ctenafich byl zvolen systém identifikace a autentizace v mistnim knihovnim
systétmu — pro tento ucel bylo vyvinuto specidlni prostfedi pro oblast knihovnictvi od
spole¢nosti Surfnet. Zakladni model sestava ze tii nahodné zvolenych serverii. Jeden (vnéjsi)
patii dodavateli aplikace, druhy (vnitini) slouzi serveru Bibliotheek.nl a tfeti je napojen na
lokalni knihovnicky systém. Kazdy dalsi poskytovatel aplikace a dal$i knihovna pouziva svij
vlastni server. Pro knihovnicky systém je pak nutny jednoduchy server nebo pocitac [Hanrath,

2004, s. 5].

poskytovatel aplikace bibliotheek.nl lokalni knihovni systém

7001 903 423 4 i

a-select
server
bibliotheek-
systeem
domaci uZivatel neni razpozén: rapovani Ctenafskych Sisel z kontrala kombinace
pieposila se do hibliotheek. nl knihovniho systému Etenargkeho Eigla a PIN kadu

Systém identifikace a autentizace v lokalnim knihovnim systému, pi‘evzato z [Hanrath, s. 25].

Pro knihovny je zajimavé celostétni, jedinecné ¢tenatské ¢islo, jez umoziuje rozvoj online
sluzeb, spolupraci s tfetimi, externimi stranami (napf. s muzei a archivy), tvorbu cilovych
skupin a nabidek vyhodnéjSich cen sluzeb. DalSim pfinosem je jednotné autentizace uzivateli
a obsah dostupny prakticky kdekoliv, spolecnd znacka a podpora korporatni image, atraktivni

design karty téz pro déti a mladez [Hanrath, 2004, s. 6].

Pfi vzniku karty se dbalo na nckolik zasad, které vzeSly ze zkuSenosti s predchozimi
neuspéSnymi projekty zavedeni celostatné platného knihovniho prikazu, jez musely byt pfi
zpracovani projektu dodrzeny [Hanrath, 2004, s. 7-10]:

1. Kkarta je oboustrannd — vnéjsi strana je potiSténa zakladnim nebo personalizovanym

potiskem, vnitini strana obsahuje tidaje o uzivateli a ¢arovy kod;
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2. modularita — knihovna si miZe kartu rizné pfizplsobit, a to napf. vnéjsi potisk,
zpiisob doruceni karty (pfimo na adresu ctendie nebo vydej osobné u vypljéniho
pultu), mozna je i verze karty bez RFID Cipu;

3. znemoznéni platebni funkce karty — Cip karty slouzi pouze k identifikaci uZivatele a
neslouzi k platebnim transakcim. Nyni se platebni tikony ukladaji do konta ¢tenaie v
knihovnim systému a lze je platit souhrnné a najednou. Tiskdrny, kopirky a dalsi
periferni zafizeni jsou pies centrdlni termindl napojeny do knihovniho systému.
Vyhodami jsou nizsi finan¢ni naklady (spojené s absenci RFID ¢ipu), Zadné zmény v
softwaru knihovnich systému ani perifernich zatizeni;

4. snadna zapamatovatelnost v ramci oboru 1 pro vetejnost — atraktivni design. UZivatel
by mél byt na kartu hrdy, ne ji schovavat. Projekt karty se inspiroval muzejnictvim a
projektem Museumkaart.*® Na viech kartach je zaroven uvedeno logo Bibliotheek.nl,
coz napomahda kampani spjaté s poskytovanim digitalnich knihovnich sluzeb;

5. neménnost mistnich cenikii knihoven — s pfechodem na nové karty nedochazi
k Zddnym tpravam sazeb cenikl nebo vyptjénich smluv konkrétnich knihoven, coz
jasné vyplynulo z ponauceni ze starSich pokusii o zavedeni narodni knihovni karty;

6. jednoznacna uzemni identifikace — podle karty by mélo byt moZzné jednoznacné
identifikovat uzivatele na celostatni urovni. Uzivatelé tak budou moci vyuZzivat
lokalnich, regiondlnich i ndrodnich knihovnich sluzeb vzdalen¢, z domova;

7. vztah meziknihovni vyptjéni sluzby a ndrodni knihovni karty — jedna se o dva
samostatné projekty, organiza¢né a technicky na sob& nezavislé, oba se pfirozené
navzajem posiluji;

8. wvztah virtudlni a ndrodni knihovni karty — v ramci projektu narodni knihovni karty
byla vyvinuta také Virtudlni knihovni karta (Virtuele Bibliotheekkaart), ktera
umoziluje vyuzivat vzdalenych digitalnich sluZzeb knihoven svym registrovanym
Ctenafim. Autentizace uzivateli probihd jiz v rdmci knihovniho systému dané
kmenové knihovny (Gspe€sné testovani probéhlo v knihovnach v Almere, Zeelandu a
Groningenu). Ob¢& karty nebyly cilen¢ vzijemné propojeny, nebot kazda
zaznamenavala jiny dynamicky vyvoj, ovSem vlastnictvi ndrodni knihovni karty je
podminkou pro vystaveni virtudlni narodni karty;

9. karta se vyviji samostatné¢ — v knihovnickém sektoru ma rozvoj karty své vlastni
misto, spoluprace s jinymi sektory podle ptfedchozich zkuSenosti vykazovala vétsi

sloZitost projektu a také zvySovala riziko neuspéchu;

*® Museumkaart je karta, ktera za poplatek (39,95 € pro dospélé a 19,95 € pro mladez) nabizi volny vstup do vice
nez 400 muzei po celém Nizozemsku.
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10. cenova dostupnost — karta by méla byt cenoveé dostupnd pro Sirokou vetejnost, je

11.

bezkontaktni, tj. nevyzaduje zadny kontakt mezi kartou a cteckou ¢i terminalem.
Knihovna mé zaroven vliv na cenu karty, a to pfi volbé zdkladni nebo personalizované
verze;

trh — knihovny mohou karty zakoupit jednotlivé (vétsi knihovny, 30 tisic kust karet a
vyse, spiSe personalizovand verze) anebo jako skupiny (domluva vice mensSich
knihoven, spiSe zdkladni verze). NBD Biblion se jako dodavatel karet snazi vyjit

knihovnam co nejvice vstfic.

Karta existuje ve dvou variantach, pro dospé€lé a pro mladez. V technickych specifikacich

se karty nijak nelisi, odlisné je pouze grafické provedeni vnéjsi strany karty, kdy si knihovna

mize vybrat bud’ z vychoziho provedeni potisku®' nebo je mozné design personalizovat dle

potieb konkrétni knihovny (v tomto piipadé musi knihovna odebrat minimalné tficet tisic

kusti karet). Na vSech kartich bez rozdilu je uvedeno logo portalu Bibliotheek.nl. Design

potiskii navrhlo grafické studio Comma-S, za vyrobu karet zodpovidd spole¢nost SDU

Identification.

Vnitini strana karty je navrZena ve vicebarevném provedeni, které miize byt opét upraveno

dle designu konkrétni knihovny. Tato strana obsahuje povinné prvky, mezi néz patii

identifikator ISIL, &islo &tenafe, ¢arovy kod a nazev knihovny.”* Volitelngmi prvky jsou

prouzek pro vlastnorucni podpis, prouzek pro jméno ¢tenare a fotografie Ctenaie.

ISIL (International Standard Identifier for Libraries and related organizations) je
mezinarodni standard ISO 15511:2011, v pifekladu mezinarodni standardni cislo
knihoven a spfiznénych organizaci. Jmenné schéma (struktura) identifikatoru zahrnuje
dvé hlavni &asti, které jsou oddéleny syntaktickou pomlékou (-). Cast jména pred
pomlckou (prefix) jednoznacné identifikuje zemi ptisobnosti (pro Nizozemsko NL).
Cast jména za pomlékou (sufix) identifikuje jméno konkrétniho &tenéfe, které je
zakddovano v desetimistné ¢iselné kombinaci. Prvni dvé pozice urcuji vybér sektoru
knihovny (01 = Kralovska knihovna, 08 = vefejné knihovny), nasleduje Ctyfmistna
pozice identifikujici nizozemsky souborny katalog (3079) a posledni ¢tyfi pozice jsou
obsazeny nulami (0000) [Hanrath, 2004, s. 12]. Kombinaci ¢isla ISIL a ¢isla ¢tenate
poté vznika svétoveé jedinecné Cislo, pod jehoz zastitou mohou Ctenafi vyuzivat sluzeb
knihoven, a to téz prostfednictvim vzdéaleného pfistupu. Registrani autoritou ISIL je

Danska kulturni agentura (Danish Agency for Culture, dfive Danish Agency for

2 VizObr.4a5.
22 Viz Obr. 6.
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Libraries and Media). Nizozemska ¢isla ISIL pro vetejné knihovny spravuje, generuje
a pridéluje Asociace vetejnych knihoven v Nizozemsku.

e (islo Ctenafe — jeho struktura a délka se rovna poctu ¢tendit dané knihovny.

e &arovy kod — zakladem je étenaiské &islo, pouziva se ¢arovy kod typu 397,

e volitelnd pole — knihovny si mohou zvolit, zda na jejich kartdch bude umistén

podpisovy prouzek nebo prouzek s vytisténym jménem ctenare [NBD, 2011, s. 4].

Zpisob prechodu z plivodnich ¢tenaiskych prikazi jednotlivych knihoven na spole¢nou
narodni verzi (proces migrace) a distribuce byl zavisly na volbé mistnich knihoven, pfesto
dodnes na novou knihovni kartu pteslo okolo 80 % knihoven a stal je z ni jakysi knihovnicky
standard. Motivaci pro prechod na nérodni verzi karty je zavedeni a vyuzivani
samoobsluznych zafizeni v knihovné (kromé samoobsluzné vypljcky napf. univerzalni
vyplijéni zafizeni Mediamaat pro rtizné druhy dokumentl, taktéZ od spole¢nosti NBD
Biblion) [Stichting, 2012a].

V karté je implementovan RFID ¢ip spole¢nosti Mifare, jehoz datovy model 1ze rozdélit na
tfti oddily - povinnou, volitelnou a dynamickou ¢ast. Povinna ¢ast obsahuje identifikaci
datového modelu (datovy model pro vefejné knihovny), identifikator ISIL a ¢islo Ctenare.
Volitelné ¢asti tvofi ndzev knihovny, jméno Ctenafe, typ Ctendie (mladez, dospély), tfida
Ctenate (podle poctu vypljcek - bronzovy, stiibrny, zlaty nebo platinovy ¢tenaf). Dynamicka
cast definuje dynamické datové struktury o znacce, délce a hodnoté. Knihovny si samy urci,
které informace budou do Cipu zpracovavany.

Karta se pouzivad pouze pro identifikaci ¢tenafe v knihovnim systému, pro hotovostni
platby lze kartu pouzit pouze s pouzitim ¢isla PIN. Tisk karet je vyhodny pfi tficeti tisicich a
vice kusech, pti pocatecni objednavce proto bylo knihovnam doporuceno z divodil finanéni
uspory zvazit natiSténi karet do zasoby. Pro knihovny s menSim poctem cCtenditi je
doporuceno vyuzit zdkladni verzi karty s univerzalni Sablonou (bez personalizace designu),
coz zéaroven pifedstavuje financn€ nejvyhodnéjsi verzi karty. Personalizace karty je zde na

minimalni Grovni, karta obsahuje pouze povinné prvky a podpisovy prouzek. Karta nabizi dva

# Carovy kéd typu 39 umozituje kodovat 43 znakit ASCII: velka pismena (A—Z), &islice (0-9), mezeru a
specialni znaky (* — $ % . / +). Kazdy znak je kodovan pomoci 9 elementd (5 ¢ar a 4 mezery, z nich jsou vzdy 3
Siroké a 6 izkych (odtud ndzev 39)). Znaky jsou od sebe oddéleny tizkou mezerou. Slovo zacina a konci
zvlastnim znakem (start/stop). Kod nedefinuje kontrolni znak (oproti napi. Code 128), takze je mozné jej
nainstalovat jako font a pfimo tisknout na tiskarné€ po jednotlivych znacich. Vnitini kontrolu kazdého znaku totiz
umoznuje sama kodovaci tabulka: pokud je chybné ptectena Sitka prave jednoho elementu (z 9 elementid znaku),
znak je necitelny (neni tedy chybné piecten jako jiny platny znak). Nevyhodou je jeho relativné nizka hustota
(velka délka).

41



zpiisoby migrace: pfechod se zachovanim ¢tenaiskych identifikacnich ¢isel a prechod spojeny
s vydavani novych ctenafskych identifika¢nich ¢isel [De Nationale, 2005, s. 6].

Pii pfechodu se zachovanim ctenafskych ¢isel musi knihovna dodat spole¢nosti NBD
Biblion soubor dat se stdvajicimi dosud ptfidélenymi Ctenafskymi ¢isly. Postup migrace s
vydavanim novych ¢tenatskych €isel je vhodny pfi vydavani novych karet v ptipadé ztraty,
odcizeni nebo vystaveni duplikatu. MoZnou nevyhodou je ztrata klientského uctu v souvislosti
se ztratou karty, resp. Ctendiského Cisla (zavisi na typu knihovnického systému). Dalsi
variantou je zaslani ¢tenarského prikazu na jméno. Jméno lze vytisknout na kazdy Ctenarsky

wvewr

chybam [De Nationale, 2005, s. 8].

Nérodni knihovni karta neni jedinou produktovou inovaci NBD Biblion. Mezi dalsi
usp&sné projekty patii zprovoznéni centralniho katalogu, ktery od roku 2009 spojuje veSkeré
dokumenty na riznych médiich do jednoho souborného katalogu. Projekt Vice o sdé€lovacich
prostfedcich (Meer over Media) poskytuje informace o médiich a autorech (stru¢ny popis,
extrakty, recenze, informace o autorech, obdlky knih). ePortal je nazev projektu, ktery
knihovnam zprostfedkovava ndkup a pljCovani elektronického obsahu (ze sbirky Citajici
okolo 500 000 elektronickych knih a elektronickych audioknih si mohou uzivatelé¢ stdhnout
libovolny obsah do svych koncovych zatizeni, po vyprSeni vypijcni doby se soubory
uzamknou a nelze je dale uzivat). Samoobsluzny automat Mediamaat o velikosti bézného
bankomatu umoziiuje samoobsluzné vypijcky a vraceni nejenom knih, ale také audioknih a
DVD nosi¢t 24 hodin denné 7 dni v tydnu.>* Automat opét vyuziva technologie RFID &ipa,
za pomoci dotykového displeje si miize registrovany Ctenar vypijcit libovolné dokumenty,

které jsou po vraceni ihned opét dostupné dalSim zajemctim.

3.3.3 ProBiblio

ProBiblio je provin¢ni servisni organizace (provinciale serviceorganisatie, t¢Z PSO) pro
provincie Severni a Jizni Holandsko. Byla zaloZena v roce 1998 sloucenim provincnich
knihovnich center pro ob& zminéné provincie a stala se tak nejvétsi knihovni organizaci
v Nizozemsku s pfiblizné sto osmdesati pracovniky [ProBiblio, 2011]. Generalni feditelkou je
od ledna roku 2006 Anne Rube. Rocni rozpocet ¢ita piiblizn¢ 19 milioni €, z n¢hoz 45 %

pochazi z provin¢nich dotaci [Anne, 2011].

24 Viz Obr. 7.
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K automatizovanému knihovnimu systému ProBiblio je v soucasnosti pfipojeno okolo
Ctyficeti péti knihoven (samostatnych neziskovych organizaci) a tfi set jejich knihovnich
pobocek, spole¢né obsluhuji na Sest set padesat tisic registrovanych ¢tenara (z celkem Sesti
miliond obyvatel v obou provinciich). S pomoci fondl ¢itajicich kolem péti miliont svazkl
provedou okolo jednoho a ptil milionu vyptijcek. ProBiblio nabizi dva typy produktl a sluZeb.
V réamci knihovnich procesti se vénuje podpoie lidskych zdroji, automatizaci knihoven,
vybaveni knihoven, pfepravé fondd, persondlni a finan¢ni spravé. Pro uzivatele pak piipravuje
kulturni a vzdé€lavaci programy, vystavy, tematické fondy a vyménu fondt (napf. v institucich
jako jsou domy s pecovatelskou sluzbou apod.). Dale se organizace vénuje projektim, kterd
pfinasi vyhody celé siti knihoven — jsou to zejména programy na podporu ctenafstvi a

gramotnosti nebo provinéni rozvijeni digitalni knihovny.

3.3.3.1 Marketingové sluzby pro knihovny

ProBiblio vyvinulo nékolik nastroji k prizkumu knihovnického trhu, které je mozné
aplikovat v marketingu vetejnych knihoven [ProBiblio, 2012a]. V posledni dobé se sluzby
spolecnosti ProBiblio stavaji stale vice komerc¢nimi. Spole¢nost vyviji produkty a software,
ktery si mohou zakoupit nejenom knihovny z provincii, které spolecnost obsluhuje, ale také
knihovny z jakychkoliv jinych provincii, maji-li o n€ zajem.

Sluzba BiebPanel je online vyzkumna platforma vyvinutd pro benchmarking knihoven.
Ctyrikrat ro¢né analyzuje aktualni informace o ¢&tenafich jednotlivych knihoven, které
spole¢nosti poskytnou své informace k prizkumu. Do projektu se zatim zapojilo tficet Sest
knihoven s vice nez dvaceti tisici ¢tendii a ucast v této sluzbé uznal Nizozemsky institut pro
vetejné knihovny jako alternativu ke standardnimu prizkumu spokojenosti zdkaznikli v ramci
certifikace nizozemskych knihoven. Zapojené knihovny se dvakrat roéné setkavaji v ramci
pracovnich schiizek a konzultuji a porovnavaji své vysledky. Knihovny, které si nemohou
tento produkt z finan¢nich diivodii dovolit, podstupuji jednou za ¢tyti roky benchmarkingovy
prizkum na narodni Urovni pod vedenim Kralovské knihovny. Tato sluzba napomaha
knihovnam porozumét potfebam a preferencim svych cilovych skupin, je to zdroj pifimé
zpétné vazby a miize slouzit také jako méfitko pro porovnavani s dal§imi knihovnami.*

Prizkum spokojenosti zdkaznikli je podminkou certifikace nizozemskych vetejnych
knihoven a provadi se minimaln¢ jednou za ¢tyfi roky. Slouzi k pométovani kvality a vykonti
jednotlivych knihoven, vede ke zjisténi potieb uZzivatell a zlepSovani sluzeb. Provadi se

prazkumy spokojenosti u dospélych i détskych uzivateli.

** Ukazka benchmarkingu Méstské knihovny v Amsterdamu a Méstské knihovny v Capelle aan den IJssel ve
sluzbé BiebPanel viz Obr. 8.
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Dalsi prizkum zkouma spokojenost zaméstnancii a probiha prostfednictvim standardniho
dotazniku v elektronické podobé, ktery zahrnuje dotazy na téma stupenn plnéni osobnich cild,
vztahy s kolegy a pfimymi manaZery, uspokojeni z prace. Tento prizkum také navazuje na
narodni normu, tedy jeho vysledky je mozné porovnavat s vysledky dalSich zucastnénych
knihoven.

Dalsi sluzbou je tvorba vlastnich prizkumt pro konkrétni knihovnu na miru. V ramci
sluzby ProBiblio stanovi cil, cilové skupiny, vybere vyzkumné metody, provede samotny
vyzkum a doda podrobné vysledky zpracované v pisemné podobg.

V posledni dob¢ je velmi popularnim produktem tvorba elektronického zpravodaje, ktery
lze vydavat podle potieby (jednou mésiéné &i v piipadé vétsich akei i Gast&ji).”® Kazda
knihovna si miZe zpravodaj pfipravit dle své potieby, informovat o mistnich kulturnich
akcich, o zajimavostech z regionu apod. Nizozemské knihovny Casto vytvaieji nékolik mutaci
zpravodaje - vSeobecny o ¢innostech knihovny, pro skoly, pro déti a mladez nebo interni pro
pracovniky knihovny. Spole¢nost déale nabizi vypracovani analyzy trhu a uZzivateli nebo
tvorbu strategického marketingového planu na dobu az tfi let.

Mezi velice funkéni metody marketingové komunikace s uzivateli knihovny patfi pfimy
marketing. ProBiblio vytvaii riizné e-mailové kampang, které se zameétuji na specifické cilové
skupiny uzivatelii (napf. na neaktivni Cleny, byvalé ¢leny, rodie détskych ctenatd apod.).
Nékteré knihovny pod zastitou ProBiblio zvaly ¢tenédfe do knihovny neadresnym zplisobem —
pohlednici (distribuovany anonymné do postovnik schranek, néavratnost pouze 1 %) ¢i
adresovaly konkrétnim byvalym &lentim dopisy (navratnost 5 %).”” Z metody piimého
marketingu se nejlépe osvédcila metoda telemarketingu, kterd vykazala navratnost 15-20 %.
Oslovovani uzivatelt telefonni formou provadi externi firma Mapa MarketingLab, ktera se

zabyva marketingem v knihovnach.

3.3.3.2 Netradi¢ni prezentace knihoven

ProBiblio se podilelo na n€kolika zajimavych projektech prezentace knihovnich sluzeb, jez
byly pojaty v celkem netradi¢nim stylu. Jednd se o projekty Knihovna na letisti (Airport
Library), Knihovna na nadrazi (De Bibliotheek op het Station) a Plug-in knihovna (Plug-in
bibliotheek).

Knihovna na letisti je unikatni knihovni pobocka na amsterdamském letiSti Schiphol.
Vznikla jako spolecny projekt Méstské knihovny v Amsterdamu, Méstské knihovny

v Haarlemmermeeru a spolecnosti ProBiblio. Iniciativa pro vznik projektu reprezentujiciho

2%V roce 2012 si zakoupilo zpracovani elektronického zpravodaje 32 nizozemskych veiejnych knihoven.
*7 Ukazka tisténé formy p¥imého marketingu, pohlednice a dopisu, viz Obr. 9 a 10.
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nizozemské vetejné knihovnické sluzby vznikla na podzim roku 2006, za podpory malé
skupiny knihovnich organizaci (Asociace vetfejnych knihoven v Nizozemsku a méstskych
knihoven v Amsterdamu, Haarlemmermeeru a Delftu). Skupina vytvofila navrh projektu a
spolecnost ProBiblio se zapojila jako projektovy manazer, v roli poradce byl dale zapojen
projektovy manazer pobocky Narodniho muzea pti Schipholském letisti. Hlavnim sponzorem
knihovny je Ministerstvo Skolstvi, kultury a védy, vlastnik letist€ Schiphol Group a vSechny
tti zakladatelské organizace.

Cilem knihovny je vytvofit pfijemné a inspirujici misto, knihovnu, ktera se bude svou
kompaktni a vysoce kvalitni sbirkou knih a digitdlnich médii s tematikou nizozemské
literatury, uméni a kultury prezentovat Siroké mezinarodni vetejnosti na letisti Schiphol
[ProBiblio, 2012b]. Slavnostni otevieni knihovny probéhlo v cervenci roku 2010 a tato
pobocka se tak stala svétové prvni knihovni pobotkou na letisti. Na plose 90 m’ nabizi
knihovna ¢tendiim jedenéct mist k sezeni u Ctenatskych stolkil (z toho ¢tyti s iPady) a Ctrnéct
pohodlnych kiesel (z toho pét s iPady). K dispozici je fond ¢itajici okolo 1250 knih
(pfedevSim nizozemska beletrie, pielozend do dvaceti deviti svétovych jazykid), na
velkoplo$né obrazovce se promitaji tématické prezentace a kratké filmy (v anglictiné ¢i
s anglickymi titulky), prostfednictvim iPadd Ize poslouchat hudbu nizozemskych skladateld
[ProBiblio, 2012¢]. Pobocka je oteviena dvacet Ctyfi hodin sedm dni v tydnu, o obsluhu
pobocky se staraji dobrovolnici, neni zde zddny staly zaméstnanec.

Knihovna na nddrazi je testovaci verze pilotniho projektu spolecnosti ProBiblio a
Knihovny v Haarlemu (Bibliotheek Haarlem), jeZ je zatim jedinou knihovnou zapojenou do
projektu. Knihovna byla oteviena v srpnu roku 2011 a béhem dvou let musi prokdzat svou
konkurenceschopnost. Mnoho lidi dojizdéjicich vlakem travi béhem cesty Cas Ctenim, ale
navstéva bézné méstské knihovny pro né nemusi byt pravé z divodu dojizdéni dostupna.
V prostorach byvalého telegrafniho Ufadu pfi Zeleznicti stanici v Haarlemu nabizi knihovna
pét dni v tydnu na rozloze 150 m* fond &itajici 1500 knih, vyptijéni sluzbu prostiednictvim tii
samoobsluznych termindli, Citdrnu, moznost obcerstveni (automat na kévu) a pfistup
k internetu na Ctyfech pocitacovych stanicich (véetné bezdratového piipojeni wi-fi). Finan¢ni
dotace ¢erpa knihovna z provincie Severni Holandsko [ProBiblio, 2012d].

Plug-in knihovna je dalsi pilotni projekt spolecnosti ProBiblio financovany grantem
z provincie Jizni Holandsko. Jednd se o knihovni zafizeni instalované mimo zdi knihovny.
Plug-in, téZ zasuvny modul, je software pracujici jako doplikovy modul jiné aplikace a

rozSifuje tak jeji funkcnost. Toto feSeni je modularni a pfenosné, proto miize byt vyuZzito
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napiiklad v menSich méstskych ¢astech, bankach, supermarketech ¢i nemocnicich. Plug-in Ize
plné ptizplsobit potitebam knihovny a jejiho prostfedi, mize plnit nasledujici funkce:
e otevien¢ moduly pro umisténi elektronickych materialit (kapacita cca 100 knih na
jednom modulu),
e vzdalena referencni sluzba zprostfedkovana ptes audio nebo video hovor,
e prohledavani katalogu a dalSich zdroji pomoci iPadu,
e systém vyhrazeny pro materidly ke staZeni,

e panel pro vyvéSeni elektronickych paneli.

Jako prvni vyuZila tohoto feSeni Knihovna v Rotterdamu pii dvoudenni knihovni vystavé
v Maastrichtu. Slavnostni otevieni se konalo 28. ledna 2011, dalsi aplikace je v provozu
v kulturnim centru Larenkamp v Rotterdamu. Druhou pilotni knihovnou projektu je Méstska
knihovna v Goud¢ [ProBiblio, 2012¢].

Zpracovani projektu provedla firma H2 Interactive, k dispozici bylo 150 000 €
z prostfedklt Ministerstva Skolstvi, kultury a v&dy, na samotnou realizaci dvou zafizeni
v Rotterdamu a Goudé bylo vyclenéno 200 000 € z rozpoctu provincie Jizni Holandsko.
Nérodni zavadéci koncepci vypracovala Nadace Bibliotheek.nl, v soucasné dobé se pracuje na
partnerstvi a spolupraci v oblasti fizeni a rozvoje, piesto je aplikace knihovnam jiz k dispozici

pro konkrétni implementace [Stichting, 2012b].

3.4 Poznatky ze studijni cesty do Nizozemska
Abych ziskala celistvéjsi prehled o marketingové komunikaci nizozemskych knihoven a

vice podkladl pro zavérecné srovnani, rozhodla jsem se zorganizovat studijni cestu do
Nizozemska. Tato cesta se uskutecnila ve dnech 9. —14. zati 2012 a byla ¢astecné financné
podpotena Ceskou informaéni spoleénosti, 0.s. Program celé cesty byl sestaven s pomoci
Marian Koren, tajemnice Federace organizaci z oblasti knihoven, informaci a dokumentace
(FOBID Netherlands Library Forum) a Dicka van Tola, programového manazera spole¢nosti
ProBiblio.

Bé&hem péti dni jsem navstivila sedm vetejnych knihoven, Kralovskou knihovnu a dvé
oborové organizace. Ve vetejnych knihovnach se miij zdjem zaméfil na propagaci vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb a komunikaci téchto sluzeb smérem ke ¢tenafim,

u oborovych organizaci bylo diilezité zjistit, jak a v ¢em pomahaji knihovnam. Exkurze byly
realizovany zejména v provinciich Severni a Jizni Holandsko a Flevoland, a to ve méstech

Leiden, Hoofddorp, Amstelveen, Haarlem, Haag, Amsterdam a Almere (v tomto potadi).
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Na zaklad¢ studijni cesty vznikla cestovni zprava o prib&hu vyjezdu véetné fotodokumentace,

publikovana na webovych strankach Ceské informaéni spoleénosti.”®

Vypujéni sluzby v méstskych knihovnach jsou téméf vyhradné samoobsluzné. Pro
pujcovani knih se pouzivaji samoobsluzna vypljéni zatizeni (pod oznacenim Uitlenen, tj.
pujcit), tzv. SelfCheck, ktera registruji a vyptijcuji knihovni a audiovizudlni jednotky pomoci
RFID ¢ipu nebo ¢arového kodu. K vraceni knih slouZzi specialni schranky (pod oznacenim
podle riiznych kritérii (podle pobocky, rezervace apod.). Samoobsluzna zatizeni se nachazeji
pfedevsim u hlavniho vchodu do knihovny, v ptipadé centralni pobocky Méstské knihovny
v Amsterdamu v kazdém ze Sesti nadzemnich podlazi s volnym vybérem.

Tisténé propagacni materidly stale ptevladaji, ale vyznam jejich elektronické verze roste.
Vetejné knihovny maji moznost pfipojit se k ndrodnimu knihovnimu logu de Bibliotheek a
jeho jednotnému vizualnimu stylu (tzv. huisstijl, tj. korporatni identita). Pokud se knihovny
rozhodnou zapojit se do tohoto projektu, je jim k dispozici Siroké portfolio propagacnich
materiald, jeZ mohou ptizplsobit své knihovné. Pouzivani narodniho loga na vSech
propagacnich materialech se fidi pfisnymi pravidly.

Z tisténych materidli jsem se setkala s klasickymi letaky, plakaty, skladacimi mési¢nimi
kulturnimi programy a ro¢enkami. Pokud knihovna potada velké mnoZzstvi akci nebo zaroven
slouzi jako kulturni centrum, tiskne na kazdy rok cely program ve formé brozury (Méstska
knihovna a kulturni centrum v Leidenu). Tisk objemnéj$ich brozur je finan¢né nakladny,
proto se od néj knihovny v posledni dob¢ odklangji a poskytuji stale vice propagacnich
materialii v elektronické podobé na svych webovych strankach. Knihovny si nejcastéji tisknou
své propagacni materidly samy. VE&tsi materidly, napt. velkoformatovy tisk nebo vlajky, si
knihovny nechavaji tisknout u externich firem. Knihovny zapojené do programu narodniho
loga maji moznost si nechat vytisknout materialy nebo vyrobit reklamni pfedméty v ramci
Nadace Bibliotheek.nl, cozZ je ov§em draZzsi nez tisk v ramci knihovny.

Propagacni materialy v elektronické podobé jsou dostupné vSem uzivatelim z webovych
stranek knihoven. Webové stranky knihoven zapojenych do projektu narodniho loga jsou
tvofena ve stejném, jednotném vizudlnim stylu, ptipadné jsou upraveny dle potieb
konkrétnich knihoven. Velmi popularni je elektronicky zpravodaj, ktery je mozny zakoupit
jako produkt a nechat si jej sestavit na miru ve spolecnosti ProBiblio. Knihovny ¢asto

rozesilaji n€kolik mutaci zpravodaje, jeden univerzalni o aktivitdch knihovny, verzi pro déti a

¥ Cestovni zprava ze studijni cesty do Nizozemska véetné fotogalerie dostupna zde
http://cisvts.cz/2012/10/studijni-cesta-do-nizozemska-pod-zastitou-ceske-informacni-spolecnosti-o-s/.
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mladez, verzi pro Skoly nebo interni zpravodaj pro zaméstnance knihovny. Frekvence
rozesilani zpravodaje zalezi na knihovn¢ (mési¢n¢, dvakrat do mésice, pfi vyznamnych
udalostech apod.). Vétsina knihoven poskytuje svym uzivatelim bezdratovy ptistup

k internetu ptes wi-fi (napf. centralni pobocka Méstské knihovny v Amsterdamu ovSem
vyZzaduje ptihlaSeni ptes ¢tenarské konto), nékteré knihovny vyvijeji mobilni aplikace
(Méstska knihovna v Amstelveenu) nebo poskytuji mobilni verze svych webovych stranek
(Knihovna na nadrazi v Haarlemu).

V Nizozemsku se praktikuji v Cechach zatim nevyuzité formy p¥imého marketingu.
Spole¢nost ProBiblio v poslednich letech pracuje na zavedeni tzv. customer relationship
managementu, tj. systému, ktery podporuje fizeni vztahl se zakazniky. Jeho zavedeni je
rozdéleno do ¢tyt fazi. Od roku 2010 se podafilo vyvinout prvni dvé faze. V prvni fazi je
dilezité poznat sviyj trh a zdkazniky, proto vznikla marketingova databaze, skladisté vSech dat
o obsluhovanych knihovnach. V druhé fazi se o zjisténych datech komunikuje, hledaji se
potencialni kanaly ke komunikaci se zdkaznikem, firma se snazi zdkaznika udrzet. V této fazi
se ProBiblio zaméfuje na online komunikaci (marketing ve vyhledavacich). Vyvinulo soubor
e-mailovych kampani, které oslovuji rizné skupiny uzivatelti (byvalé uzivatele, uzivatele,
kteti knihovnu navstévuji malo a hrozi, Ze ukon¢i €lenstvi apod.). ProBiblio zvolilo
nejlevngjsi cestu osloveni zdkaznika, jimz je e-mailova komunikace. Oslovovani uzivateli
prostfednictvim pohlednic (neadresn¢) nebo dopist (adresn€) je drazsi, pficemz névratnost je
velmi nizké (pohlednice 1 %, dopisy 5 %). Nejdrazsi metodou pfimého marketingu je
telemarketing, jenz 1ze u ProBiblio také zakoupit jako produkt (ale je realizovan externi
firmou Mapa MarketingLab). Jeho névratnost je ale zdaleka nejvyssi, a to 15-20 %. V kazdém
ptipadé je nutné sledovat ukazatele vyuzitelnosti (dashboards) téchto metod v jednotlivych
knihovnach, na mezindrodni Grovni je mozné, Ze by jejich uplatnéni mohlo byt rozdilné.

Mezi dilezité prvky prezentace a komunikace knihovnich sluzeb patii zdzemi
v organizac¢nich strukturach knihoven. Kazda z navstivenych knihoven disponovala vlastnim
marketingovym oddélenim, jehoZ pracovnici byli pfedev§im marketéti se vzdélanim
ekonomického ¢i marketingového charakteru. Velikost oddéleni zavisela na velikosti
knihovny a poc¢tu pobocek, od jednoho zaméstnance (sdruzeni knihoven Amstelland
Bibliotheken, vEetné Méstské knihovny v Amstelveenu), ptes Ctyfi (Méstska knihovna a
kulturni centrum v Leidenu), po osm (Mé&stské knihovna v Amsterdamu) az devét pracovnikil

v odd¢leni marketingu a komunikace (M¢stska knihovna v Haagu).
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4 Analyza soucasného stavu prezentace verejnych
knihovnickych sluzeb v Ceské republice

O soucasné situaci legislativnim rameci a plisobeni ceskych oborovych organizaci se v této

kapitole zminim pouze stru¢né, nebot’ mnoha fakta jsou oborové vetejnosti blizce zndma.

4.1 Soucéasny legislativni ramec v CR

Poskytovéni vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb je v CR upraveno zikonem ¢.
257/2001 Sb., o knihovndch a podminkach provozovani vetfejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovni zdkon). Poskytované knihovnické sluzby jsou definovany v §
4 tohoto zakona, jenz v odstavci 1 tika, Ze provozovatel knihovny je povinen poskytovat
sluzby bezplatné s vyjimkou sluzeb vymezenych v § 4 odstavce 2. Za sluzby vymezené v § 4
odstavce 2 a dalsi sluzby uvedené v § 4 odstavce 3 je provozovatel knihovny opravnén

pozadovat thradu skutecné vynalozenych nékladu.

§ 3 stanovuje systém knihoven, jenz tvofi:

a. Narodni knihovna Ceské republiky, Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana,
Moravska zemska knihovna v Brné, zrizené Ministerstvem kultury,

b. krajske knihovny, zrizené prislusnym organem kraje,

c. zdkladni knihovny, zFizené prislusnym orgdnem obce,

d. specializované knihovny.

Zakladni a specializované knihovny mohou byt zfizovéany i jinymi subjekty, v tomto odstavci
neuvedenymi. Pokud je tedy zfizovatelem knihovny pfisluSny organ kraje ¢i obce, spada
sprava knihovny pod Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Jelikoz je knihovni zdkon v povédomi ¢eské knihovnické obce vSeobecné zndmy, zopakuji
pouze jeho stézejni ¢asti. Zakon kromé poskytovani vetejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb dale stanovuje pravidla evidence knihoven (§ 5-8), druhy knihoven (§ 6-13),
poskytovani meziknihovni vyptjcni sluzby (§ 14), podporu knihoven (§ 15), evidenci a revizi
knihovniho fondu (§ 16), vyfazovani knihovnich dokumentt (§ 17), ochranu knihovniho
fondu (§ 18) a sankce pfi poruseni povinnosti viiéi zdkonu (§ 19-21) [Cesko, 2001, s. 5683—
5688].

Jak jiz bylo uvedeno vyse, knihovnické sluzby se poskytuji na zakladé rovného principu
vSem bez rozdilu. Knihovni zdkon ani dal$i jiné pravni pfedpisy pro jejich poskytovani

nevymezuji kvantitativni a kvalitativni indikatory sluzeb ani podminky jejich dostupnosti
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uzivatelim. Za timto Gcelem byl v roce 2011 vydan Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych
knihovnami ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky.

Tento pokyn vychazi zobecnych principt Manifestu IFLA/UNESCO o verejnych
knihovndch z roku 1994 a ndvazné smérnice IFLA Sluzby verejnych knihoven z roku 2010.
Ma povahu doporuceni, neni tedy pravné zavazny, a vztahuje se na vSechny knihovny
ziizované obcemi nebo kraji na izemi CR zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury.
Cilem standardu je zlepSeni dostupnosti a kvality poskytovanych knihovnickych sluzeb.
Standard umozniuje knihovndm a jejich zfizovatelim srovnavat a kontrolovat dostupnost a
kvalitu téchto sluzeb, zaroven funguje jako nastroj motivace, jehoz indikatory slouzi k ¢erpani
finan¢nich prostiedki z vefejnych rozpoctl, k podpofe rozvoje vefejnych knihovnickych
sluzeb.

Clanek 3 uvadi kategorie, jez jsou pfedmétem standardu knihovnickych sluzeb [Cesko,

2011a,s. 3]:

provozni doba knihovny pro verejnost,

SR

tvorba knihovniho fondu a informacnich zdrojii,

umisteni knihovny v obci,

& 6

plocha knihovny urcena pro uzivatele,
studijni mista pro uzivatele knihovny,
pristup k internetu a informacnim technologiim,

webova prezentace knihovny,

= 0 TN e

elektronicky katalog knihovny na internetu,

~.

pracovnici knihovny a jejich vzdeélavani,

Jj.  méreni spokojenosti uzivatelii knihovny.

V kazdé kategorii jsou dale stanoveny indikatory (kritéria), za kterych by mély byt
v knihovnach poskytovany sluzby uzivatelim. Tato hlediska jsou pak stanovena jako
optimalni a jejich dosaZeni garantuje vhodné podminky pro poskytovani sluzeb.

Clanek 9 se vénuje webové prezentaci knihovny, jejimz prostiednictvim by méla byt
zajiSténa dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach dalkovym (online) piistupem
[Cesko, 2011a, s. 7]. Webovéa prezentace by méla mit vlastni doménu na internetu nebo
vyuzivat domény svého provozovatele. Prezentace je tvofena digitdlnimi dokumenty
predstavujici zdkladni informace o knihovné a zprostfedkovéavajicimi elektronické sluzby

knihovny (online informaéni a wvypijéni sluzby, elektronicky katalog, vlastni nebo

50



licencované databaze apod.). Prezentace by méla obsahovat pfinejmensim tyto informace:
nazev a sidlo knihovny, kontaktni udaje, ndzev zfizovatele (provozovatele), stru¢nou
charakteristiku knihovny, vycet oddéleni (existuji-li), provozni dobu, knihovni fad, ptehled
nabizenych sluzeb, cenik sluzeb. Zakladnim doporu¢enym udajem je odkaz na Souborny
katalog CR, dalsi spolupracujici knihovny a na centralni sluzby (napf. koordinovana
dotazovaci sluzba ,,Ptejte se knihovny*). Celd prezentace by navic méla byt zpracovana
v souladu s pozadavky na tvorbu pfistupného webu.

Clanek 10 déle zpracovava téma elektronického katalogu knihovny na internetu, jenz také
pfedstavuje prezentaci knihovnich sluzeb v rdmci webu. Zde je stanoven indikator, Ze
knihovny v obcich s poc¢tem obyvatel vy$§im nez 500 by mély poskytovat online elektronicky
katalog knihovny, jeZ by mohla vefejnost vyuZzivat prostfednictvim dalkového piistupu
[Cesko, 2011, s. 7-8].

V roce 1999 byl pfijat vladou schvaleny dokument pod ndzvem Strategie knihoven 1999—
2003, ktery v roce 1998 piipravila Ustfedni knihovni rada, tedy poradni organ ministra
kultury pro oblast knihovnickych a informacnich sluzeb, knihovnictvi a knihoven. Na tuto
strategii navazala v roce 2004 Koncepce rozvoje knihoven na léta 2004-2010, prvni
strategicky rozvojovy dokument pro oblast knihovnictvi, op&t pfipraveny Ustfedni knihovni
radou, k némuz navic v fijnu roku 2002 probéhla vetejna diskuze [Koncepce, 2004, s. 123].

Zatim posledni a v sou¢asné dobé platnou strategii je Koncepce rozvoje knihoven CR na
léta 2011-2015 véetné internetizace knihoven. Jeji zpracovani bylo taktéZ vedeno Ustfedni
knihovnickou radou, ovSem za pomoci pfizvanych expertii. V prib&hu zpracovani byla
koncepce pivodné rozdelena do péti hlavnich oblasti rozvoje knihoven, na kazdé ¢ésti pak
pracovala pfislusnd pracovni skupina. Tyto ¢asti se jmenovaly: Klient/sluzby,
Procesy/legislativa, Fondy, Finance a Pracovnici a jejich rozvoj [Ptiprava, 2010]. Oblast
marketingu a propagace knihovnich sluzeb byla zahrnuta v sekci Klient/sluzby.
Z marketingového hlediska byly navrZeny cile, mezi néz pattila idea vypracovavat cilené a
systematické prizkumy uzZivatelskych potieb ve vztahu k riznym typim knihoven, jejich
vysledky zpracovavat do metodik a ptipadovych studii a dale provést ekonomicky vyzkum
spoleCenskych benefiti z Cinnosti knihoven (Return of Investment, ROI). Mezi dalsi cile
patfilo dlouhodobé zvySovat v populaci podil lidi, ktefi povazuji knihovny za dualezité a kteti
knihovny néjak vyuzivaji. Téchto dil¢ich cili by mélo byt dosaZzeno pomoci finan¢né
marketingovych aktivit systému knihoven z centralnich vetejnych zdroji bez ohledu na
rezortni piisluSnost. Kazdy krok sméfujici k centralizaci knihovnich sluzeb by mél byt

nepiehlédnutelné propagovan vetejnosti 1 politické sféfe. Knihovny by mély ziskat silné
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partnery, a to jak z oblasti Siroké uzivatelské zéklady, tak partnery medialni, celebritni,
finan¢ni, ale i komer¢ni z fad firem. Déle by bylo vhodné proniknout do koncepc¢nich
materiali souvisejicich oblasti, napt. Skolstvi, regionalniho rozvoje nebo prace a socialnich
véci. Otazky marketingu a propagace by se mély zatadit mezi prioritni oblasti knihovnického
vzdélavani a knihovnického kurikula. Je nutné vytvofit marketingové zazemi (servis) pro
knihovny, které nemaji moznost dovolit si vlastni profesionalni zdzemi (napf. regionalni
marketingova centra v ramci regionalnich funkci, koordinace s Narodni knihovnou CR apod.)
[Ptiprava, 2010, s. 9-10].

Finalni verze Koncepce nakonec obsahuje $est ¢asti [Cesko, 2011b]:

digitalizace knihovnich fondii, ochrana a zpristupneni kulturniho dédictvi,

ST

pristup k informacnim zdrojiim a sluzbam knihoven,

podpora vzdélavani a ctendarské gramotnosti,

& 0

rovny pristup ke sluzbam knihoven,

Q

kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven,

f. rozvoj lidskych zdroju.

Marketingu sluzeb knihoven je tedy vénovan oddil e. kvalita, efektivita a marketing sluzeb
knihoven. Tvof1i jej nasledujici Ctyfi cile.

Cil ¢. 16 fesi aktualizaci a zavedeni standardl kvality vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (VKIS) do praxe. Kazdy obyvatel CR by mél mit zaji§tén piistup k témto
sluzbam nezavisle na svém socialni ¢i ekonomickém postaveni nebo misté bydliste.

Cil €. 17 je zamé&fen na zpracovani metodiky ekonomickych vyzkumi névratnosti investic
v knithovnach. Ekonomické a spolecenské pfinosy c¢innosti knihoven nejsou dostate¢né
zhodnoceny z hlediska névratnosti investic vefejnych prostredki, tedy vefejnych rozpoctu,
z nichz jsou knihovny financovany. Produkce VKIS by méla byt analyzovana ve finanénim
vyjadieni, produktivita (efektivita) by méla byt méfitelna, knihovny by mély disponovat
nastroji pro méfeni vykontli svych €innosti.

Néplni cile ¢. 18 je podpora Setfeni informacnich potieb obyvatel na narodni a lokalni
urovni a jejich vyuziti pro optimalizaci VKIS. Informaéni potieby obyvatel se v posledni dobé
meéni v souvislosti s rozvojem internetu, mnoZzstvim Sifenych informaci a také s prudkym
rozvojem informacnich technologii, jez s sebou nesou také negativni jevy, jako napft. pokles
urovné Ctenafské gramotnosti. Knihovny by mély tyto zmény informacnich potieb sledovat a
reagovat na né, napi. pomdhat pfi vybéru relevantnich a divéryhodnych prament.

PoZzadovanym stavem je tedy rozvijeni tradi¢nich sluzeb knihoven a nabidka sluzeb novych.
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Cil ¢. 19 se vénuje podpofe marketingové aktivity centralnich i lokéalnich sluzeb systému
knihoven. Vnimani knihoven ze strany vefejnosti se povétsinou omezuje na to, ze knihovna je
instituce, ktera zajist'uje pouze pijcovani knih. Knihovny v soucasné dob¢ ale poskytuji celou
fadu novych sluzeb, pfedevSim v digitalnim prosttedi. PoZzadovanym stavem tohoto cile je
situace, kdy se v populaci zvysi podil uzivatelli s SirSim povédomim o ¢innosti knihoven a
VKIS a zaroven budou disponovat potfebnou Grovni vzdélani a schopnosti k vyuzivani téchto

sluzeb [Cesko, 2011b, s. 24-26].

4.2 Knihovnické asociace a organizace v CR

V Ceské republice existuje nékolik spolkil, sdruzeni a konsorcii pisobicich v oblasti
vefejného knihovnictvi. Jedna se o Svaz knihovnikii a informaénich pracovniki Ceské
republiky (SKIP), Sdruzeni knihoven Ceské republiky (SDRUK), Souborny katalog CR
(CASLIN) nebo Sdruzeni uzivateld knihovnického systému LANius (SKAT). Cinnost
vetejného knihovnictvi dale ovliviiuje pisobeni vysokoskolskych studijnich oborti, konkrétné
Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné¢ (KISK), jehoz
inovativni projekty zaznamenaly fadu pozitivnich ohlasi. Oblasti vysokoskolského
knihovnictvi se vénuje Asociace knihoven vysokych gkol (AKVS). Nejvétsi podil na
sdruzovani oborovych pracovniki s ptimym plsobenim na vetejné knihovny ma patrné¢ SKIP,

jenz je v soucasnosti povazovan za nejvetsi oborovou organizaci v republice.

4.2.1 Svaz knihovniki a informaénich pracovniki Ceské republiky

Svaz knihovniki a informaénich pracovnikii Ceské republiky (SKIP) je dobrovolnou
profesni a stavovskou organizaci, kterd ma charakter ob¢anského sdruZeni.

Cilem Svazu je dbat na soustavné zvySovani tirovné knihovnické a informaéni profese a
s tim spojené prestize oboru, snazi se také o vytvoreni pfiznivych podminek pro rozvoj a
¢innost ze strany statu, zfizovatelli knihoven a informacnich instituci. Vyznamnou Einnosti
Svazu je centrdlni vyjednavani legislativnich otdzek za oblast knihovnictvi (napf.
autorskopravnich), spolupracuje se spiiznénymi vzdélavacimi institucemi zabyvajicimi se
knihovnictvim a informacni ¢innosti, organizuje odbornou piipravu specialistii a pracovniki
knihoven v ramci celozivotniho vzdélavani a rozviji spolupraci s domécimi i zahrani¢nimi
oborovymi organizacemi.

V soucasné dobé sdruzuje okolo 1500 c¢lenli a je organizovan na zéklad¢é regiondlniho
principu, tj. je spravovan jedendcti regiondlnimi vybory. Svaz je dale rozdélen do celkem

Ctrnécti tematickych oddild, respektive sekci (Sekce vetejnych knihoven, Sekce vzdélavani,
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Sekce knihovnikli - trenérii paméti), klubl (napt. Klub détskych knihoven, Klub tvofivych
knihovnikil apod.) a komisi (Edi¢ni komise a Komise pro zahrani¢ni styky) [Svaz, 2012b].

K zaloZeni organizace dosSlo rozhodnutim Rezoluce prazskych knihovnikd, bibliografi a
védecko-informacnich pracovnikli dne 21. bfezna 1968, kterd se ve svém tietim bod¢€ usnesla,
ze rozvoj Ceskoslovenské informaéni soustavy nutné vyzaduje vytvoieni dobrovolné zajmové
organizace, ktera by sdruzovala knihovniky, bibliografy a védecko-informaéni pracovniky
[Burgetova, 2008, s. 2]. Pfedsedou piipravného vyboru se stal doc. dr. Jiti Cejpek, tajemnici
pak dr. Jarmila Burgetova. ProhldSeni pfipravného vyboru oslovilo odbornou vefejnost
pocatkem kvétna téhoz roku, stanovy a program SKIP byly nasledné publikovani ve zvlastni
ptiloze ¢asopisu Ctenat.”” Dne 29. zaii 1970 doslo rozhodnutim Ministerstva vnitra CSR
k rozpusténi spolku, jeho obnovy se Svaz dockal az o témet dvacet let pozdéji, 7. dubna 1990
[Burgetova, 2008, s. 17-19]. V soucasnosti je pfedsedou spolku PhDr. Vit Richter, ¢estnou
pfedsedkyni PhDr. Jarmila Burgetova a vykonnym tajemnikem Mgr. Roman Giebisch, PhD.

Nejvys$im orgdnem organizace je valna hromada SKIP, mezi dalsi organy patii vykonny
vybor, piedsednictvo vykonného vyboru, dozor¢i komise, regiondlni a odborné organy. Celé
fungovani Svazu upravuji Stanovy Svazu knihovnikil a informaénich pracovnikti CR [Svaz,

2010].

Ve spolupraci s knihovnami po celé Ceské republice potada SKIP béhem celého roku fadu
akci a projektli na podporu Cteni, Ctendfstvi, ctenafil a knihoven samotnych.

V roce 2012 SKIP pofadal nebo se spolupodilel na téméf tficitce akci, seminafd,
celostatnich setkdni a projektl. Mezi nejvyznamnéj$i mésice v celostatnich akcich patii
bfezen, jenz od roku 2010 povazovan za mésic ¢tenait (diive zndm pod ndzvem M¢sic knihy,
pozdéji Mésic internetu). V ramcei celého mésice se potada pétice akci, jez slouzi k propagaci
Steni (Tyden &teni, Maraton &teni), ale i soutézeni (Ctenaf roku, Biblioweb). Konec bfezna
uzavira popularni akce Noc s Andersenem spjata s Mezinarodnim dnem détské knihy, ktera se
pofada nejenom v knihovnach, ale také ve Skolach, domech déti a mladeze a v dalSich
mistech.

DalSim vyznamnym meésicem je fijen, na jehoZ prvni tyden pfipada celostatni akce zvana
Tyden knihoven. Ugelem celého tydne je podpora Getby a knihoven, program je rozdélen
podle cilovych skupin stdvajicich uzivateli. Nejenom v oc€ich soucasnych, ale hlavn¢€ novych

Ctenaft by méla knihovna plsobit jako misto atraktivniho vyuziti volného Casu. V fijnu se

** Stanovy a program SKIP byly publikovani v &asopise Ctenaf, ro¢. 1968, &. 11 ,,Materialy k ustavujicimu
sjezdu®.
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dale ve spolupraci se spolecnostni SKANSKA udé€luje ocenéni Méstska knihovna roku, které
hodnoti dlouhodobé zasluhy o rozvoj knihovnictvi nebo mimotadny piinos k rozvoji
knihovnickych a informaénich sluzeb. Cenu udéluje ministr kultury Ceské republiky na
zaklad¢ nafizeni vlady ¢. 5/2003 Sb., o ocenénich v oblasti kultury, udélovanych
ministerstvem kultury. Ocenuji se nejlepsi Ceské knihovny, které jsou provozovany Cci
zfizovany mésty, cilem je motivovat knihovny krozsifeni a zkvalitnéni vetejnych
knihovnickych a informac¢nich sluzeb.

Béhem celého roku SKIP pofadd mnozstvi setkani pracovnikt knihoven, ktera se zamétuji
na riizna témata (OKNA - O KNihovnickych Aktivitach, Hratky s paméti, Literarni Sumava
v Ceském Krumlové, Jarni putovani aneb Jak se kde knihovniéi, Co venkovské knihovny
um¢ji a mohou, Malé podzimni setkadni, Knihovnicky happening). Seminéfe se zamétuji na
oborovou specializaci pracovnikli knihoven (Arteterapie v knihovnach pro déti a mladez,
Racte posluchati, co vam chci zpievati..., Rozvijime ¢tenafskou gramotnost, Prace s vetejnosti
— socidlni sit¢, Moderni sluzby Iékaiskych knihoven), pfipadné¢ na vybrané skupiny
pracovnikl (Seminaf pro knihovniky — seniory). Nékteré kluby SKIP poradaji své samostatné
akce (Hry bez hranic aneb Knihovnice détem, projekt Klubu détskych knihoven pti SKIP
Karlovarského kraje, Prehlidka tvorby c¢leni Klubu tvofivych knihovniki, Ptidej se do
Klubu!, seminaf pro pracovniky Skolnich knihoven). Mezi celostatni akce, ke kterym SKIP
vydava propagacni materidly a knihovny se k nim mohou dobrovolné pfipojit, patii jiz

zminény Bfezen — mésic ¢tenaili, Tyden knihoven a Den pro détskou knihu [Svaz, 2012a].

Predevs§im vétsi a masovéjsi akce poradané SKIP se opiraji o propagacni materidly, jez
jsou dostupné jak v tisténé podobé (dostupné osobné k vyzvednuti na adrese Svazu nebo
ve smluvenych distribu¢nich mistech), tak v elektronické podobé ke stazeni z webovych
stranek [Svaz, 2012c]. Jedna se o propagacni letdky, plakaty a jednu pohlednici s kresbou
Vladimira Renc¢ina.

Letaky shrnuji poslani Svazu, jeho organiza¢ni rozdéleni do sekci, klubii a komisi a uvadi
nejvyznamngj$i poradané akce. Jsou dostupné v Ceské, slovenské, polské, anglické, némecké
a francouzské jazykové mutaci. Plakaty se snazi upoutat pozornost na Svazem potradané akce
(Biezen — mésic &tenait, Noc s Andersenem, Tyden knihoven, Den pro détskou knihu)*, ale
také produkty spojené se sluzbami i provozem knihoven (Elektronickd kniha, Audioknihy,
nabidka knihovniho néabytku). Propagacni pohlednice slouzi k osloveni potencionélnich

zajemcl o Clenstvi ve Svazu.

3% Ukézka propagaénich plakatd pro akce pofadané Svazem knihovnikii a informaénich pracovniki viz Obr. 11.
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4.2.2 Sdruzeni knihoven Ceské republiky

Sdruzeni knihoven Ceské republiky (SDRUK) je zajmové sdruzeni pravnickych osob
podporujicich rozvoj odbornych a védeckych knihoven na tzemi Ceské republiky. Cinnost
sdruzeni se vénuje napliiovani mezinarodnich programi v oblasti knihovnictvi, bibliografii a
informacni v&de, organizaci a koordinaci feSeni tykajici se knihovnich fonda, kooperativnimu
zajiStovani knihovnich fondid a informacnich zdrojii, organizaci a hodnoceni vhodnych
technologii pro knihovnické procesy (zejména védecké a odborné literatury), potadani
odbornych porad, seminafi a konferenci a také vydavani odbornych publikaci, a to pfedev§im
ve vlastni edi¢ni fad¢ nazvané Informacni zdroje. VSechny z vySe uvedenych aktivit Sdruzeni
nejsou v rozporu s postavenim a funkcemi ¢lenskych knihoven a mohou byt organizovany
ive spolupraci se zahraniénimi partnerskymi organizacemi [Sdruzeni, 1998]. Cinnost
Sdruzeni se tidi stanovami, které byly odsouhlaseny v Sec¢i dne 21. fijna 1998. V soucasnosti
sdruzuje ¢leny ze Ctyficeti tii knihoven a informacnich stfedisek. Predsedkyni sdruzeni Ing.
Lea Prchalova, mistopfedsedkyni Mgr. Eva Svobodovi a tajemnikem Ing. Ale§ Brozek.

Nejvyssim organem organizace je valnd hromada, podobné jako u SKIP, jenz je tvotfena
statutarnimi nebo zplnomocnénymi zastupci Clenskych organizaci (vzdy jeden za kazdou
instituci). Jako jedina rozhoduje o cilech Sdruzeni a jejich dosaZeni, schazi se minimalné
jednou rocné. Veskera Cinnost je vedena Radou sdruzeni, kterou tvoii statutdrni zéastupci
¢lenskych organizaci, nejméné jednou rocné€ svolava Valnou hromadu a té predklada zpravu
o ¢innosti a hospodareni. Spravné plnéni usneseni Rady a spravnost hospodateni kontroluje
tficlennd Revizni komise.

Sdruzeni je dale roz€lenéno na sekce a pracovni skupiny, jejichZ clenové se na praci
podileji podle svého oborového zaméteni. Jsou to Sekce pro akvizici, Sekce pro bibliografii,
Sekce pro historické fondy, Sekce pro informacéni vzdélavani uzivatell, Sekce pro informacéni
technologie a Sekce pro regionalni funkce. V té€chto sekcich a jejich pracovnich skupinach
mohou plsobit i jiné osoby neZz zastupci Clenskych organizaci. Kazdd sekce ma svého
predsedu a poradé seminafe a dalsi akce vztahujici se k plisobeni své oborové specializace.

Zakladajicimi ¢leny Sdruzeni byla v roce 1998 zalozena Nadace knihoven, jejiz naplni je
kazdoro¢né vyhlasovat soutéze podporujici oborovou publikacni ¢innost a studijni cesty a
stdze do zahrani¢i. SdruZeni knihoven a Nadace knihoven spolecné udé€luji v rdmci konani
konference Knihovny soucasnosti tzv. Cestnou medaili Z. V. Tobolky. Medaile se udéluje jiz
od roku 2000 ve ttech kategoriich — knihovné, osobnosti za rozvoj ¢eského knihovnictvi nebo
osobnosti za celoZivotni praci v knihovnictvi. Odivodnény névrh na ocenéni mize Radé

SDRUK podat kdokoliv, o udéleni medaile poté rozhoduje Rada SDRUK a Nadace knihoven.
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Dalsi vyznamnym pocinem SdruZeni je Slovnik ¢eskych knihovniki, jehoZz namét
pochézi z roku 2007 a v soucasné dobé jeho elektronickd verze zptistupniuje témeéf Sest set
hesel. Uspéch spo¢iva ve spolupraci oborovych pracovnikil pfi vybéru i zpracovani osobnich
hesel. Zéaklady slovniku vytvofilo n€kolik zdrojii. O zpracovani seznamu osob vhodnych
k zatazeni do slovniku pozadala redakce jednotlivé regiony, k osloveni doslo skrze Narodni
knihovnu a krajské knihovny. Dal§im zdrojem byla excerpce knihovnickych bibliografii a
periodik (odtud bylo zpracovano 130 persondlnich hesel zdosud publikovanych
biografickych medailonkt) [Sdruzeni, 2007]. Slovnik je dostupny v elektronické formée

z adresy http://sck.sdruk.cz/, o obséhlejsi tisténé podobé se zatim pouze uvazuje.

Tradi¢ni knihovnickou konferenci Knihovny soucasnosti pofadd SDRUK od roku 1993
v Se¢i na Chrudimsku. V roce 2011 se misto konani piesunulo do nové budovy Akademické
knihovny JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, v roce 2012 se konference konala
v aredlu Univerzity Pardubice.

Jadrovymi tématy akce jsou vzdélavaci a kulturni sluzby knihoven poskytované vefejnosti,
pfiCemz do popiedi se kazdorocn€ posouvaji aktudlni trendy a problémy feSené v ramci
Ceského knihovnictvi. Mezi hlavni témata patfila v minulych letech jednotny ptistup
k elektronickym informa¢nim zdrojim, technologie v knihovnéach, legislativni rdmec a
koncepce rozvoje knihoven, elektronické knihy, komunitni vyznam knihoven nebo vzdélavani
knihovnikii. Ke kazdému ro¢niku je publikovan konferen¢ni sbornik, jenz je v tisténé podobé
dostupny ke koupi v ramci konference, po ukonceni akce je dostupny v elektronické podobé
(v ptipadé poslednich roc¢nikl také vcetné jednotlivych prezentaci, programii konferenci a
fotogalerii). Tyto elektronické verze jsou dostupné z webovych stranek Sdruzeni [Sdruzeni,
2012].

Co se tyce marketingové podpory knihoven, SDRUK Zadnou konkrétni sluzbu ¢i produkt
neposkytuje.

4.2.3 Ustredni knihovnicka rada Ceské republiky

Ustiedni knihovnickd rada Ceské republiky (UKR) je poradnim, iniciativnim a
koordinaénim organem ministra kultury CR pro oblast knihovnickych a informaénich shuzeb,
knihovnictvi a knihoven v Ceské republice, zfizenym ministerstvem kultury. Jedna se
o zdkonem stanovenou platformu pro komunikaci knihovnami a vladdou, respektive
Ministerstvem kultury.

Historicky vznik je spjat s druhym knihovnickym zakonem, tedy zdkonem o jednotné
soustaveé knihoven €. 53/1959 Sb. Rada byla v § 9 odst. 1 vymezena jako ,, poradni, iniciativni

a koordinacni organ ministra skolstvi a kultury pro zdsadni otazky knihoven jednotné
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soustavy” [Ceskoslovensko, 1959, s. 173], a to jak pii celostatnim ministerstvu kultury, tak
pii ufadu povétence Skolstvi a kultury na Slovensku. Pii pfipravé nového knihovnického
zakona koncem 90. let usilovala knihovnickd komunita o zachovani poradniho organu
ministra kultury pro oblast knihovnictvi, ackoliv tehdej$i ministr kultury Pavel Dostél usiloval
o omezeni jakychkoliv poradnich organti ovlivitujicich Ministerstvo kultury. Pfi projednavani
navrhu zdkona v legislativni radé vlady bylo nakonec Ministerstvu kultury uloZeno, aby
ustanoveni o UKR bylo do zékona doplnéno [Richter, 2005, s. 1]. Rada je ve stavajicim
zakonu zminéna bez jasné specifikace svého poslani, pouze v ustanoveni § 15 odstavce 2 se
tika, Ze , Pro stanoveni prioritnich oblasti poskytovdani dotaci si ministerstvo vyzadad
stanovisko Ustiedni knihovnické rady, kterou ministerstvo ziidi, vyda jeji stanovy a jednaci
rad* [Cesko, 2001, s. 5687].

Piesnou specifikaci ulohy UKR vymezuji az jeji stanovy a jednaci ¥ad, ktery v &lanku I
tika, ze UKR je poradnim, iniciativnim a koordinaénim organem ministra kultury CR pro
oblast knihovnickych a informacnich sluZzeb, knihovnictvi a knihoven. Ukoly déle specifikuje

&lanek II [Usttedni, 2002]:

1. Rada se vyjadiuje k zasadnim programovym, legislativnim a normativnim zdmérim
v oblasti knihovnictvi. Ve spolupraci s prislusnym odborem MK CR predkladad
ministru kultury CR ndvrhy na feSeni zdsadnich problémii knihovnictvi v Ceské
republice.

2. Rada se vyjadiuje ke stanoveni prioritnich oblasti poskytovani dotaci provozovatelim
knihoven a k naplni programit MK CR urcenych k rozvoji knihovnictvi.

3. Rada zpracovava navrhy a doporuceni tykajici se postaveni, funkce a mezirezortni

kooperace knihoven poskytujicich verejné knihovnické a informacni sluzby.

Jak Fikaji stanovy, UKR projednava pfedevsim nejobecn&jii otazky rozvoje knihoven v CR.
Z legislativni oblasti se Rada zabyvala ptfedev§im vypracovanim Koncepci rozvoje knihoven
CR na léta 20042010 a 20112015 (véetn& internetizace knihoven), dale se projednavaly
novely knihovniho a autorského zdkona. Pravidelny bodem jednani byva problematika
rozdéleni financnich prostfedki na dotacni programy Ministerstva kultury, pfedevS§im pak
programu VISK.

Cleny rady jmenuje a odvolava ministr kultury CR zejména z fad odborniki, zastupcti
profesnich sdruzeni a pfestavitelll instituci z oblasti knihovnictvi. Pfedseda, mistopfedseda a
tajemnik je jmenovan a odvolavan ministrem kultury CR na doporugeni ¢lenti rady. Clenstvi

vradé je Cestné a nezastupitelné. Postupem cCasu se ustalil vybér Clenii tak, ze jsou zde
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zastoupeni predstavitelé viech prednich knihovnickych organizaci (SKIP, SDRUK, AKVS),
feditelé vSech ustiednich knihoven (Narodni knihovna, Statni technicka knihovna, Narodni
1ékai'ska knihovna, Knihovna AV CR, Knihovna Uméleckopriimyslového musea) a vybérové
feditelé krajskych a méstskych knihoven [Richter, 2005, s. 2].

Zasedani UKR svolava predseda nejméné dvakrat roéné a z kazdého zasedani je tajemnik
povinen zpracovat zéapis, jenz se po odsouhlaseni ptfedsedou odesild ministrovi kultury,
zastupci ministerstva kultury a c¢lenim Rady, pifipadné jinym uréenym osobam.
Za Ministerstvo kultury se zasedani ucastni vedeni Odboru uméni, knihoven a kinematografie

a pfislusny naméstek ministra kultury.

4.2.4 Knihovnicky institut NK CR

Knihovnicky institut (KI) je povéfenym organem Ministerstva kultury CR a v tomto
povéteni zpracovava koncepcni,metodické a normativni podklady pro organiza¢ni vystavbu a
funké&ni rozvoj vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb v Ceské republice. Jedna se o
odbor Narodni knihovny CR, feditelem institutu je PhDr. Vit Richter.

Institut tvofi tfi oddéleni [Narodni, 2012]:

1. Studijni a informac¢ni odd¢leni (véetné Knihovny a studovny knihovnické literatury) —
vytvaii a zptistupiiuje fond knihovny a studovny knihovnické literatury, registruje a
dokumentuje ¢eskou oborovou literaturu, zpracovava a zvetejiiuje zpravy k aktualitdm
ceského a svétového knihovnictvi, spolupracuje s IFLA, participuje na aktudlnich
oborovych priizkumech a zpfistupiiuje vyznamné zahrani¢ni databaze z oblasti
informacni védy a knihovnictvi.

2. Oddéleni vzdélavani — zabezpecuje kurzy, Skoleni, seminate, prednasky a
rekvalifikacni kurzy, ptipadné dalsi formy odborného vzdélavani pro pracovniky
knihoven, konzultuje knihovnickou vzdélavaci problematiku, hodnoti vzdélavaci
programy a ucebni osnovy.

3. Referat pro analyzu a koordinaci VKIS — fesi koncepce, normy, metodiky a legislativu
spjatou s oborem, poskytuje poradenské, konzultaéni a expertizni sluzby, predevsim
vefejnym knihovnam, jejich informacnim pracovistim a ztizovatelim. Shromazd’uje
informace o ¢eskych knihovnéch a podili se na zpracovani adreséie knihoven a
informacnich instituci v zemi, celostatné koordinuje a vyhodnocuje vykonavani
regionalnich funkci, koordinuje a organizuje program Vetejné informacni sluzby
knihoven (VISK).

V neposledni fad€ je vyznamnou ¢innosti institutu projekt Benchmarking knihoven, jehoz

je garantem. Manazersky nastroj pro méteni vykonnosti a kvality ¢innosti vefejnych knihoven
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byl spustén v roce 2005 a byl inspirovan némeckou pfedlohou Der Bibliotheksindex. Projektu
se muze Ucastnit jakakoliv vefejnad knihovna bez ohledu na jeji velikost. Zakladni podminkou
je schopnost poskytnout kompletni statisticka data o ¢innosti knihovny (v€etné ekonomickych
udaji). Porovnava se celkem 29 indikatorti (v oblastech podminek pro ¢innost knihovny,
uzivatell a sluzeb a financovani, vydaji a efektivity) [Richter, 2009]. V roce 2012 bylo do

projektu zapojeno 183 vetejnych a védeckych knihoven riznych velikosti.

4.2.5 Kabinet informacnich studii a knihovnictvi MU

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi (KISK) je odborné védecké pracovisté pti
Ustavu &eské literatury a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brng.
Kabinet nabizi studijni obor Informacéni studia a knihovnictvi, jenz je mozné studovat
v prezen¢ni 1 kombinované formé ve tfech programech — tfiletém bakalarském studiu,
dvouletém navazujicim magisterském studiu a formou celozivotniho vzdélavani. Obor je
koncipovan interdisciplinarné s propojenim na Fakultu informatiky a Fakultu socialnich studii
Masarykovy univerzity, ¢imz jsou zohlednény humanitni i pfirodovédné aspekty oboru.
Sougasnym vedoucim KISK je PhDr. Petr Skyiik, PhD.

Obor se zaméiuje piedev§im na nové technologie, trendy jejich rozvoje, konkurenéni

zpravodajstvi, informacni gramotnost a socidlni informatiku [Masarykova, 2012a].
Vystupem oborové profilace a cviceni praktickych dovednosti jsou studentské projekty, jenz
zpravidla vznikaji v rdmci studijnich pfedmétl, konkrétné povinného pfedmétu v ramci
magisterského cyklu Aplika¢ni seminat (vysledkem jsou tzv. Projekty APLS). Touto cestou
vznikly projekty Marketing do knihoven, Guerilla Readers nebo ¢tenatské portaly BiblioHelp
a CteSyRad. Nékteré z nich jsou za¢lenény také pod rozcestnik projektti KISK Knihovna.cz.

Portal Knihovna.cz je rozcestnik webovych projekti vzniklych pod zastitou KISK. Jeho
vznik byl podpofen z dota¢niho podprogramu VISK 3 Ministerstva kultury a spuStén v lednu
2012.' Projekty jsou uréené pracovnikiim v knihovnéach, jsou zdarma a nevyzaduji registraci,
¢imz jsou dostupné Siroké knihovnické vefejnosti. Mély by podporovat inovacni tendence,
maji inspirovat, propojovat a vzdé&lavat pracovniky v knihovnickém oboru [Masarykova,
2012b].

Jadro portalu tvoii Sest projektl, které jsou ovéfeny osmnactimésicni praktickou zkusebni

lhatou (ta probiha v rdmci tzv. Inkubatoru). Vénuji se vzdélavacim e-learningovym kurziim

*1 VISK 3 Informaéni centra vefejnych knihoven (ICEKNI). Cilem podprogramu je systematicka podpora §ifeni
a poskytovani informaci obcanim prostfednictvim knihoven s vyuzitim informacnich technologii, zejména
prostfednictvim veftejné pristupné informacni site.
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(kurzy.knihovna.cz), piistupu k osobam se specifickymi pottebami

(bezbarierova.knihovna.cz), sdileni a publikovani odbornych praci (digitalni.knihovna.cz),

vyuziti 3D technologii nejen v knihovnach (virtualni.knihovna.cz), online nastrojim pro

ulehceni, zefektivnéni a zatraktivnéni Cinnosti spjatych s praci v knihovnickém sektoru

(nastroje.knihovna.cz) a tvorbé webovych prezentaci, které nevyzaduji zddné technické

znalosti (webovky.knihovna.cz). Kazdy projekt je prezentovan v rdmci svych webovych

stranek, vSechny vystupuji pod jednotnou grafickou tpravou.

Soucasti portdlu je sekce Inkubator, kde jsou predstaveny projekty, které vznikaji za
spoluprace studentli KISK (tfi- aZ Sesticlenné tymy), mentora a odbornikdl z praxe v ramci
pfedmétu Aplikacni seminat. Projekty byvaji v této sekci uloZzeny po dobu osmnécti mésict,

uspésné navrhy jsou poté zvetejnény v portalu Knihovna.cz.

Jednim z projektid sekce Inkubétor je projekt MADOK! MArketing DO Knihoven

dostupny z portalu http://marketing.knihovna.cz/. Projekt vznikl v rdmci Aplika¢niho

seminafe v fijnu roku 2011. M¢l by slouzit jako informacni zdkladna pro knihovniky
vefejnych a akademickych knihoven. Jeho Uc¢elem je pfinaset novinky a inspiraci z oblasti
marketingu pro vSechny zajemce o tuto problematiku a vytvofit prostor pro sdileni informaci
a poznatkii mezi ¢tenafi. Kromé odbornych informaci by zde mély byt publikovany také
navody a tipy praktického charakteru a zajimavé oborové Clanky tykajici se marketingu
v knihovnach.

Portal je dle obsahu rozdé€len do Sesti kategorii: Novinky, Navody, Videa, Recenze, Tipy,
Takhle ano!, Takhle ne! a Nezafazené. Zatim je portal naplnén jen malym mnozstvim ¢lankl
(nértst jednoho az dvou c¢lankd meésicn€é) a nékteré se nachdzeji v ncékolika kategoriich
zaroven. V ramci portalu je dale veden blog a je zde zvefejnéna Charta knihovnika-marketéra,
heslat pojmt z marketingu a ptibuznych oblasti, informace o projektu a kontaktni informace.
Na pravé strané webové stranky jsou dale Stitky, tedy riizng zvyraznéné tagy odkazujici na
jednotlivé ¢lanky. Pod nimi se nachazi soupis nejnovéjsSich piispévkl, odkaz na stranku
projektu na socidlni siti Facebook a soupis aktudlnich ¢lankli z oblasti marketingu pod
nazvem Novinky v marketingu, ktery pfedstavuje odbér novinek prostfednictvim kanalu RSS
z ¢eského elektronického portalu Marketing Journal.

Skupina studentek kolem portdlu MADOK! dale uspotadala workshop zaméteny na
metody propagace (Propagacni metody a techniky do knihoven, Slezsk4 univerzita v Opave,
7.5.2012) a dva seminafe tykajici se marketingové komunikace (Jak spravné komunikovat,
FF MUNI, 26. 6. 2012) a tiSt€énym propagacnim materidlim (Tvorba plakatl a informac¢nich
letakti, Méstska knihovna Pierov, 27. 6. 2012).
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Projekt Guerrilla Readers je studentsky projekt vyvinuty v ramci Aplika¢niho seminafe

v roce 2008, nyni pokracuje pod zastitou KISK a je dostupny z portdlu www.greaders.cz. Jeho

smyslem je kreativné rozvijet a aplikovat netradi¢ni marketingové metody k propagaci ¢teni a
Ctenafstvi, zavést guerilla marketing do praxe vetejnych knihoven.

,, Guerillovy marketing je nekonvencni forma propagace s cilem vzbuzeni maximalniho zajmu
za pouziti omezeného rozpoctu“ [Guerillovy, 2011]. Je to vysoce efektivni a inovativni druh
marketingu, jehoz hlavni znaky jsou efektivita, nizkonakladovost, nekonvenc¢nost, efekt
pfekvapeni a kreativita, je vhodny pro mensi a stfedné velké organizace [Sovova, 2010, s. 42].
Pro guerilla marketing jsou primarni nikoliv penize, ale Cas, energie, piedstavivost, zaujeti,
napaditost a osobni angazovanost.

Pivodnim zamérem tvirci projektu bylo vyzkouSet jaké techniky a metody guerilla
marketingu funguji v prostfedi vetfejnych knihoven, pfeddvat a sdilet své zkuSenosti a
iniciovat vzajemnou spolupréci knihoven v této oblasti (napft. sdileni propagacnich materiald).
Nyni se projekt profiluje Sife, zajiméd se o marketing a public relations, socidlni sit¢ a nova
média [Guerrilla, 2010].

Webové stranky projektu jsou rozdéleny podobné jako u projektu MADOK! do
predmétovy kategorii: Art, Copywriting, Ctendistvi, Facebook, G-marketing, GR Akce, Jak
na to, Ke stazeni, Knihovny, Multimédia, Napady, Nastroje, Nazory, Nezafazené,
Performance, Pozvanky, Recenze, Socidlni média, Socidlni sit¢, Trendy, Twitter a Youtube.
Dale jsou zde rubriky tykajici se samotného projektu, kde lze najit slozky: Blog, O nas, Ke
stazeni, Fotogalerie, Marketing na socidlnich sitich a Kontakt. Co se obsahové naplné portalu
tyCe, nejvice prispévkil pochazi z let 2008-2010.

V ramci podpory &tenafstvi zaznamenala tspéch kampaii Ctenaiské placky ve spolupraci
s e-shopem Bad Gees, ktera zapocala v 1ét¢ roku 2010 prvni sadou (devét ¢tenatskych placek
ve velikosti 24 mm, pozdéji také ve velikosti 37 mm). V zimé téhoz roku vstoupila do vyroby
a distribuce druha, desetidilna sada placek s novymi Gtenafskymi motivy.’* Na jafe roku 2011
vznikla zatim posledni fada ¢tenaiskych placek, a to s detektivnimi motivy pod ndzvem Crime
badges. Tato fada vznikla ve spolupraci Bad Gees a Ceskou facebookovou strankou

popularniho norského spisovatele detektivnich romani Jo Nesbg (CZ).

Partnerska sit’ informac¢nich profesionali (PARTSIP) je projekt sdruzujici knihovniky,

informacni pracovniky a odborniky z akademické sféry i praxe, dostupny z portdlu

32 Viz Obr. 12.
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http://www.facebook.com/jonesbo.cz

http://www.partsip.cz/. Jeho cilem je zah4jit a podporovat spolupraci mezi institucemi, kde se

vzdélavaji a uplatiiuji informacni pracovnici (tj. instituce vysokoskolského vzdélavani,
vyzkumné instituce a vefejny 1 soukromy sektor). Projekt je zacilen na akademické
i neakademické pracovniky vysokych skol, pedagogické i nepedagogické pracovniky vyssSich
odbornych skol, pracovniky vyzkumnych instituci a vysokoskolské studenty (pfedevSim
magisterského a doktorského stupné€). Projekt vznikl v roce 2008 a jeho realizace probiha
v ramei Operaéniho programu Vzdé&lavani pro konkurenceschopnost.”” Tym projektu tvori
zaméstnanci KISK a mnozstvi externich spolupracovniki. Manazerkou projektu je Mgr.
Ladislava Zbiejczukovad (rozend Suchd), odbornymi garanty Bc. Eva Gilintherovd a Mgr.
Toméas Bouda, administratorkou projektu je Be. Veronika Kraji¢kova.

Pro vySe zminéné cilové skupiny pak PARTSIP potada vzdelavaci a sitové aktivity, mezi
néz patii poradani konferenci, seminditi, stdzi a workshopt, realizace kurzu Informacni
mediator, tvorba interaktivniho webové portdlu a virtudlniho prostfedi pro sdileni znalosti,
zpracovani informacnich a vyukovych materidli a tvorba metodik pro dal§i spolupraci
[PARTSIP, 2008].

Jednou z jejich akei je jednodenni konference Library Marketing Tuesday, zaméfend na
marketingovou komunikaci v knihovnach. Konference se kona tradicné v utery prvniho
zatijového tydne. Prvni ro¢nik se uskute¢nil v roce 2011 a vénoval se tiskovému designu,
vizualizaci dat, komunikaci na socialnich sitich a online propagaci, spolupraci médii, content
strategy a praci s obsahem pfi navrhovani webu, cilové skupiné stfedoskolakili, virdlnimu
marketingu a marketingové strategii na socidlnich sitich.

Druhy ro¢nik konany v roce 2012 byl zéroven jednou z poslednich vétsich akei PARTSIP.
Tentokrat se vénoval event marketingu, vlivu knihovnikd na marketéry, designu, kreativité
v reklamnich kampanich, ndvrhu uzivatelského rozhrani, opét komunikaci na socialnich sitich
a online propagaci, firemni vizi a komunikaci, coworkingovym centrim® a gamifikaci
v knihovnach [PARTSIP, 2012].* Program piipravuje a konferenci moderuje Mgr. Olga

Biernatova.

3% Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost je strukturalni fond Ministerstva $kolstvi, mladeZe a
télovychovy realizovany v letech 2007-2013. PARTSIP byl podpofen v rameci prioritni osy 7.2 Tercialni
vzdélavani, vyzkum a vyvoj, oblast podpory 7.2.4 Partnerstvi a sité. Celkova ¢astka vyplacena na konci projektu
¢inila 3 663 340 K& [Cesko, 2012].

* Coworking je metoda prace nezavislych pracovnikii v ramei uréité komunity ve sdileném pracovnim prostoru
nebo béhem neformalnich coworking setkani. Coworkingova centra vznikaji v Ceské republice od roku 2009, a
to predevsim ve velkoméstech (Praha, Brno), vyjimkou je Coworkingové centrum v Pisku.

%> Gamifikace je aplikace hernich principti mimo hru, zejména na webovych strankéch. Timto zptisobem si
uzivatelé osvojuji obsah stranky, aplikace ¢i jiné ukony, které by za jinych okolnosti vykonat nechtéli (ankety,
prizkumy apod.).
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Hosté z neziskové 1 komeréni sféry zde aplikuji své zkuSenosti z praxe na oblast knihoven
(predevsim vysokoskolskych). Jednim z cilii je, aby se knihovnici setkali s ndzory odbornikd,
kteti v knihovnach nikdy neptsobili. Knihovnici se tak mohou na problematiku marketingu
podivat z jiné perspektivy, inspirovat se, zkusit pracovat jinak. Ackoliv je konference uréena
pfedev§im pro vedouci pracovniky knihoven a informaéni profesiondly se zajmem
o propagaci své instituce, muze se ji zOcCastnit kdokoliv se zdjmem o nové trendy
v marketingu ve spojeni s knihovnami.

Informace o konferenci a registrace jsou dostupné na samostatnych webovych strankach

konference http://Imt.knihovna.cz/.

DalSim z projektti KISK je e-zin Inflow: information journal, odborné periodikum pro
oblast informaéni védy a knihovnictvi dostupné z domény Inflow.cz.*® Vznikl jako studentsky
elektronicky ¢asopis v lednu roku 2008. Postupné kolem sebe vytvofil komunitu studentt,
oborovych pracovnikil a akademikt KISK a je pro né jakousi publikacni platformou. Mohou
zde vzijemné sdilet informace, interaktivné¢ komunikovat, zaklddat si odborné blogy.
Piedsedou redakéni rady je PhDr. Petr Skyfik, PhD., §éfredaktorkou Bc. Gabriela Simkova.

,Inflow.cz se snazi naplnit vizi zivého a pulzujictho oborového prostoru. Proto e-zin
aktivné podporuje vznik a Sireni odbornych clanku mladych autorii a autorek, které jsou casto
velmi kvalitni, ale diky nedostatku prilezitosti i sebevédomi tvircii by za jinych okolnosti bud’
vitbec nevznikly, nebo by nemély Sanci oslovit Sirsi odbornou a profesni verejnost”
[O casopisu, 2012].

Periodicka cast vychazi sedmy den v mésici. Pravidelnou pfilohou e-zinu je tzv.
experimentalni internetovy magazin. Ten se zamé&fuje vzdy na jedno aktudlni téma, pfispivaji
do n¢j jak studenti KISK, tak akademici. Magazin ma i svou audio ¢ast, a to oborové radio
rozhovory s oborové vyznamnymi osobnostmi. Inflow magazin vychazi nepravidelnég, cca
jedenkrat za 7 az 14 dni.

Na titulni strdnce e-zinu je obsah aktualniho ¢isla. Ten je rozdélen do nékolika rubrik:
Editorial, Informacni instituce, Informacni systémy a technologie, Informacni véda,
Interview, Knihovny a jejich sluzby, Nastroje a moZnosti internetu a ReportdZe. Pod
aktudlnim ¢islem se nachazeji Kategorie blogti a Ptispévky z blogii. Na levé strané webu jsou
umistény Novinky na Inflow (odkaz na profil e-zinu na socialni siti Facebook), Expres (kratké

zpravy, aktuality, odkazy, poukdzani na zajimavé ¢lanky, akce, knihy apod.), Read or Die

3% E-zin, té webzin, je internetovy portal zpracovany do podoby magazinu. Obsahuje ¢lanky, komentate &i
rozhovory a mezi jeho vyhody patii vysoka flexibilita a snaz$i moznost editace obsahu.
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(doporuceni knih), odkazy na sptiznéné projekty (KISK a jeho projekty, spolky a festivaly).
Prava strana portdlu obsahuje odkaz na Inflow magazin, Posledni komentare (komentare
k ¢lanklim, blogovym piispévkim aj.), Kalendar akci a rubriku Vyzkousejte, kde jsou
pravidelné uvadény tipy na programy a aplikace prezentované v ramci projektu

Nastroje.knihovna.cz.
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5 Navrh na inovaci prezentace knih ve volném vybéru, tzv.

prodejni koncept

5.1 Prodejni koncept

V nizozemskych knihovnéch se ¢im dél tim vice uplatituje novy typ prezentace a
rozmisténi knih ve volném vybéru, tzv. ,retail* neboli prodejni koncept. V méstskych
knihovnach v Almere, Amsterdamu, Haagu, Haarlemu, Amstelveenu, Leidenu a specialni
pobocce Knihovny na nddrazi v Haarlemu jsem narazila na konkrétni vyuZziti této koncepce.
Princip je pfevzat z prodejni praxe a spociva v atraktivni prezentaci knih, pfi které jsou knihy
vystavovany podobné jako v knihkupectvich obalkami nahoru, vice vytiskil jednoho titulu na
hromadce na sobé¢. Tituly se sdruzuji podle tématu, autorského hlediska nebo aktualnosti
(novinky). Knihy jsou vystaveny na niZ§ich stolcich ve volném prostoru, ¢tenafi je mohou
brat do rukou a prohlizet, brouzdat fondem. Pokud se prezentace zamé&ii na konkrétni téma a
shromézdi podobné tituly (napt. detektivni piib&hy), znamena to pro ¢tenaie lepsi orientaci
ve fondu neZ prochazet regaly a hledat tituly podle abecedy (¢emuz piedchédzi bud’ znalost
tematiky nebo fondu knihovny a jejiho katalogu). Jedna se o uzivatelsky piivetive;si
prezentaci knih, kterd dokaze upoutat ¢tenafovu pozornost a zatraktivnit volny vybér
knihovny. Nejedna se pouze o vystavky novych titulli. Nizozemské knihovny zaclenily
prodejni koncept jako ¢ast trvalého uspotadani volného vybéru. Koncepce nesouvisi
s rozmisténim fondu, Ize ji zaclenit do jakékoliv tematiky, nicméné nejicinngji se osveédcila
ve fondu beletrie. K jejimu uplatnéni se vyuziva novy typ knihovnického nabytku, jakési
prezentacni stolky.

Prvky prodejniho konceptu zacala v roce 2003 mezi prvnimi realizovat Méstska knihovna
v Almere (De nieuwe bibliotheek). Knihovna tehdy plénovala vystavéni nové budovy pro
svou centralni pobocku. Aby dokéazala co nejlépe poskytovat sluzby svym uzivatelim a
zamezila trendu poklesu ¢tenéit, vypracovala priizkum uZzivatelskych skupin a jejich potieb.
Podle Margy Kleinenberg z Oddéleni marketingu a komunikace vyzkum potvrdil, ze
zameteni fondu nekoresponduje s potfebami uzivatelti knihovny, navic 80 % ctendit
navstévovalo knihovnu bez ptedstavy, co si chtéji pijcit, a svou volbu u€inili az pii
prochazeni knihovniho fondu. Dal$im cilem vychéazejicim z prazkumu bylo prodlouzit délku
pobytu ¢tendfe v knihovné, ktera byla do té¢ doby velmi omezena. Knihovna vychazela
z logického pfedpokladu, ze ¢im déle ¢tenafi zistanou v knihovné, tim vice toho uvidi, vice si
puj¢i a budou propagovat knihovnu ve svém okoli (coz by vedlo ke zvySeni poctu ctenatt).

V jedné z pobocek proto vytvorili jakési ,,obchody®, které¢ sestavaly ze smési beletrie a
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literatury faktu. Kazdy ,,obchod* odpovidal jedné z celkem péti cilovych skupin, kazdy
dostal svou grafickou podobu (korespondujici s celkovou image knihovny) a byl nové
vybaven specialnim nébytkem.?” Po vzoru knihkupectvi pak byly knihy prezentovany
obalkami nahoru, nebot’ obalka by méla ¢tenatfe upoutat a zlakat ho k tomu, aby si vzal knihu
do ruky. Vysledky pouziti konceptu byly navzdory pocate¢ni nediivéie knihovnického oboru
prekvapivé, mezi roky 2004 a 2009 totiz vzrostl pocet ctenéiti o 43 % a pocet vypijcek

o 21 %. Pti vystavbé nové budovy bylo osloveno architektonické studio Concrete
Architectural Associates, které do navrhu interiéru knihovny uz implementovalo prvky
prodejniho konceptu.

Centralni pobocka Mé&stské knihovny v Amsterdamu vyuzivala koncept jak pro prezentaci
novinek, tak pro tematické prezentace ve volném vybéru.*® Podobné pracuje s fondem
Mestska knihovna v Haarlemu, kterd v prostorach blizkych vchodu do knihovny prezentuje
novinky, zatimco ve volném vybé&ru se nachézeji specidlni stolky s tituly shroméazdénymi dle
tématu.>® Pokud se knihovna chyst4 nékterou ze svych pobo&ek renovovat, uplatiiuje
v interiéru principy prodejniho konceptu, jak uvedla feditelka knihovny Lotte Sluyser.

V Meéstské knihovné v Haagu se prvky konceptu objevuji také v odd€leni pro déti a mladez,
kde jsou novinky prezentovany na specidlnim stupniovitém nabytku ve tvaru pyramidy.

Ryzi uziti prodejni koncepce predstavuje pilotni projekt Knihovny na nadrazi v Haarlemu,
jejiz interiér je vybudovan pouze na jeho zasadach. Na rozloze pouhych 150 m” nabizi p&t dni
v tydnu v omezené vypiijéni dobé (vzdy v ranni a odpoledni Spicce) témet dva tisice novinek
a populdrnich tituld, ¢asopist a grafickych novel. Samotny fond je rozmistén podle toho,
kolik ¢asu muze ¢tenat v knihovné stravit (pil minuty, tfi minuty, pét minut a déle). Nejblize
ke vchodu jsou na nizkych stolcich umistény tituly z kategorie Nové v médiich (knihy, o
kterych se nyni piSe), za nimi jsou tituly z Zebticku Top 60 nejctenéjSich knih v Nizozemsku.
Literatura faktu je rozdélena do Ctyt kategorii: Ja (psychologie, zivotni styl), Prace
(ekonomie, podnikani), Diim (péce o dim a zahradu, konicky) a Svét (politika, historie,
umeéni). Ty jsou umistény ve sttedu mistnosti za nejctenéjS$imi tituly a také po levé strané od
vchodu na nizkych regalech, knihy v nich stoji, opét obalkou vzhtiru. Nalevo od vstupu do
pobocky se také nachazi tii samoobsluzna zatizeni pro piij¢ovani knih a jedna odkladaci

police pro pravé vracené knihy. Na pravé strané mistnosti je umistén vybér beletrie, knihy zde

37 Viz Obr. 13.
¥ Viz Obr. 14.
3 Viz Obr. 15.
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také stoji obalkou celem ke Ctenafi, a to v kategoriich Detektivni pribehy, Grafické novely,
Literatura a Zenské romdny.*
Prodejni koncept v takto zpracované varianté neni v ¢eském knihovnictvi doposud znam,

proto jsem se rozhodla zpracovat jeho zavedeni na ptikladu M¢stské knihovny v Praze.

5.2 Marketingovy plan prodejniho konceptu: zavedeni noveho typu
prezentace knih ve volném vybéru na prikladu Méstské knihovny v
Praze

1 Celkové shrnuti

Meéstska knihovna v Praze (MKP) je tradi¢ni instituce a se svymi tfiactyficeti pobockami
predstavuje nejvétsi méstskou knihovnu Ceské republiky. Je to knihovna s univerzalnim
fondem, jenz je piistupny Siroké vetejnosti. Tehdejsi Vetejna obecni knihovna kralovského
hlavniho mésta Prahy byla zfizena 1. ¢ervence 1891 vyhlaskou méstské rady jako knihovna
urcend vSem prazskym obcaniim. V roce 2011 velkolepé oslavila 120. vyroci. Jeji fond ¢ita
téméf dva miliony tfi sta tisic knihovnich jednotek, mezi néz patii knihy, mapy, CD a DVD
nosice, obrazy, noty, kazety, elektronické dokumenty a ctecky elektronickych knih. Ro¢né
fond narista piiblizné o sto tisic novych jednotek, na jejichZ ndkup knihovna vynaklada téméf
sedmndct milionti korun. Z celého fondu knihovna ro¢né provede az sedm miliont vypijcek.

Konkuren¢ni vyhodou knihovny je pfedevsim jeji rozsdhly knihovni fond a Siroka sit’
knihovnich pobocek. V méstskych oblastech, kde nejsou zfizeny kamenné pobocky, zajistuji
sluzby knihovny tfi bibliobusy. Od roku 2009 je mozné vracet vyptj¢ené knihovni jednotky
na jakékoliv pobocce sit¢ MKP. Pokud ma knihovna zavieno, je mozné vracet knihovni
jednotky také do biblioboxu umisténém pied pobockou MKP na Opatové. Opatovska pobocka
je dale vyjimec¢na svou sluzbou plijcovani obrazl, nebot’ jeji soucasti je fond artotéky, ktery
nabizi k zaptj€eni sbirku ceské grafiky a umélecké reprodukce ¢eskych a svétovych malifa.
Ustiedni knihovna a pobo¢ka v Bohnicich, ktera provozuje hudebni oddéleni, disponuji
digitadlnim pianem. Vybrané pobocky jsou vybaveny technikou pro nevidomé a slabozraké
(kamerova televizni lupa a pocitatovy program ZoomText), a to v rdmci projektu Pomdhame
vam C¢ist, ktery spolené ptipravuje Méstska knihovna v Praze, druzstvo Spektra, v.d.n. a
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR.

Marketingovy plan je pfipravovan pro zavedeni nového typu prezentace knih ve volném
vybéru podle tzv. prodejniho konceptu, kdy jsou knihy prezentovany podobné jako

v knihkupectvich, tedy mén¢ v regalech, zato vice voln€ na specidlnich stolcich a obalkou

40 yiz Obr. 16.
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vzhtru. Tituly se sdruzuji podle tématu, autorského hlediska nebo aktudlnosti (novinky).
Knihy jsou vystaveny na niz$ich stolcich ve volném prostoru, ¢tenafi je mohou brat do rukou
a prohliZet, brouzdat fondem. Pokud se prezentace zamé&ii na konkrétni téma a shromazdi
podobné tituly (napf. detektivni piibehy), znamena to pro ¢tenare lepsi orientaci ve fondu nez
prochdzet regély a hledat tituly podle abecedy (¢emuz piedchéazi bud’ znalost tematiky, nebo
fondu knihovny a jejiho katalogu). Jedna se o uZivatelsky piivetiveéjsi prezentaci knih, ktera
dokdze upoutat ctenafovu pozornost a zatraktivnit volny vybér knihovny.

Tento typ prezentace by m¢l byt soucasti trvalého uspotfadéani volného vybéru, a to
nezavisle na roztfidéni fondu. Se zavedenim konceptu souvisi ndkup specialniho, vhodnéjsiho
typu knihovnického nabytku.

Z hlediska strategického planovani se v tomto pfipadé jednd o strategii intenzivniho ristu,
konkrétné o strategii penetrace trhu. Jejim cilem je zvySeni spotieby soucasné sluzby
(vypUjcéni sluzba) soucasnymi zdkazniky, ale tim segmentem, ktery konzumuje podobné
sluzby u konkurence (napt. knihkupectvi) a ptesvédcovani téch zdkazniki, kteti sluzby
knihovny zatim nekonzumuji. Néstrojem pro penetraci trhu je marketingova komunikace a
efektivnéjsi vyuziti marketingovych nastroji na soucasnych trzich pro soucasné produkty
[Johnova, 2008, s. 265].

Cilem inovované prezentace knih je zatraktivnéni sluzeb knihovny (respektive volného
vybéru), a to predevsim pro nejslabsi cilové skupiny knihovny, tj. ¢tendie ve véku 24-30,
35-50 a 50—-65 let, genderove jsou slabsi skupinou ¢tenaith muzi. Uziti konceptu bylo
pozorovano v méstskych knihovnach v Nizozemsku a jeho provoz se prokazal jako velice

efektivni. Uvedeni konceptu probéhné v ramci akce Tyden knihoven v fijnu 2013.
2 Situacni analyza

2.1 Analyza makrookoli
Analyza vlivli makrookoli se zabyva vazbami a souvislostmi, které firmu, podnik nebo

celé odvétvi ovliviiuji. Vhodnou metodou zjisténi soucasného stavu je tzv. PEST analyza,
metoda tvorby scénaiti nebo metoda ,,4 C*. V ramci tohoto marketingového planu je vyuzito
PEST analyzy, kteréd se v€nuje rozboru souc¢asného stavu faktorti ptisobicich na oblast
knihovnického sektoru. Jejim cilem je zhodnotit soucasné politicko-pravni, ekonomické,

socio-kulturni a technické prostredi.
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1. Politicko-pravni prostiedi
Na ¢innost vetejnych knihoven a oblast inovaci sluzeb spojenymi téz s novou prezentaci
knih se vztahuji nasledujici zakony, vyhlasky a doporuceni:

e Zakon ¢.257/2001 Sb. o knihovnach a podminkéch provozovani vetejnych
knihovnickych a informac¢nich sluzeb (knihovni zakon),

e Zakon o svobodném piistupu k informacim 106/1999 Sb.,

e Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 véetné internetizace
knihoven,

e Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vetfejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky,

e 10 doporuceni k postupu pii realizaci ¢innosti vefejné knihovny / Aktualizujte
vase knihovny,

e Sluzby vefejnych knihoven: smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj.

2. Ekonomické prostiedi
Snizené sazba DPH na knihy 14 %, od roku 2013 15 %.
Rozpocet zfizovatele (mésta, ministerstva kultury).
Podpora vybranych oblasti ¢innosti knihoven, ucelové vynakladdani prosttedkt formou grantti

do specifickych oblasti ¢innosti knihoven.

3. Socio-kulturni prostiedi

Navstévnost knihoven souvisi s vyuzitim volného ¢asu, jehoz ubyva s pracovni
vytizenosti. Podle posledniho celonarodniho priizkumu stavu étenatstvi v Ceské republice z
roku 2010 ¢tenaid neubyva (v porovnani s predeslym priazkumem provedenym v roce 2007),
ubytek je pozorovan nejvice ve vékové skupiné 25-34 let, pfedevsim v muzském pohlavi -
zeny Ctou a navstévuji knihovny vSeobecné vice [Travnicek, 2010]. Pocetnou ¢tenatrskou
skupinu ptedstavuji lidé dichodového véku (nad 60 let), kteti disponuji vétSim mnozstvim
volného Casu. Mezi ¢tenafi chybi tzv. decision makers, lidé s rozhodovaci pravomoci, kteti

maji dostatek pen¢z a nemaji potiebu knihovnu navstévovat.
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Graf 1: Budouci vyvoj po¢tu osob ve véku 0-14 let v CR, 2002-2050 [Svobodova, 2005].
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Graf 2: Budouci vyvoj po¢tu osob ve véku nad 65 let v CR, 2002-2050 [Svobodova, 2005].

4. Technologické prostiedi

K zabezpeceni fyzickych fondii knihoven jsou vyuzivany technologie RFID cipt a
carovych kédu. RFID technologie poskytuje bezdotykovou automatickou identifikaci a slouzi
k pfenosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin. Radiofrekvenéni €ipy jsou
prepisovatelné, tj. veSkerd data na nich ulozena se mohou kdykoliv ménit, dopliiovat a
aktualizovat. Zakladnimi komponentami RFID technologie jsou radio-frekvenéni €ip,
hardware pro pfenos informaci z Cipu a software pro ovlddani hardwaru a dekddovani
informaci ziskanych z ¢ipu. Cteci zatizeni miize mit fixni podobu (napt. RFID brana) nebo
mobilni ve form¢ datového terminéalu (snimac). Dopliikem systému je tzv. digitalni knihovni
asistent, tedy lehka rucni ctecka RFID ¢&ipti, kterd dokéaze Cip precist bez ohledu na orientaci
dokumentil a misto, na kterém je ¢ip nalepen. Umoziuje fadu ukont jako napf. tfidéni
odlozenych a vracenych knih, vyhleddvani Spatn¢ zatazenych dokumentt a v neposledni fadé
1 snadnou a rychlou revizi fondu nebo kontrolu jednotlivych regali (knihovnik jen obchézi

regaly a pomoci ¢tecky snima Cipy jednotlivych dokumentit). Technologie RFID slouzi
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v knihovnach k automatizaci rutinnich procesti (samoobsluzné vytizeni a vraceni knihovnich
jednotek), umoziuje sbér informaci o pohybu knihovniho fondu a nasledné tvorbu analyzy

vhodnosti vyuZiti finan¢nich prostfedkt knihovny.

Systém vyuziti ¢arového kodu v knihovnach byl vyvinut na konci 80. let pfedev§im pro
potfeby automatizované evidence vypujcek, lze jej vSak pouzit i pro jakékoliv jiné agendy,
napf. étendiské prikazy. Carovy kod vyjadfuje ozna¢eni knihovny a knihovni jednotky.
Pouziva se ¢arovy kod systému ,,39% (respektive ,,3 z 9°), nebot’ umoziuje vyjadrit vSech
prvnich 128 znaki ASCII (tj. celé zakladni tabulky ASCII) a tudiz ma univerzalnéjsi pouziti.
Systém zaroven musi vyhovovat kédovani v systému EAN (European Article Number). Kod
EAN pro knihovni jednotku tvofi 10 Cislic a sklada se ze 3 prvki. Prvni prvek (jeden znak)
vyjadfuje pocet znakil pouzitych pro oznaceni knihovny (signalizuje tedy velikost knihovny,
vyjadiuje lokaci knihovni jednotky. Tieti prvek znamena vlastni oznaceni konkrétni knihovni
jednotky (8 az 5 znakll) v rdmci dané knihovny.

Kazda technologie ma své vyhody a nevyhody. RFID cipy poskytuji vétsi datovou
kapacitu, piepisovatelnost, lepsi odolnost proti mechanickému poskozeni. Carové kody jsou

levnéjsi a nezévislé na nosici.

2.2 Analyza mikrookoli

Analyza trhu: trh produktt a sluzeb, trh s informa¢nimi zdroji, vyuziti v pobockach

vetejnych, akademickych, soukromych i specializovanych knihoven.
Potencionalni dodavatelé komponenti pro vyrobu knihovnického nabytku:

e vyrobci knihovnického nabytku: Nabytek a interiéry Alax, Interiéry Toman,
Truhlaistvi Antonin Gél, Ceiba, BCI Eurobib (prostiednictvim Ceiba), Josef Sebek —
Intebo, Santal spol. s 1. 0., B-Credit s.r.0., Hippos Design (mobiliat pobocky MKP
Dejvické v budové Narodni technické knihovny, variabilni mobiliat v Narodni
technické knihovn¢), Atak Design (mobiléf interiéru knihkupectvi v Ostrave a

Bratislav¢).

e graficky navrh potiskii: Libor Jelinek (autor loga a grafického manualu MKP), Petr

Babék (studio Laboratof, navrh loga a vizuéalniho stylu Narodni technické knihovny).

e zhotovovatel polepl na ndbytek (féliova reklama): Galio crossmedia, Alfagraf,

Grafické studio Artfocus, Resys Blansko.
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Distribuce: pobocky MKP, webové stranky MKP, letaky a plakaty v knihovnich pobockéch,

lokalni tisk (Metro, MF Dnes, Lidové noviny, Hospodatské noviny), knihovnicka periodika a

e-ziny (Ikaros.cz, Inflow.cz, Knihovna: knihovnické revue, Ctendi: mési¢nik pro knihovny).

Financovani knihoven: rozpocet zfizovatele (hl. m. Praha), Grantovy systém hl. m. Prahy v

oblasti kultury a uméni na léta 2010-2015.

Konkurence: volny web, knihkupectvi, televize, radio, divadlo, sport, jind kultura a vyuziti

volného ¢asu.

MoZni spotiebitelé: Siroka vetejnost.

2.3 SWOT analyza prodejniho konceptu

Silné stranky (Strengths) | Slabé stranky (Weaknesses) \

atraktivni prezentace knih

snadna orientace ve fondu
browsing fondu

sdruzovani podobnych titulG (blizsi
soucasnému lidskému premysleni)
e moderni pFistup pfi Fedeni interiérl
knihoven

Prilezitosti (Opportunities)

e zaujmout slabsi segmenty ¢tenard

e nardst podtu nové registrovanych
¢tenafd

e narlst strdveného ¢asu Etendrd v

knihovnach

zvydeni poctu vypljcéek

novy zpusob prezentace knih

novy typ knihovnického nabytku

aplikace konceptu také v détskych
oddélenich

popularizace knihovnich sluzeb

e Zzlepseni renomé knihoven v
povedomi Siroke verejnosti

e nedostatek prostoru

e financéni naroc¢nost spojena s
nakupem nabytku

e nelze uplatnit na cely volny vybér
(vhodny predevsim ve fondu
beletrie, u odborného fondu se
neosvédcil)

Hrozby (Threats) |

e nedostatek financi

e nemoznost &erpat z grantd
Ministerstva kultury CR

2.4 Analyza zakazniku

Podle statistickych udaji Méstské knihovny v Praze pocet ¢tenait neklesa, ale vykazuje

mirny stabilni riist. V roce 2009 méla knihovna 167 516 registrovanych ¢tenait, v roce 2010
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se pocet zvedl na 179 103 registrovanych ¢tenait, v roce 2011 dosahl celkovy pocet
registrovanych ¢tenarti 189 453. Kazdorocné tak ¢tenafi vykazuji nartist okolo deseti tisic
novych registrovanych ¢tenaiti. Z celkového poctu ¢tenafii v roce 2011 nekonzumovalo
sluzby knihovny 9 282 ¢tendih mladSich 15ti let a 365 ¢tendit starSich 15ti let s platnym
¢tenafskym prikazem. Nejsiln€jsi skupinou jsou Ctenaii ve ve€ku 10—14 let (nad 3 500 ctenati
v kazdé vekové skupin¢), 18-28 let (nad 4 000 ctenatt v kazdé vE€kové skuping). Nejrychlejsi
tendenci ristu ¢tendid ma skupina 15-20 let. Nejprudsi pokles ¢tenatti vykazuje vékova
skupina 23-30 let, dale pak skupina 3545 let. Od 28. roku se pocet ¢tenaii mirné, ale
neustale snizuje, od 43. roku je v kazdé v€kové skupiné méne nez 2 000 ¢tendit. V populaci

24

muzi tvoii se 34 % mensinovou skupinu.

Segmentace zakaznikii

Geografické kritérium: obyvatel Prahy a okoli.

Vekové kritérium: 23-30 let, 35-45 let, 50-65 let.

Zajem: kultura (také literatura a ¢etba), kladny vztah k novym technologiim, zaliba v trendy

produktech a sluzbach (inovace), rad travi as ve spolecnosti a styka se s prateli.

Cilova skupina: Muz, 30 let, neni ¢tendfem knihovny (knihovnu nenavstévuje, mé o ni

zastaralou ptedstavu), piipadné si knihy kupuje.

3 Marketingové cile

Cil 1: V fijnu 2013 uvedeme na trh inovovanou sluzbu, novy typ prezentace knih ve volném
vybéru.

Ugelem je zatraktivnéni vyptjénich sluzeb zejména pro segmenty nejslabgich cilovych
skupin a nectenare, kteti maji o knihovnéch zastaralou predstavu. Knihovna je zivy
organismus, jeji fond se méni, ale je stale piistupny Siroké vetfejnosti. Je to zdroven misto
setkani, odpocinku, knihovna poskytuje zdzemi s Sirokym spektrem informaci a podporuje
lidskou seberealizaci, osobni rist. Je-li vyhledavani v katalogu a potazmo v regalech pro
vétSinu lidi obtizné, jestli tento klasicky zptsob uskladnéni a prezentace knih neodpovida
soucasnému laickému uspotadani informaci, mize byt aplikace prodejniho konceptu,
ptevzatého z praxe knihkupectvi, zménou k lepSimu. Nejenom sdruzovani novinek na jednom
miste, ale pfedevs§im prezentace podobnych tituli na zakladé tématu je vyzvou. Pokud by se

volny vybér alespon ¢astecné uspotadal pouze podle tematického hlediska na zakladé
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prodejniho konceptu, zvysi se obrat vypljcek vystavenych titulli, nebot’ lidé budou moci timto
fondem volné brouzdat, prohliZet si podobné tituly (podobné jako napft. v projektu
LibraryThing nebo CteSyRad ve webovém rozhrant).

Prizkum spokojenosti a ptijeti inovované sluzby ¢tenaii bude probihat jednou mésicné
(reference od knihovnikil), dale bude provadén mésicni prizkum nariistu navstévnosti

knihovny (viz Cil 2). Po roce se uskutecni ¢tenaiska anketa.

Cil 2: Za rok ziskame 100 nove¢ registrovanych ¢tenait z kazdé veékové skupiny nejslabsich
segmentu ¢tenafil (celkem 1700 novych ¢tendit).

Nejprudsi pokles ¢tenait vykazuje vékova skupina 23-30 let, podobny pokles se tyka také
skupiny 3545 let. Zdmérem je oslovit vhodnymi komunika¢nimi kandly zastupce vySe
uvedenych nejslabsich ¢tenatskych segmentt, informovat je o novém piistupu k prezentaci
knih ve volném vybéru a zlakat je svou nabidkou k vyuZzivéani naSich sluzeb. V ramci
propagace uvadéné inovace budou publikovany tiskové zpravy (na webovych strankach
knihovny a v mistnim tisku), novinka bude komunikovana také na socidlnich sitich
(Facebook, Twitter). K uvedeni produktu bude v knihovn¢ vyhrazena samostatné akce v
ramci Tydne knihoven v fijnu 2013, jiz by se mély zac€astnit osobnosti knihovnictvi i
vetejného kulturniho Zivota a akci by se tak dostalo publicity.

Nartst poctu registrovanych ¢tenatti se bude métit mésicné v rdmei statistickych udajt.

Cil 3: ProdlouZime ¢as nasSich ¢tenatt straveny v knihovné.

V mistech s prodejnim konceptem prezentace volného vybéru budou zaroven zfizena nova
mista k sezeni s adekvatnim mobilidfem (pohovky, kiesla, stolky, lampicky, automat s
drobnym obé&erstvenim). Cim déle ¢asu étendii stravi v knihovné, tim vice mohou
konzumovat nase sluzby, ptipadné je propagovat ve svém okoli. Propagaci sluZzeb by m¢l
zajistit dostatecny pocet tiSténych propagacnich materialii. Ve spojeni s nabytkem je vhodné
uvazovat nad moznym sponzoringem velkych nabytkarskych firem (Ikea, Kika, Mobelix).
Smyslem je vytvofit pohodIné a Gtulné prostiedi, kde se ¢tenaii mohou posadit, odpocinout si,
prolistovat a ¢ist knihy a ¢asopisy, jednoduse kvalitng travit sviij volny ¢as. Méfeni ¢asu
straveného v knihovné se bude provadét podobné jako kontrola nartistu poctu ctenait, tedy
mésicné v rdmci statistickych tdajii o ¢tenafich, po roce bude nasledovat ¢tenatsky prizkum a

anketa.
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4 Marketingova strategie

Produkt: inovace prezentace knih ve volném vybéru podle tzv. prodejniho konceptu, kdy
jsou knihy prezentovany podobné jako v knihkupectvich, tedy méné v regalech, zato vice
volné na specialnich stolcich a obalkami vzhtiru. Tituly se sdruzuji podle tématu, autorského
hlediska nebo aktualnosti (novinky). Knihy jsou vystaveny na niz§ich stolcich ve volném
prostoru, ctenafi je mohou brat do rukou a prohlizet, brouzdat fondem. Jedna se o uzZivatelsky
privétivejsi prezentaci knih, kterd dokéze upoutat ctendfovu pozornost a zatraktivnit volny
vybér knihovny. Se zavedenim konceptu souvisi nakup nového, vhodnégjsiho typu

knihovnického nabytku.

Zpiusob distribuce: inovativni typ prezentace volného vybéru bude dostupny ve vybranych
kamennych pobockach Méstské knihovny v Praze, zejména v téch, které disponuji vétSim
volnym prostorem. Volny vybér zaujme navstévniky knihovny neptimo, pouze svou
exponovanosti. Druhym typem distribuce inovovaného produktu bude adresné osloveni
stavajicich registrovanych ¢tenatti prosttednictvim ptimého, respektive databdzového

marketingu, tj. prostfednictvim e-mailovych adres registrovanych ¢tenait MKP.

Cena: sluzba je zdarma, respektive je zahrnuta do poplatku za vyuzivani sluzeb MKP.
Registrace nového ¢tenare Cini 80 K¢&, poplatek za ro¢ni registraéni obdobi (12 mésicl) €ini

60 K¢ a cena Ctenaiského pritkazu €ini 20 K¢.

Propagace: stavajici registrovani ¢tenati MKP budou informovéni v elektronickém bulletinu
Kostkované noviny, ktery je jednou mési¢né rozesilan na e-mailové adresy registrovanych
¢tenafi. Bude pfipravena tiskova zprava ohledné uvedeni inovovaného produktu, ktera bude
publikovana na webovych strankach knihovny a v regionédlnim tisku (Metro, Mlada fronta
DNES, Lidové noviny, Hospodaiské noviny, Pravo, Mlada fronta E15). K uvedeni produktu
se uskuteéni ,.kiest*, na ktery budou pozvéany osobnosti z fad ¢eského knihovnictvi a
vetejného kulturniho Zivota, zaroven budou pozvani zéstupci tisku, aby byla zajisténa
publicita produktu. V misté€ distribuce, tedy na pobockach MKP, a v pfibuznych institucich
(Narodni knihovna CR, kulturni centra, $koly) budou rozmistény ti§téné propagaéni

materialy, tj. letdky, plakaty, zalozky.
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5 AkEni programy

Aktivita

Predbézny
prazkum k
zavedeni
prezentace knih
podle
prodejniho
konceptu

Cil aktivity

Ctenérsky
prizkum. Zjistit
postaveni
nabytkarskych
firem pro knihovny
a knihkupectvi na
trhu. Které firmy
by mohla knihovna
ve vybérovém
fizeni oslovit.

Zodpovéd
na osoba

Tiskova
mluvdi,
vedouci
Odboru
sluzeb

Listopad
2012

Zacatek

2013

Planovany
rozpocet

Vybér vhodné
pobocky

Najit nejvhodnéjsi
pobocku pro
zavedeni
inovovaného
produktu. Jednou
z podminek je
dostatek prostoru.
Usporadat poradu
vedoucich
pracovnikl
jedtnotlivych
pobocek a
seznamit je s
novym projektem.

Hlavni
knihovnice,
vedouci
Odboru
sluzeb

Leden
2013

Brezen
2013

Vybérové rizeni
- prezentacni
stoly a mobiliar
(pohovky,
kresla, stolky,
lampicky)

Najit vhodného
vyrobce stolkd a
pultl pro
prezentaci knih
podle prodejniho
konceptu. Zjistit
cenové vyhodny a
dispozi¢né vhodny
nabytek, ktery
bude doplriovat
prostor
prezentovanych
knih.

Vedouci
Odboru
sluzeb

Unor
2013

Duben
2013

Nakup
prezentacnich
stoll a
mobiliare

Nakup nabytku: 1
velky a 2 mensi
stoly. Nakup
mobilidfe: 1 gauc,
2 kresla, 2 lampy
a 4 sedaci pytle, 2
konferencni stolky.

Vedouci
Odboru
sluzeb

Kvéten
2013

Cervenec
2013

13.700 K&
(velky stdl),
16.900 K&
(2x maly
stdl),
mobiliar
34.000 K&

Pilotni provoz

Instalace
prezentacnich
stol( a mobiliare
do vybrané
pobocky.
Sledovat, jak na
novy typ
prezentace reaguji
Ctenari.

Hlavni
knihovnice,
vedouci
Odboru
sluzeb

Spren
2013

Zari 2013

Slavnostni
uvedeni
inovované
sluzby

Umisténi
prezentacnich
slol a
doplrikového

Reditel,
tiskova
mluvdi,
vedouci

Prvni
tyden v
Fijnu
2013

10.000 K¢
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nabytku do Odboru

prostor vybrané sluzeb,
pobocky. hlavni
Usporadani knihovnice,
slavnostni vedouci

zahajovaci akce k | pobocky
zavedeni nového
konceptu

prezentace knih.

6 RozpocCet

Piedpokladané naklady

Prezentac¢ni stoly — 13.700 K¢ (1 velky sttl), 16.900 K& (2 malé stoly) — ceny jsou bez DPH
(20 %), dopravy a instalace.

Mobiliat — 10.000 K¢ (pohovka), 10.000 K¢ (2 kiesla), 10.000 K¢ (4 sedaci vaky), 2.000 K¢
(2 lampy), 2.000 K¢ (2 konferenc¢ni stolky).

Propagacni materialy — 4.000 K¢.

Kiest inovované sluzby — 10.000 K¢ (obcerstveni, dekorace, osloveni zastupcti médii).

Celkem 78.600 K¢.

Piedpokladané trzby
Reklamni prostor — 30.000 K¢ (dodavatel nabytku Ikea, dodavatel sedacich pytla Tuli,
vyrobce knihovniho nabytku Ceiba).

7 Systém meéreni a kontroly

Cil 1: Uvedeni inovovaného produktu — pribézné sledovani, 1x mésicné porada a sdileni
poznatkl a dojml od knihovnikl (pfimy kontakt se ctenafi, zjiSténi jak reaguji na inovaci
sluzby), anketa na webovych strankéach a v tisténé podobé na pobocce, po roce vétsi anketa
spokojenosti.

Cil 2: Narist nové registrovanych ¢tendih — 1x mésicné.

Cil 3: Cas straveny v knihovné — 1x mési¢né, po roce ¢tenarsky prizkum a anketa.
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6 Srovnani vybranych faktori na narodni drovni

Tato kapitola se pokusi o porovnani vybranych oblasti nizozemského a ¢eského
knihovnictvi. V Nizozemsku je patrna silné centralizace a spoluprace v poskytovani sluzeb,
zatimco v nékterych ohledech (zejména v prezentaci sluzeb vetejnych knihoven) je ¢eska

situace nekompaktni a rozttiSténa, tedy neni mozné ji komplexné srovnavat a hodnotit.

Vyvoj legislativniho ramce

Nizozemska knihovnicka legislativa je pomé&rné mladsi nez ta Ceska. Prestoze vlada
dotovala vefejné knihovny jiz od roku 1921, kdy byly zformulovany podminky pro udélovani
grantil knihovnam, prvni knihovni zdkon vstoupil v platnost az v roce 1975. Zékon ustanovil
financovani knihoven mezi stét, ktery pln¢ hradil platy zaméstnancti a 20 % ostatnich
provoznich nékladl knihoven a mistni samospravu, ktera platila zbylych 80 % provoznich
nakladt. Pokud mélo mésto méné nez 30 000 obyvatel, byla povinna tuto ¢ast uhradit
provincie. Zakon dale ustanovil vznik tzv. provin¢nich knihovnich center, s nimiZ knihovny
slouzici mésttiim pod 30 000 obyvatel museli podepsat smlouvu o poskytovani sluzeb,
zaméstnanci téchto knihoven se pak stali ¢leny provinénich knihovnich center. K deregulaci
finan¢ni podpory knihoven piispél Zakon o socialni péci z roku 1987. V roce 1994 byl pfijat
zvlastni Zakon o kulturni politice, jenZ se knihoven tyka pouze ve dvou ¢lancich, které
ustanovuji zpoplatnéni knihovnich sluzeb vefejnosti (vyjma déti a mladeze do 18ti let) a
kooperaci knihoven na narodni, provin¢ni a mistni urovni. Vysi poplatkii za poskytované
knihovni sluzby stanovil Autorsky zédkon z roku 1996. V letech 2002—-2008 platil tzv. Pakt o
restrukturalizaci vefejnych knihoven, jehoz cilem bylo sdruzovani zakladnich vetejnych
knihoven do vétSich celkll obsluhujicich vice obci, a tudiz poskytovani kvalitnéjsich sluzeb.
Poslani a zasady vetejnych knihoven deklaruje Charta holandskych vetejnych knihoven, ktera
byla poprvé vydana v roce 1990, druhé verze pochézi z let 2010-2012.

Ceska knihovnick4 legislativa je vice konzistentni. Zagala se utvafet po vzniku
samostatného Ceskoslovenska, kdy v roce 1919 vstoupil v platnost prvni knihovnicky Zakon
o vefejnych knihovnach obecnich. Pozdéji se legislativa ptizptisobovala politicky pomérim,
kdyz byl v roce 1959 vydan druhy knihovnicky Zakon o jednotné soustavé knihoven, jenz z
knihoven vytvofil jakéhosi pomocnika socialistické vychovy, na druhou stranu se v§ak
zaslouzil o vytvafeni knihovnich siti na riiznych urovnich. Po rozpadu Ceskoslovenska v roce
1992 nastal ¢as na dal$i zménu zékona, ta pfisla az v roce 2001 se zatim poslednim platnym
Zakonem o knihovnach a podminkéch provozovani vetejnych knihovnickych a informac¢nich

sluzeb (knihovni zdkon, novelizovéan v roce 2006). Tento zakon stanovil poskytovani tzv.
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regionalnich funkci, jeZ jsou srovnatelné se sluzbami nizozemskych knihovnich center.
Nizozemsko je rozdéleno do Gizemnich spravnich celkii, provincii, stejné jako je Ceskéa
republika rozdélena do kraji. Regiondlni funkce poskytuji krajské a jimi povéfené knihovny
(z krajského rozpoctu) zékladnim knihovnam v kraji, pficemz se jednad zejména o poradenské,
vzdélavaci a koordinacni sluzby, vyménné fondy a zaptjéeni vyménnych soubort knihovnich
dokumentti. Celostatni kooperaci regionalnich funkci a vyhodnocovani jejich plnéni zajistuje
Nérodni knihovna.

Kvalitu a kvantitu poskytovanych vetejnych knihovnickych sluzeb ur¢uje Metodicky
pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich
sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na
tizemi Ceské republiky, ktery méa povahu doporudeni a tyka se knihoven zfizovanych obcemi
nebo kraji. Jeho cilem je srovnavat a kontrolovat dostupnost a kvalitu sluzeb, coz je pfinosné
jak pro knihovny, tak pro jejich zfizovatele.

V roce 1999 byl vladou piijat prvni strategicky dokument v oblasti knihoven Strategie
knihoven 1999-2003, jejz nasledovala Koncepce rozvoje knihoven na 1éta 2004-2010 a
posledni, aktualn& platna verze Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 véetné
internetizace knihoven. Koncepce se zabyva Sirokym spektrem aktualnich otazek souc¢asného
knihovnictvi, od digitalizace knihovnich fondd, pfes pfistup k informac¢nim zdrojim a
sluzbam knihoven, informacni gramotnosti uzivatelli, marketingem sluzeb po rozvoj lidskych

zdroja.

Ztizovani knihoven

V¢étSina nizozemskych vetejnych knihoven byla zfizena a funguje jako neziskova
organizace (ve formé soukromych fondt nebo nadaci). Knihovny tedy nejsou soucasti mistni
samospravy nebo komunalnich sluzeb, ackoliv vétSina finan¢nich prostfedka plyne
z vetejnych zdrojii (mesto, provincie, stat). Proto jsou knihovny jako vetejné v pravém smyslu
slova oteviené Siroké vetejnosti. ProtoZe jednim ze zdrojl financovani jsou méstské rozpocty,
jenz v poslednich letech zaznamenavaji rozsahlé Skrty, musi nizozemské knihovny podobné
jako ty ¢eské obhajovat pfed méstskymi zastupitelstvy svou pozici, vyznam a
konkurenceschopnost.

V Ceské republice jsou zakladni knihovny, tedy knihovny s univerzlnim nebo
specializovanym fondem, tudiz i vefejné knihovny, zfizovany ptisluSnym organem obce.
Sprava téchto knihoven tedy spad4 pod Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Zakon pfitom

umoziluje, aby zakladni a specializované knihovny byly zfizovany 1 jinymi subjekty nez
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uvedenym piisluSnym organem obce, tedy napf. jako neziskové ¢i pfispévkové organizace.
V Ceské republice byla jako piispévkova organizace ziizena napi. Moravskoslezska védecka
knihovna v Ostraveé, StfedoCeska védecka knihovna v Kladné, Knihovna mésta Olomouce,
prazska Knihovna na Vinohradech (nyni je jejim zfizovatelem méstska ¢ast Praha 2), jako
obcanské sdruzeni knihovna exilové a samizdatové literatury Libri prohibiti a také nékteré

neprofesiondlni knihovny (Obecni knihovna Raby, Obecni knihovna Jifice a dalsi).

Oborové organizace podporované vladou

Z hlediska statni podpory je nizozemské knihovnictvi organiza¢né propracovang;si.
Ministerstvo Skolstvi, kultury a védy fidi tfi stéZejni oborové organizace: Asociaci vefejnych
knihoven (Vereniging van Openbare Bibliotheken in Nederland), Nizozemsky institut
vetejnych knihoven (Sectorinstituut Openbare Bibliotheken) a Nadaci Bibliotheek.nl
(Stichting Bibliotheek.nl). Asociace sdruzuje vSechny pobocky vetejnych knihoven
v Nizozemsku a provinéni knihovni centra. V roce 2011 se sloucila s Asociaci zamé&stnavatell
vetejnych knihoven. Ro¢ni rozpocet ¢ini 600 milioni €. Nizozemsky institut vefejnych
knihoven koordinuje v rdmci narodni strategie vSechny plany zamétené na obnovu a posileni
knihovnického sektoru. Jeho zdkladnimi tkoly jsou mezinarodni propagace a reprezentace,
informace, reflexe, diskuze a vzdélavani, harmonizace a koordinace knihovnického sektoru a
adaptace Cetby pro nevidomé a zrakove postizené. Tyto ukoly jsou plnény v sedmi
samostatnych programech a mnozstvi jejich podprogramii. Cilem Nadace Bibliotheek.nl je
fizeni a sprava narodni digitalni knihovny, jeZ vznika za spolupréace vefejnych knihoven.
Zajist'uje centralizovany pfistup k vefejnym zdrojim s cilem jejich efektivniho vyuziti a
rozvoje digitalnich sluzeb. Aktivity nadace jsou rozdéleny do péti oddé€leni, prevlada zde
sprava digitalniho repozitatre Bibliotheek.nl, dalsSim velkym projektem je vyvoj a sprava
narodniho loga, do kterého se mohou vetejné knihovny dobrovolné ptihlasit.
Vyse zminény institut i nadace jsou financovani Ministerstvem Skolstvi, kultury a védy, a to
jednim rozpoctem, ktery ndsledn¢ institut pferozdéluje. Rozpocet institutu neni znam, ovSem
ro¢ni rozpocet nadace ¢itd okolo 20 milioni €. Je dilezité zduraznit, Ze vlada financuje zv1ast
nadaci a zvlast knihovny, které se rozhodnou do nérodni informacni infrastruktury zapojit.

V Ceské republice je jedinym vladnim organem pro oblast knihovnictvi Ustiedni
knihovnicka rada, jezZ plni funkci poradniho, iniciativniho a koordina¢niho organu
Ministerstva kultury CR a jejiZ existence je ukotvena také v Zakon& o knihovnach a

podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).
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Tento zakon fik4, Ze funkci rady je vyslovovat se ke stanoveni prioritnich oblasti pro
poskytovani dotaci (konkrétné pfedevsim pro program VISK).

Podobnou funkci jako méa Nizozemsky institut vefejnych knihoven vykonava v ¢eském
prostiedi Knihovnicky institut pii Narodni knihovné. Ten zpracovava koncepéni, metodické a
normativni podklady pro organizaéni vystavbu a funkéni rozvoj VKIS v Ceské republice,
poskytuje poradenské, konzultaéni a expertni sluzby knihovnadm, zejména vetejnym, a
informa¢nim pracovistim 1 jejich zfizovatelim (prostiednictvim Referatu pro analyzu a
koordinaci VKIS), realizuje prizkumy, v rdmci oddéleni vzdélavani poskytuje mimoskolni

vzdélavani pracovnikil knihoven.

Benchmarking knihoven

Asociace vefejnych knihoven v Nizozemsku zacala vyvijet benchmarkingovy vyzkum jako
nastroj k porovnavani kvalitativnich a kvantitativnich ukazatelii knihoven od roku 2006.
Celkem hodnoti ¢tyficet Sest indikatorti v oblastech knihovniho fondu, pfistupu k informacim,
fizeni, pracovniho prostiedi, pracovnikil, sitovém partnerstvi, poskytovanych programech a
nabidce sluzeb a image. Data poskytovana knihovnami se slévaji do jednotné¢ho datového
skladu (Branche Informatie Systeem, BIS), jenz se od roku 2012 zdokonaluje a v budoucnu
bude maximalné vyuzivat dat z Nadace Bibliotheek.nl.

Benchmarkingovy prizkum vysokoskolskych knihoven provadi Kralovska knihovna
jednou za Ctyfi roky (naposledy v letech 2006-2010, celkem tfinact vysokoskolskych
knihoven).

Veftejné knihovny maji moznost zakoupit si vyzkumnou platformu pro benchmarking
knihoven BiebPanel od provin¢niho knihovniho centra ProBiblio. Sluzba ¢tyfikrat rocné
analyzuje data ziskana od zapojenych knihoven (v roce 2012 bylo zapojeno tficet Sest
knihoven z celého Nizozemska s vice nez 20 000 étenafi). Uelem sluzby je pomoci
knithovnam porozumét potiebdm svych ¢tenaitl, jedna se o zdroj pfimé zpétné vazby a slouzi
k porovnavani vysledkt mezi knihovnami. Zastupci zapojenych knihoven se dvakrat ro¢né
schézeji a konzultuji své vysledky. Nizozemsky institut pro vefejné knihovny uznal BiebPanel
jako alternativu ke standardnimu priizkumu spokojenosti zdkazniki v ramci certifikace
nizozemskych knihoven.

V Ceské republice probiha projekt Benchmarking knihoven od roku 2005 pod garanci
Knihovnického institutu Narodni knihovny CR. Projektu se miize Géastnit jakakoliv vefejna
knihovna bez ohledu na svou velikost, zdkladni podminkou je schopnost poskytnout

kompletni statistickd data o ¢innosti knihovny (véetné ekonomickych udajit). Porovnava se
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celkem 29 indikatort (v oblastech podminek pro ¢innost knihovny, uZivateld a sluzeb a
financovani, vydaji a efektivity) [Richter, 2009]. V roce 2012 bylo do projektu zapojeno 183
vetejnych a védeckych knihoven riznych velikosti. Narodni knihovna se pfi pfiprave projektu
inspirovala némeckou piedlohou Der Bibliotheksindex, ktery slouzi pro porovnavani vykont

vetejnych 1 specializovanych némeckych knihoven.

Narodni knihovni karta

V roce 2004 vznikla jako spolecny projekt Asociace vefejnych knihoven v Nizozemsku,
NBD Biblion a projektového tymu odbornikl na informaéni a komunikac¢ni technologie z ICT
Expertisecentrum LAURENS jednotné narodni knihovni karta (de Nationale
Bibliotheekkaart). Ugast v projektu je dobrovoln4, piihlasit se a aplikovat celondrodné
platnou knihovni kartu mtze jakakoliv vefejnd knihovna v Nizozemsku. Kazdému Ctenafi je
ptidéleno jedinecné identifikacni Cislo, jeZ umozituje rozpoznat ¢tenare v kterékoliv knihovné
v zemi a pomaha rozvijet online sluzby, napf. v ramci jednotné brany vetejnych knihoven
Bibliotheek.nl. Pfi ptipravé projektu se vychazelo z ptfedchozich netspésnych snah o zavedeni
narodniho ¢tenafského priikazu, a vznikl tak soubor zasad, o néz se projekt opiral. Karta
obsahuje povinné prvky — Cislo ¢tenate, ¢arovy kod a identifikator ISIL (International
Standard Identifier for Libraries and related organizations, tedy Mezinarodni standardni ¢islo
knihoven a spfiznénych organizaci), ktery je registrovan jako mezinarodni standard ISO
15511:2011. Kombinaci ¢isla ISIL a Cisla Ctenafe vznika svétove jedinecné Cislo, pod jehoz
zasStitou mohou Ctenafi vyuzivat sluzeb knihoven (téz prostiednictvim vzdaleného piistupu).
Nizozemska ¢isla ISIL pro vetejné knihovny spravuje, generuje a ptidéluje Asociace
vetejnych knihoven v Nizozemsku.

Ceské knihovny o zavedeni jednotného &étenaiského pritkazu uvazuji, ale zatim jen
ramcové. V ramci projektu Centralniho portalu ¢eskych knihoven Knihovny.cz se zvazuje
jednotnd autentizace uzivatelll prostfednictvim sluzby MojelD [Ponert, 2012]. Pomoci této
sluzby by se ¢tenar mohl registrovat v libovolné knihovné a prokazovat se stejnym
ovéfovacim identifika¢nim &islem v jakékoliv jiné knihovné. V Ceské republice je nejéastéjsi
formou jednotného prikazu jeden ctendisky prikaz pro vSechny pobocky konkrétni méstské
knihovny (ptedevsim v ptipadech velkych vetejnych knihoven, napt. v Praze, Brn¢, Hradci
Kralové ¢i Karlovych Varech). Méstské knihovna v Praze poskytuje ziizeni ¢tenatského
prikazu také jako aplikaci na ¢ipové karté¢ Opencard pro Prazany a navstévniky Prahy.
Vysokoskolské knihovny maji moznost vyuzit studentskou ¢ipovou kartu ISIC k jednotlivym

zaznamum o Ctenafich, ale bez moznosti sdileni identit.

83



Narodni logo verejnych knihoven

Narodni logo vetfejnych knihoven de Bibliotheek vzniklo v roce 2009 v ramci
marketingového oddéleni Nadace Bibliotheek.nl, jeZ ma na starost tvorbu, propagaci a
distribuci narodniho knihovniho loga a s nim spjatého jednotného vizualniho stylu (korporatni
identity). Jeho cilem je jednotny a dobfe zapamatovatelny vzhled, znacka, kterd jasné oznaci
vefejné knihovny. Knihovna ma byt platformou, kde uZivatel najde vSe na jednom misté, je to
pokladnice v€domosti, misto, kde se lidé seberealizuji a rozvijeji. Tvorbé€ loga piedchazela
diskuse s vetejnymi knihovnami, ty se mohly k pfijeti loga pfihlasit, vyjadrit své nazory a

pfipominkovat zrod loga na specidlnim portalu http://www.landelijkehuisstijl.nl. V rdmei

tvorby narodniho loga probéhl rozsahly vyzkum uZivatelskych potfeb (Consument Inside
Traject), na jehoZz zéklad¢ vznikl tzv. inspiring guide, ktery se stal vychozim dokumentem pro
nakladani s logem (jak a kde je pouzivat a nepouzivat, v jaké velikosti apod.). Na zminéném
webovém portalu si po ptihlaSeni mohou knihovny stahovat podklady pro propagacni
materialy, které mohou dle svych potieb upravit a vytisknout, pfipadné nechat je v mutaci své
knihovny nechat vytisknout ptimo v nadaci.

Od roku 2009 se k narodnimu logu pfipojilo na 80 % vetejnych knihoven, které jsou
specialné financovany statem za zapojeni do narodni infrastruktury a pouZivani jednotného
loga. K logu se ptipojuji pfedevsim mensi méstské verejné knihovny, nebot’ u nich by byly
naklady za vlastni logo vysoké, zato velké vetejné knihovny, jako v Amsterdamu nebo
Haagu, si ponechavaji vlastni logo. Casto se jedna o loga, ktera byla uvedena pred jednotnou
narodni variantou, jsou pomérné¢ mlada, ale zavedend. Tyto knihovny piesto s Nadaci
Bibliotheek.nl spolupracuji a podileji se na riznych narodnich kampanich, které Nadace
porada.

V Ceské republice se jednotny vizuélni styl vefejnych knihoven fe§i v ramci Koncepce
rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 véetné internetizace knihoven, konkrétné v cili &. 19
(Podporovat marketingové aktivity centralnich i lokalnich sluZeb systému knihoven). Jednim
z dil¢ich cil je ,, zajistit vvkon marketingovych aktivit a public relations systému knihoven a
VKIS na centralni urovni“, dalsi dil¢i cil si klade za tkol ,, poskytovat marketingovy servis
knihovnam, které si nemohou v oblasti marketingu dovolit viastni profesionalni zazemi
[Cesko, 2011b, s. 26].“ Oba cile by se mohly inspirovat nizozemskym p¥ikladem, ktery zatim
zaznamenava pozitivni ohlasy, ovSem vyZzaduje aktivni zapojeni vlady a jejich finan¢nich
prostiedk.

Se sjednocenim vizualniho stylu vefejnych knihoven 1ze spojit také novy projekt

centralniho portalu ¢eskych knihoven Knihovny.cz, jehoz zdmér je podobny jako u
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nizozemského portalu Bibliotheek.nl, tedy poskytovat informace a pfistup k pozadovanym

dokumenttim v tisténé i digitalni podob¢ kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv.

Oddéleni marketingu a komunikace v knihovnach

V organiza¢nich strukturach nizozemskych vetejnych knihoven jsou zakotvena oddéleni
marketingu a komunikace. Jejich pracovnici jsou predev§im marketéfi se vzdélanim
ekonomického ¢i marketingového charakteru, knihovnici spiSe ojedinéle. Velikost oddéleni
zavisi na velikosti knihovny a poctu pobocek, od jednoho zaméstnance (sdruzeni knihoven
Amstelland Bibliotheken), ptes ¢tyfi (Méstska knihovna a kulturni centrum v Leidenu), po
osm (M¢stska knihovna v Amsterdamu) az devét pracovnikll v oddéleni marketingu a
komunikace (Méstska knihovna v Haagu).

Méstska knihovna v Praze ma svou tiskovou mluvéi v ramei Oddéleni komunikace, ktera
se stard o kontakt s médii a sdélovacimi prostfedky. Knihovna mésta Ostravy vede ve své
organizacni struktufe Odd¢leni vztahil s vefejnosti a propagace, ve kterém pracuji dva
zamestnanci.

VétSina Ceskych méstskych knihoven nema zadné piimo urcené marketingové oddéleni.
Na marketingu se vétSinou podileji vSichni zastupci jednotlivych oddélent, kdy kazdy
propaguje sluzby, které ma na starosti. V rozdilné situaci jsou knihovny plisobici na ndrodni
tirovni (Narodni knihovna CR — Oddéleni PR a marketingu, Narodni technick4 knihovna —
Oddéleni marketingu a vzdélavani, Narodni 1ékatskd knihovna — Odbor knihovnicko-
informacnich sluZzeb a komunikace) ¢i akademické knihovny (Knihovna Univerzity Tomase

Bati ve Zlin¢), které disponuji odd€lenimi marketingu a komunikace.
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7 Zavér

Tato diplomova prace zpracovava problematiku prezentace vefejnych knihovnich sluzeb
vefejnosti a pfedstavuje soucasny stav poznani v této oblasti z dostupnych zdrojt a literatury.
Po uvodni ¢asti nasleduje kapitola vénujici zdkladnim otdzkdm marketingové komunikace ve
vetejnych knihovnach, osvétluje komunikacni mix a zékladni prosttedky, jejichz
prostiednictvim komunikuji knihovny své sluzby uZzivatelim. Tteti kapitola je nejobséhlejsi a
snazi se shrnout soucasny stav nizozemského knihovnictvi se zaméfenim na vetejné
knihovny. Analyzovana je tamni legislativa, postaveni vetejnych knihoven a plisobeni
oborovych organizaci. PfedevS§im ¢ast tykajici se oborovych organizaci se zamétuje na
marketingovou podporu a spolupraci v souvislosti s vefejnymi knihovnami, kde byly mimo
jiné zjistény nékteré velice funkéni metody marketingové komunikace v knihovnach, jenz se
prozatim v ¢eském prostiedi neprosadily, a to forma telemarketingu a pfimy marketing
prostiednictvim e-mailové posty v duchu tzv. customer relationship management, ktery tidi
cely proces e-mailové komunikace s uZivateli knihoven. Ctvrta kapitola se v podobném duchu
vétSina fakti ohledné knihovnické legislativy a oborovych organizaci je oborové vefejnosti
blizce zndma. Pata kapitola pfedstavuje inspiraci v poznatcich z nizozemského knihovnictvi,
které byly podloZeny studijni cestou po nizozemskych vefejnych knihovnéach a oborovych
organizacich. Jednim z nejvice patrnych prvkd, které se v poslednich letech v nizozemskych
knihovnach uplatiiuji, je tzv. prodejni koncept ve volném vybéru. Jednd se o novy piistup v
prezentaci knih, inspirovany komerénim obchodem (na kniznim trhu se tento princip
uplatiiuje v knihkupectvich). Pro vyklad a implementaci prodejniho konceptu byl zpracovan
samostatny marketingovy plan, jenz by m¢l slouzit jako podnét pro zavedeni tohoto pfistupu,
jakozto trvalou soucést prostorového feseni volného vybéru v ¢eskych vetejnych knihovnéch.
Marketingovy plan byl vytvofen na ptipadé¢ Méstské knihovny v Praze. Zavéru predchazi
ptedposledni, Sesta kapitola, a to srovnani vybranych prvki nizozemského a ¢eského
knihovnictvi na narodni rovni. Srovnan byl knihovnicky legislativni rimec, moZnosti
zfizovani vefejnych knihoven, stav vladni podpory oborovych organizaci, stav
benchmarkingu knihoven, ndrodni knihovni prikaz, jednotné logo vefejnych knihoven a
organiza¢ni zabezpeceni marketingovych oddéleni ve vetejnych knihovnach.

Ze zaveérecného srovnani vychazi zajimava souvislost mezi jiz existujicimi a fungujicimi
nizozemskymi projekty centralniho portalu vefejnych knihoven Bibliotheek.nl, jednotnym
vizualnim stylem de Bibliotheek a vieobecné centralizaci sluzeb na narodni rovni, na které

se v Ceské republice zacalo pracovat v roce 2012 v souvislosti s Koncepci rozvoje knihoven
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CR na 1éta 2011-2015 véetné internetizace knihoven. Jednotny knihovni portal se fesi v ramci
cile ¢. 6 (Vytvorit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem zprosttedkovani vSech
nabizenych sluzeb z kazd¢ knihovny), centralizace marketingovych sluzeb a vizuélniho stylu
knihoven fesi cil ¢. 19 (Podporovat marketingové aktivity centralnich i lokélnich sluzeb
systému knihoven). Kazdy cil fe$i samostatna pracovni skupina, do roku 2015 by mély
jednotlivé cile mit své feSeni a do roku 2020 by mél byt stav v porovnani s vytycenymi cili
koncepce idedlni.

Cilem této diplomové prace nebylo zhodnotit komplexni stav sou¢asného ¢eského a
nizozemského knihovnictvi. Uéelem bylo nalézt inspiraci k inovaci sluzeb &eského
knihovnictvi a doufam, Ze se to alespoii ¢aste¢né podaftilo a tato prace bude pfinosna
pfedevsim v ohledu kooperace knihoven na narodni Grovni, centralizace sluzeb nebo vizualni

prezentace méstskych knihoven.
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