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Resumé

Tato prace se snazi popsat a shrnout, s jakymi informacemi o ¢eské kulture a Ceské
povaze se setkava cizinec ve vybranych uéebnicich cestiny pro cizince. Cilem prace
je zjistit, zda a jakym zpisobem tyto informace odpovidaji zjiSténim, kterd
v souvislosti s ¢eskou kulturou i obecné s rozdilnosti narodnich kultur ucinili
nékteti védci.

Cilem je pfinést informace o tom, jakym zpusobem se ve vybranych ucebnicich
projevuje odstup od autorit, jak je prezentovana role muzii a zen, jak jsou
V u€ebnicich zobrazovani lidé z hlediska veéku, jestli se projevuje vice soutézivost
nebo kooperace, jakym zplisobem je prezentovano ¢eské etnikum, jaky je pohled na
vlastni historii, jaky je obraz cizince v ucebnicich a jak je prezentovana Ceska
kultura.

Préce si klade otazku, zda zpiisob a obsah pfedkladanych informaci o ¢eské kulture
miize byt srozumitelny pro cizi etnika, ktera se v soucasné dobé na tizemi Ceské

republiky ziji a ¢esky jazyk si osvojuji.

Diese Arbeit bemiiht sich zu beschreiben und zusammenfassen, welche
Informationen tiiber die tschechische Kultur und iiber den tschechischen Charakter
kann man in ausgewihlten Lehrbiichern Tschechisch fiir Ausldnder finden.

Das Ziel ist solche Informationen zu bringen, die eine bestimmte Aussage iiber den
Abstand von Autoritdten in der Gesellschaft bringen. Weiter wird hier beschreiben,
was fiir eine Menschen die Lehrbiicher darstellen, ob junge oder éltere. Die Frage
ist auch, ob in diesen Biichern mehr die Kooperation oder die Kampflust unterstiitzt
wird. Andere Fragen sind: Wie werden hier die Tschechen présentiert, wie sehen sie
ihre eigene Geschichte, welche Informationen iiber die tschechische Kultur werden
den Schiillern vorgestellt und wie wird hier die Person des Auslédnders prisentiert.
Diese Arbeit stellt sich die Frage, ob die Art und Weise der Darstellung solcher
Informationen {iber die tschechische Kultur auch fiir die Leute aus anderen
Nationen verstdndlich sein kann, die in dieser Zeit in der Tschechischen Republik

leben und die tschechische Sprache lernen.
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Uvod

V Ceské republice Zije ¢im dal v&tsi procento cizincti a ptibyva také tch, pro které
je nutnosti ucit se Cesky jazyk jako jazyk druhy. Tito lidé Casto pochdzi z vyrazné
odlisnych kultur a osvojovani si jazyka je u nich nerozlu¢né spjato s poznavanim
zakonitosti, zvykl a zpisobli mysleni ¢eského naroda. Kazdy narod ma své
specifické zplisoby chovani a ptemysleni. Takova narodni specifika odrazi i ndrodni
literatura. Jednim z prvnich textl, se kterymi se cizinec seznami, je jazykova

ucebnice. Tyto materialy kulturni odliSnosti do urcité miry také odrazi. Mohou

cizinci vstup do nové kultury zjednodusit nebo 1 naopak.

Cilem této prace je popsat, s jakymi informacemi, které se tykaji narodni kultury, se
cizinec pi1 studiu Ceského jazyka setkavd, a zda tyto informace odpovidaji
zjisténim, ktera v souvislosti s ¢eskou kulturou i obecné s rozdilnosti kultur ucinili
nekteti védci. V prvni Casti prace se zabyvam teoretickymi vychodisky. Jednim
z nejdulezitéjSich pramend jsou nazory a teorie Geerta Hofstedeho, ktery provedl
rozsahly vyzkum rozdilnosti kultur a specifikoval n¢kolik dimenzi, podle kterych je
mozné klasifikovat kazdé spoleCenstvi. Dale zmiiiuji kulturni dimenze podle Fonse
Trompenaarse. Pro piehlednost jsou zde uvedeny vysledky zkoumani dimenzi G.
Hofstedeho pro jednotlivé narodnosti, které Zziji v Ceské republice a budou
pravdépodobné témi, ktefi uclebnice CcCeStiny pro cizince pouzivaji. DalSim
teoretickym zdrojem jsou dil¢i vyzkumy ceskych odbornikii, kteii se zabyvaji

vztahy jednotlivych ndrodnosti v jednom st4té a ceskou narodni povahou.

Vysledky tohoto vyzkumu jsou srovndvany se zjisténimi provedenymi pii analyze
ucebnic. Pfedmétem analyzy je to, jakym zplisobem se projevuje odstup od autorit,
jak je prezentovdna role muzi a Zen, jak jsou v ucebnicich zobrazovani lidé
Z hlediska ve&ku, jestli se projevuje vice soutézivost nebo kooperace, jakym
zpiisobem je prezentovano ¢eské etnikum, jaky je pohled na vlastni historii a jaky je

obraz cizince v uéebnicich.



1 Kulturni dimenze

Teorie Kulturnich dimenzi se snazi pomoci rozsahlych vyzkumi dat odpovéd’ na
otazku, ¢im se jednotlivé kultury, narody a etnika liSi. Byla zformulovana urcita

Kritéria, ktera lze aplikovat na lidska spole¢enstvi.

1.1 Geert Hofstede

Sociolog Geert Hofstede se narodil roku 1928 v Haarlemu. Nejprve studoval
technickou univerzitu v Delftu, poté ziskal na univerzit¢ v Groningen doktorat ze
socialni psychologie. Védcem znamym po celém svété se stal diky vyzkumu, ktery
provadél v pobockach nadnarodni spole¢nosti IBM, kam nastoupil v 60. letech a
zacal se vé€novat vyzkumu postoji a hodnot zaméstnanct. Vyzkum, ktery probihal
celosvétoveé a zahrnul 40 odliSnych kultur, nakonec publikoval v roce 1980 ve své
knize Cultural Consequence. V této publikaci také poprvé piedstavil své pojeti
Kulturnich dimenzi. Mezi jeho nejznaméjsi dila také patii kniha Cultures and
Organizations: Software of the Mind (New York, McGraw-Hill, 2004). Hofstede v
ni ptipodobnuje kulturu k uréitému softwaru mysli, naprogramovani mysli. Tvrdi,
ze lidé mysli, jednaji a prozivaji emoce Vramci, ktery jim urcilo jejich socidlni
prostiedi. Toto naprogramovani mysli zptisobuje problémy pii chapani chovani lidi
Z jinych kultur. Tyto bariéry jsou podle Hofstedeho pfitomny ve vSech sférach
zivota. Lidé maji moZnost se z téchto mezi vymanit, ale jen velmi omezené, protoze
jejich mysleni bude vzdy ovlivnéno jejich minulosti, rodinnym prostiedim,
vychovou na Skolach a zplsobem mysSleni lidi, se kterymi vyrastali. Podle
Hofstedeho teorie nejvétsi kulturni rozdily mezi narody lze spatfovat v jejich
hodnotach, které jsou ovliviiovany mnozstvim véci, minulosti, historii,

4 ~ r v I3 . . <1
naboZenstvim a védeckymi teoriemi.

'HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro preziti. Praha: UK FF, 1999
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1.2 Dimenze narodni kultury

Geert Hofstede nebyl prvnim védcem, ktery se rozhodl zkoumat rozdily mezi
kulturami. V roce 1954 sociolog Axel Inkeles a psycholog Daniel Levinson
publikovali studii anglicky psané literatury o narodni kultute. Navrhovali obecné
zakladni problémy, které maji dusledky pro fungovani spole¢nosti a jedinct, ktefi
Vv ni ziji. Tyto problémy byly definovany jako vztah k autorité, sebepojeti jedince ve
vztahu ke spole¢nosti, chapani muzskosti a Zenskosti, zptisoby zachazeni s konflikty
a zvladani citi a agrese. Geert Hofstede o dvacet let pozdéji studoval hodnoty
velkého mnozstvi zaméstnancl firmy IBM. Provadét vyzkum narodnich hodnot u
specializované skupiny mélo tu vyhodu, Ze posuzovani lidé si byli podobni skoro ve
vSech ohledech kromé narodnosti. Diky tomu jsou V jejich odpoveédich narodnostni
rozdily velmi zfetelné. Tento vyzkum odhalil problémy v oblastech socialni
nerovnosti, vztahu Kk autorité¢, vztahu mezi jednotlivcem a skupinou, v pojeti
muzskosti a Zenskosti, ve zpisobech nakladani s nejistotou. Zpisoby nakladani
S nejistotou se uzce vztahuji ke zvladani agrese a vyjadfovani citt. Vysledky
vyzkumu se témét shodovaly s mySlenkami Inkelese a Levinsona. Tuto typologii
ovetil Hofstede jesté podobnym vyzkumem zaméstnancu jiné firmy, vysledky byly
podobné. Od té doby ovétovalo zminénou teorii o dimenzich kultury mnoho jinych,
napt. Merrittiv vyzkum u piloti z roku 1998 nebo vyzkum u bankovnich ufednik,
ktery provedl van Nimwegen. Nejsilnéji byla potvrzena dimenze individualismu.

Narodni dimenze kultury studuji to, jak jsou hodnoty na pracovisti ovlivnény
kulturou. Hofstede analyzoval data z vice nez 70 zemi v rozmezi let 1967 az 1973.
Jako zaméstnanec firmy IBM sbiral data z vice nez 116 tisic dotaznikii manaZzera
IBM z riznych zemi. Pozdé¢ji doplnoval dalsi data, ve vydani knihy Cultures and
Organizations: Software of the Mind z roku 2010 se uz objevuji Gidaje z 76 zemi.
Hodnoty, kterymi se od sebe lisi rizné zemé, se daji statisticky roz¢lenit do &tyf
kategorii. Tyto kategorie nazyvd Hofstede ,,dimenze narodni kultury*. V roce 1991
ptidal Michael Bond na zakladé mezinarodni studie mezi studenty i patou kategorii
Long-term Orientation (LTO), dlouhodoba orientace. V roce 2010 byly tyto
kategorie doplnény jesté o Sestou dimenzi. Michael Minkov formuloval dimenzi
Indulgence versus Restraint (IVR), pozitek versus omezovani. Hodnoty dimenzi

jednotlivych zemi jsou relativni. Spole¢nosti jsou srovnavany mezi sebou, bez
11



srovnani jsou tyto vysledky bezvyznamné. Hodnoty dimenzi, skory, by mély byt
pomérné¢ neménné v priabéhu desetileti a indexy jsou v hodnotach od 0 (nejnizsi
vysledek) az po hodnotu 100 a v nékterych piipadech i vice. Dimenze maji
charakter kontinua, které ma dva obsahové protikladné poly. Lze métit pozici kazdé
zem¢ na kazdé jednotlivé dimenzi, coz umoznuje kvantitativn€¢ zmapovat miru
vyskytu dané charakteristiky v zemi a vzajemné jednotlivé zemé porovnavat. Na
zaklad¢ kombinaci ur¢itych dimenzi lze také zjistit, zda u urcitych zemi neexistuji
shodné kombinace né€kterych kulturnich charakteristik, a odhalit tak skupiny zemi
S podobnym obsahem kultury. Hodnoty dimenzi maji souvislost také s jinymi jevy
ve spoleCnosti. Napf. individualismus koreluje S ndrodnim bohatstvim, mocensky
odstup Kkoreluje s nerovnosti pfijmti, maskulinita negativné koreluje S procentem
zen v demokraticky volenych vladach, vyhybani se nejistoté koreluje se zdkonnymi
povinnostmi obcfant v rozvinutych zemich nosit u sebe prikaz totoznosti.
Dlouhodoba orientace jde ruku vruce se Skolnimi vysledky v mezinarodnich
srovnanich. Cim dlouhodobé&jsi orientace, tim je ve spole¢nosti kladen vétsi diiraz

na vykon ve Skole a déti z takovych kultur dosahuji lepSich V}'/sledkﬁ.2

1.2.1 Mocensky odstup (Power distance — PDI)

Tato dimenze popisuje miru, v jaké obyvatelé, instituce a organizace v urcité zemi
ocekavaji a akceptuji, ze moc je rozdélena nerovnomérné. Mocensky odstup
vystihuje socidlni distanci mezi lidmi nestejného spolecenského postaveni, napt.
mezi vedoucimi pracovniky a podiizenymi zaméstnanci, mezi uciteli a zaky apod.
Dulezité je, jak spole¢nost naklada s nerovnosti mezi lidmi. Tato dimenze popisuje,
jak velka je ve spole€nosti tcta k autoritdm a kdo je za autoritu povazovan. Lidé¢ ve
spole¢nostech s velkym mocenskym odstupem piijimaji takové uspotadani, ve

kterém ma kazdy své misto. Zaroven toto misto nepotfebuje zadné dalsi

2

PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodi.
Praha: Portal, 2004

HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro pteziti. Praha: UK FF, 1999
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zdiivodnéni. Ve spole¢nostech s malym mocenskym odstupem lidé usiluji o
rovnomérné rozdéleni moci a vyzaduji vysvétleni, pokud je moc rozd€lena

nerovnomérng.’

1.2.2 Individualismus versus kolektivismus (Individualism versus
Collectivism — IDV)

Tato dimenze vyjadfuje miru zavislosti jednotlivce na kolektivu a miru volnosti pro
jeho vlastni iniciativu. Individualistick€é spole¢nosti jsou takové spoleCnosti, ve
kterych jsou vazby jednotlived na kolektivy uvolnéné. Ocekava se, ze se lidé
postaraji jen sami o sebe a o svoji nejbliz§i rodinu. V kolektivistickych
spole¢nostech jsou vazby ve spolecnosti pevnéjsi a jednotlivei mohou ocekavat, ze
se jejich ptibuzni nebo ostatni Clenové jejich vlastnich skupin o né postaraji
vyménou za jejich bezpodmine€nou loajalitu. V takovych spole¢nostech se
jednotlivec podtizuje pro dobro spole¢nosti. Tyto rozdily se projevuji v soutézivosti

a v tymové praci.*

1.2.3 Maskulinita versus femininita (Masculinity versus Femininity
— MAS)

Maskulinita vyjadiuje zastoupeni a vliv ,,muzského* prvku v hodnotach spole¢nosti.
Jsou cenény hodnoty jako vykon, hrdinstvi, asertivita. Usp&ch je materialné
odménovan. Spolecnost je vice soutéziva. Jako protiklad zastoupeni ,,zenského*
prvku ve spole¢nosti znamend uptednostiiovani hodnot, jako je spolupréace, slusnost,
péce o slabé a diraz na kvalitu Zivota. Spolecnost s pfevahou feminity je vice

orientovana na solidaritu, konflikty se fesi dohodou.

* HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro pteziti. Praha: UK, 1999
* HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro pteziti. Praha: UK, 1999
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1.2.4 Tendence vyhybat se nejistoté (UncertaintyAvoidance — UAV)

Tato dimenze popisuje miru, v jaké se prislusnici kultury citi ohrozeni nejistymi ¢i
neznamymi situacemi. Dulezitou charakteristikou je, jak se spolecnost vypotradava
s faktem, Zze budoucnost je vzdycky nejista — mame zkusit #idit budoucnost nebo ji
mame jen nechat pfijit? Zemé, ve kterych je velka tendence vyhybat se nejistote,
maji vétSinou pevna pravidla chovani a pii setkani s neobvyklym chovanim a
nezvyklymi mySlenkami jsou velmi netolerantni. V zemich se slabou tendenci
vyhybat se nejistoté vladnou uvolnénéjsi postoje, ve kterych se neptiklada takovy

vyznam regulaci pomoci principi.”

1.2.5 Dlouhodoba versus kratkodoba orientace (The Long-term
Orientation — LTO)

Dlouhodobou orientaci lze chapat jako zptsob, jakym se spole¢nost vypotadava
S hledanim hodnot. Spole¢nosti s kratkodobou orientaci maji obecné silny zéjem na
stanoveni absolutni pravdy. Jsou normativni ve svém mysleni, projevuji velky
respekt k tradicim a pomérn¢ maly sklon uchovavat pro budoucnost. Soustiedi se na
dosahovani rychlych vysledkt. Ve spole¢nostech s dlouhodobou orientaci lidé véfi,
ze pravda zavisi na situaci, okolnostech a na Case. Jsou schopni pfizpiisobovat si
tradice a ménit podminky a maji sklon investovat a spofit. Jsou vytrvali
v dosahovani vysledkt. V nékterych kulturach je cenéna snaha o investici do
budoucna, lidé jsou vedeni k tomu, aby si odpirali momentalni pozitek a Setfili.
V jinych kulturach je bézné uzivat si pfitomnosti a neinvestovat. Tento index byl
zkouman pozdé&ji patnacti studenty Geerta Hofstedeho, ktefi se zaméfili pravé na

, i L “r <, 6
vychodoasijské zemé, pfedevs§im na Cinu.

® HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro pteziti. Praha: UK, 1999

* HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro pteziti. Praha: UK, 1999
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1.2.6 Pozitek versus omezovani (Indulgence versus Restraint - IVR)

Pozitek je typicky pro spoleCnost, kterd umoziuje pomérné¢ bohaté uspokojeni
zakladni a ptirozené potieby lidi uzivat zivota a bavit se. SpoleCnost, ve které je
vyrazné omezovani, potla¢uje uspokojovani potieb. Lidé jsou vedeni k tomu, aby se
nesoustiedili na naplnéni svych tuzeb. Vlddnou zde ptisné spolecenské normy a

. e v , oy v ’ r 7
jejich nedodrzovani je spolecnosti trestano.

1.3 Kulturni dimenze a Ceska republika

Vyzkum tykajici se kulturnich dimenzi probihal i v Ceské republice. Pro CR
Hofstede prezentuje nasledujici tdaje. Mocensky odstup je v Ceské spole¢nosti
pomérné velky, dosahuje skoru 57. Mira individualismu je pomérné vysoka, skor
58, a mira maskulinity také, skor 57. Mira obav z rizika je velmi vysoka, skor 74, a
orientace na dlouhodobé cile naproti tomu s hodnotou 13 celkem mald. Pozdéji
doslo na uzemi CR jesté k nékolika vyzkumiim, které navazovaly na Hofstedeho
teorii. Setfeni, které bylo zaméfeno na zjistovani kulturnich dimenzi u
pedagogickych pracovnikii regionalniho Skolstvi, se uskutecnilo na Moravé a z
analyzy 691 odpovédi byly zjistény hodnoty, které se téméef shoduji s vyzkumy
Hofstedeho. Mocensky odstup dosdhl hodnoty 40 a vyhybani se nejistoté 88.
Odstup od autorit se projevil jako nizsi nez u Hofstedeho.® Dalsi vyzkum, ktery
provadéla Pavla Chejnova, pouzil jako vzorek 60 studentti ceského jazyka a 68
student®i u¢itelstvi pro 1. Stupeii ZS. Respondenti patfili do vékové kategorie 22-25
let. Zjistoval se pohled studentii na Ceskou kulturu. Skupina byla vybrana také
proto, ze ziskala vétSinu svych kulturnich zkuSenosti aZ po roce 1989. Co se tyka
odstupu od autorit, mezi studenty pfevazuje nazor, ze v Ceské republice je odstup
od autorit maly, ¢imZ se naSe republika piblizuje zapadnimu trendu. Ceska kultura

se nachazi n€kde na prechodu mezi individualismem a kolektivismem. Podle ndzoru

" HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro pteziti. Praha: UK, 1999
8Svétlik, 2003, In: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. Praha: Portal, 2004, str. 84
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studentl v nasi kultufe prevazuje individualismus, ve Skolském prostiedi se ale stale
projevuje model kolektivismu, kdy zaci sami zifidkakdy néco iniciuji, snazi se
nevybocovat z fady a panuje mezi nimi spoluprace, ucitel je Casto povazovan za
spole¢ného neptitele. Podle tohoto vyzkumu ptevazuje v Ceské kulture spise
soutézivost, tedy muzsky princip. Bylo také zjisténo, ze ve spolecnostech, které se
riziku vyhybaji pouze v malé mife, nejsou sice piedpisy tak posvatné a dulezité, ale
jsou vice dodrzovany. Studenti fadi ¢eskou spolecnost mezi spole¢nosti se silnou
tendenci vyhybat se riziku, mezi spolec¢nosti, kde je velkd mira obav. Podle téchto
zjisténi postupuje Ceskd kultura smérem k individualismu a dochdzi k posunu

smérem ke sniZzovani vlivu autority na komunikaci.

1.4 Kulturni dimenze a narodnosti Zijici v CR

Pro ucely této prace bude uzite¢né zminit, jak se hodnoty kulturnich dimenzi Ceské
spole¢nosti li§i od hodnot narodnosti, které v Ceské republice Ziji a osvojuji si esky
jazyk. V Ceské republice Zije 10 562 214 lidi. Podle posledniho s¢itani lidu, domt a
bytt Zije v Ceské republice 449 450 cizinci, z toho 178 177 jich Zije v Praze. Vedle
narodnosti Ceské, moravské a slezské se v Ceské republice vyskytuje nejvice
obyvatel narodnosti slovenské (149 140), ukrajinské (53 603), polské (39 269),
vietnamské (29 825), némecké (18 772), ruské (18 021), mad’arské (9 049),
bulharské (5 071), mongolské (3 778) a cinské (3 230). Uvadim zde hodnoty
dimenzi téch kultur, u nichz jsou vysledky dostupné, a ptidavam srovnani
s americkou kulturou, jejiz ptisluSnici sice nepatii K pfevazujicim narodnostem
v Cechach, piesto viak tvofi vyznamnou &ast téch, ktefi ucebnice Gestiny pro

cizince vyuzivaji.
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1.4.1 Slovensko

m Ceska republika
M Slovensko
PDI IDV MAS UAI LTO

Obr. 1 Dimenze ndrodni kultury — srovndni CR a Slovensko
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Pro Slovensko vyplyvaji z Hofstedeho vyzkumu nasledujici udaje. Mocensky
odstup ma skor 104, coz znamena, ze na Slovensku je v porovnani s jinymi zemémi
mocensky odstup vyss$i. Ve spoleCnostech, kde byly naméfeny takhle vysoké
hodnoty, se ocekava, ze néktefi lidé maji vice moci nez jini a ze tu moc také
pouzivaji. Ne vSak v negativnim slova smyslu, ale proto, aby vytvaieli systém pro
lidi okolo sebe. Idedlni §¢éf je Casto vidén jako ,,dobry otec*, ktery ¢loveka stale
sleduje a tikd, co se ma d¢lat. Hierarchické uspotadani je povazovano za normalni.
Slovensko je s hodnotami v dimenzi individualismus-kolektivismus na hodnoté 52.
Lidé upfednostiiuji vystupovat jako individuality a pouzivaji piimou formu
komunikace, nicméné nikdo by nemél byt nezdvotily. S hodnotou 110 v dimenzi
maskulinita patfi Slovensko k maskulinnim spole¢nostem, které jsou orientovany na
uspéch. Je dalezité byt uspésny a dosahovat cili. Pozice ve spole¢nosti je dilezita,
milZze byt symbolizovéna auty, modernimi domy, oble€enim atd. Lidé tvrd¢ pracuji
na tom, aby ukdazali své tspéchy, k tomu je nékdy nutnd i prace piescas. Se skorem
51 mé Slovensko stfedné velkou tendenci vyhybat se nejistoté. Jistota je pro né

dulezita, inovace nejdou tak snadno. Slovensko je se skorem 38 kratkodobé
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orientovana spolecnost, pro ni je typické tvrzeni, ze kdyz A je pravda, B musi byt

lez, ptemysli se vice nad tim, co se d&je ted’, co je dnes.’

1.4.2 Polsko
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Obr. 2 Dimenze ndrodni kultury — srovndni CR a Polsko

Polsko dosdhlo v dimenzi mocenského odstupu skoéru 68. Polsko je
hierarchizovanou spole¢nosti, coz znamend, ze lidé akceptuji hierarchicky potadek,
ve kterém ma kazdy své misto, pro které neni potfeba dalsi zdlivodnéni. Podtizeni
ocekavaji, Ze jim bude feCeno, co se od nich ocekava. Se skorem 60 patii spiSe
k individualistickym spole¢nostem, ocekava se, Ze se jednotlivci postaraji o sebe a
své Uzké rodiny. V individualistickych spoleénostech provinéni ptinasi pocit viny a
pokles sebehodnoceni. Piestoze jsou Polaci velmi individualistiCti, potiebuji
hierarchii. Tato kombinace vytvaii zvlastni napéti, které déla ze vztaht néco
ozehavého, ale zarovei silného a plodného. ManaZeriim se radi, aby se soustfedili
na vytvareni lepsi komunikace, zajimali se osobné o kazdého zaméstnance a davali
mu najevo, ze je dilezity, 1 kdyZ na jiné pozici. Se skorem 64 patii Polsko
k maskulinnim narodim, konflikty se nefesi tolik dohodou, jako je spiSe potieba je

vybojovat. Polaci maji velmi vysokou tendenci vyhybat se nejistoté, skor 92. Maji

° HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dulezitost pro pteziti. Praha: UK FF, 1999
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také pevna pravidla chovani a nejsou tolerantni k tém, ktefi tato pravidla porusuji,
Cas jsou penize a tvrda prace, dikladnost a pfesnost jsou pro né normou. Jako
kratkodobé orientovand spolecnost, skér 32, vykazuji velky respekt tradicim a

malou tendenci Setfit. Je zde také zietelna tendence udrzet krok s ostatnimi.*®

1.4.3 Vietnam
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Obr. 3 Dimenze ndrodni kultury — srovndni CR a Vietnam

Vietnam dosahuje v dimenzi mocensky odstup skoru 70, coz znamena, Ze lidé
akceptuji hierarchické uspotfadéani, ve kterém ma kazdy své misto. Podfizeni
ocekavaji, Ze jim bude feCeno, co maji délat, a idedlni §¢f je benevolentni autokrat.
Patii se skorem 20 mezi kolektivistické spole¢nosti. V takové spolecnosti je velmi
dilezita loajalita, jsou tam silné vztahy, ve kterych ma kazdy zodpovédnost za
ostatni ¢leny skupiny. Boji se ztraty tvare, rad&ji pracuji ve skupinidch. Vietnam
patii mezi ,.feminni“ spole¢nosti, skor maskulinity je 40. Lidem jde o rovnost,
konflikty se fe§i kompromisem. Se skorem 30 mad Vietnam malou tendenci vyhybat
se nejistoté, coz znamena, Ze snadnéji toleruji odchyleni se od normy. Lidé véti, ze
by nemélo byt vice pravidel, nez je nezbytné nutné. Vietnam patii se skorem 80
k dlouhodobé orientovanym spole¢nostem. Maji silny smysl pro investovani a

Setfeni, coz je typické pro zemé jihovychodni Asie.

' HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro preziti. Praha: UK FF, 1999
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1.4.4 Némecko
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Obr. 4 Dimenze ndrodni kultury — srovndni CR a Némecko

Némecko ma skor mocenského odstupu pomérné nizky, 35. S tim souvisi vysoka
decentralizace a silna stfedni tfida, kontrola je vnimana negativné. Némecka
spolec¢nost patfi k tém individualistickym, ma skor 67. Obvyklé jsou malé rodiny,
které se soustfedi nejvice na vztahy déti — rodiCe. Mezi oblibené pojmy patii
seberealizace a zodpovédnost. Komunikace patii mezi ty nejvice piimé na svété.
Ridi se myslenkou byt up¥imny, i kdyz to boli. To vsak zaroven dava $anci poudit
se z chyb. Patii s hodnotou 66 k maskulinnim spole¢nostem, déti jsou jiz brzo ve
Skolnim systému déleny podle vykonu. Postaveni ve spolecnosti se ¢asto prezentuje
auty, hodinkami a technickymi zatizenimi. Némecko mé vysokou tendenci vyhybat
se nejistoté, skor 65. Je zde, jako ve filosofickém dédictvi Kanta, Hegela a Fichta,
siln¢ uptfednostiiovano deduktivni mySleni na ukor induktivniho, coZ je zfejmé 1
Vpravnim systému. Soustfedi se na detaily. Se skorem 31 patii k zemim
s kratkodobou orientaci, respektuji tradice, relativné malo Setfi, jde jim o

dosahovani rychlych vysledki. ™

" HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spolupréce mezi kulturami a jeji
dilezitost pro preziti. Praha: UK FF, 1999
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1.4.5 Rusko
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Obr. 5 Dimenze narodni kultury — srovndni CR a Rusko

Rusko patii k deseti statim s nejvétSim mocenskym odstupem na svété, coz
dokazuje 1 skor 93. Souvisi to stim, Ze zemé je tak centralizovana. Dv¢ tietiny
zahrani¢nich investici jdou do Moskvy, kde se také soustfedi 80 procent finan¢niho
potencialu. Je zde obrovsky rozdil mezi mocnymi a méné¢ mocnymi lidmi, to vede
k velkému vymezeni roli nejen v obchod¢, ale i v jinych oblastech. Kdyz Rusové
mluvi o bratrech a sestrach, mohou to klidn¢ byt bratranci nebo sestfenice. Skor
dimenze individualismus je jen 39. Vztahy jsou pro né¢ velmi dulezité, pii
obchodovani chtéji byt nejdiiv osobni, nez je mozné ptejit rovnou k véci. Hodnoty
dimenze maskulinita nejsou pfili§ vysoké, dominantni chovani se ocekava spise od
$éfa nez od zaméstnancti, o sobé mluvi skromné€. Zaroven patii k ndrodiim, které se
ve zvySené mife vyhybaji nejistoté, jak ukazuje hodnota 95. Dlkazem toho je, Ze
V Rusku vladne jedna z nejpropracovanéjSich byrokracii na svété. Rusové
komunikuji s cizimi lidmi velmi formaln¢€ a s odstupem. Chovat se formaln¢ je také
znamenim respektu. Vyzkum dlouhodobé a kratkodobé orientace nebyl v Rusku

proveden.*?

> HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spolupréce mezi kulturami a jeji
dilezitost pro preziti. Praha: UK FF, 1999
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1.4.6 Bulharsko
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Obr. 6 Dimenze ndrodni kultury — srovndni CR a Bulharsko

Bulharsko patii s hodnotou 70 k zemim s velkym mocenskym odstupem, podiizeni
cekaji, ze jim $¢éf fekne, co se od nich ¢eka. Patii ke kolektivistickym spole¢nostem,
skor 30. Kazdy ze skupiny ma zodpoveédnost za ostatni, provinéni vede k hanbé a
ztraté tvare. Bulharsko je s hodnotou 40 pomérné ,,feminni* spole¢nost, konflikty se

fesi dohodou. Maji pomérné vysokou tendenci vyhybat se riziku, skor 85. 13

 HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro preziti. Praha: UK FF, 1999
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1.4.7 Cina
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Obr. 7 Dimenze narodni kultury — srovndni CR a Cina

V Ciné¢ je index mocenského odstupu 80. Jedna se o spoleénost, kterd véFi, ze
nerovnost mezi lidmi je pfijatelnd. Jednotlivei jsou ovliviiovani formalnimi
autoritami. Lidé by neméli mit potifebu mifit vys, neZ je jim urceno. S hodnotou 20
je Cina velmi kolektivistickou zemi, kde ¢&iny jednotlivee jsou vzdy spojeny
s jednanim skupiny. V praci jsou Cifané ¢asto ¢leny mensi skupiny, ktera si
pomaha a spolupracuje, ale navenek k jinym skupindm mtize byt lhostejna az
spole¢nosti. Se skorem 66 se Cina fadi k maskulinnim spole¢nostem orientovanym
na tspéch. Tato potfeba Gspdchu se zietelné ukazuje na faktu, ze mnoho Ciftand je
ochotno obétovat praci i rodinu a volny cas. Sluzby, jako napf. kadetnictvi, se
provadéji 1 dlouho do noci, volny c¢as neni dilezity. Dé€lnici, ktefi pracuji
v zemédélstvi, casto kvili lepsi praci opoustéji své rodiny a stéhuji se do mést.
Cinskym studentim velmi zalezi na prospéchu, jako by to byl hlavni zptisob, jak
dosahnout uspéchu. Se skorem 30 ma Cina nizkou tendenci vyhybat se nejistoté.
Nevadi jim mnohoznacnost, ¢inStina je plnd viceznacnych nazvli a pro lidi ze
zdpadu mize byt velmi t&zké ji porozumét. Ciané jsou pfizptisobivi a podnikavi.

Veétsinu ¢inského obchodu tvofi mensi firmy, které maji rodinnou tradici. Cina je

23



dlouhodobé¢ orientovanou zemi, coz dokazuje skor 118. Je zde normalni vytrvalost a
houzevnatost. Vztahy maji pevny fad. Lidé jsou spofivi, Setfi se zdroji a dlouhodobé

. ., 14
mvestuji.

1.4.8 Spojené staty americké
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Obr. 8 Dimenze ndrodni kultury — srovndni CR a USA

Spojené staty maji nizky mocensky odstup, hodnota 40. Tento vysledek
koresponduje s americkym heslem ,svoboda a spravedlnost pro kazdého*.
Projevuje se to také dirazem na rovna prava vSech. Organizace jsou vedeny
neformdlné, pro feSeni riiznych problémil se pouzivaji k tomu uréené tymy lidi.
Komunikace je piima s diirazem na spolupraci. S vysledkem 91 patii USA k vysoce
individualistickym spole¢nostem. Je zde také vysoky stupeil mobility obyvatelstva a
Ameri¢ané¢ jsou zvykli spolupracovat s neznamymi lidmi. Ocekava se, ze
zaméstnanci sami projevi iniciativu. Lidé se posuzuji podle toho, co kdo udélal
nebo co je schopen udélat. Spojené staty patii s hodnotou 62 k maskulinnim
spole¢nostem. Chovani ve Skole, v préaci se fidi hesly ,,snaz se byt nejlepsi, jak to
jen jde* a ,,vitéz bere vSechno*. Konflikty se fesi individualné a cilem je vyhrat. Se

skorem 46 patii ke spole¢nostem s malou tendenci vyhybat se nejistoté. Je zde

“ HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro preziti. Praha: UK FF, 1999
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ptiznivé prostiedi pro nové myslenky, inovativni projekty a pro to zkusit néco
nového a odlisSného. Na druhou stranu jsou méné emociondlni nez spole¢nosti
S vétSim vyhybanim se nejistoté. S hodnotou 29 patii ke kratkodobé orientovanym
spole¢nostem, lidé se snazi dosahovat rychlych vysledkd, je tu zfetelna potteba mit

absolutni pravdu ve viech ohledech.’

1.5 Fons Trompenaars

Vedle Geerta Hofstedeho patii mezi vlivné osobnosti na poli studia kultur
Holand’an Fons Trompenaars. Studoval ekonomii na Free University of Amsterdam
a dosahl titulu na Wharton School, University of Pensylvania. Zabyval se rozdily
v koncepcich organiza¢ni struktury v odlisnych kulturach. V roce 1981 zacal
pracovat v nadnarodni spolecnosti Shell, kde také naSel material pro svlij pozdé;si
vyzkum. V roce 1989 zalozil Centrum studii mezinarodniho obchodu (Centre for
International Business Studies). Tato spolecnost v roce 1998 zménila jméno na
TrompenaarsHampden-Turner. Pfi svych vyzkumech pracoval se spol¢enostmi
Shell, Philips, Motorola, Mars, Heineken, General Motors a Nike. Byl zafazen mezi

Thinkers 50, coZ znamena mezi padesat nejvyznamnéjSich postav managementu.

Podle Trompenarse je kultura ,,zptisob, kterym skupina lidi feSi problémy a
urovnava neshody.“ Kazda kultura ukazuje své zvlastni zpiisoby, jak se lze s t€émito
problémy vypotadat, a tim se také 1iSi od ostatnich kultur. Pfi praci poradce
Vv oblasti interkulturniho managementu se setkal s britskym filosofem Charlesem
Hampden-Turnerem. Spole¢né vytvofili koncept sedmi kulturnich dimenzi, které se
navic daji rozdélit do tii vétSich celkli: podle zptsobu, jakym spolu jednaji lidé

navzajem, podle zpisobu, jak spolecnost nahlizi na ¢as a podle postoje kultury

vvvvvv

 HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprace mezi kulturami a jeji
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kolektivismu a to, jakym zpisobem chape spole¢nost ¢as. Pro zjisténi kulturnich
charakteristik jednotlivych zemi z hlediska téchto dimenzi pfedkladal Trompenaars
respondentiim tvrzeni a zji§toval miru jejich souhlasu nebo nesouhlasu. Vyzkumy
byly provadény pocatkem 90. let 20. stoleti a do vyzkumu se zapojilo i tehdejsi

Ceskoslovensko. Zde jsou uvedeny dimenze, které formuloval Trompenaars.

1.5.1 Individualismus versus kolektivismus

Tato dimenze navazuje na nazory Geerta Hofstedeho. V silné individualistickych
zemich se 1idé rozhoduji sami za sebe a uspéch je povazovan za vysledek osobni
pile, odvahy a talentu. Mezi takové zemé¢ patii takzvané moderni spole¢nosti, jako
naptiklad Kanada, USA, Francie nebo Velka Britanie. Kolektivistické kultury stavi
skupinu nad jedince. Uspéch neni nikdy zasluhou jen jedné osoby, vzdy se na ném
podili cela skupina, rozhodnuti se délaji také ve skupinach. Nejznaméj$im piipadem

r v . 1
takové zemé je Japonsko.®.

1.5.2 Univerzalismus versus partikularismus

Univerzalistické narody se soustiedi vice na formalni piedpisy nez na vztahy. Mysli
si, ze jejich hodnoty a zpusob chovani mize byt pouzitelny kdekoli na svété.
Vyznacuji se silnym egocentrismem, neberou v uvahu, Ze jejich hodnoty se nedaji
pienést do zemi s uplné odlisSnou kulturou. Tento nazor byva casto problémem
v obchodnich vztazich. Ale maji silné citéni vlastnich hodnot, které se dodrzuyji.
Mezi takové staty patii USA, Némecko, Svédsko nebo Velka Britanie.Zemé jako
Cina, Venezuela nebo Indonésie jsou oznadovany jako partikularni zemé a kladou
vétsi dliraz na vztahy. Lidé véti, Ze hodnoty jsou dany vyvojem okolnosti a neni

mozné aplikovat je v jakékoli kultuie.!’

' MORGENSTERNOVA, M. SULOVA, L. a kol. Interkulturni psychologie. Praha. UK. Karolinum.
2007

Y MORGENSTERNOVA, M. SULOVA, L. a kol. Interkulturni psychologie. Praha. UK. Karolinum.
2007
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1.5.3 Neutralita versus emocionalita

Pod pojmem neutralita je mySleno takové chovani lidi, pti kterém jsou emoce
kontrolovany a neddvaji se najevo. Mezi neutralni kultury patfi Japonsko, kde je
velmi dllezité ,zachovat tvar“, neni tak podstatné projevit své pocity. Jejich
projevy byvaji monotonni, obdivuji toho, kdo dovede zachovat chladnou hlavu.
Velka Britanie patii také mezi neutralni zem¢. Mexiko a Nizozemi patfi mezi velmi
emocionalni zem¢, kde se pocity vyjadiuji, lidé se Casto smé&ji a mluvi nahlas,

vyjadiuji se dramaticky. 18

1.5.4 Specifi¢nost versus difuznost

Ve specifickych kulturach je zietelna velmi striktni hranice, kterd oddéluje osobni
zivot od profesniho a vefejného. Do vetejného zivota jednotlivce ma ptistup velké
mnozstvi osob, osobni Zivot sdili jen s nékolika malo lidmi. Mezi tyto kultury Ize
zahrnout némecky mluvici zemé jako Némecko, Rakousko, Svycarsko nebo Velkou
Britanii a Spojené staty americké. Prislusnici specifickych kultur byvaji pfimi, vécni
a ucelovi. V difuznich kulturach neni tento rozdil tak patrny. Je béZné poznavat své
blizké pratele v praci, travit po pracovni dobé volny Cas se spolupracovniky pro
zlepseni vzajemnych vztahi. Ale do vefejného zivota nema ptistup kazdy.
Diivodem k tomu mize byt prolinani svéta pracovniho a osobniho. Ptislusnici
téchto kultur mohou putsobit jako zdanlivé ,,bezcilni®, plisobi dojmem viceznacnosti

a vyhybavosti. Mezi takové zemé patii Spanélsko, Japonsko a Cina.19

¥ MORGENSTERNOVA, M. SULOVA, L. a kol. Interkulturni psychologie. Praha. UK. Karolinum.
2007

* MORGENSTERNOVA, M. SULOVA, L. a kol. Interkulturni psychologie. Praha. UK. Karolinum.
2007

27



1.5.5 Orientace na prisuzovani versus orientace na dosahovani

Tato dimenze ukazuje zpusoby, jakym lidé ziskavaji ur¢ité spoleCenské postaveni.
Spolecnosti, kde je uspéch dilezity, posuzuji jednotlivce podle toho, ¢eho dosahli.
Lidé neustale prokazuji své schopnosti, protoze na tom zavisi jejich spoleCensky
statut. Uspdch ocefiuji zemé jako Rakousko, Svycarsko, Velka Britanie, USA. V
zemich, kde je spoleCensky statut ptfipisovan, zalezi spiSe na tom, odkud ¢lovek
pochézi, kym je. Pfisuzovany status je uren vékem, pohlavim, ptivodem nebo
bohatstvim. DosaZeny status je vyjadfen tim, co jednotlivec dé¢la, jeho vlastni
¢innosti a tspéchem. V Kkulturach orientovanych na dosahovani maji lidé potiebu
svij status stale obhajovat, lidé v kulturach orientovanych na piisuzovani své

postaveni neobhajuji, je jim jednoduse dano.?

1.5.6 Nasledny cas versus synchronni ¢as

V naslednych neboli sekvencnich kulturach maji lidé tendenci zabyvat se jednou
aktivitou v dany ¢as. Schiizky maji naplanované a vétSina aktivit ma pevny plan,
ktery se obtizné¢ méni. K takovym kulturdm patii Némecko nebo USA. V jiznich
relativné, Cas schiizek je orientacni. Plany slouzi jen jako vychozi navrh, ktery neni
problém zménit. Tento pfistup je typicky pro zemé jako Mexiko, Italie nebo

Spanglsko.?!

* MORGENSTERNOVA, M. SULOVA, L. a kol. Interkulturni psychologie. Praha. UK. Karolinum.
2007

> MORGENSTERNOVA, M. SULOVA, L. a kol. Interkulturni psychologie. Praha. UK. Karolinum.
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1.5.7 Vnitfni versus vnéjsi kontrola

V zemich s vnitini kontrolou lidé véfi, ze vSe, co se jim a kolem nich dé&je, se déje
vlivem jejich rozhodnuti a ¢ind. Timto zplsobem chapou svét Casto anglicky
mluvici zemé&. V asijskych zemich pievazuje vnéjsi kontrola, ndzor, Ze nas zivot a

S oy y “ o 22
okolnosti v ném jsou ovliviiovany predev§im zvenci, osudem.

1.6 DalSi nazory na kulturni rozdily

S pomérné¢ odlisnym piistupem ke zjiStovani kulturnich rozdili ptiSel Alexander
Thomas. Snazi se tyto rozdily popsat pomoci kulturnich standard. Nelze jimi urcit
konkrétni hodnotu, slouzi k porovnani interakce dvou kultur. Standardy jsou
socialni normy, které kultury sdileji. Jsou métitkem toho, co je povazovano za
normalni, obvyklé, typické. Urcuji, co je jesté ptipustné a co nikoli nejen u
piislus$nikt vlastni kultury, ale i u cizinct. Vzdy jde o porovnani dvou kultur, ne o
absolutni hodnoty. Tato metoda mtize vést k stereotypnimu posuzovani chovani.
Prvni, kdo se zabyval kulturnimi rozdily, byl v 10. Stoleti PerSan Abu Rayh an
Muh ammad ibn Ah mad Birtini. Zkoumal rozdily kultur na indickém poloostrove.
K dalsim védciim v této oblasti patii antropologové Morgan a Tylor, ktefi piisobili
v 19. Stoleti. Modernéjsi pristupy k této problematice ptinesli ve 40. letech 20.
Stoleti George Murdoch a Douglas R. White. Ti vytvofili tzv. Standardizovany
mezikulturni vzorek, ktery se skladal ze 186 zemi. Dal§i autofi vychdzeji
z vyzkumu Geerta Hofstedeho a Fonse Trompenaarse. Rozvijeji nebo ovéfuji jejich

teorie.

2 MORGENSTERNOVA, M. SULOVA, L. a kol. Interkulturni psychologie. Praha. UK. Karolinum.
2007.

NOVY, I. SCHROLL-MACHL, S. a kol. Interkulturni komunikace v ¥izeni a podnikani. Praha.
Management Press. 2003.
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2 Interkulturni komunikace

Dnes je na svété vice nez 200 narodi. Objev narodd, tak jak jsou chapany dnes,
jako politické utvary, do nichz je rozdélen cely svét, se udal teprve nedavno. Diive
existovaly staty, ale ne kazdy musel do néjakého patfit. Tento systém se objevuje az
V poloving€ dvacatého stoleti. Pozdéji nasledoval systém kolonialni, kdy si vyspélé
evropské staty v podstaté rozdélily zbytek svéta. Jest¢ dnes hlavné v Africe
odpovidaji hranice stati spiSe diivéjSimu kolonidlnimu uspotfadéani, nez hranicim
kultur. V narodech, které existuji delsi dobu, je zietelna velka integrace, patfi sem
spole¢ny jazyk, sdélovaci prostifedky, systém vzdélavani, armada, narodni sportovni
reprezentace. Tyto narody jsou zdrojem mentalniho programovéani svych ¢lend.
Clenim urditych narodnich spoledenstvi jsou pfisuzovany uréité spoleéné
vlastnosti, typicky ,.Spanélské* chovani atd. RGzné zem¢ maji rGzné instituce,
V téchto rozdilech vSak neprameni odliSnosti v mysleni, citéni a jednéni. O téchto
odlisnostech se zminuje i1 francouzsky filozof Charles-Louis Montesquieu ve své
knize Duch zakona, kde tvrdi, ze kazdy narod ma svého ducha a zakonodarce se jim
musi fidit, musi se pfizplisobit mistni kultuie. Kazda zemé se musi sama dopracovat
k vlastnimu pojeti reforem, nepomiize jen je piejimat od nékoho jiného. Kulturni
identita je pocit prozivani pfislusnosti jednotlivce K ur¢itému spolecenstvi, s jehoz
hodnotami, normami & jinymi rysy se ztotoZije.?®

Identita ma dvé slozky. Primordialni zadklad identity jsou piibuzenské vztahy,
mateisky jazyk, soused¢, lidé stejného naroda a rasy a zvyky. Instrumentalni zaklad
identity znamena to, ze ¢lovek patii K tém spoleenstvim, kterd mu piinaseji uzitek
a praktick¢ vyhody. Narodnostni pfislusnost je povazovana za véc vybéru. Lidé
s primordidlni identitou prozivaji svoji etnickou pfislusnost intenzivnéji. V soucasné

dobé situace v Evrop€ vypada tak, Ze se asi maloktery stdt nemusi vyrovnavat se

2 v. BACOVA, In: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur,
etnik, ras a narodd. Praha: Portal, 2004, str. 121
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souzitim n€kolika etnickych nebo rasovych skupin. DGvod pro tento jev lze najit ve

stale stoupajici migraci obyvatel Evropy a v prilivu uprchliki a imigranti.?*

2.1 Situace imigranti

V procesu, kdy se men$inova skupina pfizpisobuje souziti s vét§inovou skupinou,
dochazi k riznym strategiim adaptace. Podle schématu J. W. Berryho adaptace
zahrnuje Ctyfi strategie: integraci, asimilaci, Separaci a marginalizaci. Integrace je
takovy zpusob asimilace, kdy imigranti ptiznavaji, ze pfijeti kultury hostitelské
zemé je dilezité, ale chtéji si také zachovat svou vlastni kulturu. Imigranti pak maji
dvoji kulturni identitu. Asimilace je takovy zptisob adaptace, pii kterém imigranti
usiluji o splynuti s majoritni spolecnosti, vzdavaji se tim své ptavodni kultury,
protoze ji nepovazuji V novém prostiedi za potfebnou. Separace se neda zaradit do
zpusobt adaptace. Lid¢, ktefi separaci zvoli, se chtéji od majoritni spole¢nosti uplné
adaptace, kdy lidé neciti potfebu kontaktu s dominantni kulturou, ale neuchovaji si
ani svou puvodni kulturu. Identifikuji se jen se subkulturou své vlastni skupiny.

Ptikladem marginalizace je situace mladych Maro¢anii v Holandsku.?

2.2 Problém akulturace

ZacClenéni imigranti do spoleCnosti, tzv. akulturaci, ovliviiuje fada faktori.
PtedevSim trovenn vzdélani, v€k a pohlavi. Velky vliv na ptizplisobeni se nové
kultufe ma kulturni distance, mira vzdalenosti mezi hostitelskou kulturou a ptivodni

Kulturou imigrant. Lépe si na novou kulturu zvykaji ti, jejichz kultura je blizka

*PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a naroda.
Praha: Portal, 2004, str. 121-123
» PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodd.
Praha: Portal, 2004, str. 98
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hostitelské. Uprchlici a ptistéhovalci ¢asto pfichazeji s tim, ze se zdrzi jen docasné,
ale vétdinou zistavaji. Casto pichazeji z vice kolektivistickych kultur a pro jejich
adaptaci je potfebné, aby se zapojili do komunity krajanti. Mivaji také problém se
vztahem k autoritdim. Hostitelské spolecnosti byvaji vice rovnostarské nez
spole¢nosti, ze kterych vysli. Dostavaji se do riiznych problémovych situaci,
Vv praci, ve skole, na Gifadé.

Jednim z dal$ich faktord ovliviujicich akulturaci je mezigeneracni transmise
hodnot, predavani hodnot ptivodni kultury z rodic¢i na déti. Dospéli své hodnoty
vétSinou nejsou schopni zménit, maximalné udélaji néjaké ustupky. Pozice
jednotlivych ¢lenti rodiny se na rozdil od situace v pivodni zemi musi jinak
definovat. Tradi¢ni role a autorita rodi¢i se méni. Otec vétSinou dela praci, ktera
neni prestizni, nerozumi jazyku, na ufady s nim chodi déti. Matka je Casto jen
v domacnosti, proto nema kontakt s ptislusniky hostitelské zemé¢, a tak se jazyk také
nenauci. Druha generace se musi vypofadat s hodnotami obou svéta, tieti generace
je uz zpravidla k nerozezndni od mistnich, jejich cizi ptivod uZ prozrazuje jen
piijmeni. Zakladni podminkou pro pteziti v interkulturnim svété je porozuméni
hodnotam vlastni kultury a pak také porozuméni hodnotdm téch druhych, se kterymi

piijde do styku.

»Nekteré vyzkumy prokazuji, ze ¢im vice se imigranti identifikuji se svou etnickou
skupinou, tim vice jsou presvédCeni, ze maji ,,externi oporu® pii své adaptaci na
nové prostiedi. Touto externi oporou mize byt pro emigranta piedev§im pocit, ze
jsou mu k dispozici lidé, na které se miize spoléhat s zadosti o radu nebo pomoc,

kterym muze v&fit apod.<?®

Sebehodnoceni imigranta je vy$$i, ale zaroven tato skutenost zpusobuje, Ze
pocit'uji vétsi psychologickou tisen.

Postoje piislusnikd hostitelské zemé k imigrantim jsou zavislé na tom, jak velky je
mezi jejich kulturou a kulturou imigrantii rozdil. Cim je tento rozdil vyssi, tim je

pravdépodobnéjsi, Ze hostitelé budou mit s pfijimanim imigrantl vétsi problémy.

** PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodd.
Praha: Portal, 2004, str. 105
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Clenové majoritni spolednosti prevazné preferuji u imigrantd strategii asimilace, ale
imigranti davaji prfednost strategii integrace. Negativni roli zde sehrava i akultura¢ni
stres, kterému se n¢kdy tika kulturni Sok. Imigranti odesli do nové zemé, jiné
kultury a musi se kazdodenné vyrovnavat s mnozstvim malych zmén tykajicich se
oblékani, jidla, jiného pfistupu ke vzdélani, odlisné nastavenych mezilidskych

. . VPR g e 2T
vztahil, rozdilnych roli muzi a zen ve spolecnosti.

2.3 Predsudky a stereotypy

Predsudky a stereotypy vzdy existovaly tam, kde se dalo hovofit o souziti lidi.
Objevuji se ve vSech lidskych vztazich na celém svété, jsou univerzadlni. Jsou
piirozenou soucasti psychiky lidi. Mohou to byt ptfedsudky o jinych narodech,
rasach, nabozenskych skupindch i o sobé samych. Tyto pfedsudky nemaji racionalni
podstatu, ptesto ovliviiuji to, jak se lidé chovaji. Pfedsudky jsou historické a maji
dlouhou setrvacnost. Spatny postoj prislusnikt uré¢itého naroda viéi jinému narodu
se mize projevovat i zapornymi postoji k jazyku daného naroda. Napiiklad po
druhé svétové vélce mnoho Cechii odmitlo mluvit némecky, i kdyz tento jazyk
ovladali. Déti si osvojuji etnické predsudky svych rodicti a jsou schopny rozliSovat
mezi etnickymi a rasovymi skupinami, uz kdyz jsou velmi malé. Jednou z teorii, jak
by bylo mozné piedsudky eliminovat, je hypotéza kontaktu.

,»lato teorie tvrdi, ze za ur¢itych podminek mize kontakt mezi skupinami odliSnymi
rasové & etnicky snizovat piedsudky pusobici v téchto skupinach. Cim vice
prislusniki ma urc¢ita narodnostni skupina, tim vice predsudkii, napéti a obav
vyvolavé u hostitelské spolecnosti.«?®

Stereotypy se daji rozdé¢lit do dvou oblasti. Autostereotypy jsou takové ustalené

predstavy, které ma clovék viaci své vlastni skupin€é. Heterostereotypy jsou

ptedstavy o odlisné skupiné.

” MORGENSTERNOVA, M. SULOVA, L. a kol. Interkulturni psychologie. Praha. UK. Karolinum.
2007

2 ALLPORT in: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur,
etnik, ras a narodd. Praha: Portal, 2004, str. 112-113
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2.3.1 Autostereotypy Cechit

V Ceské republice neexistuje uceleny vyzkum, ktery by tyto predsudky mapoval. S.
Tlolkova z Ostravské univerzity se zabyvala timto tématem. Provedla vyzkum ve
ttech skupindch mladych lidi, mezi zdky zékladnich $kol, gymndzii a studenty
univerzit. Celkem méla 787 respondentti. Respondenti hodnotili vlastnosti podle
toho, zda je povazuji typické pro Cechy. Slo o soubor ticeti vlastnosti, které byly
respondentim predkladany, neméli moZnost vymyslet je sami. Mezi nejcastéji
zminované vlastnosti patfil smysl pro humor, zavistivost, chytractvi, podeziravost,
podnikavost, kulturnost, schopnost improvizace a alkoholismus. Nejméné typické
vlastnosti byly vzneSenost, vybojnost, sebekritika, izolacionismus, kult
mucednictvi, skromnost, aktivita a tolerance. Tento vyzkum byl ale proveden jen u
mladeze, neodrazi tedy nazory dospélych. Objevovaly rozdily zptisobené vékem

respondentdl, starsi studenti byli vyrazné kritic‘ftéjéi.29

2.3.2 Stereotypy Cechii o jinych narodech

Tak jako maji Cesi vzité piedstavy o tom, jaci jsou, maji také ustalené piedstavy o
ostatnich narodech, etnickych a rasovych skupinach. Stopy takovych ustdlenych
piedstav je mozné hledat V literatufe, médiich, hospodarskych debatach atd.
Uceleny vyzkum na toto téma neexistuje. Jeden z mala vyzkumu etnickych
stereotypti Cechil provedla v roce 1999 D. Drabinova a zaméfila se pii tom na vztah
Cechti k okolnim narodtim, ke Slovakam, RakuSanim, Polakim, Némcom a
Mad’arim. Vyzkum probihal u 794 studentli gymnazii a zZakl posledniho ro¢niku

zékladni $koly z riiznych regionii CR. Studenti mé&li sefadit narodnosti podle toho,

> PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodud. Praha: Portal, 2004.
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kdo je jim nejvice sympaticky. Na prvnim misté byli Slovaci, pak Rakusané, Polaci,
Némci a Mad’afi. Slovaci maji podle respondentd smysl pro humor, jsou veseli,
pohostinni, ptatelsti, maji problémy s alkoholismem a zavisti. Polaci jsou pry
pohostinni, pratelsti, veseli, maji smysl pro humor a jsou podnikavi. Némci jsou pry
podnikavi, vzdé€lani, pracoviti, nacionalisticti, vybojni, rasistiCti, chytfi, zruéni,
rozvazni, chladni a samolibi. RakuSané jsou pry vzdélani, pracoviti, podnikavi,
pohostinni, ptatelsti, slusni, chytti, zru¢ni, spolehlivi a rozvazni. Mad’afi jsou veseli,
horkokrevni a pohostinni. Nejvice Ceskych narodnich vlastnosti je pfisuzovan
Némciim a Rakuganiim. Nejméné podobnych vlastnosti pry maji Cesi s Madary.
,NejvyraznéjSich kontur nabyva v o¢ich mladeze obraz Némce, jde vSak o obraz
plny kontrastl. Intenzivn€ jsou vnimany kladné vlastnosti tykajici se némeckého
intelektu, vzd€lanosti a pracovitosti, negativné¢ je hodnocena dimenze socialni a
ideologicky-politicka.« *

Negativni vlastnosti Némcu jsou podle vyzkumu vybojnost, chladnost, samolibost,
nacionalismus a rasismus. Diivod takového postoje vidi autorka v tom, ze pry
Némci stale predstavuji ,,dédi¢ného nepftitele®, ktery svou vybojnosti potencialné
ohrozuje slabsiho souseda. Podle vyzkumu ¢eska mladez nema pievazné negativni
stereotypy o sousednich narodech. Podle vyzkumu Tlolkové se ukazuje, ze vice
negativnich a sebekritickych ryst je v pohledii samotnych Cechtl na sebe sama nez
v predsudcich viiéi jingm narodtim. Cesi ziejmé vidi sami sebe v hor$im svétle, nez
jaci ve skute¢nosti jsou, jak je vidi ostatni narody. Tato tendence se objevuje i u
jinych mensich narodd, jako naptiklad u Fintl. Postoje Cecht k imigrantt jsou spise
odmitavé. 25 % Cechti nejvice vadi pfislusnici jiné rasy, 19 % Cechii vadi

prislugnici jinych narodnosti a 10 % Cechi p¥islusnici jinych naboZenstvi.*

*°DRABINOVA In: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani
kultur, etnik, ras a narodd. Praha: Portal, 2004, str. 143

3! dle detfeni Eurobarometr 2002.2. In: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické
zkoumani kultur, etnik, ras a narodt. Praha: Portal, 2004, str. 144
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2.3.3 Cesky charakter z pohledu cizincii

O pohledu cizinct na Cechy také neexistuje zadny systematicky vyzkum. Jediné, co
Ize pouzit, jsou pohledy jednotlivych cizinctl. Cinské studentka hodnoti ¢eské Zeny
tak, Ze se pry malo staraji o zdravi a jsou velmi hodné. Typicka C¢eska Zena se stara
o domacnost, uklizi a vafi, ¢insti muzi se vice podili na chodu domacnosti.
Chorvatskou studentku Cesi piekvapili pozitivng, jsou podle ni vzdélani, mirni a
maji smysl pro humor. Cesti muzi jsou mirni a kultivovani, vét§ina Chorvatek by
asi s ¢eskym muZzem chodit nechtéla, byl by pry jemngj$i nez ona, Cesi nejsou moc
prubojni. Némecké zené se zda, Ze CeSti muZzi na rozdil od némeckych neberou

v s~ v 32
véechno tak vazng.®

,,Cesi jsou oceitovani pro svoji prizpiisobivost. Snadno se adaptuji na nové
prostredi, rychle se uci nové postupy, a casto je dokonce o néco obohati. “
,, Cesi nejsou ochotni nékoho uzndvat jen proto, ze zastava néjakou funkei.

., Cesi maji dobré ndpady, ale obvykle je nedokdzou prosadit. Vice se soustiedi na
technickou stranku problému nez na pripravu silnych argumentu, ziskani duleZitych
lidi na svou stranu. “*®

(Leo Dittman, feditel poradenské spolecnosti Horton International)

Mladi Polaci ve véku 19-25 let vidi Cechy jako vlastenecké, veselé, spoledenské,
vzdélané, inteligentni, kulturni a oteviené lidi se smyslem pro humor. Cechiim pry
chybi samostatnost, abstinence, zboznost, odvaha a netstupnost. Podle mladych
Rakugant jsou Ce$i pohostinni, piatelsti, pracoviti, pfipraveni pomoci, veseli,
slu$ni, dovedni, podnikavi, chytfi, obétavi a jako §patné hodnoti to, ze Cesi jsou pry

nacionalisti¢ti, holduji alkoholu, jsou nepofadni, chladni, zavistivi, lini a lakomi.

32 PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodd. Praha: Portal, 2004, str. 138

337ena a zivot, & 24, 2002, In: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani
kultur, etnik, ras a narodd. Praha: Portal, 2004. str. 139
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Rakusané vidi Cechy spiSe pozitivné a zaporné vlastnosti Cechd se v podstaté

shoduji s pohledem samotnych Cechil na sebe.®*

2.4 Psychologicka charakteristika Cechii

O psychologickych charakteristikdch soucasného Ceského naroda neexistuje prili§
védeckych poznatkl. Jednim z diivodi mize byt skutecnost, ze etnopsychologie a
interkulturni psychologie u nas neni rozvinuta. V pokusu o charakteristiku povahy
Cecht se opiram o nazory Emanuela Chalupného, které publikoval v knize Narodni
povaha Ceska, a o jednotlivé reflexe prevzaté z publikace Jana Prichy Interkulturni

komunikace.

2.4.1 Narodni povaha podle Emanuela Chalupného

Narodni povaha by se dala charakterizovat podle Emanuela Chalupného jako
souhrn vlastnosti, jimiz se ndrod 1i§1 od narodi jinych. Tato povaha dochéazi vyrazu
v mySleni, citéni, jednani, tedy ve vSem, ¢im narod Zije. Jeho jazyk, zvyky,
zaméstnani, kroje, uméni, nabozenstvi, mravni zéasady, politick¢é a pravni fizeni
nabyvaji zvlastniho rdzu a béhem generaci se ustaluji a vyhranuji v svérazny
charakter. Zajem o ¢eskou povahu lze vidét v ndzorech mnohych védct, publicistt a
spisovateli uz v 19. stoleti. Na prelomu 18. a 19. stoleti se snazili néktefi lidé
Cestinu a &esky jazyk spiSe ospravednit. Obhajovali Cechy proti obvinénim z toho,
Ze jsou lini, hloupi, zlomysni. Tvrdili, Ze vady Cechti jsou zptisobeny ttiskem. Cesi
jsou pokladani za flegmatiky, uéi se snadno cizim jazykdm, maji talent k rychlému
pokroku ve védach. Jsou pracoviti, povér€ivi, stali, statecni, ale i mirumilovni a

vzdy veseli. S prvnim pokusem o védeckou analyzu ¢eské povahy piisel profesor

** PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodd. Praha: Portal, 2004, str. 140
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sociologie na univerzit¢ v Brné¢ Emanuel Chalupny. V roce 1907 vydal knihu
Narodni povaha ¢eska. V této publikaci se snazi o védecky pristup, ale objevuji se
zde 1 spekulace, tykajici se naptiklad vztahu stavby jazyka s narodni povahou.
Naptiklad to, Ze ma ceStina piizvuk na prvni slabice pry svéd¢i o anticipujici,
nedockavé povaze a tim i jisté nestdlosti, Cesky vzestup je rychly a bravurni, brzy
viak ochabne. Masaryk povazuje Germany za kmen povahou nejblizsi Cechim.
Polemizuje tak sKollarem a jeho nizorem, Ze Ce$i maji slovanskou holubi¢i
povahu. Podle Masaryka také Cech jedna nesméle a neni tak p¥imy jako Némec.
Podle né¢j ma ceskda povaha zvlastnost — mysticismus se spojuje s krajnim
realismem. Tento rys vidi i u Komenského. Cesi prorazili cestu némecké reformaci,
ale sami CasteCné ochabli a ¢asteCné se stahli. Hus pfedchazel Luthera, ChelCicky
Tolstého a Kanta, Komensky Pestalozziho. Cechy ldka viechno nové, maji nadsent,
rychle se dostanou na vrchol, a kdyz uz tam jsou, nevi ¢asto, pro¢ se tam ocitli.
Hodné Cechti vytvofilo v mladém véku dila piekvapujici svou vyspélosti, ale malo
Cechii rostlo az do pokro¢ilych let. Cech je podle néj spise viestranny neZ hluboky,
spiSe rozmanity nez velkolepy. Cesi maji vynikajici mensi dila, na vétsi dila jim
chybi vytrvalost. Mame vynikajici lyriku, ale slab$i roman a drama. Podle
Chalupného jsou charakteristickymi ¢eskymi vlastnostmi hlavné iniciativnost a
nedtslednost:

,Cech se vymysli do vieho, ale nevytrva. Uchvati mnohdy primat, ale brzy ho
pozbude. Ucini skvély vyndlez, jako takovy Ressel, ale nedovede ho zpenézit.
Cesky zavod Laurin a Klement zvitézi v mezinarodni soutéZi — a pak se zméni
v majetek cizinct. Cech razi cestu, ale ne sob&, nybrz jinym. Jakysi bezdéény
altruismus.* *°

Typickymi vlastnostmi jsou tvofivost a sklon k racionalismu, tim se pry Cesi
odliSuji od Slovakt. Dalsi ¢eskou vlastnosti je podle Chalupného individualismus.
,,Ceska kultura je vic individualizovana neZ jinde. Proto v uméni a v&dé, kde cenu
maji hlavné dila jednotlivet, vynikame vice nezli v politice, kde rozhoduje

vysledek, a ne umysl nebo program.

> CHALUPNY, E. Narodni povaha Ceska. Praha. Edvard Leschinger. 1907. str. 23

** CHALUPNY, E. Nérodni povaha Ceska. Praha. Edvard Leschinger. 1907. str. 25
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Cesi jsou pry mirumilovni, ale state¢ni. Dovedou bojovat, ale kdyz nemusi, maji
radé&ji pokoj. Cesi maji tendenci nic nedélat a viechno popirat, je to moralka otroka,
ktery ma uz nékolik staleti cizi nohu na zadech. Chalupny Cechim ptipisuje
nestalou povahu, nestalost, jsou schopni se rychle zorientovat, uz na pocatku
postiehnout potize a rychle se vpravit do situace. Po Chalupném se nenasel

psycholog, ktery by se soustavné védecky zabyval ¢eskou povahou.

2.4.2 Dalsi pohledy na ¢eskou povahu

Jiné pohledy na ¢eskou narodni povahu se daji najit v knize Jitiho Mahena Kniha o
Seském charakteru zroku 1924. Tato publikace nezkoumda vlastnosti Cechi
védecky, ale vyjadiuje pohled, Zze nejvice odpovédi na to, jaka je Ceska povaha, by
se dalo najit v hospodach, v uvodnicich denikli a v humoristickych casopisech.
Vyjmenovava nékteré uzitecné a Spatné Ceské vlastnosti. Uzitecné vlastnosti jsou
napt. opatrny, zdravy rozum, cesky clovék je schopny velkych mySlenek a ma
smysl pro velké véci, je schopen idedlniho nadSeni a rozhorleni, je Ciperny pies
svou ,rovnovahu®, ackoli je pomaly, je aktivni, je schopen do urCit¢ miry
organizace prace. Mezi $patné vlastnosti patii to, ze Cech je tékavy, nevytrva a rad
piehani, ma v sobé pomérné malo odvahy, je mélo revolucni, je spisSe Hamletem nez
Don Quijotem, je nabozensky vlazny a netecny, je spiS chytrakem nez ¢lovékem,
ktery se osvobozuje bojem. Tyto rysy se daji pfisuzovat i sou¢asnym Cechtim, rysy

narodniho charakteru jsou trvalé v Case.

Dalsi publikace zabyvajici se ¢eskou povahou je kniha F. Peroutky Jaci jsme z roku
1924. Tady srovnava Cechy s jinymi narody. Je toho nazoru, Zze Ce$i maji mnoho
dobrych myslenek, ale nedokaZou je rozvinout. Cesi se pry naudili chapat viechno,
srovndva Ceskou povahu s francouzskou. Francouzi pry nechdpou cizi umeéni, ale
Cesi dokazou porozumét cizi literatufe a cizimu uméni stejné dobie jako svému. Pry
se jako Cesi citime jako maly a slaby narod. Takovy nazor se objevuje i dnes u
nekterych spisovatelll a politikl. Piikladem mtize byt pohled spisovatele Jachyma

Topola, ktery se vyjadiuje velmi skepticky o budoucnosti ceského jazyka:
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.My jsme okraj, my jsme dira, Cechy jsou dira, provincie, to rozhodné. ... My
nemame jazyk, kterym mluvi mnoho lidi, my nemdme zadné bitevni lod¢, my
nemame tolik katedral, jako maji n¢kde jinde. ... Jsme provincie, Cesky jazyk je
jazyk provincie. Je to otazka n€kolika desetileti nebo mozna dvou let, kdy cesti
spisovatelé¢ za¢nou psat anglicky. Jeden z diivoda bude, aby své knihy prodali, aby
si dobie zili. Druhy, aby nebyli provinéni. A tfeti, ze uz je Cestina vilbec nebude

zajimat.* 3

7 PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a naroda.
Praha: Portal, 2004, str. 138
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3  Mezikulturni komunikace

Pti setkani kultur lidé mluvi riznymi jazyky, pti obchodnich jednadnich se pouziva
néjakého spoleéného jazyka, v dnesni dobé vétSinou angli¢tiny. Obchodni jazyky se
nazyvaji téz ,pidgin“, jsou tvofené smisenim pivodniho jazyka a jazyka
dominantniho naroda. Pokud si ma ¢loveék s lidmi z jiné kultury opravdu porozumét,
musi se naucit jejich jazyk. Nestaci umét obchodni jazyk, protoZe ten ani nema
vyrazy pro n¢které skuteCnosti. Je otazka, jestli nékdo mize opravdu porozumét
urcité kultufe, aniz by si osvojil jeji jazyk. Jazyk je prosttedkem pienosu kultury.
Znalost alespon jednoho ciziho jazyka vyznamné zlepSuje schopnost naucit se
jinému cizimu jazyku. Angli¢tina je sice obchodnim jazykem svéta, ale ten, jehoz je
rodnym jazykem, je tim spiSe omezen, pokud jde o skute¢nou komunikaci s jinymi
kulturami. Bez znalosti jazyka pfichdzi ¢lovek o dalsi prvky kultury a v urcitém
smyslu zlstava v pozici outsidera. Nechape naptiklad humor. Co je povazovano za
smés$né, se Kkulturu od kultury lisi. Existuji nazory, ze moderni komunika¢ni
prostiedky jako televize, email, internet vytvoii z celého svéta jednu kulturni oblast.
Ale tyto prostiedky nemohou ménit hodnoty lidi.

Razné narody, etnika a rasové skupiny se 1isi ve zpisobu komunikace. Verbalni a
neverbalni komunikace probihd v riznych narodech podle ustalenych pravidel. Tyto
odliSnosti pfinaseji mnozstvi problémi v zahrani¢nim obchodu, diplomacii, pii
vzdélavani déti z jinych kultur. Kazdy uzivatel ur¢itého jazyka vidi okolni svét, jiné
narody, etnika a jejich kulturu skrze sviij vlastni jazyk. Oprostit se od tohoto
pfeduréeni neni mozné. Lidé mohou zvladnout cizi jazyk, ale pfesto nebudou
rozumét kultufe a zplsobu uvazovani toho naroda. Takto miize dojit ke vzniku
interkulturnich komunikacnich bariér. V Ceském prostiredi se timto tématem
zabyvala Z. Lehmanova na Fakulté mezindrodnich vztahti VSE v Praze. Termin
»~mezikulturni komunikace* vymezuje takto:

»truéné Ize pojem mezikulturni komunikace vymezit jako reflexi komunika¢niho
procesu mezi individudlnimi a nadindividudlnimi subjekty pfindlezejicimi

K rozdilnym kulturnim systémum. O efektivnosti mezikulturni komunikace lze
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hovorit, pokud v procesu interakce nedochazi ke zkresleni pfedavanych informaci,
které by vyplyvalo z rozdilnosti kulturnich systémi.« %

Pro pochopeni odlisné kultury je potfeba rozumét své vlastni kultufe. V realité jsou
lidé schopni, 1 kdyZz omezené, pochopit jiny narod, ale je pro né¢ uz mnohem t&zsi
oprostit se od pocitd, které vici ptislusnikim toho naroda citi. Tyto emocionalni
postoje jsou Casto zakofenény mnohem hloubé&ji a je tézké je zménit. V oblasti
mezikulturni komunikace se zkoumaji predevsim kulturni odlisnosti ve vyjadfovani
emoci a ve zdvofilostni komunikaci, maskulinita a feminita Vv jazycich,
etnofaulismy, tj. pejorativni oznaCovani jinych etnik, kulturni specifi¢nosti ve

stylech komunikace a vyjednavani a neverbalni komunikace.

3.1 Neverbalni komunikace

Razné narody maji odlisna pravidla neverbalni komunikace. Jednim z odlisnych
prvkl je pozdrav. Evropané si pti piedstavovani podavaji ruku, v kultufe asijskych
narodl je tclesny kontakt pii pozdraveni absolutné¢ nepiipustny. Obyvatelé
Stredomofi se pii setkani libaji na ob¢ tvare. Tento zvyk se tyka jak muzi, tak Zen.
Podobné rozdily jsou pti usmivani. Evropané a Ameri¢ané vyjadiuji usmévem
sympatie, pratelsky vztah, dobrou naladu. V kultufe Japoncl je tsmév znamenim

nejistoty, omluvy, rozpakii a zmatku.*

3% LEHMANOVA In: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur,
etnik, ras a narodd. Praha: Portal, 2004, str. 149

** PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodud. Praha: Portal, 2004.
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3.2 Vyjadrovani emoci

Také ve vyjadfovani emoci jsou prokazany interkulturni rozdily. V rGznych
jazycich jsou odlisné moznosti, jak sd¢lit své pocity. Naptiklad v rustiné a polsting
existuji slova a fraze s vysoce emocionalnim nabojem, které nemaji ekvivalenty
v anglictiné. Tak se ruska slova ,nadryv (dusevni rozpolcenost) a ,toska“
(tesklivost) nedaji prelozit do anglictiny, protoze rodili mluv¢i anglického jazyka
neznaji tyto pocity. Angloamerické kultura nema pro takové stavy vyrazy. Muze to

také souviset s narodnim charakterem nebo s ptirodnimi podminkami.

3.3 Gender

Kulturni spolecenstvi se li§i také tim, jak je v jejich jazycich reprezentovan rod.
Tento aspekt studoval Hofstede. Vysledky jeho vyzkumu jsou zalozeny na tom, jak
se respondenti z 53 zemi vyjadfovali k Zzivotnim cilim v profesni oblasti. Tykalo se
to naptiklad toho, jaky diraz je ptikladan vydélku, profesnimu uznani, postupu,
spolupraci a dobrym vztahiim na pracovisti. Ukéazaly se znatelné rozdily mezi tim,
jak odpovidaly Zeny a jak odpovidali muzi. Muzi kladli velky dlraz na kariérni cile,
zeny vice na dobré vztahy. Pozdéji byly vypocteny indexy maskulinity pro
jednotlivé zemé. Nejvyssi hodnoty maskulinity byly zjistény v Japonsku, Rakousku,
Venezuele, Singapuru a Italii. Nejméné maskulinni zemé jsou Svédsko, Norsko,
Nizozemsko a Dansko. Maskulinita vyjadiuje zaméieni spoleCnosti na materialni
blahobyt, uspésnost, kariéru. Feminita vyjadfuje zamétenost na kvalitu zivota, na
rovnopravnost Zen, na socidlni vztahy. Vyjadfovani rodu mize vést ke zvySovani

socialnich rozdili mezi muZi a Zenami.
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3.4 Etnofaulismy

Jako etnofaulismy byvaji oznacovana neoficidlni jména pouzivana prislusniky
jednoho naroda ¢i etnika pro pfislusniky jiného naroda ¢i etnika. Tyto vyrazy maji
rtizny emocionalni nédboj, od humornych vyrazi az po pejorativni ozna¢eni. Casto
se pouzivaji pro skupiny imigrantd. Napiiklad Rekové oznaduji Cinany
,shiromatides®, tj. sikmookdci, Anglicané nazyvaji Némce ,Kraut“, tj. zeli.
V Cesting se uzivaji vyrazy jako ,,rakosnici, tj. Vietnamci, ,,skopcdaci®, tj. Némci,
»cerné huby®, tj. Romoveé, ¢ernoSi. Tato oznaceni ukazuji pfedsudky jednoho etnika
vaci jinému. Také ukazuji, jak je vnimano cizinectvi ve vztahu vétSinové populace
k imigrantskym skupinam. Cim je dand kultura odli§ngjsi od kultury doméci

;. . v uxewr . e e, A
populace, tim jsou etnofaulismy Gast&jsi a pejorativngjsi.*?

3.5 Zdvorilost

Zdvotilost patfi mezi jevy, které se objevuji v kazdé spolecnosti. Mezi jeji funkce
patii skutecnost, ze je jakousi ochranou proti agresi. Agrese se objevuje v kazdém
lidském spolecenstvi. Nemusi se projevit, ale nebezpeci jejiho vzniku tady vzdycky
je. Ve svété zvitat se agrese projevuje pii sporu o tizemi, o sami¢ku. Ve spole¢nosti
lidi jde predevsim o otazky viry, hodnotové orientace a spoleCenského postaveni.
Zdvotilost proto slouzi spole¢nosti tim, ze zmirnuje mozné tieci plochy. Zdvofilé
chovani je jemné, uhlazené, ohleduplné. Pivod slova zdvoftilost ukazuje na jemné
chovani dvorské spolecnosti. V jinych jazycich je tomu podobné, napiiklad
francouzské slovo politesse znamend uhlazenost, jemnost. Zdvofilost je konvencni,

je projevem ucty. Zdvotilé chovani je takové chovani, které je v dané spolecnosti

0 pRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodud. Praha: Portal, 2004.
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pfijateln¢ a vitané. Zdvofilost se uci déti od rodict. Posiluje se zivotem ve
spolecenstvi, ve Skole, v praci. Lidé upfednostiiuji zdvofilost, aby se vyhnuli
konfliktiim a udrzovali dobré vztahy. Zdvofilost pomaha dospét k zavéru, i kdyz
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nedojde ke shodé nazort. Ucastnici diskuse respektuji své osobnosti a nazory.

3.5.1 Pozitivni a negativni zdvorilost

Zdvoftilost 1ze rozdélit na pozitivni a negativni, podle toho, jaké vztahy mezi
ucastniky prevazuji. Kazdy ¢loveék chce byt ve spolecnosti oblibeny, chce, aby ho
ostatni pfijimali a hodnotili kladné. Zaroven chce mit ale kazdy svobodu a
potiebuje, aby nebyl k nicemu nucen. Pozitivni zdvoftilost vychazi z predpokladu,
ze mezi Cleny konkrétniho spolecenstvi jsou vztahy davéry a ptatelstvi. Hlavni
princip pozitivni zdvofilosti je spoluprace. Lidé znaji navzajem své potieby a ptani.
Je ptirozené davat najevo pfizen,, mit zdjem o problémy ostatnich, lidé si tykaji.
Patfi sem vtipy a narazky. Mluvi se o spole¢nych zazitcich, hodnotach.

Negativni zdvoftilost se projevuje ve styku s cizimi lidmi nebo s lidmi, ktefi maji
vyS$i spolecensky status. To, jaky je na tento typ zdvotilosti kladen duraz, se mezi
kulturami li$i. V ¢eské kultufe je negativni zdvotilost pomérné rozsifena. Dikazem
je Casté pouzivani titulli a vykdni. Mluvci a posluchac si nejsou blizci, naznaji se
nebo jde o asymetrickou komunikaci, poslucha¢ je staven do vy$si pozice nez
mluvéi. Hlavnim cilem je, aby poslucha¢ byl respektovan, aby ho nikdo a nic
neobtézovalo. Jednim z prikladi této zdvofilosti je nepfimé vyjadfovani zadosti a
rozkazii. Misto ptimého Oteviete okno!se pouzije nepiimé Mohl byste prosim
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otevrit okno? Mluv¢i se snazi alespon zdanlivé dat posluchaci moznost odmitnout.

*' CHEJNOVA, P. Vyuka pragmatickych aspekti fe¢ové komunikace ve vyssich tfidich gymnazii a na
SOS. Praha: PedF UK, 2007. str. 20
*> BROWNOVA, LEVINSON. In: CHEJNOVA, P. Vyuka pragmatickych aspektti fecové komunikace
ve vys§§ich tfidich gymnazii a na SOS. Praha: PedF UK, 2007. str. 21
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3.5.2 Zdvorilost v eském jazyce

Na otazku, co je zdvofilé, by ptislusnici riznych narodi odpovédéli odlisné. Velmi
dilezité je, jestli se v dané kultufe uptednostiiuje pouzivani zdvotilostnich strategii
pozitivnich nebo negativnich. Podle kategorii Hofstedeho patii ¢eska kultura k t€ém
kulturam, ve kterych je vétsi odstup od nadiizenych, velka tcta k autoritam, kde
kultura prechazi od kolektivismu k individualismu a je zde tendence vyhybat se
nejistoté. V oslovovani se pouzivaji akademické tituly. Podfizeny nadiizenému
vykd, kontakt mezi nimi je omezen na minimum, osobni konverzace neprobiha
prili§ Casto. Pozitivni a pratelskd komunikace mezi podiizenym a nadiizenym se
objevuje fid¢eji, neZ pozitivni komunikace mezi 0sobami, které maji stejné socialni
postaveni. Upfednostiiuje se nevybocovat z fady. Nekdy se mluvéi snazi ziskat
vyhody lichocenim nadfizenému. Tendence vyhybat se riziku lze spatfovat m;.
i vtom, ze vrozhovoru s nadiizenym se preferuje dodrzovani pravidel zdvofilosti

pfed upiimnosti a pfimosti.

3.5.3 Zdvorilost Vv mezinarodni komunikaci

Znalost ciziho jazyka neni jedinou podminkou nutnou k porozuméni se s lidmi
Z jiné¢ kultury. Problémem casto byva neznalost komunikacni etikety, konvenci a
ritudlt, které provazeji socialni styk. U nékterych etnik hraje komunikacni etiketa
velkou roli. Vyjadiovani zdvofilosti se v jednotlivych jazycich a kulturach velmi
li$i. V soucasné dobé je hlavnim jednacim jazykem anglictina, ve které se neda
odligit vykani od tykani. Ucta se tedy musi vyjadfovat jinymi zptisoby, napf.
oslovenim. Téchto specifik si vétSinou piislusnici daného naroda nejsou védomi a
nedokdzou je ani popsat. V jednotlivych kulturach existuji odlisné zpsoby
oslovovani partnera, také v zavislosti na tom, zda jde 0 soukromou nebo vetejnou
komunikaci. Mnoho cizincii nechépe cesky zptsob formalniho oslovovani, ve
kterém se hojné pouzivaji tituly. To je také béZzné v Rakousku, Némecku, Polsku
nebo v Madarsku. Ve skandinavskych zemich se tituly nepouzivaji. Rozdily
vV komunikaci existuji 1 mezi rasami. KdyZ se déti jedné rasové skupiny vzdélavaji
ve Skolach, v nichz se komunikuje jazykem jiné rasové skupiny S pouzitim jinych
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jazykovych zvyklosti, mohou nastavat problémy. Podle vyzkumi, které prob&hly na
Novém Z¢landu mezi Novozéland’any angloevropského pivodu a Asiaty z
Indonésie, se zjistilo, ze vkomunika¢nim chovani Novozéland’ani dominuje
idiocentrick¢é chovani, tj. zaméfené na cile cinnosti. U Asiatd prevazuje
sociocentrické chovani, tj. zaméfené na socidlni vztahy. VSechny tyto rozdily se

n&jakym zptisobem odrazi v klasifikaci narodd, jak ji zpracoval Hofstede.*®

** PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodud. Praha: Portal, 2004.
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4  Prakticka Cast

4.1 Aspekty sledované v uéebnich materialech

Predmétem prace bylo shromazdit informace pouzité v ucebnicich a porovnat je se
zjisténimi, kterd ucinili autoii knih o kulturnich odliSnostech, o kterych je
podrobnéji psano v teoretické ¢asti prace. Zaméfila jsem se na informace z oblasti
vztahu K autoritam, jaké autority jsou pfedstavovany a jakym zpisobem, jak je
K nim pfistupovano a také na to, zda se tato distance od autorit projevuje v oblasti
zdvoftilosti. Dalsi posuzovanou oblasti je zdvofilost, jak se projevuje, do jaké miry
jsou nékteré zvyklosti vysvétlovany studenttim explicitné a do jaké miry je mozné
najit zdvofilostni zvyky implicitné v samotnych textech. Déle jsem se zabyvala
sbérem informaci, které se tykaji prezentace role muzi a zen, jejich postaveni ve
spolenosti, vzajemnym vztahem a profesemi. Ctvrtou oblasti jsou informace
tykajici se v€ku prezentovanych osob, v jakych rolich nejcastéji vystupuji seniofi,
déti, mladi lidé a lidé ve stifednim veku. Dale jsem se snazila pomoci analyzy
cviceni a ukolt, které jsou pouzity v ucebnicich, urcit, zda tyto materialy podporuji
spiSe kooperaci nebo soutéZivost. Sestou oblasti jsou informace o piislugnicich
ciziho etnika, jak je prezentovan cizinec, jaké ma vlastnosti a v jakych rolich
vystupuje. Dale jsem sbirala informace o tom, jak se v ucebnicich ukazuje Ceské
etnikum, jaky typ ¢loveék je nejCastéji predstavovan, jaky vztah ma k cizinctim, jaky
zivotni styl vyznava. Jako posledni jsem se zabyvala tim, jak je v ucebnicich
studentim predkladana Ceska historie, jakych obdobi a historickych osobnosti Si
v§ima, jak je pojima a jaké historické epochy naopak nechdva bez pov§imnuti.

Tyto informace bych chtéla vzadvéru prace shrnout a porovnat
s vysledky Hofstedeho vyzkumu kulturnich dimenzi pro Ceskou republiku a
s vyzkumy a nazory Ceskych autorti. Cilem je zjistit, zda a jak se tato kulturni
specifika projevuji v ucebnicich pro cizince a jakym zplsobem jsou cizim

studentiim predkladana.
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4.2 Charakteristika pouzitych u¢ebnic

Jako pfedmét analyzy jsem vybrala ucebnice Cestiny pro cizince Schritt fiir Schritt,
Cesky krok za krokem 2, Cestina Expres, Basic Czech 1, Cestina pro cizince —
Ahoj. Jak se mas?, Cestina pro malé cizince 1 a 2, Cestina pro azylanty Al a A2. V
Ceské republice existuje mnoZstvi uéebnic &estiny. Rozhodla jsem se podrobit
analyze jen nckteré z nich. Kritériem pro mé byly tfi skutecnosti: doba vydani,
oblibenost a mira vyuZzivani ucebnic uciteli ¢estiny pro cizince. Soustfedila jsem se
na ucebnice, které byly vydany vnedavné dobé, a mohou tak ukazovat
nejsoucasnéjsi pohledy na Ceskou kulturu. Miru oblibenosti a to, jestli jsou dané
uebnice vyuzivany v praktickém Zivoté pii vyuce cizincl, jsem zjiStovala
rozhovory s n€kolika uciteli CeStiny pro cizince a také zkoumanim toho, které
ucebnice jsou na ¢eském trhu snadno dostupné a které nikoli. Zaroven jsem se
soustiedila na ucebnice, které jsou orientované na obecny jazyk, neberou si tedy za
ukol vzdé€lat studenty v néjakém specializovaném oboru. Stejné tak jsem nebrala
v uvahu konverzacni ptirucky, slovnicky a jiné publikace, které pomahaji pfi studiu
Ceského jazyka, ale neobsahuji systematicky vyklad slovni zasoby spojeny
S objasiiovanim zakonitosti Ceské gramatiky. Vénovala jsem se uCebnicim, které
jsou urceny pro jazykovou urovenn Al, A2, ptipadné B1. Mezi zkoumané materialy
patfi také ucebnice ceStiny urené détem a ucebnice pro azylanty. Divodem
k tomuto vybéru byl fakt, Ze se tyto knihy zaméfuji také na obecnou ¢estinu a jejich
cilem je wvybavit studenty komunika¢nimi dovednostmi na stejné Grovni.
K nejpouzivandj§im uéebnicim patii Schritt fiir Schritt*, Cesky krok za krokem 2 a
Cestina Expres. Mezi udebnice uréené détskym studentim patii dva dily ucebnice
Cestina pro cizince — Ahoj. Jak se mas? a uéebnice Cestina pro malé cizince 1 a
Cestina pro malé cizince 2. Déle jsem analyzovala knihu Cestina pro azylanty Al a

Cestina pro azylanty A2 a Basic Czech 1.

** anglicka verze se nazyva Czech step by step
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4.2.1 Tschechisch Schritt fiir Schritt

Jednou ze zkoumanych knih byla uéebnice Tschechisch Schritt fiir Schritt od
autorky Lidy Holé. Tato ucebnice byla vydana v roce 2004, pfepracované vydani
v roce 2006. Ma 20 lekei, z nichz kazda se vénuje jednomu tematickému okruhu.
Zaroven je zde po ¢astech vysvétlovana gramatika. Ucebnice je koncipovana tak,
aby studenti byli co mozna nejdiive schopni zakladni komunikace i bez toho, Ze by
meéli zvladnutou gramatickou stranku cestiny. Kniha je Cernobile ilustrovana, fotky
pouziva jen okrajové. Kuclebnici patfi jeSt€¢ pracovni seSit se cvienimi a
poslechovymi texty a CD. Jako zprostiedkovaci jazyk pouzivd némcinu. Stejnd
ucebnice existuje 1 v anglické verzi Czech step by step. Kromé¢ mirn¢ odlisného
komentafre u vysvétleni gramatickych jevi, ktery ma souvislost s jinou strukturou
némciny a anglictiny, se uCebnice ni¢im nelisi od své némecké verze. Z tohoto
divodu nebyla anglickd verze zahrnuta do analyzy. Ucebnice patii mezi

nejprodavanéjsi na trhu, je urcena dospelym studentlim Zijicim v Ceské republice.

4.2.2 Cesky krok za krokem 2

Dal§i analyzovanou knihou byla uéebnice Cesky krok za krokem 2 od autorky Lidy
Holé a Pavly Bofilové. Tato ucebnice vysla v roce 2010 a navazuje na Schritt fiir
Schritt. Ma také 20 lekci, kazdd ma svij tematicky okruh. Po zvladnuti celé
ucebnice by student mé¢l byt jazykove na urovni B1. Na rozdil od piedchoziho dilu
tato ucebnice nepouziva zprostiedkovaci jazyk. Pokud student chce, mize vyuzivat
slovni¢ek v néméing, angli¢ting, francouzstiné nebo v rustin€. Kniha je barevné
ilustrovana a objevuje se v ni velké mnozstvi fotografii ze zivota obycCejnych lidi,
ale také ze Zivota slavnych Ceskych i1 zahrani¢nich osobnosti. Je tu také znatelna
tendence prezentovat studentim situace zb&zného Zivota v Cechach, a to se
neobejde bez pouzivani obecné ceStiny. Kniha je graficky propracovanéjsi a

vizualné zajimavejsi nez prvni dil.
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4.2.3 Cestina Expres

Ugebnice Cestina Expres vysla v roce 2011. M4 dva dily. Autorkami jsou také Lida
Hola a Pavla Botilova. Ucebnice ma jen sedm lekci a jeji soucasti je i pracovni
seSit. Vysla ve tfech verzich. Student si mize vybrat verzi se zprostiedkovacim
jazykem anglictinou, némc¢inou nebo rustinou. Dalo by se fici, Ze je piepracovanou
verzi dfivéjSich ucebnic Czech Express. Ma za cil seznamit studenty
S nejzakladngjSimi Ceskymi frazemi a gramatikou. Je bohaté barevné ilustrovana a
pouziva mnozstvi fotografii. M¢la by studenty dovést na jazykovou uroven Al.
Ucebnice se soustiedi na zvladnuti fecovych dovednosti, pfedev§im mluveni a

poslechu. Ceska gramatika je vysvétlovana po malych ¢astech a velmi struéng.

4.2.4 Basic Czech 1

Tato ucCebnice byla vydana vroce 2006 nakladatelstvim Karolinum Univerzity
Karlovy. Autorkami jsou Anna Adamovicova a Darina Ivanovova. Je urcena
studentiim, kteti se chtéji rychle naucit zdklady ceského jazyka. Zahrnuje Sest lekci,
kazda lekce je uréena minimalné pro deset vyucovacich hodin. Hlavni daraz je
Kladen na komunikativni metodu, podporuje aktivizujici metody vyuky. Po
zvladnuti této knihy by uroven znalosti studenta méla byt Al podle Evropského
referen¢niho rdmce. Ucebnice obsahuje okolo 700 zakladnich slov a frazi. Za
kazdou lekci nasleduje slovnicek, kde jsou vSechna nova slova, ktera se objevila
v predchazejici lekcei, ptipojen je anglicky preklad. Basic Czech I je zalozena na
metodologickych principech, které byly vyvinuty pracovniky Ustavu pro jazyk
cesky pii Karlové Univerzité. Byla pouZzivdna pfi intenzivnich kurzech cestiny pro
americké studenty, které vedla Jana Cemusova. Kniha neobsahuje téméf zadny
obrazovy material, pouze texty a tabulky. Vzhledem k chybéjicimu obrazovému

materidlu se tato ucebnice v soucasné dob¢ témét nepouziva.

4.2.5 Cestina pro cizince — Ahoj, jak se mas?

Ucebnice byla vydana vroce 2010 a autory jsou Josef Hron a Karla Hronova.
Ucebnice existuje ve dvou verzich. Jedna verze se zprostfedkovatelskym jazykem
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anglictinou a druhd verze s némcinou. Obsahuje pét lekci. Slovicka, fraze i1
vysvétleni jsou prekladdna do zprostiedkovatelského jazyka. Ucebnice je
ilustrovana Cernobile a pfesto, Ze je urCena détem, neobsahuje mnoho obrazk.
Jednotlivé lekce se vénuji tématim rodina, ¢lenové rodiny a nazvy zvifat. Déle
mapuji Skolni prostfedi a fraze pouzivané ve Skole. Je urcena détem mladsiho

Skolniho véku. V uéebnici nejsou téméi zadné navrhy cinnosti pii vyuce.

4.2.6 Cestina pro malé cizince 1 a 2

Autorkami této ucebnice jsou Svétlana Kotykova, Ilona Lejnarovd a Jifina
Kinkalova. VysSla vroce 2004. Tato ucebnice ma dva dily. Je urfena détem
mladS$iho Skolniho véku. SnaZzi se postupovat ndzorné a metodicky promyslené. Je
barevné ilustrovand. Ucebnice je celd psana Cesky, jen na obalce jsou informace 0
knize v némeckém, anglickém, francouzském a $panélském a italském jazyce. Je
rozdélena do 12 tematickych celkii. Vénuje se tématlim, ktera jsou détem blizka.
Objevuje se zde slovni zasoba z okruhii rodiny, Skoly, kamarada a volného casu.

V kazdé lekci se déti mohou seznamit bud’ s ¢eskou lidovou pisni, nebo s fikadly.

4.2.7 Cestina pro azylanty Al a A2

Autorkou této ucebnice je M. Hadkova. Kazdy dil uc¢ebnice obsahuje 30 lekci.
Nepouziva zprostiedkovatelsky jazyk. Je cCernobile ilustrovdna. Byla vydéana
SdruZenim obc¢anl zabyvajicich se emigranty. Je primarn€ ur¢ena uprchlikiim, ktefi
prisli do Ceské republiky zadat o azyl a potiebuji se zapojit do Seské spolednosti a
K tomu nerozluéné patéi nauit se pouzivat Cesky jazyk. Diraz je kladen na
komunikaéni metodu. Na rozdil od ostatnich u¢ebnic tato kniha daleko vice pracuje
se symboly, napf. symbol panacka pro muzsky rod, symbol Zeny pro Zensky rod.
Ma za tkol seznamit s Ceskym jazykem studenty, ktefi ve vétSiné piipada

neovladaji angli¢tinu, némcinu nebo jiny z obvyklych zprostiedkovatelskych
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jazykl.. Nezabyva se pfili§ tématy z kultury nebo uméni. Vice se soustiedi na
situace z bézného zivota azylanta. Tématy byva napf. navstéva lékare, vyfizovani
dokumentii na uradé, domaci prace, ¢esky Skolsky systém, narozeni ditéte a s tim

spojené praktické problémy i formalni nalezitosti.

4.3 Jak se projevuje distance od autorit

Seznam zkratek

Tschechisch Schritt fiir Schritt SS
Cesky krok za krokem 2 KK
Cestina Express EX
Basic Czech 1 BC
Cestina pro malé cizince 1 a 2 CMC
Cestina pro cizince — Ahoj, jak se mas? AIM
Cestina pro azylanty 1 a 2 AZ

V kazdé z posuzovanych ucebnic je jiz vprvni lekci prezentovéna odliSnost
oslovovani ve formalnim a neformalnim rozhovoru. Studenti jsou pouceni o tom,
Vv jaké situaci je vhodné tykani a v jaké vykani.

V uéebnici Schritt fiir Schritt a Cestina express jsou typickymi aktéry

Vv neformalnim rozhovoru dva mladi studenti CeStiny pro cizince nebo kolegové
Vv kanceléfi. Formalni rozhovor se odehrdva v praci, v kanceldfi mezi nadifizenym a
podiizenym nebo mezi star§imi lidmi, pfipadné pii pracovni schizce nebo
V restauraci pifi oficidlni vecetfi. Formalni dialogy jsou doplnény fotografiemi
upravenych lidi ve spoleCenském obleceni. Ve cvicenich, kterd ndsleduji, maji
studenti podle fotografie urcit, komu by vykali a komu ptipadné tykali. K lidem ve
formalnim obleceni a ke star§im osobam se ma pfifadit vykani. Studenti poznavaji
z dialogti, Ze pfi vykani je mozné pouZzit témét vyhradné osloveni pane, pani a
prijmeni. Z fotografii a obrazkii vyplyva, Ze pii takovém rozhovoru je vzdalenost
komunikac¢nich partnerdt vétsi nez pfi dialogu neformalnim. Vykani je také pouZito
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vzdy pii ndhodnych rozhovorech dvou cizich lidi na ulici, naptiklad pfi zjisStovani
cesty, pfi komunikaci s prodavackami, pokladnimi, taxikdfem, c¢iSnikem apod.
Osloveni je vzdy provéazeno frazi Prosim vas. ..

,,A: Prosim vdas, kde je hotel Diplomat?

B: Nevim, nerozumim, nemluvim moc cesky.

A: A kde je metro, je to daleko? *“ (EX)

Pfi oslovovani v situacich, kde se jedna o telefonovani, v dopisech a emailech je
bézné vykat a uzivat vyrazy jako pane, pani. Pokud ma dana osoba néjakou funkci,
je nutné ji ve shod¢ s touto funkci také oslovovat, pt. Je tam prosim pan reditel
Kubat? (SS) Studentovi se v uéebnicich vzdy vyka, ale pokud jsou zadavany tkoly
pro praci ve dvojicich, priklady vét pouzivaji vyhradné tykani, pt. Diskutujte ve
dvojicich: Kdy uklizis? Jezdis rad na dovolenou? Umis lyzovat? Kdy obvykle
vstavas?(SS, EX) V ucebnicich pro déti se pti oslovovani studentim tyka, ale jesté
Castéji se pouzivda hromadného osloveni, p7. Spojte obrdzky, doplite do veét...
(CMC)

V pozici autorit jsou ve vSech ucebnicich piedstavovani vétSinou ucitelé, manazefi,
séfové, politici a znami umélci. V ucebnici pro azylanty se téméi nevyskytuji
politici a znami umélci, jako autority jsou predstavovani ucitelé, lidé na tradé nebo
star$i Clenové rodiny a Cesti pratelé.

V uéebnicich Schritt fiir Schritt, Cesky krok za krokem 2 a Cestina Expres je

k uciteli pfistupovano jako k pratelské autorité, je bézné mu vykat. ,, Dobry den. Vy
jste ucitel? Ja jsem nova studentka.” (EX) Manazefi jsou prezentovani jako
formaln¢ obleCeni, pratelsti lidé, které ale neni pfipustné oslovovat pouze kiestnim
jménem. Séf je také ukazovan jako osoba s absolutni moci, zaméstnanci se snazi
vypadat pied nim dobie a skryvaji pfed nim své chyby. Tento rys lze vidét na textu,
kde si kolegyné v kancelati povidaji a jejich rozhovor konci slovy: ,, Pst, jde séf,
musime pracovat, nejsme doma, jsme v praci!* (SS) V pozici autorit také vystupuji
Cesi, ktefi se stali zndmymi i ve svété, pitkladem jsou politici jako Vaclav Havel,
Toma$ Garrique Masaryk, sportovci jako Martina Navratilova, Katefina
Neumannové, Petr Cech nebo Emil a Dana Zatopkovi a umélci jako BoZena
Némcova, Milan Kundera a Petr Hapka. Dal$imi autoritami jsou vSeobecné znami

umélci a védci jako Akira Kurosawa, John Lennon, Marie Curie-Sklodowska, Louis

54



Armstrong, Andrej Tarkovskij, Carles Chaplin, Edith Piaf a Emma Destinnova. Je 0
nich vzdy zminéno jen n€kolik zédkladnich informaci a jejich ptinos pro spole¢nost.

Jsou vzdy predstavovani v pozitivnim svétle.

~Emil Zatopek a jeho Zena Dana Zatopkova byli sportovci. Narodili se ve stejny den
a taky ve stejny den vyhrali zlatou medaili na olympiade ve Finsku v roce 1952.
Emil byl nejslavnéjsi cesky atlet ve 20. stoleti.” (EX) Dale zde jako autorita
vystupuje Karel V., ktery je popisovan jen v pozitivnim svétle jako ¢esky kral,
ktery ,,mél rad Prahu a hodné pro mésto, i pro celou zemi udélal. (SS). V pozici
autorit vystupuji také rodice. VétSinou maji dobrou praci, otec je nejcastéji doktor
nebo manazer. Jejich dospélé déti se s nimi radi, posilaji jim pohledy z dovolené.
Rodi¢e na fotografiich vystupuji jako star$i, uctyhodni, sympaticti, chapajici, ale
nepiili§ moderni. Pokud si matka nevi rady pti jednani s détmi, vola otce jako vyssi
autoritu, aby s détmi vie vyiesil, obraci se na otce se slovy: ,,Pojd’ sem. Rekni mu
neco!!“(KK) a odchazi. Objevuji se zde fotografie otce a syna. Otec dité kazni,
hrozi prstem a syn stoji se svéSenymi rameny, nediva se otci do o¢i. Jejich rozhovor
zobrazuje velky odstup mezi roli otce a roli ditéte, v tomto piipad¢ syna. Rodice
maji velkou autoritu 1 u dospélych déti, napt. novomanzelé planuji neobvyklou a
trochu nebezpecnou svatebni cestu do Afriky, ¢ekaji, jestli dostanou svoleni od
matky, pf. ,,Eva a Petr planuji cestu do Afriky. Maminka Evy ma ale strach.... Pristi
tyden odjizdeji... Maminka s cestou nakonec souhlasila.... ““ (SS)

Dalsi v pozici autorit jsou $éfové, je normalni je formalné¢ oslovovat, objevuje se
zde také manaZer Cechoameri¢an z USA, ktery ma americkou manzelku. Nadfizeni
jsou vSeobecné respektovanou autoritou, ale v jejich nepfitomnosti je bézné je
kritizovat, napt. véta ze cviceni Jejich nemozny Séf ma hloupé napady (KK). Lékaii
také vystupuji v roli moudré a laskavé autority, kterd ma vzdy pravdu. Je potieba
vzdy je oslovovat Pane doktore, pani doktorko, osloveni Pane Novdku Vv této situaci

neni povazovano za dostatecné zdvorilé.

V uéebnici pro pokro¢ilé Cesky krok za krokem 2 je studentiim vysvétlovano, Ze
v Ceské kultute je vhodné oslovovat lidi jejich tituly, uéi se ¢ist spravnym zptsobem
zkratky akademickych tituli a jejich pouziti v konverzaci. Pt. Ing. Petr Novy —

oslovujeme Pane inZenyre, .... (KK)
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Jako autority vystupuji pfedev§im v ucebnici Schritt fiir Schritt a v ucebnici pro

pokro¢ilé Cesky krok za krokem 2 také lidé, ktefi se néjakym zptisobem vefejné

angazuji. VétSinou jde o charitativni praci, podporu sirotkti v Africe nebo
nevidomych. ,,Dana vypravi: ,, Vzdycky rikam, ze mam tri deti... Jednoho syna mam
V Africe. Kazdy mésic mu posilam penize na studium, pise mi dopisy. Vzdycky jsem

“«

chtéela mit t7i deti a ted vilastné mam...” (SS). Jsou zde uvedena jména lidi ve
vefejném zivoté¢ neznamych, stejné tak i slavnych osobnosti, napt. modelky Petry
Némcove. ,, Petra dokazala néco, co kazdy nedokdze: zménila osobni tragedii
V pozitivni energii. ZalozZila nadaci Happy Hearts, aby mohla efektivnéji pomahat
detem. Kupuje léky a stavi Skoly pro ty, které ztratily rodice...” (KK) V pozici
autorit jsou i lidé, ktefi se néjakym zptisobem kvili svému presvédceni nebo svym
zivotnim stylem vydali proti proudu. Nejezdi hromadnou dopravou, bydli na lodi,
na hrad¢ nebo se snazi zit ekologicky. ,, Biopotraviny maji lepsi chut’ a neobsahuji
chemikalie, i pres jejich vyssi cenu si je ale kupuju hlavné proto, Ze chci pomdahat
ekologickym farmam a podporovat jejich zpusob hospodareni...“ (KK) Ptikladem je
také muz, ktery obesel p&sky celou Ceskou republiku. Autoritami jsou také ti, ktefi
studovali nebo Zili v zahrani¢i, vratili se do Cech a jsou zde V profesnim Zivoté
velmi uspésni. V rolich autorit jsou ukazovani i slavni CesSti cestovatelé jako Jifi

Hanzelka, Miroslav Zikmund, Emil Holub a Vojtéch Naprstek.

V pozici autority jsou v knize Cesky krok za krokem 2 prezentovany i slavné ¢eské

zeny, které si vydobyly vyznamné postaveni ve spolecnosti vV dob¢, kdy tyto pozice
pattily pouze muztm, napt. Eliska Krasnohorska zalozZila prvni ceskou stredni Skolu
pro divky (KK). Policisté také patii ke skupiné lidi, kterym je pfisuzovana velka
autorita. Clovék je v jednani snimi zobrazovan jako bezmocny, policisté jsou
ukazovéani jako nekompromisni, tvrdi, ale také zesméStiovani a neschopni vyjit
¢lovéku vstiic. ,Rikali jsme policistiim, Ze nemdame doklady, protoZe jsou v tom
auté, které nam odtahli, ale oni nas neposlouchali a odvezli rovnou na policejni
stanici...“ (KK, adaptovany pribeh od Oty Pavla: Do Mnichova na Jandcka).
Policisté jsou v ucebnici pro azylanty pfedstavovani jako nekompromisni, ale
laskavi. Nic neprominou, ale chovaji se slusn¢ a vyjadii i pochopeni pro tézkou
situaci.

., A: Dobry den, pane Fidici. Tady je silnicni kontrola. Vase doklady o stavu vozidla.
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B: Co jsem udelal?
A: Miizete mi ukazat doklady? Provedeme dechovou zkousku. Jel jste moc rychle.
B: Prominte, moje manzelka je v nemocnici a ....

A: Ano, kazdy mame problémy. Bude to 2500. Nashledanou a stastnou cestu! (AZ)

V ucebnici pro déti cizince jsou jako laskavé autority predstavovani rodice,

prarodice a ucitelé.

Ucebnice pro azylanty téméf nepredstavuje postavu ucitele, ktery uci cizince. Jsou
zde jen situace, kdy rodi¢e musi komunikovat s vedenim Skoly, do které chodi
jejich déti. V textech jsou vysvétlovany situace, kterym musi rodi¢e rozumét, napf.
déti maji jet na lyzatsky vycvik, ,, LyZarsky vycvik je tyden na horach, kdy se deti
uci lyzovat a bézkovat. Jedeme na hory do Jesenikii. Mam mapu, ukazu vam fto.
Kazdeé dite musi mit také mnoho véci.*“ (AZ) Jako autority také vystupuji starsi lidé,
vét§inou osamélé Zeny. Séf je vtéto ulebnici predstavovan jako piisny a
zameéstnanci ho respektuji.

., A: Mdam problém. Zapomnél jsem na jeden iikol. Séf se zlobi. Co mam délat?

B: Omluv se séfovi a udélej ten uikol. — To bude dobreé.

A: Mam se omluvit? Ty by ses omluvila?

B: Ano. Ty by ses mél omluvit taky.

A: Musim se omluvit?

B: Ne, nemusis — to je tvoje rozhodnuti, ale mél bys.

A:Tak jo. Ja se omlouvam nerad. (A7)

Jako autorita zde vystupuje také lékai. Pacient ho oslovuje pouze pane doktore.
V této ucebnici se pacienti svéfuji doktorovi i s choulostivéj§imi problémy jako je
napt. problém se zacpou. Je to pro né tézké a nevi, jak se maji vyjadfit.

,,A: Pane doktore, ja nemiizu...No, ja nemiizu to...no....

B: Mate intimnéjsi problémy? Sexudlni?

A: Ne, to ne, ja nemiizu....

B: Nemiizete mocit?

A: Ne, na malou mizu, ale...

B: Aha, nemuzete na velkou. Mate zacpu!“ (A7)
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4.4 Zdvorilost

Ucebnice informuji studenty o pravidlech zdvotilosti pfedev§im implicitné
predkladanymi texty, ale v nékterych pripadech jsou studenti ptimo pouceni o tom,
jaké vyjadifovani a chovani je vhodné a jaké naprosto nepiipustné.

V ucebnici Schritt flir Schritt se objevuje piiklad jiného vyznamu otazky Jak se

mas? V ¢eském prostiedi neni tato otazka pouze formalni jako v anglicky mluvicich
zemich, je bézné odpoveédét na ni podle pravdy a nejen jednou vétou. V textech pro
pokrocilejsi studenty je tento jev vysvétlen 1 explicitné za textem.

Pii formalné;jsi navstéve je vhodné pouzivat fraze jako: odlozte si, odskocim si (SS,
AZ, EX). Je vhodné pfinést na navstévu malou pozornost, zeptat se na to, jak se ma
manzel, manzelka a pii odchodu je 1 pozdravovat. Studentim jsou vysvétlovany
ceské zvyklosti, které se tykaji navstévovani, kdy je obvyklé, Ze se navstévuji celé
rodiny apod. V situaci, kdy jde ptitel navstivit rodinu pfitelkyné, se rodi¢um vyka a
je vhodné piinést maly darek nebo kvétinu pro matku. ,, Vy jste maminka? Tesi mé.

To je pro vas!...pritel podava kvétinu. “(EX)

Je zde také vysvétlena vhodnost pouzivani slova prosim. Toto slovo se v ¢estiné
pouziva v rtiznych situacich jako odpoveéd’ na podékovani, jako pocatecni fraze pii
osloveni nékoho, pokud mluvéi vyjadiuje né€jakou prosbu napi. Prosim, pivo a
knedliky (EX, SS, AZ). Dale se pouziva V situaci, kdy ¢lovék nerozumi a potiebuje,
aby komunikaéni partner svou repliku zopakoval. Stejné tak se pouziva v situaci,
kdyz chce mluvéi dat nékomu piednost, v tomto ptipad€ je slovo doprovazeno i

gestem.

Muzi se k Zendm chovaji galantné, kupuji kvétiny a darky na narozeniny, zvou Zeny

na vecefi do restaurace. ,, Ahoj Jano, mas vecer cas? Zvu té na veceri. “(SS)

Studenti maji v textech ucebnice Schritt fiir Schritt sami poznat, co je v Ceské

kultufe povaZzovano za nezdvoftilé: nezout si boty pri vstupu do bytu, oslovit lékare
jen Doktore a ne Pane doktore. (SS) Je zde vysvétlovano, Ze pfi otazce na to, jak se
¢lovék ma, je v ¢eské kultufe normalni podat podle pravdy i delsi a podrobné;jsi

odpovéd, neni to jen zdvoftilostni fraze.
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Dalsi oblasti zdvoftilosti, ke které ucebnice Schritt fiir Schritt zaujima urcity postoj,

je komunikace pomoci mobilniho telefonu. Jsou zde prezentovany nazory lidi na
telefonovani na vefejnosti. VétSina pouzitych textth volani na vetfejnych mistech,
jako je restaurace nebo obchod, povazuje za nevhodné. Pfi telefonnim dialogu vola
dcera matce nebo kamaradce, ani jedna s ni pry pravé nemize hovotit, protoze jsou
Vv restauraci, kavarné nebo v obchod¢. Vyjadiuji se tak, ze rad€ji zavolaji nazpét
pozdéji.

Zdvotilostni konvence tykajici se oblékani jsou zminovany jen ziidka, uéebnice se
vyjadiuji k tomu, Ze na svatbu, do divadla a na koncert se ocekdva vhodny
formalnéjsi odév (SS, KK)

V uéebnicich Schritt fiir Schritt, Cesky krok za krokem 2 a Cestina pro azylanty

jsou zminovana pozitivn€ 1 negativné zabarvena slova a vhodnost jejich pouZiti,
napt. osloveni Milacku, kocicko, broucku, zlato. Ty hlupdku, blbce, debile, vole,
pitomce, ... (SS). Studenti jsou vybizeni k tomu, aby spole¢né¢ se svym ucitelem
urcili, v jaké situaci je mozné je pouzit a za jakych okolnosti jsou naopak
nepiipustnd. V ucebnicich je vysvétlovana vhodnost a zpiisob pouziti frazi Promin,
Omlouvam se a To je mi lito. (SS) Je popisovano, v jakych situacich je potieba
pouzit tyto vyrazy.

Studentim je predstavovan nejlepsi zptisob, jak vyjadiovat ostatnim sva ptani nebo
navrhy. Je zdvofilejSi pouzivat slovesa v podminovacim zpiisobu a je obvyklé
formulovat zadost negativné, jako by chtél mluv¢i adresatovi ulehéit odmitnuti,
napt. Co kdybychom... Nechtél bys... Mohli bychom... Nezajdem si na... (SS, KK.
AZ) V ucebnicich se vysvétluje, jaké fraze se pouzivaji pfi jaké slavnostni
prilezitosti. Studenti se maji naucit, Ze je vhodné a Ceka se, ze se V nckterych
situacich posila pohlednice ¢i piani, napt. kondolence, blahopiani k svatbé apod.
Ptedstavuji se zdvofilé fraze, které se pouzivaji pfi psani stiznosti.

Ucebnice Schritt flir Schritt se zabyva opisnym imperativem, ktery je v ceském

jazyce hojn€ uzivdn a je povazovan za zdvofilejSi variantu, mluv¢éi se pfitom
neobraci pfimo na adresata, tzn. misto fraze Davide, uvar obéd! je pouzito Davide,
meél bys uvarit obéd. (SS, KK)

Studentiim jsou v udebnici Cesky krok za krokem 2 piedkladany situace, kde je

vhodné pouzit obecnou cestinu, a situace, kde je to naprosto nepiipustné, napf. pii
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pracovnim pohovoru nebo v oficialnich e-mailech. Studenti se také uéi rizné fraze,
kterymi je priméfené a slusné vyjadfit nesouhlas, napf. Dovoluji si S vami
nesouhlasit. (KK)

Ucebnice pro déti cizince se prili§ nezminuje o zdvotilosti v ¢eském prostiedi, je
zde jen predstaven zvyk, ze déti zdravi vSechny starSi osoby a Ze je normalni si ve
Skole na zacatku hodiny stoupnout a vyjadfit tak tGctu uciteli. ,, Dobry den, deti.
ucitelka je u tabule, déti pred ni stoji a divaji se na ni (CMC). V uéebnici pro
azylanty se popisuje zvyk slavit v Ceské republice nejen narozeniny, ale také

svatek. ,, Musim koupit darek pro sestru.... A proc? Ma narozeniny?... Ne, ale zitra

je Alena. Budeme slavit svatek.... “(AZ)

4.5 Prezentace muzu a Zen a jejich profese

Ve vSech uCebnicich se prezentuje pomérné stejny pocet muzu jako Zen. Studenti
jsou obojiho pohlavi, je popisovan jejich bézny Zivot.

V uéebnici Schritt fiir Schritt, Basic Czech 1 a Cestina Expres Vv textech, kde se

n¢jaka osoba pta na cestu, vystupuji v roli bezradnych vice Zeny. Ti, kdo jim radi,

jsou uz obojiho pohlavi. V uéebnici Cesky krok za krokem 2 jsou na nékterych

fotografiich vroli bezradnych vyobrazeni i muzi. Pokud se né¢jaka postava
V uCebnici projevuje emotivné, je to vétSinou zena. Muzi si vétSinou vi rady,
pomohou zenam. ,, Nevite, kde je hotel Diplomat?- pta se Zena. - Ano, musime jit
rovné, pak doprava a ten velky diim vlevo je hotel Diplomat — odpovida muz * (SS).
Zeny radi v oblasti vztahtl, jsou zobrazovany jako ty, kdo pomohou v nouzi.

V roli ucitele se ve vSech ucebnicich objevuji Zeny rizného v€ku, muzi jen
ziidkakdy, a to se vétsinou jedna o cizince. Castéji se objevuje také muz profesor
Z ciziny, je mu piedstavovana Praha, chodi na konference, do kaviren a na
koncerty. V roli sekretarky je vzdy dobie vypadajici namalovana $tihla mlada Zena.
V roli lékafe jsou zobrazeni muzi i Zeny stejné Casto. Pfi prezentaci ostatnich
profesi je vyobrazen typicky predstavitel této profese, napf. muz automechanik,

Zena zpévacka, muz hasi¢, muz kosmonaut.
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Ve vedoucich pozicich jako feditel apod. se ve vSech ucebnicich objevuji vyhradné
muzi. V roli manazer nebo vysoce postavenych v zaméstnani vystupuji jen muzi,
zeny jsou nejcastéji sekretaiky nebo ucitelky. Podnikatelé jsou ziidkakdy zeny,
vyjimkou je jen navrhaika Ceského puvodu Blanka Matragi. V ¢lanku, ktery
popisuje zacatky jeji kariéry, je mimo jiné ocenovan jeji talent a schopnost
improvizace, kdy si napiiklad v mladém veéku vyrobila originalni boty tim, ze je
natfela modrou zubni pastou.

Pfi fizeni auta jsou zobrazovani jen muzi. Na ilustracich muzi ¢asto piji pivo nebo
tvrdsi alkohol, Zeny jen kavu nebo &aj. Zeny jsou zobrazovany s alkoholem jen
V pritomnosti muze, napiiklad v restauraci nebo na party. V situaci pii sledovani
televize je muz zobrazovan, jak se diva na fotbalovy zapas, zena na romanticky
film. Jen ziidka je muz zobrazen v situaci, kdy se stara o dité, drzi je v narué¢i apod.
Pti vychove starSich déti uz se vyskytuji Zzeny 1 muzi. Jako osaméli rodie jsou
stejné Casto zobrazovani muzi i zeny. V uebnici pro azylanty se objevuji Casto
zeny v roli svobodnych matek, které musi zivit rodinu, hledaji si praci apod. ,, Co
delas zitra? A: Jdu na urad prace. Hledam praci jen na dopoledne. B: A proc? A:
Musim vydeélavat penize a taky chci mluvit cesky. Dopoledne jsou déti ve Skolce a ja
nechci byt doma... " (42).

V situacich, kdy jde o uklid domacnosti, se objevuji Zeny 1 muzi ve stejné mire, a to
jak na vyobrazenich, tak piimo v Ceskych textech. Kdyz rodi¢e naucili svého
dospivajiciho syna pomahat s pracemi v domacnosti, je tato situace komentovana
tak, ze jeho manzelka rodi¢im jednou bude velmi vdécnd, neni to povazovano za
samoziejmost. ,, Petr musi doma pomahat. Musi uklizet a nakupovat. Myslim, Ze
Jjeho Zena mi jednou bude vdécnd. “(KK) Je zde prezentovana situace, kdy ma mlada
divka pfed Vanoci na starosti veSkeré prace v doméacnosti, nakupovani, vafenti,
ptipravu svatkil. Muz ptijde az na vecefi a ptiprav se nijak neticastni. Divka je rada,
ze priSel, a nijak se na n¢j nezlobi, Ze vSechna prace byla na ni. Takova situace je
zde prezentovana jako normdlni. Na obrdzcich jsou znazornéni muzi a Zeny pii
praci v domacnosti v podobné mife. MuZi o sobé né€kdy prohlasuji, Ze nemizou
uklizet a vafit, protoze to neumi. ,,A: Miizu hrat tenis. B: NemuZes. Ja musim

studovat. Ale muzes uklizet a varit. A: Ale nemiizu uklizet ani varit, protozZe to
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neumim. * Na obrazcich jsou pfi vafeni vyobrazeni muzi stejné ¢asto jako zeny, ale
Vv dialozich jsou to vétSinou zeny, které vati nebo spolu diskutuji o receptech.

Stejn¢ tak ve vSech ucebnicich V zobrazeni ¢lovéka s domacim mazlickem se
objevuji v podobné mii'e obé pohlavi. Pfi sportu jsou vyobrazovani pfevazné muzi,
zeny popisuji samy sebe vétSinou tak, ze rady spi, ¢tou, odpocivaji a nakupuji.

Matky se nékdy pti vychové déti odvolavaji na vyssi autoritu otce. V ucebnici

Cesky krok za krokem 2 je popisovan piipad rodiny, kdy na matefské dovolené

zustava otec misto matky, je ale zduraznovano, ze je to pouze doCasné a
Z finan¢nich dtvodu. ,,Jsem s dcerou doma rad, ale za dva mésice budeme mit dalsi
dite, a tak uz bude doma zase manzelka” (KK) Ve vét$iné pripadd se v ucebnici
objevuji tradi¢ni rodiny, kde otec pracuje, matka se stara o déti a domacnost.

Pracujici matky se objevuji v knize Krok za krokem 2 a v ucebnici pro azylanty.

V ucebnici Krok za krokem 2 je zminén ptipad, Ze s ditétem je samotna matka,

kterda ma nazor, Ze muze nepotiebuje, ma svou praci a kamarady, jen ji K plnému
zivotu schazelo dit€. Vyjadiuje jen malé obavy z budoucnosti: ,,Jen nevim, co mu
Feknu, az se bude ptdt na tditu* (KK) Stejné tak jsou zde vyjadieny nepiijemné
pocity zeny, které je okolo tficeti let a citi, ze okoli od ni ocekéava, ze by neméla
tolik pracovat, ale méla by vstoupit do role manzelky a matky. ,, Miluju svou praci a
nezavislost. Mam prekladatelskou firmu, ktera dobre prosperuje. Veétsinu casu
travim v praci. Matka mi porad pripomind, Ze nejsem nejmladsi a ze uz bych
rozhodné méla zacit myslet na rodinu... “ (KK)

Pti popisu denniho programu je ve vSech ucebnicich kromé ucebnice pro azylanty
den Zeny Ccastéji popisovan jako chozeni po obchodech, schiizky v kavarné,
navstéva kosmeticky a kadetnice. V knize pro azylanty se Zeny staraji o domacnost,
o déti, ptipadn¢ hledaji praci. Volny Cas trdvi mladi muzi ve vSech ucebnicich
vétSinou v hospod¢ s kamarady nebo pfi studiu. V situacich, kdy nékdo nékoho
kar4, je hlavnim aktérem vétSinou Zena stiedniho véku, muz vyjadiuje svou
nespokojenost vice pasivné, spise situaci komentuje nebo ml¢i, neutoc¢i kriticky na
komunika¢niho partnera.

V ucebnici Krok za krokem 2 muzi chvali vzhled Zeny, objevuji se zde situace, ve

kterych par odchazi z domova, muz pospicha, hlida ¢as, organizuje, Zena stoji pied

zrcadlem a zdrZzuje. Studenti jsou vyzyvani, aby diskutovali na témata typickych
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genderovych stereotypll, ,,Jsou muzi systematictejsi, maji vétsi talent na sport, maji
horsi intuici? Jsou Zeny slabsi, komunikativnéjsi, emocionalnejsi, maji vetsi talent
na jazyky, mensi na matematiku a fyziku? Kdo u vas nejcasteji pere, vari? Mate
doma rozdélené domaci prace? (KK) Ze strany tviirci ucebnice neni explicitné
vyjadien zadny nazor na tuto problematiku.

V situacich, kde je komentovan styl oblékani, jsou v uéebnici Krok za krokem 2

hlavnimi aktéry muzi, ne zeny. Muz je Castéji zmateny, pokud se jedna 0 situace,
kdy se néco hledd v domécnosti. Pouze kdyz se muz citi Spatné, nechd si od zeny
poradit. ,,A: Co ti je? Jsi néjaky smutny. B: Jd nevim. A: Nejsi nemocny, nemas
Spatnou naladu, nemas depresi? A: Ne, ja nevim. B: Aha, uz vim. Nemas hlad? A:
Ano, mam hlad* (SS). Zeny potiebuji radu od muzi pti hledani cesty. V situacich,
kdy se komentuje to, Ze n€kdo nepfiméfené mnoho nebo nevhodné mluvi, jsou
ukazovany jen Zeny. ,,A: A co pani NovOtna? Jesté Zije? B: Ne, ta uz umrela. Ale
slySela jste o mladé Kropdckové? A: Ne, co se ji stalo? B: Ceka pry dité, ale vdavat
se nechce“ (SS).

V uéebnici Cesky krok za krokem 2 jako piiklad bezradnosti pii zachazeni

s pocitadem je zobrazen muz. V této knize je zminéno, e v Ceské republice maji
zeny az o 25 % nizsi platy nez muzi. Zde se také Castéji objevuji muzi v typicky
zenskych rolich. Jsou popsany piipady, kdy muz zGstava s ditétem doma, zatimco
zena chodi do zaméstnani a vydélava. Muz se prezentuje v kuchyni, jak vaii pro
celou rodinu. V této knize je cela jedna kapitola vénovana rozdilim mezi muzi a
zenami, prezentuji se typické zenské a muzské profese a role. Jsou zde otazky,
jestli zeny vydé€lavaji méné nez muzi, jestli jsou zeny horsi na technické profese.
Zminuje se, kdy bylo na ¢eském tizemi uzdkonéno volebni pravo pro zeny, kdy
vznikly prvni stiedni $koly pro divky apod. Studenti maji na tato témata diskutovat
a porovnavat se svou vlastni zemi. ,,Jak se podle vas zmenily role muzii a Zen za

poslednich sto let? Je to podle vas dobie nebo Spatné? Jak je to ve vasi zemi?*

(KK)

Pti popisu typickych ceskych domacich dialogl je v ucebnici Schritt fiir Schritt

pfedstavovan muz jako ten, ktery by mél nosit domi penize a nebyt cely vecer a noc

pry¢. Mé&l koupit novy monitor, ale vSechno utratil s kamaraddy v hospodé za
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alkohol. Zena je prezentovana jako ta, ktera méla nakupovat a vafit pro manzela, ale
misto toho si koupila drahou kabelku a na pé¢i o manzela a domacnost, které se
mela vénovat, ji nezbyl Cas.

,A: Kde mas jidlo, ja mam hlad.

B: Nenakupovala jsem. Neméla jsem cas. Nevidis? Kupovala jsem novou kabelku!*
(S9)

Pti zafizovani bytu ma hlavni slovo Zena, fikd muzi, co ma kde byt. Muz se tidi
jejimi radami, k samotné situaci se nevyjadiuje.

Jako umélci jsou ve vSech ucebnicich prezentovani vét§inou muzi. Pokud se zminuji
tvlrci hudebnich, literarnich nebo malifskych dél, jedna se z devadesati procent o
muze. Jedinymi zminovanymi zenami jsou spisovatelka Bozena Némcova a maliika
Marie Cerminova-Toyen. Bozena Némcova se objevuje v uéebnicich Schritt fiir

Schritt, Cesky krok za krokem 2 a Cestina Expres. Marie Cerminova-Toyen je

zminéna v Cesky krok za krokem 2.

V ucebnici pro déti cizince se predstavuji muzi 1 zeny v tradicnich rolich jako

rodiCe, zeny jako ucitelky, prodavacky, muz jako l€kat, myslivec.

V ucebnici pro cizince azylanty jsou muzi casto zobrazovani, jak manualné pracuji,
néco opravuji nebo si hledaji praci, aby mohli zivit rodinu. ,, Moje manzelka casto
kritizuje souseda, protoze doma nic nedéld. Nemd na to talent — je to historik. My si
nenechavame nic delat, ja umim vymalovat byt i jiné prace. Maximalné si nechame
opravit pocitac. * (AZ)

Zeny se staraji o déti, zajimaji se o to, jak to chodi v &eské kole a komunikuji
s uciteli.

, A: Dobry den. Ja jsem Isabel Farchi. Chtéla bych se zeptat na dceru.

B: Jisté. Ja ji ucim matematiku a fyziku. Ve fyzice ma jednu pétku.

A: Budete psat test? Miize si to opravit? Vite, potrebuje dobrou zndamku, protoze

chce jit na stredni Skolu. Budu kontrolovat domdci vikoly. " (AZ)

V ucebnici se vyskytuje nékolik textli, které popisuji méné tradicni chovani muze

nebo Zeny, ale tento postoj je v textu jako neobvykly také komentovan, napf.
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»Nejsem typicky muz — ja rad nakupuju. Eva prodava véci pro muze jako vrtacku,
hiebiky a Srouboviky — je to netypickd profese pro zenu* (AZ). Zeny cizinky si
hledaji praci proto, aby si zlepSily CeStinu a byly vice mezi lidmi a zabezpecily

rodinu.

4.6 Postavy v ucebnicich z hlediska véku

V ugebnicich Schritt fiir Schritt, Cestina expres a Basic Czech jsou nejéastéji

piedstavovanou skupinou z hlediska véku mladi dospéli. VéEtsinou studuji a pracuji.
Ve volném case jezdi na vylety, cestuji do zahrani¢i, potadaji party s kamarady a
tancuji. Hledaji partnera, bydleni, zakladaji rodinu. KdyZz popisuji své sny, jede
Casto o studium a cestovani. V roli studentli vystupuji vétSinou mladsi dospéli ve
veéku od dvaceti do tficeti let. Objevuji se 1 fotografie skupin studentti s rozdilnym
vékem, ale v pratelskych osobnich dialozich spolu hovoti pfevazné lidé stejného
veéku, nejcastéji mladé osoby. Mladi lidé jsou vétSinou studenti, ale pii studiu také

pracuji, napt. ucebnici Schritt fiir Schritt provazi mlada studentka, ktera je zaroven

ucitelkou cestiny pro cizince. ,, To je Eva. Eva je ucitelka, ale také studentka. Uci

cestinu a studuje anglictinu. “ (SS)

Lidé ve stfednim véku se objevuji ve vyse zminovanych ucebnicich, ale nejcastéji

v uéebnici Cesky krok za krokem 2. Lidé z této vékové skupiny byvaji v roli rodiéa,

profesorit nebo feditell. V situacich, kde se popisuje jejich dovolend, jezdi
nejCastéji na poznavaci cesty po evropskych méstech nebo na chatu na Moravu.
Starsi Zena vdova ma chut’ cestovat po svété, ale znervoziuje ji minéni syna, ktery
ji to zakazuje. ,,Syn Fikd, ze mam za ty penize radéji koupit nové auto pro celou
rodinu. Ale ja nevim. Co mam délat?“ (SS) Ma pocit, Ze potfebuje svoleni. Kdyz
tito lidé popisuji své sny, je to vétSinou néjak spojeno s péci o rodinu, napf. vic varit

a péct pro rodinu, doplést svetr atd. (KK)
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StarSich osob je ve vSech u€ebnicich velmi malo. Nejcastéji se objevuji v Cesky

krok za krokem 2, v knize Schritt fiir Schritt je jich 0 néco méng.

Seniofi jsou Vucebnici Schritt flir Schritt vétSinou ukazovani jako pasivni. Na
obrazcich jsou u starych lidi fraze typu: ,,Jsme rddi, zZe jsme doma.” (SS) Jsou
prezentovani seniofi predevsim zenského pohlavi. Vyskytuji se v situacich, kde stoji
s velkymi taSkami na zastavce, u plotny, u lékafe pii dialogu o novych zubech,
Vv situacich, kde vzpominaji na mladi. StarSi zeny vypravi o tom, ze jedna bydli
sama, druhda v byté spolecné s dcerou a jeji rodinou. Ani jedna znich nezije
s manzelem. Jen zfidka je Zena v dlichodu v roli babicky popisovana jako moderni a
pracujici. Seniofi hrdé sd€luji svij vysoky veék. ,A kolik vam bude, pani
Hrubesova? Osmdesat, uz osmdesat, pane doktore!*” (S§S) Mladi lidé¢ jezdi na
navstévu k babicce, nikdy ne k dédeckovi. Pokud babic¢ka né¢kam jede, vzdycky na
ni n¢kdo ¢ekd na nadrazi.

V ugebnici Cestina Express a Cesky krok za krokem 2 se starsi lidé vyskytuji na

fotkéach castéji nez v jinych ucebnicich. Jsou prezentovani jako upraveni a aktivni,
v situacich, kdy v dichodu pracuji, planuji dovolenou, pracuji na pocita¢i apod.
Neékdy jsou V této ucebnici star$i lidé zminéni v souvislosti s tim, Ze jejich mladsi
piibuzni se o n¢ musi starat, vzit je k sobé domu. ,, Babicka je uz stara, proto ted
bydli s nami.” (SS) Takové chovani mladych ke starym je predkladano jako
samoziejmost. Seniofi také mivaji vyhrady k zivotnimu stylu mladych, vadi jim
hluk z diskotéky apod.

Ve vsech ucebnicich kromé ucebnice pro azylanty jsou seniofi popisovani jako
kladné postavy s dobrym charakterem. V ucebnici pro azylanty neni obraz seniora
tak pozitivni. Zde jsou seniofi piedstavovani i se svymi slabostmi, Spatnymi
vlastnostmi a problémy. ,, Diiv to bylo u babicky lepsi, nebyla nemocnd, byly tam
deti, byli tam kamaradi, problémy nebyly - ...byl dedecek. To byl dobry cas.* (AZ)
Starsi lidé jsou vyobrazeni jako dtichodci, kteti dostavaji malo penéz, proto pracuji i
ve vysSim véku. ,,Nase babicka je taky diichodkyné, mda sedmdesat, taky bere
duchod, ale pracuje — musi jit na fakultu kazdy den — nema cas na vnucku...
Babicka Tana je mlada, musi také pracovat, je vratna. “ (AZ)

Mlady muz sdéluje babicce, Ze je jeho pfitelkyné téhotna. Babicka se zajima o to,

jestli je to dit€ viibec jeho, z jaké rodiny pochdzi jeho divka. M4 velké pochybnosti
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o jejim charakteru, nakonec vnukovi doporucuje, aby ji poslal na potrat. Cely
rozhovor kon¢i tim, Ze vnuk odmitne, jeho pfitelkyné na potrat jit nemize, byla pry
na potratu pred tfemi mésici. Seniofi jsou zde Castéji kritiCti, cynicti a ve Spatné
naladg. ,, To snad ne?! Ty nevis, zZe existuje antikoncepce? Kolik mas let? Co jsem ti
rikala? To je katastrofa! Eva neni dobrad Zena a nebude ani dobra matka.... OZenit
se S ni, s tim nesouhlasim. *“ (AZ)

V ucebnicich pro déti jsou seniofi vyobrazeni jen Vroli laskavych prarodicu, ke

kterym se jezdi na prazdniny.

Teenagefi1 jsou zobrazovani ve vSech ucebnicich jako problematiCti, bez nalady,
Casto s cigaretou v ustech. Vétsinou zptsobuji problémy nebo si nevi rady sami se
sebou, rodiCe je vSemozné podporuji, ale maji s nimi starosti. ,,Bratr je dobry

student, ale je strasny — typicky hubertak. * (SS)

Déti se v ucebnicich také ptili§ nevyskytuji. Jen na obrazcich pii cesté ze Skoly
nebo jako dokresleni situace matky, kterd ma potfad moc prace. Vyjimkou jsou
samoziejmé ucebnice pro déti, zde jsou détské postavy spolu s rodi¢i a ucitelkou

hlavnimi aktéry.

4.7 Soutézivost versus kooperace

V ucebnicich, které jsou urCeny zacatecnikiim, pievazuji monologické texty nad

dialogickymi, v ucebnici Schritt fiir Schritt se vyskytuje mezi hlavnimi texty 33

dialogickych a 42 monologickych textii. V u¢ebnici Ceitina Expres pievazuji

dialogické texty nad dialogickymi, 13 dialogickych a 8 monologickych. V uebnici
pro pokro¢ilé Cesky krok za krokem 2 se vyskytuje vyrazné vyssi pocet

monologickych textt (53) nez dialogickych (11). V ostatnich ucéebnicich také
pfevazuji monologické texty. Jedind ucebnice s pfevahou dialogickych textl je

nejnovéjsi publikace Cestina Expres.
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V knize Schritt fiir Schritt i v jejim druhém dilu Cesky krok za krokem 2 jsou

néktera cviCeni orientovana komunikacné, ale pfevazuji zadani jako spojovani
vyrazid, dopliiovani nebo pteklad. Tyto tikoly jsou uréeny pro préci bez partnera.
Studenti jsou vybizeni k tomu, aby reagovali na otazky, ptali se ostatnich. Je mozné
zde Casto najit naméty k diskusi a pfimo navodné otazky. VétSina cviceni je ale
urCena pro samostatnou praci studenta. V kazdé lekci je nékolik tkold, které je
mozné pojmout kooperativné. Studenti maji naptiklad zjistovat o sob€ navzajem
rizné informace. VétSinou zde neni explicitné vyjadieno, aby studenti pracovali
V paru. V zadani komunikaéné orientovaného cviceni se objevuje vyhradné vyraz
Diskutujte! Zpusob diskuse je ponechan na rozhodnuti ucitele. Tato ucebnice
neobsahuje témer za4dné navrhy na zplisob prace se cvicenimi, vétSinou jsou
koncipovana tak, Ze je mozné je splnit individudln€. Kniha nevybizi k Zadné formé
vzajemné kontroly studentli, vice specifikované skupinové praci, stejné tak ani
nepodava navrhy na spole¢né projekty. Lze ji pomérné bez problému vyuzit
Kk vyuce jednotlivcu.

Ucebnice Cestina expres je také vhodna pro individualni vyuku, ale obsahuje vice
cviceni, kterd jsou zaméfena na procvicovani v paru. ,, Pracujte v paru, pouZivejte
slovesa znat, vedet, umet. “ (EX) Naméty na skupinovou praci se v této knize také
nevyskytuji.

V ucebnicich pro déti cizince se objevuji cviceni vice vhodna pro skupinovou
vyuku, ale vS§echny navrhované aktivity je mozné dé¢lat i individuaIng.

Ucebnice Basic Czech 1 neobsahuje Zadné ukoly, které by vedly ke skupinové

praci, je zamétena vyhradné na individualni vyuku.

Ucebnice Cestiny pro cizince a azylanty vybizi ke skupinové praci ve vétsi mife,
néktera cvi¢eni maji ptimo zadani Diskutujte! nebo Délejte ve dvojici'. Rozumite? —
tvorte otazky a ptejte se navzajem. (AZ) Jako jedind ze zkoumanych knih také
zadava ukoly na doma, student si méa vzdycky sdm néco zjistit v obchodé€, na posté
nebo u lékate. ,, Zapiste si v terénu: Jak se jmenuje ten obchod? Zajimavé véci.

Nezajimavé veci. Potiebuju tam koupit. “ (A7)

Postavy ve vSech ucebnicich jsou prezentovany vétSinou v situacich, kdy kooperuji.

Vyzdvihovany jsou vlastnosti jako schopnost vést rozhovor a feSit konflikty
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smiflivou cestou. Studenti se u¢i sluSnym a korektnim zplsobiim vyjadfeni
vlastniho nazoru. Postavy jsou vV situacich, kdy pomahaji slabsim, zastavaji se
né¢koho, piipadné jsou ochotni pomoci. Piipady, kdy by se projevovala soutézivost,
nejsou moc ¢asté. Nékolik piikladd je v uéebnici Cesky krok za krokem 2, kdy se
studenti uci, jak se prezentovat a jak komunikovat pii pracovnim pohovoru, aby
uspéli. Jako autority jsou zde predstavovani jednotlivci, ktefi byli velmi schopni a
dokazali se vlastnim usilim a talentem vypracovat, napf. moédni navrhaika Blanka
Matragi nebo modelka Petra Némcova. ,, Akademicka malirka Blanka Matragi je
jednou z nejvyznamnéjsich médnich ndavrharek dnesni doby... V Bejrutu otevrela

Salon Blanka Haute Coutur a obléka klientelu v zemich Perského zdlivu. “ (KK)

4.8 Prezentace ciziho etnika

V kazdé zkoumané ucebnici ¢estiny pro cizince jsou mezi hlavnimi postavami lidé
jiné narodnosti.

Ucebnice Schritt fiir Schritt, Basic Czech a Cestina Expres ukazuje jako hlavni

postavu mladé cizince. UZ v prvnich lekcich kazdé ucebnice se procvicuje vzajemné
piedstavovani pomoci pouziti jmen ptislusnik rdznych narodi. Jsou prezentovana
typické jména, Francouz Pierre, Rus lgor, Angli¢an John, Némec Hans, Spanélka

Patricia nebo Italka Laura.

V knize Schritt fiir Schritt je mezi hlavnimi postavami cizinec muz, ktery Zije

V Praze a ma ceskou pfitelkyni. Opacny ptipad, ze by si cizinka naSla ¢eského
ptitele, se v ucebnicich viibec nevyskytuje. Cizinec zobrazovany v uebnici
vétinou Zije v Praze a bydli v Ceské republice. Chodi na kurzy &estiny, prateli se
s ostatnimi cizinci, ale i s Cechy. Ma nékolik blizkych Geskych pfatel, ktefi mu
pomahaji porozumét ceské kultute. |, (Anglicanka) Alice chce délat na veceri
knedliky. Vola Eve: Jak se délaji ovocné knedliky? “ (SS) Cizinec Ceské pratele

navstévuje, seznamuje se s ceskymi ritualy.
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Kromé ucebnice pro azylanty a pro déti se ve vSech knihach predpoklada, ze student
cizinec je dospély, ma minimalné stiedoskolské vzdélani, ze ma kulturni rozhled a
znd evropské zemé a jejich kulturu. PfisluSnik ciziho etnika v Praze vétSinou
studuje nebo pracuje, zajimd se o kulturu, chodi do divadel a kin. Témét kazdy
cizinec v ucebnici velmi ocenuje ¢eské pivo a historické pamatky Prahy. Nelibi se
mu naopak Spinavé ulice a Spatny vzduch v Praze. Pokud cizinci néjakym
zpusobem komentuji své studium &estiny, oznac¢uji &estinu za tézky jazyk. ,, Cestina
je krasny jazyk, ale ceska gramatika je tézkd.” (SS) Cizinec ma problémy
s dopravou po Ceské republice. Nevyzna se v systému vlakil a autobusi. Cizinci
V ucebnicich jsou Zeny i1 muzi vétSinou Zjinych evropskych statt. Né&kterym
studentim plati kurz Gestiny zaméstnavatel. Velmi &asto cizinci cestuji po Ceské

republice 1 po evropskych statech.

V ugebnici pro pokrogilé Cesky krok za krokem 2 uz se cizinec objevuje v roli

zadatele o trvaly pobyt nebo zdjemce o zaméstnani, platce dané. V takovych
situacich se uz predstavuji i cizinci z asijskych stati, napt. z Uzbekistanu. ,, Uz jsem
si podala Zadost o trvaly pobyt a zacala jsem si platit zdravotni pojisténi. Cesti
Kamarddi se mé casto ptaji, proc tady chci zistat, a ja jim rikam — kdybyste védeéli,
jak se Zije jinde, tak byste se neptali.” (KK) Cizinci se u¢i rozumét Ceskym
navodim na pouziti, domluvit se u ¢eského lékare. Na obrazcich v ucebnici pro
pokro¢ilé se objevuje pomérné &asto takovy typ cizince, jaky v Ceské republice
vétsinou trvale zije. Napf. cizinci z asijskych zemi jako majitelka cukrarny Linda

Duong (KK). Cizinci popisuji kulturni rozdily své zemé a Ceské republiky.

Dalsim typem cizince ve vSech ucebnicich kromé ucebnic pro déti a pro cizince je
navitévnik Ceské republiky, vétdinou kolega, o kterého se stard jeho &esky
protéjsek. Takovy ¢lovék prijel do Ceské republiky jen na par dni, pije Eeské pivo a
navstévuje kulturni akce. ,,Profesor mél v Praze cely den konferenci, vecer sel do

divadla, potom na diskotéku a celou noc tancoval. ** (SS)

V ucebnici pro azylanty se objevuji vice cizinci z vychodu a z africkych zemi.

Tento typ cizince je Casto seznamovan i s tim, jak funguji bézné pftistroje jako
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pracka, zehlicka apod. ,,Stejné¢ tak jsou zde cizincim vysvétlovany hygienické
navyky obyvatel Ceské republiky, zvyky tykajici se tklidu. , KdyZ luxujeme
koberec, potrebujeme kybl, nebo vysavac? Na co je ta druhd vec? “ (AZ) UC¢i se, jak
ovladat automatickou pracku, kde koupi mydlo, Sampon, kam se vyhazuji odpadky
apod. V knize je explicitné zmitiovano, jaké je v Ceské republice obvyklé oble¢eni
nebo jak se jedna s ufady. Tento typ cizince je velmi ¢asto ze zemé, kde prevlada
odli$né nabozenstvi, Casto si cizinec ¢te Koran a zajima se o Bibli. V uéebnici jsou
naptiklad 1 jednoduché a levné recepty na vateni. ,, Vajicko namékko. Vajicko dame
do varici vody a varime tri minuty.“ (AZ) Cizinec si chce udélat fidi¢sky prikaz, na
ufadé¢ mu pomadhaji, ,, Potrebuji ridicak na osobni auto. Jsou zkousky cesky? Ne,
nepotrebuju tlumocnika.... Mam dvé malé déti a manzel pracuje cely den, miizu
chodit na jizdy vecer? (A7) Castéji se zde vyskytuje rodina se étyfmi a vice détmi.
Cizinec se snazi najit si v Ceské republice praci a uvédomuje si potiebu estiny
Vv takové situaci, ,, Miluju cestinu — kazdy den chci, potrebuje, a taky musim mluvit
Cesky. Jsem prodavacka a zdkaznici jsou Cesi. Miizu prodavat, protoze umim délat
otazky, umim psat texty.“ (AZ) Cizinec tesi také problémy a situace souvisejici
s narozenim potomka. Takovy cizinec se zpravidla nezajima o ¢eskou kulturu ani o
Ceskou literaturu. Neobjevuji se zde témé viibec prazské realie, jen v situaci, kdy si
cizinec kupuje zpatecni jizdenku do Prahy vlakem. V ptipad€, Ze se hovoii o
n¢jakych lokalitach, jsou to predevSim mista na Morave. ,, Posilam vam mnoho
pozdravii z Olomouce, kde prsi... “ (AZ) Tato kniha je urCena zadateliim o azyl, kteti
pobyvaji vétSinou v uteCeneckych taborech, do Prahy se pfiliS nedostanou a
zaméstnava je zvladnuti ¢eského Zivotniho stylu. Pochazi vétsinou ze statt s velmi

odlisnou mentalitou. Evropsky Zivotni styl je jim velmi vzdaleny.
Ucebnice pro déti predstavuji jako hlavni postavu cizince dité, které ma za kol

chodit do ceské Skoly, ziskavat si ceské ptatele a naucit se sdé€lit jim své zdjmy,

pocity apod. Zivotnim stylem se toto dité nijak neli$i od ¢eskych déti.
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4.9 Prezentace ¢eského etnika

Ucebnicemi ¢asto provazi n&jaky predstavitel ciziho etnika a néjaky obyvatel Ceské
republiky.

V ucebnici Schritt fiir Schritt je to ¢eska ucitelka, se kterou maji studenti nejvetsi

kontakt. Touto knihou provazi par mladych lidi, ktefi spolu chodi. Eva je
popisovana jako Uplné normalni holka, hezkd, ale Zadna modelka, Petr je o rok
star$i, je fajn, ale zadny superman. Eva studuje angli¢tinu a uci ¢eStinu pro cizince,
Petr studuje matematiku. Je zde popisovana typickd Ceskd Uzka rodina: Eva
popisuje vlastni rodinu. ,,Tatinek je vysoky, je to doktor, maminka je ucitelka jako
ja, starsi sestra Alena je doktorka jako tatinek, jeji manzel je manazer. Nejmladsi
bratr je ,, typicky pubertik“ (SS). K roding patii jesté pes Rex. Petr slavi s Evou jeji
narozeniny, kupuje ji kvétiny a parfém, jdou spolu na vecefi. Petr musi Casto
studovat, Eva rada nakupuje, kdyZ ma volno. Petr rad hraje hry na pocitaci, kdyz ma
Volno. Pozdéji Eva a Petr planuji dité. Jedou spolu na dovolenou k mofi do
Spanélska, délaji spolu jarni uklid a planuji pfedvanoéni uklid. Petr ob&as Zarli na
Evu, kdyz travi ¢as s kamaradkou. Spolecné s rodinou kupuji darky na Vanoce.

V poslednich lekcich se Petr s Evou vezmou a narodi se jim dvojcata.

Tato ucebnice reflektuje i problémy v rodinnych vztazich v ¢eské roding. V jednom
cviceni studenti trénuji ptivlastiovaci zajmena tak, Ze si maji predstavit, ze jsou
manzelé, kteti se rozvadéeji a hadaji se o véci. ,, To je miij diim, to neni tvuj diim. To
neni tvoje auto, to je moje auto.“ (SS) Na toto téma se v ucebnici pomérne Casto
diskutuje, neni to tabu ani Vv ostatnich uéebnicich kromé knih pro déti. Osaméli

rodi¢e se v ucebnici Schritt fiir Schritt téméf nevyskytuji. V této ucebnici se

vyskytuje nékolik textii seznamovacich inzeratli. Takovy zptsob hledani partnera je
prezentovan jako normalni. KdyZ chce mlady muz navazat vztah s divkou, zve ji
nejdiive do kavarny, do restaurace, do kina nebo do divadla. Pokud ho ona chce
odmitnout, nikdy to netekne pfimo. VZdycky se snaZi sluSné¢ odmitnout jeho navrh,
ale nevyslovi se vi¢i nému negativné. Dospélé déti v této ucebnici uZ nebydli u
rodici, ale Casto k nim jezdi na navstévu nebo se pravidelné vidaji v restauraci.
., Kazdou sobotu chodime do restaurace. Ja, tatinek a maminka. Mluvime o tom, co

Jjsme délali cely tyden, je to nase tradice. “ (SS)
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V uéebnici Cesky krok za krokem 2 se velmi ¢asto objevuji osaméli rodice. Jako
pomérné netradini je popisovana rodina, kde Zziji tfi generace pod jednou stiechou.
Vyhovuje jim to, ale sami o tom soudi, Ze to neni v Ceské republice b&zné. Jsou zde
také popisovany neobvyklé osudy lidi, napt. ptibéh dvou sester dvojcat, které byly
po narozeni rozd€leny a adoptovany. Jako dospé€lé se diky inzeratu v novinach zase
seSly a zjistily, ze 1 kdyz o sobé nevédély, mély velmi podobny Zivot — manzel byl
vojak, obé byly kuchatkami, mély jednoho syna a psa, ve starSim véku se rozvedly
a zase vdaly. ,,Obé¢ sestry vedeély, zZe jsou adoptované, ale nemély tuSeni o tom, Ze
pochazeji  z dvojcat. Kdyz Miladini adoptivni rodice umreli, nasla v jejich
dokumentech doklad o narozeni sestry. Zacala ji hledat, v nasem Ccasopise
uverejnila prosbu o pomoc...“ (KK)

Lidé zde Casto vypravéji o tom, jak se rozhodovali o tom, jakému povolani se budou
vénovat. Mladéa divka chtéla byt modelkou a farmaikou, studuje gymnazium a ted’
chce byt rad¢ji modelkou. Lékai mluvi o tom, Ze si své povolani vybral, protoze na
zékladni Skole chtél poznat rozdil mezi chlapcem a divkou a zacal Cist I€karské
knihy. ,,Dneska se zabyvam détskou neurologii a miizu rict, Ze kazdy lékar ziistdva
navzdycky studentem a porad objevuje néco nového...“ (KK) Starsi historik chtél
byt kosmonautem, pozdéji cestovatelem a nakonec se zaCal zabyvat historii a
politickym vyvojem v Ceskoslovensku. Mladi lidé se ¢asto uéi cizi jazyky.
jezdi lyzovat vétsinou do Alp. Cesi se zde ukazuji jako ti, ktefi se radi Gcastni
internetovych diskusi, tématy jsou kouieni na vefejnosti atd.

Zde se prezentuji i ptiklady Cechil, ktefi maji neobvykly Zivotni styl. Mlady muz
nikdy nejezdi autem, protoze mu to p¥ipada neekologické. Cesi fesi riizné osobni a
pracovni problémy a jsou ochotni si o radu napsat psycholozce. ,, Mila Klaro, je mi
38 a jsem uz 3 roky rozvedeny. Ziju sam s desetiletym synem. Mam smiilu na Zeny,
navic nevim, kde mam néjakou Zenu hledat, kdyz jsem porad v praci nebo doma se
synem..." (KK) Dospély muz popisuje Castou situaci, kdy se musi ucit anglictinu
z profesnich diivodi. Objevuji se zde 1 ptiklady lidi, kteti bud’ Ziji ekologicky, nebo

se n¢jakym zplisobem neziStné angazuji ve vetejné sfére, pomahaji nevidomym,
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détem v Africe apod. V textu jsou piiklady toho, jak je mozné v Ceské republice
ziskat finance na charitativni ucely.

Je zde také ukazovano, jak Cesi slavi. Velmi struénd je popisovan pribéh eské
svatby, pt. ,, Kdyz jsme byli na svatbe, sesli jsme se celd rodina a tancili jsme.
(KK) Vétsinou se oslavy odehravaji v rodinném kruhu. O Véanocich na Stédry den
se sejde uzsi rodina, v dob¢ nasledujicich svatkli se chodi na navstévy za dalSimi
pribuznymi. Népad jet na vano¢ni svatky na dovolenou k mofi je popisovan jako

neobvykly a je okolim pfijiman s rozpaky.

Ve vSech ucebnicich kromé ucebnic pro déti jsou typiCti CeSti muZzi Casto
vyobrazeni v hospodg¢, piji pivo a jedi gula§ s knedlikem. Zeny rady nakupuji a
povidaji si spolu, Casto si povidaji o nékom jiném a dostavaji se az k pomlouvani.
Manzelky obcas vycitaji svym muzim, Ze neudélali, co méli. ,,Kde mds penize?
Proc jsi nebyl doma? Kde jsi byl?“ (SS) Manzelka je popisovana jako ta, co nékdy
bezmyslenkovit¢ utraci. Rodiny bydli vétSinou oddélen¢ od svého SirSiho
piibuzenstva. Pouze osamélé Zeny ve sttednim véku bydli ve spole¢ném byté nebo
domé s rodinou svych déti. Stejné tak je za béznou povazovana situace, ze spolu
mlady muz a mlad4d Zena bydli, i kdyZ nejsou manzelé. Ve vétsing pripadi uz
takovy par ale planuje svatbu. V ucebnicich se objevuji mladi lidé, ktefi se ve
zvySené mife vénuji zaméstnani a nemaji ¢as a zatim ani chut’ zakladat rodinu.
Popisuji, jak se musi vyrovnavat s tlakem, ktery na né vyviji okoli, aby mysleli na
budouci rodinu.

Cesi po praci travi ¢as s kamarady, o vikendu jezdi na chatu do piirody. Maji
respekt ke svym nadiizenym, ale neni vyjimkou, Zze s nimi skryt¢ nesouhlasi.

V knize Schritt fiir Schritt se objevuje se zde ptipad Cecha, ktery odesel do

Ameriky a usadil se tam a vypracoval. Ted spolupracuje s ¢eskymi obchodnimi
partnery, je predstavovan jako autorita.

Cesi ve viech ucebnicich kromé uéebnice pro déti a pro azylanty pomérné asto
obé&dvaji v restauraci v Praze, miluji pivo, jezdi za prarodi¢i na venkov, vét§inou na
Typicky obyvatel Prahy bydli pfes tyden v byté v Praze, ale o vikendu nebo o

dovolené jezdi na chatu, ktera je na venkoveé a je ur€ena jen k prechodnému bydleni.
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Studenti jsou v ucebnici Schritt flir Schritt pfimo seznamovani s tim, jak velké jsou

Ceské byty, kolik stoji a jak vysoké je v Praze ndjemné apod. StarSi manzelé
v dichodu maji v této ucebnici nekdy takovy zivotni styl, Zze ¢ast roku bydli na
chaté a do svého bytu ve mésté se vraci jen na zimu. Cesi travi svou dovolenou
rozdiln¢, mladé zeny jezdi spolu k mofti odpocivat, muzi chodi po horach a jezdi na
chatu.

Jako autority jsou ve vétsing udebnic piedstavovani i Cesi, ktefi se dali do
podnikani a vyslo jim to. Jako ptiklady takovych osobnosti vystupuji jak muzi, tak 1
zeny. Cesi jsou také popisovani jako ti, kterym neni piijemné pod¥izené postaveni
V zaméstnani, a proto je pro n¢ Castéji lakavejsi zalozit si vlastni firmu, 1 kdyz je to
méné pohodlné a vyrazné rizikovejsi nez zlstat v jistém zaméstnani. ,, Jaky je recept
ceskych podnikatelii? Dobry napad, umeni riskovat, tvrda prace a také trochu
stesti.“ (KK) Cesi jsou také popisovani jako ti, ktefi se velmi zajimaji o kulturu.
Tento zdjem jde napfi¢ spoleCenskymi vrstvami. Ve vSech ucebnicich kromé
ucebnic pro déti a pro azylanty jsou Cesi Easto popisovani jako ti, kdo se radi vénuji
sportu.

Z profesniho hlediska jsou ve viech uéebnicich kromé udebnice pro azylanty Cesi
Cast&ji ukazovani v profesich, které vyzaduji vysokoskolské vzdélani. Cesi jsou

I€kati, pravnici, ucitelé, manazeii apod.

V ucebnicich pro déti je Ceska rodina vétsinou Ctyf¢lenna, matka, otec, syn a dcera.

Déti jezdi radi za babickou a hraji si S kamarady.

V uéebnici pro azylanty jsou Cesi popisovani v béznych situacich ve $kole, na
ufadé, u doktora. Rodiny jsou zde ne vzdy uUplné a nepfedstavuji se Casto jako
idedln¢ fungujici. Mladé Zeny jsou napi. necekané té€hotné, nékdo ztrati praci a
nemuze sehnat jinou apod. ,,Eva jela pracovat do Ameriky, vrdtila se s ditétem,
ovS§em bez manzela. Byla svobodnd matka.... To snad neni Zadnad katastrofa. Co?
Dnes je to normalni. Nebud' staromodni, prosim té.... Eva je téhotna, ale kouri a
pije alkohol.” (4Z) Dospéli se vyskytuji vice v profesich, které nevyzaduji
vysokogkolské vzd&lani. Zeny jsou prodavalky, uklize¢ky, recepéni apod. Muzi

Casto pracuji manualné, daleko méné v kancelafi. ,, Miizete mi sehnat praci? Rada
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bych pracovala jako kucharka nebo pomocnice v kuchyni. Manzel ma uciliste, je
elektrikar. Mdte pro ného néco?“ (AZ) Cesi v této uéebnici ¢asto nebydli ve mésts,
ale do prace dojizd&ji. Je zde nejvice ze vSech zkoumanych ucebnic piedstavovano,
jak se v Ceské republice slavi svatky, co déla rodina. ,, Cesi #ikaji, Ze Stédry den je
nejlepsi den v roce. Mame puist — cely den nic nejime a verime, zZe uvidime zlaté
prasatko. Pripravujeme vanocni stromecek a stédrovecerni veceri: bramborovy
salat a smazeného kapra.* (AZ) Studenti zde najdou i recepty na pokrmy, které se ji

v dob¢ Vanoc, Velikonoc apod.

4.10 Pohled na vlastni historii

Ceska historie je uréitym zptisobem reflektovana v kazdé z posuzovanych uéebnic,
s vyjimkou ucebnic pro déti a pro azylanty. V téchto dvou publikacich se studenti o

¢eské historii nedozvédi zadné informace.

V uéebnicich Schritt fiir Schritt a Cestina expres je oblibenou postavou Karel IV. Je
popisovan jako Cesky kral, kterého méli lidé radi. Miloval Prahu a hodné pro ni 1
pro celou zemi udélal. Prahu ustanovil svym sidlem a vyrazné ji kulturné pozvedl.
Je prezentovan jako Cesky kral, i kdyz v $ir§Sim evropském kontextu jeho kralovani
ziejme vlada nad ¢eskymi zemémi nebyla tak vyznamna. VIadl soucasné mnohem
vétsimu tizemi. Otdzkou také zhstava, jestli je mozné ho nazyvat pravoplatnym
Cechem. Nicméné v uéebnicich je jednoznaéné povazovan za vyznamného Cecha.
Je popisovan jen pozitivné¢ a to jak z hlediska vnéjSiho vzhledu, tak ve vztahu
K vladnuti a charakterovym vlastnostem. Karel 1V. a Bozena Né&mcova jsou

jedinymi zminovanymi ¢eskymi historickymi osobnostmi v téchto ucebnicich.

V ucebnici Cesky krok za krokem 2 je o Ceské historii vyrazné vice informaci.

Neobjevuje se zde ani jedna historicka osobnost, ktera nezila v 19. nebo ve 20.

stoleti. Jedind zminka o starSi Ceské historii je ve cvi€eni, kdy maji studenti zjistit,
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jak se jmenovaly statni Gtvary na tzemi dne$ni Ceské republiky a v jaké dobé zde
existovaly.

Obdobi 19. stoleti neni v ucebnicich vénovana ptili§ velkd pozornost. V podstaté
jedinymi osobnostmi z té doby jsou BoZena Némcova, M. D. Rettigova a K. H.
Maicha, o kterych se studenti dozvédi pouze, Ze to byli literarni tviirci.

Vétsina informaci z ¢eskych déjin se dotyka obdobi nedavné historie, predevsim
obdobi komunismu. Studenti jsou informovani o tom, jak se u nas komunisté v roce
1946 dostali do vlady a roku 1948 se chopili moci. Doslo Kk vyraznym
ekonomickym zménam. Podniky se znarodnovaly, byly pronasledovany cirkve a
véfici. Na konci 40. let a v50. letech se v Ceskoslovensku odehravaly
vykonstruované politické procesy. V Praze na Letné vznikl Staliniv pomnik,
zobrazoval postavy Ceskych a sovétskych vojakti a d€lnikd, byl lidové nazyvan
Fronta na maso. Jeho stavba trvala od roku 1949 do roku 1955. Jesté pied
odhalenim pomniku spachal jeho tviirce sebevrazdu. Pozdé&ji byl pomnik zbouran.
Kazdé vyroéni mélo ideologické plakaty (MDZ, VRSR,...). Studenti se dozvidaji i
informace z b&zného Zivota obycejnych lidi, napt. Ze fronty byly soucasti Zivota
vSech. Byly fronty na banany, na maso, na auta, na dovolené, toaletni papir atd.
Jidlo 1 piti bylo mnohem levnéjsi, protoze zakladni potraviny byly dotovany statem.
Existovaly tuzexové bony, penize, za které se kupovalo specialni zbozi v obchod¢
snazvem Tuzex. Bony dostdvali lidé misto americkych dolarii, francouzskych
franki atd. Dozvidaji se o tom, ze srpnu 1968 prtisla okupace, ktera nasledovala po
obdobi demokratizace. Ceskoslovensko bylo obsazeno vojsky ostatnich
socialistickych zemi. V této dob¢ emigrovala dalsi vina ¢eskych obyvatel. V té dobé
existoval samizdat, nebylo mozné legaln¢ tisknout vSechny knihy. Po okupaci
v roce 1968 se zase zhorsila cenzura. V roce 1977 publikovali disidenti dokument
Charta 77, kde zadali svobodu a dodrzovani lidskych prav. Komunismus skoncil
sametovou revoluci vroce 1989. Prvnim polistopadovym prezidentem se stal
disident Vaclav Havel. (KK) Ten je v uéebnicich velmi ¢asto zmifiovan, pocita se
S tim, Ze je ve svété zndmou osobnosti.

Tento kratky ptehled ceskych povale¢nych déjin je ilustrovan piib&hy konkrétnich
Cechtl, kteti popisuji, co délali za komunismu. Je mezi nimi mlada Zena, kterd si

toho moc nepamatuje a mnohé véci si nedokaze piedstavit, protoZe po revoluci se
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zivotni styl Cechll vyrazné zménil. Stary muz se piiznava, Ze byl nejdiive ¢lenem
komunistické strany, ale pozd€ji z ni vystoupil. Jeho syn mél kvili tomu problémy
dostat se na vysokou skolu. ,, Byl jsem jako mlady v KSC, ale pozdéji jsem vystoupil.
Syn mél kvali tomu problémy se studiem...* (KK) Je zminovana piseit Namést' a je u
ni komentaf, Zze byla oblibend v dobé revoluce a jmenuje se na protest podle
festivalu, ktery v roce 1973 policie zakazala. Jina historicka obdobi nebo historické
osobnosti nejsou v ucebnicich reflektovany. O porevoluénim vyvoji neni
V u¢ebnicich ani zminka.

Pohled na ceské d€jiny prezentovany v u€ebnicich ukazuje pfedevSim pozitivni

¢eské osobnosti, ale nevyhyba se ani neptijemnym mistim v historii.

Ucebnice pro déti a pro azylanty neposkytuji o ¢eské historii zd&dné informace,
Vyjimkou je jen v ucebnici pro azylanty vysvétlovani vzniku nekterych cCeskych

svatka.

4.11Prezentace Ceské kultury

Studentim jsou pfedstavovany razné osobnosti z Ceské literatury, malifstvi,

.

kinematografie a sochafstvi. Lze fici, ze pfedevSim v uCebnici pro pokrocilé Cesky

krok za krokem 2 se piedstavuje daleko vice ¢eskych umélci nez zahrani¢nich.

V ucebnici Schritt fiir Schritt se studenti dozvidaji o spisovatelce Bozené Némcové,

o spisovatelich Karlu Capkovi, Jaroslavu Haskovi, Milanu Kunderovi, Bohumilu
Hrabalovi a Ludviku Vaculikovi. Jsou zminény basné Jaroslava Seiferta, FrantiSka
Halase nebo Vladimira Holana, filmy MiloSe Formana, Jiftho Menzela a Jana
Svéraka nebo divadelni hry a eseje Vaclava Havla. N&kdy se vérohodnost a kvalita
ceskych tviircii dokladd odkazem na jinou svétové znadmou osobnost. Naptiklad o
Bozené¢ Némcové, jejiz jméno pravdépodobné slysi studenti poprvé v zivoté, je
napsano, Ze jeji prozy cetl rad 1 Franz Kafka, ktery je mezindrodné uzndvanym
spisovatelem. Ze soucasné tvorby se zminuje jen par historek ze zivota spisovatelky

a moderatorky Haliny Pawlovské.
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V uéebnici Cesky krok za krokem 2 je ze starsi literatury zminéna jen nejstarsi

Cesky psana kronika Dalimilova kronika ze 14. stoleti a dva ptibéhy ze Starych
povésti Geskych, O knézné Libusi a O praotci Cechovi. O soucasnych umélcich se
V ucebnicich studenti ptili§ nedozvédi. Pomérné lakavym zptisobem a zjednodusené
je studentiim piibliZzena jedna z kriminalnich povidek Karla Capka a stejné tak i
jeho pohadka O princezné solimanské. (KK) Studenti ¢tou zjednodusenou povidku
Oty Pavla o tom, jak jel s manzelkou na operu LiSka Bystrouska do Mnichova. Vice
se také seznami s pisnémi Jititho Suchého Mdme rddi zvirata (KK), s pisni Jaromira
Nohavici Stary muz (KK), s pisni Marka Ebena Mam dny (KK) a spisni Petra
Skoumala a Jana Vodnanského Kolik je na svéte (KK).

V uéebnici Cesky krok za krokem 2 je vénovéna celd lekce ¢eskym autortim.

Studenti se seznamuji s divadelni hrou Karla Capka Bild nemoc, s prézou Bohumila
Hrabala P¥ili§ hlu¢na samota, s prozou Milana Kundery Zert, s prozou Jachyma
Topola Sestra, s romanem Jaroslava Haska Svejk, s hrou Vaclava Havla Largo
Desolato a s basni Karla Hynka Machy M4j. Zminovani jsou také FrantiSek Gellner,
Vladimir Holan, Vitézslav Nezval nebo Jaroslav Seifert.

Vzhledem k tomu, Ze uéebnice jsou uréeny predeviim cizinctim Zijicim v Cechéch,
jsou studenti informovani o tom, jaké noviny a ¢asopisy je mozné v Ceské republice
koupit. Uvadi ptiklady jako Sip, Katka, Receptaf, Fit, Apetit, Koktejl, Auto,
Po¢itag, Na§ atulny byt, Cesky jazyk a literatura nebo Hospodaiské noviny. V textu
je explicitné zminovano, které z uvedenych Casopisti a novin byvaji oznaceny za
bulvar a proc.

Studentim je také explicitné vysvétlovan ¢esky fenomén Jara Cimrman. Dozvidaji

se informace o historii a o jeho tviircich Zdenku Svérakovi a Ladislavu Smoljakovi.

(KK)

Z oblasti hudby se pise jen o skladateli Antoninu Dvotakovi, vyznamné operni
pévkyni Emé& Destinové, skladateli Petru Hapkovi a zpévékovi Karlu Gottovi.
Soucasna hudebni scéna se zviditeliiuje jen jmény jako Tonya Graves nebo Monkey

Business.
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Ceské vytvarné uméni je prezentovano jmény jako Josef Lada, Alfons Mucha,
Marie Cerminova-Toyen, Petr Brandl, Emil Filla, Josef Capek a Frantisek Kupka.
Velmi podrobné se dozvidaji o tviirci legendarni ceské animované postavy Krtecka,
o Zdenku Millerovi. Z ¢eskych filmt je zobrazen Kolja od Zdenka Svéraka, film

Konkurz MiloSe Formana a film Obecnda skola.

V ucebnicich pro azylanty se o ¢eské kultufe a literatuie nemluvi viibec. Ucebnice

pro déti predstavuji nékolik ceskych klasickych tikadel a pisni.

I kdyZ ucebnice poskytuji jen malo prostoru, lze zde vidét snahu predstavit cesky
narod jako narod umélcii, zv1asté pak spisovateld. V ucebnici pro pokrocilé je témét
v kazdé lekci zjednoduSena ukdzka z dila néjakého Ceského spisovatele. Je mozné
vidét zde dvé tendence. Jednak se autofi ucebnic pokouseji vybrat takoveé
predstavitele Ceské kultury, ktefi jsou ve svét€¢ znami a podtrhuji tim svétovost
¢eského uméni. Na druhou stranu se pokousi pfedstavit studentim takové jevy,
které Ceské umeéni a literaturu individualizuji a odliSuji od ostatnich, napt. fenomén

Jary Cimrmana.

4.12 Jak se projevuji dimenze narodni Kkultury

V u€ebnicich Cestiny pro cizince

V Setieni G. Hofstedeho vysel Ceské republice index mocenského odstupu (PDI)
pomérné vysoko. Situace piedstavované v uéebnicich tento vyzkum potvrzuji. Séf
V zaméstnani je predstavovan jako autorita, které se neodporuje. Neni popsana
situace, kde by podfizeny s nadiizenym o nécem diskutoval. Zato je v ucebnicich
mnozstvi vét a textl, které¢ ukazuji, ze $éf néco rozhodne, a ostatni se podle toho
musi bezvyhradné zafidit, 1 kdyz skryt¢ nesouhlasi. Za autority, které¢ jsou
respektovany, a neni zvykem va¢i nim vyjadfovat negativni emoce, jsou
povazovani ucitelé. Neni obvyklé jim odporovat nebo s nimi nesouhlasit. Dale jsou
zde jako autority uvadéni Iékati, politici S vysokou funkci a védci.

Index kolektivismus versus individualismus byl zkouman z hlediska toho, jakou

formu c¢innosti uptednostiiuji zkoumané knihy. Zda jde o skupinovou praci nebo
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spise ukoly, které je lepsi vypracovavat jednotlivé. Ani jedna z ucebnic nevykazuje

znaky ucebnice, kterd by byla vice vhodna ke skupinové vyuce. Pouze nejnoveéjsi

ucebnice Cestina Express obsahuje n¢kterd zadani pro praci v kolektivu a také vice

dialogickych textii. Pfesto nejsou v ucebnicich znamky toho, ze by néjakym
zpisobem byla podporovana soutézivost. Moznym divodem se zdd byt i to, ze
knihy jsou, s vyjimkou jedné, urCeny dospélym studenttiim, u nich uz soutézivost pii
uceni se jazyku nehraje tak velkou roli.

Jako pozitivni priklady jsou ukazovany osudy lidi, ktefi byli samostatni, kreativni,
néjak se vymykaji vétSinové spoleCnosti. Tento rys ukazuje na to, Ze
individualismus je v ¢eské spole¢nosti cenén. Obraz Ceské rodiny nese také vyrazné
rysy individualismu. VétSinou Zzije spolu jen uzkd rodina, pokud spolu Ziji
ptislusnici $ir§i rodiny, je to povaZovano za néco ve spolecnosti neobvyklého.
Ptesto, ze je zivot takto individualizovan, hraje zde roli i velka ucta ke star$im,
k rodicim. Déti nejsou povazovany za rovnocenné rodi¢im, uznavaji jejich
autoritu, 1 kdyz uz jsou samy dospé¢lé. Nekteré rozhodnuti se bez souhlasu rodict
zdrahaji udélat, i kdyz formalné svoleni viibec neni potiebné. Ucta ke starsi
generaci se projevuje 1 ocekavanim, ze déti budou o své starnouci rodice pecovat.
Hodnota dimenze maskulinita versus feminita vysla v prizkumu pro Ceskou
republiku mirné¢ nadprimérné. To znamena, Ze se vice ceni vlastnosti typické pro
,maskulinni spole¢nost, ale v knihach se vice projevuji ,,feminni* vlastnosti jako
jsou spoluprace, slu$nost, péce o slabé a duraz na kvalitu Zivota. Tyto vlastnosti se
také Casto objevuji v textech z uéebnic. Jejich nositeli byvaji ur¢ité autority. Lékari
vypravi o tom, ze si své povolani vybrali proto, ze chtéli pomahat druhym.
Zduraziiuje se potieba ohleduplného vztahu k piirod¢, k postizenym 1 jinak
znevyhodnénym ve spoleénosti. Castym tématem je Zivot v souladu s piirodou, jak
mit Zivotni styl, ktery je ohleduplny k zivotnimu prostiedi. Hodnoty jako vykon,
hrdinstvi, asertivita, které jsou povazovany za charakteristické pro ,,maskulinni‘
spole¢nosti, se v textech pfili§ nevyskytuji. Pfiklad hrdinstvi v ucebnicich neni ani
jeden, mnohem vice neZ asertivita se ocefiuje schopnost vyjit s lidmi, studenti se u¢i
fraze, pomoci kterych mohou slusné a spole¢ensky vhodné argumentovat.

Tendence vyhybat se nejistoté je v ceském prostiedi také velmi vyraznd. Projevuje

se mimo jiné oblibou pouzivat ustilend oficidlni osloveni jako tituly apod. Tuto
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tendenci potvrzuje obsah zkoumanych ucebnic. Studenti jsou informovani o tom, Ze
je zdvofilé cizim a vySe postavenym osobam vykat. Tykani je v téchto ptipadech
povazovano za velmi neslusné. Stejn¢ tak se vysvétluje, Ze pokud ma clovek néjaky
akademicky titul, je normalni a o¢ekavané jej timto titulem i oslovovat. Dokonce
neni nutné zminit vzdy jméno oslovovaného, Casto staci pouzit jen titul.

V dimenzi dlouhodoba versus kratkodoba orientace dosahuje Ceska republika
pomérné nizkych vysledkl. Kratkodoba orientace se projevuje velkym diirazem na
tradice, malym smyslem pro uchovavani pro budoucnost a spotfeni. Lidé si chté&ji
uzivat pfitomnosti a neinvestovat. Tato tendence se v u€ebnicich ptili§ neprojevuje.
O vztahu k investicim a Setfeni knihy vibec nemluvi, avSak diraz na tradice je
pomérné silny. Studentim jsou vysvétlovany Ceské zvyky a Ceské svatky. Sklon
uZivat si pfitomnost mohou potvrzovat piibéhy Cech, kteii asto jezdi na pomérné
nakladné dovolené, i kdyz jinak nejsou nadprimérné dobie situovani. Tento sklon
Ize ale také vysvétlit tim, ze Cesi rad&ji investuji své prostiedky do zazitkd a

poznani nez do materialnich véci.

4.13 Jak se projevuji charakteristiky C¢eské kultury

V u€ebnicich Cestiny pro cizince

Piedstava cizince V uéebnicich o¢ima Cechti odpovida zhruba zjisténi, které udélala
D. Drabinova *°. Némci vystupuji jako podnikavi, vzd&lani a pfesni. Ameri¢ané
jako hlu¢ni, ptatelsti a vétSinou bohati. Cizinci, pfedstavovani v ucebnicich, jsou
vétSinou ze zapadni Evropy. Jsou vzdélani, chytii a Gspésni. I kdyZ velkad vétSina
studentll CeStiny pochdzi z vychodoevropskych nebo asijskych zemi, mezi cizinci
prezentovanymi v ucebnicich se tyto narodnosti vyskytuji jen velmi ziidka.
Vyjimkou je jen ucebnice pro azylanty, kterd je primdrn€ zamétena na jinou cilovou
skupinu. Pokud se v knihach vyskytuje cizinec zvychodu, je to vétSinou

vietnamsky podnikatel nebo prodejce, nikdy ne manaZer nebo feditel firmy. Stejné

*In PRUCHA, I. Interkulturni psychologie. Praha: Portal, 2007.
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tak zivotni styl popisovany v ucebnicich pfedpokladd, ze student bude pochazet
z n¢které z evropskych zemi nebo z USA, a tak mu budou popisované Zzivotni
ptibchy blizké.

Z typickych Ceskych vlastnosti, které vyplyvaji z vysledkii dotazniku, uvedeném
Vv publikaci Pruchy Mezikulturni komunikace, se projevuji jen nékteré. Prucha podle
vyzkumu S. Tlolkové popisuje vlastnosti Cechtl jako smysl pro humor, zavistivost,
chytractvi, podeziravost, podnikavost, kulturnost, schopnost improvizace a
alkoholismus. Nejméné typické vlastnosti Cechii byly vzneSenost, vybojnost,
sebekritika, izolacionismus, kult mucednictvi, skromnost, aktivita a tolerance.
Vétsina popisovanych Cechii v udebnicich vykazuje rysy smyslu pro humor,
podnikavosti, kulturnosti, schopnosti improvizace i sklonu k alkoholismu. Zato
vlastnosti, které chybi 1 Ceskym postavam v u€ebnicich, se daji povaZovat jen
vybojnost a vzneSenost. Podle priizkumu k chybéjicim vlastnostem patii 1 aktivita
nebo tolerance, tyto dvé charakteristiky se ale v popisu Cechil v uéebnicich pro
cizince vyskytuji. Cesi jsou ukazovani jako velmi aktivni a jako lidé, ktefi si
tolerance velmi ceni.

Prezentace Cechll odrazi situaci v deské spolednosti. Napiiklad rozvod je uz tak
béznou zalezitosti, ze ani v ucebnici neni toto téma tabu, ale studenti jsou vybizeni,
aby o ném diskutovali.

Prezentace role muze a Zeny je Casto tradi¢ni. Muzi jsou ukazovani v rolich, kde
maji vétsi moc, jako jsou role manazeru, feditelii. Jsou jim pfipisovany vlastnosti
jako autoritativnost a sklon k piilisnému piti alkoholu. Zeny jsou zase &astdji
piedstavovany jako ty, které nelpi tolik na kariéfe, spiSe se vénuji vztahiim
s pritelkynémi a s détmi. Na druhou stranu v situacich, kde jde o pé¢i o domacnost,
nelze fici, ze by figurovaly jen Zeny. O domadci prace se v ucebnicich déli muzi i
zeny rovhym dilem. Stejné tak péce o star§i déti neni jen doménou Zen,
V ucebnicich je mnozstvi textll a vyobrazeni, kde se muzi vénuji détem. Jistd zména

je vidét v pojeti druhého dilu uéebnice Schritt fiir Schritt Cestina krok za krokem 2.

Tento druhy dil, uréeny pokrocilym, se snazi vyhybat se muZzskym i zenskym
stereotyplim a ukazuje muZe napf. v situaci osamélého rodi¢e nebo jako milovnika
mody. Zeny ukazuje vice sebevédomé v zaméstnani a UispéSné v profesnim zivote.

V ulebnicich ptfevlada tradi€ni pojeti muzskych a Zenskych roli, ale je zde vidét
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tendence K vyrovnani. Tento sklon ale muze pusobit jako uméle vyvolany a
neodpovidajici skute¢nosti.
Hlavnimi postavami v ucebnicich jsou mladi lidé, coz ne vzdy odpovida i veku

studentt. Nejnovéjsi publikace Cesky krok za krokem 2 a Cestina expres uZ se snazi

tomuto trendu vyhnout. V posledné¢ jmenovanych se vyskytuji Castéji i lidé
sttednitho veéku a seniofi. Lidé ve stfednim v€ku jsou zobrazovani jako aktivni,
moudfi, pracoviti, ale nemoderni. Seniofi se v u¢ebnicich vyskytuji velmi maélo,
jedna se predevSim o Zeny v roli babicky. DéEti se v ucebnicich téméf nevyskytuji.
Z tohoto hlediska piisobi posuzované ucebnice jako uréené mladym dospélym, kteti
pracuji, studuji a nemaji déti.

Téma zdvofilosti a konvenci v chovani se v u¢ebnicich vyskytuje velmi Casto. Uz
Vv lekcich pro zacateniky se studenti uci, jak je slusné a neslusné lidi oslovovat.
Jsou jim vsté€povany rozdily mezi tykanim a vykanim. Pozdé&ji je jim v textech
piedstavovano ocekavané chovani pii nahodné konverzaci na ulici, v obchodé nebo
na navstéveé. V ucebnicich se explicitné vysvétluje Ceska gramatika a také mnoha
zdvoftilostni pravidla. Takto hojny vyskyt zdvofilostnich vyrazii Vv uéebnicich
podporuje tvrzeni, Zze v Ceské kultufe je negativni zdvofilost pomérné rozsifena.
Tato zdvofilost se projevuje 1 negativnim formulovéni otdzky nebo pouzitim

podminovaciho zptisobu.
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5 Zavér

Z vyzkumti dimenzi narodni kultury, které provedl G. Hofstede, vyplyva, Zze v
Ceské republice je odstup od autorit pomérné velky. Povazuje se za bé&Zné vykat
cizim osobam, pouzivat akademické tituly v osloveni, chovat se velmi uctivé k
nadfizenym apod. Tento jev se prokazal ve vSech zkoumanych ucebnicich. V kazdé
Z nich je vysvétlovan rozdil mezi vykanim a tykanim a tim, kde je vhodné co
pouzit. Situace prezentované ve vSech ucebnicich ukazuji velky rozdil v postaveni
nadfizeného a podtizeného nebo ucditele a studenta. Jen v jedné z nich, v ucebnici

Cesky krok za krokem 2, je vysvétlovano pouziti akademickych titull pii b&zném

oslovovani. Ostatni ucebnice se timto jevem vlbec nezabyvaji. Ucebnice pro
azylanty se tolik nesnazi poucit studenty o vhodnych frazich, které vyjadiuji odstup
od autorit, zato prezentuje vice situaci z bézného zivota, kde tento odstup od autorit,
typicky pro Ceskou republiku, zfetelné vystupuje. Je mozné si zde viimnout situaci
ve Skole, na afad¢, u doktora, které jsou podrobné&ji popsany, a tak z nich tento rys
vyplyva, 1 kdyz se tolik nezdlraziuje jazykova stranka projevu odstupu od autorit.

Tato dimenze také souvisi s dalSim pozorovanym jevem, se zdvofilosti. Podle P.
Chejnové patii Ceska republika mezi zemé, kde je vyrazna negativni zdvofilost,
ktera se Casto projevuje napt. zaporné formulovanymi otdzkami nebo opisnym
imperativem. Tuto tendenci potvrdila také zkoumani ucebnic. V kazdé ucebnici
kromé¢ ucebnic pro déti se studentlim piedstavuje jev zapornych otazek, které maji
pozitivni vyznam. Jejich tkolem je adresatovi uleh¢it odmitnuti navrhu. Opisny
imperativ se objevuje i v u¢ebnicich pro déti. Studentim je vysvétlovano, Ze je ve
vétSin€é situaci povazovano za velmi nezdvofilé pouziti imperativu, ktery je
formulovan pouze slovesnym tvarem v imperativu. Zdvotilostni navyky jako zouvat
se, kdyz Clovek vstoupi do bytu, nebo pfinést na navstévu maly darek vibec

nezminuji ucebnice pro déti a ucebnice pro azylanty.

Podle vysledkii vyzkumu G. Hofstede patii Ceska republika k zemim, kde je mirng
vyssi index maskulinity. Lidé upfednostiiuji hodnoty jako soutézivost, vykon a
asertivitu. Tuto tendenci analyza ucebnic neprokazala. Soutézivost a vykon se
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V knihach projevuje jen velmi madlo, téméf jedinym piikladem by mohlo byt
vyzdvihovani ptikladi lidi, ktefi v zivoté néco dokdzali a vynikli tak nad ostatni
Cechy a zvl4ité se prosadili i v cizing. Daleko vice se projevuji ,,feminni“ vlastnosti
jako je spoluprace, péce o druhé a snaha o shodu, které jsou zfetelné vidét na
charakterech postav v uc¢ebnicich. Postavy ¢asto pomahaji druhym, podporuji slabsi
apod. Uptednostiiovani ,,feminnich* vlastnosti je typické pro vSechny zkoumané
ucebnice.

Podle J. Prichy a E. Chalupného mezi ¢eské vlastnosti nepatii hrdinstvi, vybojnost
a vzne$enost. Cechiim jsou piisuzovany vlastnosti jako smysl pro humor nebo
schopnost improvizace. Ptiklad ceského hrdinstvi nebo vybojnosti nenajdeme
v zadné ze zkoumanych ucebnic. Ani v pfipad€, Ze se kniha zabyva kapitolami
z Geské historie, se student nesetka s Cechem, ktery by byl popisovan jako odvazny.
Cesi jsou popisovani pozitivng, ale vétsinou jako skupina lidi, ne jednotlivci. Smysl
pro humor se objevuje ve vSech ucebnicich, schopnost improvizace neni v knihach
pro déti a pro azylanty. Celkové se da fici, Zze ziskané informace potvrzuji nékteré
vysledky vyzkumu dimenzi narodni kultury, které provedl G. Hofstede. Témét ve
vSech ucebnicich se objevuji informace charakterizujici ceskou kulturu stejné, jako
ji popisuji P. Chejnova nebo J. Priicha. Jedna se piedeviim o pohled Cechil na sebe
a na jiné narody a o postoj ke zdvofilosti.

VétSina zkoumanych ucebnic popisuje cizince jako ¢lena zapadni spolecnosti. Ke
studentovi je pristupovano jako K cizinci ze zapadni Evropy nebo z Ameriky. Pocita
se stim, ze nekteré zvyky jsou mu cizi, ale nékteré zvyklosti budou stejné. Pro
1 rozdilné nabozenstvi a spolecenské wusporddani, je porozuméni situacim
V ucebnicich téméf nemozné. Jen ucebnice pro azylanty tento rozdil reflektuje a
snazi se vysvétlovat vice situace z bézného zZivota a nepocita napt. s tim, Ze studenti
maji Siroké vSeobecné vzdélani a rozumi tak politice, evropské kultufe apod. Piesto
7e v Ceské republice Zije vyrazné vice studenti eského jazyka, ktefi nejsou ze
zapadni Evropy, jen jedna z popisovanych ucebnic, ucebnice pro azylanty, vychéazi
vstiic jejich diametralné odliSnému kulturnimu prostfedi, ze kterého pochézeji, a
kvili kterému nejsou schopni porozumét mnohym situacim, které zapadnim

studenttim piipadaji bézné.
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