Posudek na bakal#skou praci Dany Cerné Neziskovy sektor na mistni drovni:#fpad
ob¢anského sdruzeni ESET-HELP

Autorka ve své bakatéké praci pedklada pipadovou studii okanského sdruzeni ESET-
HELP, které jsobi na Uzemi dneSni dgtské ¢asti Praha 11 v oblastech ¢géo osoby
s dlouhodobym duSevnim oneménifm a pée o osoby droga¥/zavislé. Takto zvolené téma
vyzkumu autorce umaiije zandiit se na specifika ysobeni neziskovych organizaci
servisniho typu v progdi konkrétni lokality.

Prace jetlenéna na uvod, obecnataist, oddil ¥novany teoretickym vychodigkn pripadové
studie a empirickowast obsahujici vlastnitipadovou studii. Dopljici informace o
zkoumaném akanském sdruzeni poskytuje velmi f@nk pfiloha. Strukturace textu je
piehlednd a logick4. Autorka pracuje s literaturoilipg (co vSak znamena poloZzka
Bergerova M, Dohnalova M. ad. v seznamu literahays. 597?).

Uvod préace pehledré stanovi hlavni cile, kterych se autorka v textazémlosahnout. Vedle
zodpowzeni otazek tykajicich se charakteristiknosti zkoumané organizace autorku také
zajimaji teoreticky podlozené problémy sgeleské role tohoto @bnského sdruzeni a
(strukturalnich) dvodi jeho vzniku.

Obecn&ast prace podava informaci o vyvoji a stavu neziéko sektoru eské republice
spolu s kratkym fehledem o typu poskytovatekocialnich sluzeb. Autorka se zde opira o
dostupnou doméci literaturu, o niz mé& velmi dobighfed. Od jinych podobnych
piehledovych ¢ésti bakaléskych praci se liSi #azenim kapitoly 2.2.1. o roli uséry

v ohdanské spokosti. Jakkoli je toto témautkzité, neni jash explicitré feteno, jak se
koncept dveéry maze uplatnit ve vyzkumu @lanského sdruzeni ESET-HELP a v samotném
empirickém zkoumani se s nim nepracuije.

Kapitola wnovana teoretickym vychodigi se striné vénuje teoriim vzniku nestatnich
neziskovych organizaci, jak je shrnuli Salamon &dier a Weském prosedi Pavol Fd, a
pohledim na role organizaci éanského sektoru ve spoél®sti podle Salamona.

Nejrozsahlejstast (25 z celkem 58 stranek) textuifvatipadova studie atanského sdruzeni
ESET-HELP. Autorka se opiradrgdevSim o analyzu dokuménta’ jiz pochéazejicich od
organizace samé nebo odjinud, zejména @dtdkécasti Praha 11. Jako doplake zjiS&nim
ziskanym analyzou dokuménposlouZily informace zd&kolika provedenych rozhovira
dostupna literatura orpdmétu autotina zkoumani, jiz vzhledem k jeho omezeni na jednu
konkrétni neziskovou organizacigastavuje pouze jednaide vznikla studentska prace.
Pripadova studie je provedena deskriptivan jen ¢ast&né vyuziva potencial kvalitativniho
vyzkumu. Resto se ji dd nartnout faktograficky por&rné Uplny obraz vzniku, vyvoje,
oblasti¢innosti, organizace a financovani¢abského sdruzeni ESET-HELP. Autorka ré&&/n
vénuje pozornost spolupraci ¢édnského sdruzeni sddtkou ¢asti Praha 11 a s jinymi
neziskovymi organizacemiitpuznymi Uzemé#i oblasti svéhosobeni.



V zawru prace autorka aplikuje na sdruzeni ESET-HELPetazky motivované klasifikace,
které vyloZila v obecné a teoretickasti. V gipad vyswtleni vzniku olanského sdruzeni
teoriemi vylozenymi v oddile Teoreticka vychodidka bylo moZzné pozadovat podratsi
zdavodreni, pra: jsou nejvhod#jSi praw tri autorkou uvedené teorie, a ngktera jina.

Omezeni hodnocené prace nachazim ve dvou oblastech:

1. zpracovani teoretickychiiptupi a jejich aplikace. Autorka se omezuje na reprodukc
vybranych teoretickych tvrzeni, nesnazi se pronikmim zazemi prezentovanych teorii. S tim
také souvisi, Ze autorka v empirickésti néidi analyzu podle hledisekiipravenych
teoriemi, které fedtim gedstavila. Aby mohlaieswdivéji zodpowdet otazku, podle jaké
teorie vzniku nestatnich neziskovych organizacihsgépe da vysitlit vznik ob¢anského
sdruzeni ESET-HELP, musela by systematicky véalyan dokumernit a dalSich zdrdj dat
tykajicich se sdruzeni samého, ale také pedstve kterém {msobi (Mestskacast), smrem

k ziskani takovych poznatkinformaci a dat, jeZ jsou pro nalezeni odjobwnezbytné. Bylo
by nag. potebné jasfi ukdzat, vcem se ESET-HELP doplje s aktivitami statu nebo
Méstskécasti Praha 11, aby se mohlo potvrdit tvrzeni, Zeasadruzeni da aplikovat teorie
vzajemné zavislosti.

Teoretického ramce se tyka i dalSi poznamka. Pakiiorka sama empirickatast své prace
fadi k tzv. instrumentalnimu typdipadovych studii ve Stakedklasifikaci (podle J. Hendla,
Kvalitativni vyzkum Praha: Portal 2005: 107), je mozné se tazétklgoem jakého
obecrjSiho jevu zkoumané ¢hnské sdruzeni je, jakym externim teoretickych lGtae se
autorka vlastéisnazi porozus a jaké obec¥)Si zawry ji pripadova studie umazje winit.

2. turove kvalitativni analyzy v fipadové studii. Autorka ¥azuje svou praci meziipadoveé
studie, tedy jeden Zistupi ke kvalitativnimu vyzkumu, ale jeji analyza&eins rozhovoti, je
piredevsSim sérem relativé snadno dostupnych informaci, naopak velmi mald jde o
ziskavani skutaych kvalitativnich dat a jejich interpretaci. Stragéni na skr informaci (o
Ciselnych ukazatelich, organizéam ¢lenéni atd.) je vSak adekvatni vzhledem kdéeytym
cilam.

Pres tyto namitky jsemipswdéen o tom, Ze autorka bake&d&ou praci zvladla velmi daéé.
Jeji text nabizi velmiikladny vhled docinnosti jedné konkrétni neziskové organizace. Je
tieba ocenit i to, Ze se jedna o organizaci, jejings pro mistni komunitu, které slouzi, tj.
Méstkou ¢ast Praha 11, je zjevny a ktera navizm byt povaZzovana zariglad hodny
nasledovani v jinych lokalnich komunitach.

Posuzovanou bakaléskou préci doporwéuji k obhajobé a navrhuji ji hodnotit 37
kreditnimi body.

V Praze 27. k&tna 2006 Marek Skovajsa, Ph.D.



