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Predlozena diplomova prace je vénovana moznostem podpory pracovnikd konkrétni socialni sluzby
(Tyfloservis, 0.p.s.), které by zajistily jejich rozvoj a profesionalitu v poskytovani sluzeb. Samotny text prace
ma celkem 88 stran a je rozdélen do deviti kapitol, v nichz se autorka zhruba stejnym podilem vénuje teorii,
vyzkumnému Setfeni a nakonec praktickym aplikacim. Prace ma dale 3 pfilohy, které tvori kromé projektu DP

materialy k prObéhu vyzkumného Setfeni.

Cilem prace bylo zhodnotit stavajici systém personalniho Fizeni, vymezit roli socialnich pracovnikd v
pfimé praci s klienty (tzv. instruktord socidlni rehabilitace) a navrhnout zménu ve strategii fizeni pracovnikd
tak, aby byla zajisténa jejich podpora i fizeni jejich vykonu smérem ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
(s. 9). Tyto cile se autorce podafilo naplnit. Vymezila roli instruktord socialni rehabilitace a navrhla konkrétni
soustavu kompetenci i kritéria jejich napliovani tak, aby byla zajisténa pribézna podpora pracovnikd v

profesnim rozvoji a ta i zvysovani kvality poskytovanych sluzeb.

Teoretickd cast (kapitoly 2 a 3) je vénovana socidlnim sluzbam pro osoby se zrakovym
znevyhodnénim a personalnim otazkam fizeni. Prvni z nich pfindsi zakladni prehled v oblasti a také popis
organizace Tyfloservis, o.p.s., zatimco druha popisuje fungovani organizaci na obecné roviné suzsim
zamérenim na zisk a vybér pracovnikd, jejich profesni rozvoj a také na fizeni zmén. Tim si vytvaFi zakladni

teoretickou bazi pro zpracovani praktické ¢asti.

Vyzkumna Cast je uvedena planem vyzkumu, ktery je logicky a ma s ohledem na dalsi vyuziti vystup0
jasné definované cile. Kvalitativni pfistup i zvolené metody (rozhovory a analyza dokumentl) povazuji za
vhodné zvolené vzhledem k cildm i kontextu. Autorka podrobné popisuje i metody zpracovani a analyzy dat.
Za velmi zdafile zpracovanou povazuji kap. 3 (resp. 6, s. 46 — 65), kde autorka predstavuje jednotliva konkrétni

zjisténi a také kap. 4 (resp. 7, s. 65— 80), kde tato zjisténi shrnuje, interpretuje a dava do souvislosti.

V kapitole oznadené opét C. 4 (resp. 8., s. 80) jsou uvedena doporuceni autorky na zmény. Tuto
kapitolu povazuji za nejpfinosnéjsi (zejm. systém kompetenci). Jednak jsou navrhy autorky relevantni
vzhledem ke konkrétnim vyzkumnym zjisténim a reaguji tak na potieby organizace i pracovnikd, jednak zde

autorka ukazuje schopnost propojit potfeby praxe s prostudovanou teorii.



Diplomova prace je jasné strukturovang, kapitoly maji logicky sled a vSechny casti jsou vzajemné
propojeny. Prace je Ctendisky velmi pFivétiva a srozumitelnd. Nedostatkem, ktery snizuje moznosti orientace
v textu je, ze Cislovani kapitol v obsahu a v textu nekoresponduje (v praktické casti je od s. 40 znovu Cislovani

nastaveno od kap. 1 a nékde se disla kapitol opakuji).

Autorka dobfe cituje (citovany text je jasné oznacen a jsou uvadény zdroje). V seznamu literatury je 31
zdrojU. Autorka nepouzila pro svou praci zadny zahranicni text, ani zadny vyzkumny text (kromé dvou

diplomovych praci). Vétsina publikaci je obecnéjsiho charakteru.

Otazky k obhajobé: Vase zjiSténi i navrhované zmény jsou mifeny nebo reflektovany ve vztahu k organizaci
jako celku (, Tyfloservis je pfipraven“, ,zavedeni by pfineslo zmény v organizaci* atp.) nebo pfimo k instruktordm

socialni rehabilitace. Co by vSak tato zjiSténi a zmény znamenaly pro manazery sluzby?

Doporucuji praci k obhajobé.

Navrhovany stupen klasifikace: vyborné - (1-)

Vypracovala PhDr. Mgr. Lada Furmanikova, Ph.D. dne 25. 8. 2013



