ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva problematikou poskytovani socidlnich sluzeb v kontextu organizace
Tyfloservis, o0.p.s. Zaméfuje se na moznosti podpory pracovnikli v pfimé praci s klienty, které by
zajistily profesionalitu v poskytovani téchto sluzeb a jejich staly rozvoj. Tyka se strategie zejména
personalniho fizeni jako prostiedku pro zajisténi kvality socidlni sluzby. Ta zahrnuje vymezeni specifik
role a kompetenci socialniho pracovnika v Tyfloservisu, systém vybéru a zaskolovani nOV}'lch
zameéstnancl a dalsi prostredky podpory vcetné planovani procesu profesniho rozvoje. Cilem prace je
zhodnotit stavajici systém fizeni, vybéru, zaskolovani a dalSi podpory pracovniki Tyfloservisu ve
srovnani s poznatky z odborné llteratury 1 vlastnimi zkuSenostmi v roli socialni pracovnice a manazerky
a v této souvislosti navrhnout zménu. Jeji navrh bych chtéla opfit o vymezeni specifik role socidlniho
pracovnika v Tyﬂoservisu a z toho plynoucich kompetenci. Vytvoifeni inventafe kompetenci je tedy
dalsim cilem diplomové prace.
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