Posudek na diplomovou praci Jany Chrtové ,,Vicejazy¢na komunikace ve
zdravotnickém zatizeni v ¢esko-rakouském pohranici. Problematika komunikace
s cizinci v nemocnici v Gmiindu“

Autorka si zvolila za téma své prace problematiku vskutku aktudlni. Vicejazy¢na komunikace
ve zdravotnickych zafizenich nabyva na zemi Evropy ¢im dal tim vétsi dilezitost, coz se
odrézi i na stoupajici analytické pozornosti ze strany vyzkumnika (aktualné napft. v 7.
ramcovém programu Evropské komise).

Ma ocekavani vSak prace naplnila jen ¢astecné. Vlastnimu tématu piredchazeji obsahlé
kapitoly o jazykovém planovani a jazykovém managementu. Ty sice prokazuji, Ze se autorka
dobfe seznamila s ptislusSnymi teoriemi, ale jen voln¢ (a malo) souviseji S provedenym
vyzkumem a jeho vysledky. Podobné odbihavou funkci maji historické vyklady o ¢esko-
némeckych vztazich (zminovanych az do sttedoveku) a ptislusnych institucich. Budi to
dojem, ze spiSe jde o napliovani zadouciho poctu stran diplomové prace nez o nutnou
kontextualizaci vyzkumu.

K pozitiviim prace patfi to, Ze autorka provedla cileny terénni vyzkum a podatilo se ji
ziskat a nahrat n¢kolik interview s pracovniky zkoumanych instituci. Téch je v§ak opravdu
pouze par a jde spiSe jen o naznak vyzkumu. Toho si je autorka samoziejmé dobie védoma a
sama popisuje obtize se ziskavanim dat. SpiSe se ji dafilo v praci s dokumenty pisemné
povahy. Informace o ¢innosti Dolnorakouského jazykového kompeten¢niho centra jsou
piinosné.

K pozitivnim rysiim prace nepochybné patii také to, ze autorka v ptiloze uvedla
(editované) zdznamy interview, kterd provedla, takze tento materidl je pouZitelny 1 pro dalsi
analyzy.

Uvital bych, kdyby autorka u obhajoby uvedla, v ¢em ji teorie jazykového managementu
byla uzitecna, k ¢emu ji inspirovala, jak tato teorie piispéla k vytvafeni vyzkumného designu

prace a k samotné analyze ziskanych dat.

Praci doporucuji k obhajobé.
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