
                                                                                       

Cílem této diplomové práce je provést kvalitativní výzkum o problémech komunikace 

s cizinci v rakouském zdravotnickém zařízení (Landesklinikum Gmünd). Předmětem tohoto 

výzkumu je zjistit, s jakými problémy je personál nemocnice konfrontován, jak jsou tyto 

problémy řešeny (např. jazykovými kurzy dolnorakouského jazykového kompetenčního 

centra) a jakých cizích jazyků se týkají (český a turecký jazyk). K získání dat je použita 

metoda polostrukturovaného interview. Teoretické informace diplomové práce vychází z 

teorie jazykového managementu. Mimo jiné se diplomová práce věnuje přeshraniční 

spolupráci České republiky s Rakouskem a Německem. Tato spolupráce je názorně 

představena na vybraných projektech, jejichž cílem je podpořit jazyk sousední země (český 

nebo německý jazyk). 

 


