Cilem této diplomové prace je provést kvalitativni vyzkum o problémech komunikace
s cizinci v rakouském zdravotnickém zafizeni (Landesklinikum Gmiind). Pfedmétem tohoto
vyzkumu je zjistit, s jakymi problémy je personal nemocnice konfrontovan, jak jsou tyto
problémy feSeny (napt. jazykovymi kurzy dolnorakouského jazykového kompetencniho
centra) a jakych cizich jazykt se tykaji (Cesky a turecky jazyk). K ziskani dat je pouzita
metoda polostrukturovaného interview. Teoretické informace diplomové prace vychazi z
teorie jazykového managementu. Mimo jiné se diplomova prace vénuje preshranicni
spolupraci Ceské republiky s Rakouskem a Némeckem. Tato spoluprice je nazorné
predstavena na vybranych projektech, jejichz cilem je podpofit jazyk sousedni zemé (Cesky

nebo némecky jazyk).



