10 Piilohy

Priloha 1 Dotaznik pro Feditele:
DOTAZNIK: Komunikace v matei'ské §kole
1) Uved'te pocet tid ve Vasi MS.

1-2
3-4
5-6
7 a vice

2) Uved’te délku Vasi praxe na pozici feditele?

do 3 let

3-6 let

7-10 let

10 let a vice

3) Ktery z druhit komunikace na Vasi $kole pouzivate?

rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne
mail
osobni
nasténka
telefon
Jjina

4) Uvedte Cetnost pouzivani druhi komunikace smérem k pedagogickym pracovnikiim na
Vasi skole.

1 x denn¢ 2 x denné 1 x tydné 2 X tydné 1 x za dva tydny 1 x za mésic

mail
osobni
nasténka
telefon
jind

5) Pokud jste v otazce €. 4 uvedl/a moznost jina, napiste jaka a Cetnost pouzivani.



6) Uved'te Cetnost pouzivani druhti komunikace smérem k provoznim pracovnikd na Vasi
Skole.

1 x denné 2 x denné 1 x tydné 2 x tydné 1 x za dva tydny 1 x za mésic

mail

osobni
nasténka
telefon

jina

Ptidat odpoveéd’

7) Pokud jste v otazce ¢. 6 uvedl/a moznost jina, napiste jaka a Cetnost pouzivani.
8) Ktery z uvedenych druhi komunikace pfinasi na Vasi skole nejlepsi vysledky?

mail
osobni
nasténka
telefon
Jina:

9) Pouzivate n¢které z uvedenych zasad pii komunikaci s pedagogickymi pracovniky?

rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne navazani kontaktu
sdéleni tématu
zjisténi nazoru
aktivni naslouchani
odhlédnuti od emoci
utvrzeni se (Ze jsem spravné pochopil)
sdéleni vlastniho nazoru
hledani kompromisu
dohoda
shrnuti
jiné

10) Pouzivate n€které z uvedenych zasad pfi komunikaci s provoznimi pracovniky?

rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
navazani kontaktu
sdéleni tématu
zji$téni nazoru
aktivni naslouchéni
odhlédnuti od emoci
utvrzeni se (Ze jsem spravné pochopil)
sdéleni vlastniho ndzoru
hledani kompromisu
dohoda
shrnuti
jiné



11) Jakou dulezitost piikladate uvedenym zasadam komunikace?
rozhodné velikou  spiSe velikou  spiSe malou  rozhodné malou Zzadnou

navazani kontaktu
sdéleni tématu

zjisténi nazoru

aktivni naslouchani
odhlédnuti od emoci
utvrzeni se (ze jsem spravné pochopil)
sdéleni vlastniho nazoru
hledani kompromisu
dohoda

shrnuti

jiné

12) Pro dosahovani nejlepsich vysledkt pti komunikaci povazujete za dilezité:
rozhodn¢€ ano  spiSeano  spiSene  rozhodné ne

srozumitelnost

stru¢nost

konkrétnost

korektnost

promyslenost

kompletnost

zdvotilost

jiné

Ptidat odpovéd’

13) Pokud jste v otazce ¢. 12 uvedl/a moznost jiné, napiste co a proc.
14) Je pii komunikaci dileZité poskytovat zpétnou vazbu?

rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne
rozhodné ne



Priloha 2 Interview s fFediteli:

1) Jak casto komunikujete s pedagogy?
2) Jak ¢asto komunikujete S provoznim personalem?

3) Zm¢nily jste druh komunikace smérem k pedagogickym a provoznim pracovnikim béhem
vasi praxe v pozici feditelky?

4) Co povazujete pii komunikaci s pedagogy za nejdulezitéjsi?

- srozumitelnost, stru¢nost, konkrétnost, promyslenost, kompletnost, zdvoftilost

vvvvvv

vvvvvv

zameéstnanci?

7) Poskytujete svym zaméstnanciim zpétnou vazbu. Jak?
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Priloha 4

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

o N N R W

Seznam obrazku

Znazornéni postupu deformovani informaci, které jsou predavany od jedné
osoby ke druhé (Mikulastik, 2010, s. 25)

Od znalosti k efektivité (De Vito, 2001, s. 23)

Kli¢ové komunikacni navyky (Plaminek, 2008, s. 75)

Vhodné ucely porad (Plaminek, 2008, s. 131)

Vyjednavaci styly (Plaminek, 2009, s. 43)

Ptiklady manipulativnich technik (Plaminek, 2008, s. 61)

Zpétna vazba dle Luthanse ((Bedrnova, Novy, 2002, s. 213)

Model procesu komunikace (Bedrnova, Novy, 2002, s. 204)



