
ABSTRAKT: 

 

Předmětem mé závěrečné bakalářské práce je popis komunikačních dovedností a jejich 

aplikace v mateřské škole. V teoretické části je vymezen pojem komunikace, jsou zde 

popsány komunikační kompetence ředitelek, zásady úspěšné komunikace, druhy komunikace, 

komunikační bariéry, manipulace v komunikaci a zpětná vazba, která je nedílnou součástí 

komunikace mezi ředitelkou a jejími podřízenými. Cílem práce je vytvořit přehled o tom jak 

probíhá komunikace ředitelek mateřských škol s pedagogickými pracovníky a 

nepedagogickými zaměstnanci. Neodmyslitelnou složkou je výzkum, který je její součástí, 

dotazníky a následné interview s náhodně vybranými řediteli mateřských škol, pro ucelení 

náhledu na tuto problematiku. 


