Posudek na rigordzni praci

»Komparace interkulturni kompetence
ceskych a japonskych vysokoskolskych studenti”

kterou predkiada Mgr. Michala Skrabova, Ph.D.

PredloZena rigordzni préace je praci disertacni, autorka vyuzivd moznosti — ve shodé

s pfislusnymi studijnimi pfedpisy, zejména Rigoréznim fadem FF UK v Praze — pfedlozit
uspésné obhdjenou disertacni praci jako praci rigordzni. Jak vyplyva z posudk{i dvou
oponentl disertacni prace (pfiloha ¢. 1 — oponentni posudek doc. MUDr. PhDr. R. Bahbouha,
Ph.D., ptiloha ¢. 2 — oponentni posudek PhDr. V. Soukupa, CSc.) jde o praci vysoce kvalitni,
zejména cenénou v Casti metodologické. Rovnéz jsem se jako ¢lenka Oborové rady — socidlni
psychologie FF UK Ucastnila obhajoby této prace, kde autorka pfesvédcivé prokdzala, Ze ma
znalosti v oblasti teoretické, metodologické i prakticko aplikacni ve vztahu k feSené
problematice, které ve své podstaté prekracuji naroky kladené na prace rigorézni.

Zavér:
Mgr. Michala Skrabova, Ph.D. predloZila praci, kterd rozhodné spliuje poZadavky na

rigordzni prace kladené na katedre psychologie FF UK v Praze.

Praha 19.6.2013 doc. PhDyz
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Oponentsky posudek na disertaéni praci Mgr. Michaly Skrabové

Komparace interkulturni kompetence ¢eskych a japonskych vysokoSkolskych studentii

Jak uvadi autorka v ivodu disertaéni prace, zaméstnavaji japonské firmy v Ceské republice
vice nez 45.000 zameéstnanci. Vzhledem ktomu, Ze je v lele t&chto firem japonsky
management, mohou vést kulturni rozdily k riznym nedorozuménim, coZ muZe mit
v pracovnim prostfedi dalekosahlé disledky. Proto je zasluzné, Ze se autorka snazi tuto v CR

doposud opomijenou problematiku psychologicky zkoumat.

Vyzkum rozdild mezi kulturami patfi k pom&mé obtiznym ukolim psychologické
metodologie. Vytvafeni kvantitativnich psychometrickych nastroji je komplikovano uz tim,
7e pouhy pieklad pfenasi vyznam fady poloZzek do odlisnych jazykovych a kulturnich
kontextii. Toho si je autorka velmi dobfe védoma, coZ doklad4 napaditym pouZitim metody
sociomapovani k modelovani odliného vniméni sémantického pole s pracovnim chovanim

souvisejicich adjektiv ze strany Ceskych a japonskych manaZerd.

Kritickou rekapitulaci pfistupti pouZivanych k porovnavani kultur zadini u nas nejznamgjsi
Hofstedeho teorii. Dale uvadi Schwartziiv pfistup popisujici kulturni rozdily z hlediska
hodnot. Tyto pfistupy dopliluje teoriemi japonskymi (Esjun Hamagudi, Haru Jamada), coz
vnimdm jako vhodny postup, ktery zabrafiuje etnometodologickému zkresleni. Hlavnim
vychodiskem pro komparaci se nakonec stiva Thomasova teorie kulturnich standardd, ktera je
vice kvalitativni v tom, Ze kulturni standardy zakotvuje do konkrétnich komunikaénich
rozdilii a nedorozumeéni. Autorka odli$né kulturni standardy sepisuje a na mnoha mistech je

ilustruje vlastni zku$enosti.

Kli¢ovym pojmem disertace je interkulturni kompetence, tedy schopnost pochopit a zviidat
interkulturni socidlni situace. Autorka se podrobngji zabyva jak vyvojem interkulturni
kompetence, tak jejim zamémym rozvojem. PfestoZe zmitluje i jiné dimenze interkulturni
kompetence, navazuje autorka na Morgensternovou a Sulovou (2007), a spolu s nimi tak
odliSuje tfi dimenze interkulturni kompetence — afektivni, behavioralni a kognitivni. V této
¢asti bych mozna uvital srovnani jednotlivych definic interkulturni kompetence mezi sebou,
pravé sohledem na vzijemnou pievoditelnost jednotlivych dimenzi. Autorka vytvafi

tfidimenziondlni dotaznik interkulturni kompetence, u kterého posuzuje adekvétnost tfi



subSkal metodou hlavnich komponent. Zaroveti s pozitivnim vysledkem vypo&itava jejich

reliabilitu.

Dotaznik interkulturni kompetence dopliiuje o analyzu pozorované situace, ¢imz ziskava
behaviordlni kritéria. Také u kil posuzujicich modelové situace dospiva k uspokojivé
reliabilité. Tim ziskdva moznost zjistit, nakolik umoziyi $kaly dotazniku odhadnout chovéani
v situaci modelujici kontakt s osobou z vlastni i cizi kultury (soudasné je tak mozné posoudit
vztah interkulturni a intrakulturni kompetence). Pozorovani chovani hodnotim jako podstatné
metodologické obohaceni interkulturnich vyzkum, umoziiujici pfeklenout fadu nevyhod
spojenych s dotaznikovymi vyzkumy. Podrobné rozepsané 3kaly pozorovani vykazuji
s Jednou jedinou vyjimkou (kulturni shoda gest) vysokou reliabilitu odhadovanou shodou
posuzovatelil. Trochu podrobnéji by mélo byt komentovano vylouceni jednoho z hodnotiteld,
at uz zhlediska jednoznaéného statistického kritéria takového vyluCovani, tak z hlediska
prevence nevhodného vybéru hodnotitele. Vitdm, e jsou pozorovaci kritéria na zaklads

korelaci sdruzena do obecngjsich celkd.

Mensi polty probandi v jednotlivych skupinich jsou kompenzovany provedenou kiiZovou
validizatni studii. Tyto metody dopliiuje v ki¥{¥ové validizaci dotaznikem zaméfenym na
probandovy pocity (tizkosti a zvidavosti), které jsou vyvolany fotografiemi interkulturnich
tymi. I u tohoto néstroje vyhodnocuje jeho reliabilitu.

Hypotézy jsou naleZitym zpiisobem formalizovany a k jejich testovani jsou pouzity adekvétni
statistické testy. Kromé& rozdilii mezi Japonci a Cechy jsou soudasné sledovany rozdily mezi
Zepnami a muzi. Predpokldddm, Ze u jsou u obou alternativnich proménnych vypoéitavany

biseridlni korelace, ¢&i jiné korelace adaptované na alternativni proménné (presnéjsi informaci

o korelacich jsem nenagel). Kvituji vyuZivani regresnich modeli k predikei.

Autorka dokladd, Ze miZzeme z dotazniki predikovat chovani. VSechny tii subskaly dotazniku
interkulturni kompetence siln& koreluji s pozorovacimi kritérii Dojem a Miuveni. Dile
prokazuje, Ze souvisi interkulturni kompetence s kompetenci intrakulturni. A také potvrzuje,
Ze maji lidé s vys3i interkulturni kompetenci vy33i zvidavost a ni¥$ tizkostnost. Pokud jde o
rozdil mezi Ceskymi a japonskymi probandy, je vyrazn€j§i v dotazniku, ve kterém &edti
probandi skérovali signifikantné vyse, ne v chovani, kde byl jedinym signifikantné odlisnym

kritériem ,,Osobni prostor s cizinkou®.



Jak uvadi autorka v diskusi, miZe byt vyrazngj§i rozdil v dotazniku zptisoben kulturné
odliSnym zachazenim se Skalovanymi odpovéd'mi, kde miZe vykazovat japonska kultura vice
centralni tendenci, zatimco Ceska vede k extrémnéj$im (tedy sebevédoméj§im) hodnotdm. I
tento nalez upozoriiuje na dilezitost srovnavani rozdild v chovani, nikoli jen v dotaznikovych

odpovédich.

Mezi vedlejsi nalezy patii vys$i interkulturni kompetence Zen, tedy piesngji signifikantné
vyssi hodnoty nékterych $kal mterkulturni kompetence v dotazniku (naptiklad motivace ke

kontaktu s cizinci) 1 v modelové situaci (napiiklad gestikulace, oéni kontakt, celkovy dojem).

Pokud jde o vzorek, autorka se zamys$li nad omezenim, které vyplyva ztoho, Ze méla
k dispozici pouze vysokoSkolské studenty psychologie. Daldi nevyhodou vzorki je jejich
genderova nevyrovnanost, ktera byla v nékterych, nikoli viak ve v8ech pfipadech vyfeSena
regresni analyzou. Rozdily mezi japonskym a eskym vzorkem by mé&ly byt oCisténé od vlivu

rozdilné pohlavni proporce.

Praci povazuji za velmi pfinosnou tim, Ze je v dané oblasti pionyrska a Ze pfes veSkerou
slozitost tématu srozumitelné a metodologicky korektné formuluje rozdily mezi obéma
kulturami (vyhledavané kvalitativnimi i kvantitativnimi metodologickymi postupy), jejichz
pochopeni by mohlo pomoci zlepSeni interkulturni komunikace. Autorka zde viditelné
ziirouje vlastni vhled a vhledy osob, které maji dlouhodobou zku3enost s japonskou kulturou.
Praci zérovei oceiiuji z hlediska metodologického, a to pfedeviim diky vytvofeni vlastnich
dotaznikd uspokojivych psychometrickych kvalit a zarovefi vytvofeni modelové situace, kterd

umoziiuje reliabilné posoudit nékteré aspekty interkulturni pracovni komunikace.

Price je na urovni napliujici pozadavky kladené na usp&iné disertatni préace, a to jak v
teoretické Casti, tak i1 v ¢asti empirické, podinaje navrhem vyzkumného designu a konce jeho

statistickym vyhodnocenim a diskusi. Praci doporuduji k obhajobé.

Doc. MUDr. PhDr. Radvan Bahbouh, PhD.

Katedra psychologie FF UK
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POSUDEK DIZERTACNI PRACE

Autor prace: Mgr. Michala Skrabova

Nazev prace. Komparace interkulturni kompetence ceskych a japonskych
vysokoSkolskych studentii

Studijni obor: Sociélni psychologie

Oponent prace: PhDr. Vaclav Soukup, CSc.

Skolitel: Prof. PhDr. Lenka Sulova, CSc.

TEMA A CIiLE DIZERTACNI PRACE

Predmétem dizertadni prace Mgr. Michaly Skrabové je komparativni analyza interkulturni
komunikace. Zvla$tni pozomost je vénovéana vlastnimu empirickému vyzkumu interkulturni
kompetence Ceskych a japonskych studenti. Z tohoto hlediska povazuji za nezbytné ocenit
volbu a konceptualizaci tématu, které povazuji za nesmirné aktudlni a v nasi odborné
literatufe téméf nezpracované. Praktické vyuziti vysledki prace je pfinosné zejména proto, ze
vsoulasné dob& narlistaji turistické, ekonomické a obchodni kontakty mezi Ceskou
republikou a Japonskem. V tomto smyslu lze souhlasit s tvrzenim autorky, Ze analyza toho,
v jakych konkrétnich oblastech interkulturni kompetence se Cesi a Japonci lisi, napomah4
klepS$imu vzijemnému porozuméni obou zkoumanych skupin. Prace je piinosna také
z metodologického hlediska. V Ceské republice totiz dosud nebyla vypracovana piivodni
standardizovana dotaznikova metoda, kterd by umoZiiovala méfit interkulturni kompetenci.
Hlavnim cilem dizertaéni prace proto byl vyvoj dotazniku interkulturni kompetence, ktery by
bylo mozné aplikovat na ¢eské a japonské sociokulturni prostfedi. Pii feSeni tohoto ukolu se
autorka opirala o studium literAmich zdroji a polostrukturované osobni rozhovory
s japanology a s Japonci, ktefi se pohybuji v akademickém prostiedi vysokych $kol nebo
obchodnim prostiedi japonskych firem. Ocefiuji, Ze autorka pfi zpracovani tématu vyuZila
také poznatky ziskané v prabéhu jejiho studijniho pobytu v HiroSimé, kde navstévovala
doktorsky seminaf japonského psychologa prof. J. Otsuky. Mezi dalsi dulezité cile prace pati
(1) design situace pozorovani méfici interkulturni kompetenci a (2) zjisténi vztahu mezi
komponentami sestrojeného dotazniku a kritérii pozorovani. V neposledni fad€ autorka

vénovala pozornost zjiSténi a komparaci rozdili mezi Ceskymi a japonskymi studenty



psychologie a analyze toho, zda lze tyto rozdily vysvétit komponentami dotazniku
interkulturni kompetence. Pro naplnéni cili své prace Mgr. Michala Skrabovd vhodng
formulovala nékolik relevantnich hypotéz, které v pribéhu vyzkumu podrobila empirické
verifikaci. Povazuji za dulezité, Ze doktorandka ke svému vyzkumu pfistoupila s &asteénou
znalosti japonského jazyka a hlubokou motivaci vyplyvajici z jejiho dlouhodobého zajmu o

japonskou kulturu.
KONCEPCE A STRUKTURA PRACE

Praci tvofi teoretickd a empirickd &ast. V teoretické &asti dizertaéni prace autorka
kompetentné prezentuje nejnovéj$i poznatky o interkulturni komumikaci a analyzuje
interkulturni teorie ve vztahu k Japonsku a Ceské republice. V ohnisku jeji pozornosti jsou
zejména interkulturni teorie Hamaguéiho, Thomase a Jamady. Tento nezbytny teoreticky
exkurz ji umoznil provést teoretickou komparaci japonskych a ¢eskych kulturnich standardq.
Vzhledem k tomu, Ze v odborné literatufe neexistuje prace, ktera by se explicitné zabyvala
srovnanim &esko-japonskych kulturnich standards, Ize oznadit postup Mgr. Michaly Skrabové
za tvofivy a inovativni. Inspirovana pracemi pfednich svétovych odbornikd na dané téma, i
vlastni zkuSenosti z pobytu v japonské kultufe, vénuje pozornost takovym japonskym
kulturnim standardtm, jako jsou (1) orientace na kontext, (2) orientace na mezilidské vztahy,
(3) péce o vztahy, (4) vyhybani se konfliktim, (5) vertikdlni struktufe vztahd, (6) principu
soundlezitosti, (7) dirazu na zachovani konsensu a harmonie, (8) zachovani ,tvafe“, (9)
,»hradb&"“ proti cizincim a (10) paternalismu. Poté na ziklad& vyzkumu Nového a Schroll-
Machové (2001) prezentuje Ceské kulturni standardy, jako jsou (1) orientace na socialni
vztahy, (2) silny komunikaéni kontext, (3) kolisavé sebevédomi a sebejistota, (4) polychronie
asu, (5) difize a (6) improvizace. Teoretické uvedeni do zkoumané problematiky autorka
dale rozviji v kapitolach vénovanych interkulturni kompetenci a jejimu rozvoji v perspektivé
némecké interkulturni psycholozky K. Deardorffové, ktera ve svych vyzkumech rozpracovala
otazky spjaté spostojem a respektem, ktery se rizné projevuje v odliSnych kulturach.
Logické vyusténim teoretické Casti prace predstavuje kapitola vénovand problematice
mterkulturniho vyzkumu. Autorka zde struéné, nicméné vystizné upozoriiuje na teoreticka a
metodologicka uskali interkulturnich vyzkumd a vhodné odkazuje na inspirativnost kulturni
psychologie vintencich vyzkumi R. A. Schwedera. Podle mého nizoru teoretickd &ast
dizertaéni price Mgr. Michaly Skrabové piedstavuje vhodné uvedeni do zkoumané

problematiky. Autorka prokazala vysokou kompetenci v praci s odbornou literaturou a



schopnost jasné a presné prezentovat nosné koncepty a interkulturalni teorie inspirativni pro
vlastni empiricky vyzkum. Dobie formulovala teoretické cile své prace a zasvécené uvedla
Ctenéfe do problematiky Ceskych a japonskych kultumnich standardi a fenoménu mnterkulturni
kompetence. V empirické ¢asti dizertaéni prace autorka poté, co stanovila vyzkumné okruhy a
hypotézy, popsala vyzkumny vzorek (CeSti a japons$ti studenti z HiroS$imské univerzity a
Karlovy univerzity a metody svého vyzkumu — (1) dotaznik interkulturni kompetence a (2)
analyzu pozorované situace. Pfi zpracovani dat dotazniku provedla analyzu hlavnich
komponent, ktera ji umoznila stanovit tfi subSkaly spliuici reliabilitu v intencich
Cronbachovy alfy. Poté co systematicky analyzovala vysledky svého vyzkumu ve vztahu
k stanovenym hypotézam, konstatovala (na zakladé regresivni analyzy), ,ze dotaznik
interkulturni kompetence predikuje néktera vyznamna kritéria pozorovani, tedy ze se lze
domnivat, Zze dotaznik interkulturni kompetence je validni metodou* (str. 7). Tim podle mého
nazoru naplnila zakladni cil své dizertacni prace. Vyznamnym pfinosem na téma interkulturni
kompetence je také cross-validace dotazniku a findlni shrnuti hlavnich vyzkumnych zji$téni,
které umoZiiuje formulovat nové hypotézy a ovéfit relevanci a validitu dotazniku v pribéhu
dalsich vyzkumé. Ustiednim problémem (z perspektivy kulturniho relativismu) je totiZ
otazka, zda lze opravdu objektivné srovnivat nesrovnatelné — odlisné svéty, v nichz kazda

norma a hodnota je ,.Citelnd pouze v daném kulturnim kontextu.
OTAZKY K OBHAJOBE

1. Co je podle Vaseho nazoru pricinou toho, Ze 1idé s vyssi kulturni kompetenci jsou vice
zvidavi a méné uzkostlivi?

2. Pro¢ pohlavi a narodnost v mife tizkostnosti a zvidavosti nehraje roli?
CELKOVE HODNOCENi

Obecné je mozné konstatovat, ze piedlozeny text splituje pozadavky kladené na dizertaCni
praci. Autorka velice kompetentné vymezila cile své prace a podtidila jim celkovou koncepci
1 metodiku zpracovani jednotlivych tematickych okruhii. Odborny pi¥inos price je mozné vidét
v autoriné snaze vytvofit metodologické nastroje umozZiiujici empiricky studovat a
analyzovat interkulturni komunikaci v kontextu interkulturni kompetence. Autorka prokazala
schopnost vlastniho tvofivého pfistupu k nesmirné sloZitému tématu empirického vyzkumu

,Styénych bodi* dvou velmi vzdalenych kultur. Spravné pracovala s odbornou literaturou i



poznadmkovym aparatem. Prace je napsana velmi elegantnim, srozumitelnym a terminologicky
odbornym jazykem. Vzhledem k zdvaznosti zkoumané problematiky a kvality jejiho

zpracovani doporuduji dizertaéni praci Mgr. Michaly Skrabové k obhajobs.

V Praze 6. 12. 2012 PhDr. Vaclav Soukup, CSc.



