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Abstrakt

Ve své diplomové praci seémuji tématu spokenské odposdnosti firem a firemni
filantropie v kontextu réreni &inka verejné prosgsné podpory. Problematikuciieni

a jejiho vyznamu popisuji prasdnictvim konkrétni metodiky Standard odpdwa firma.
Vychozi hypotézou této prace je, zé€remi prostednictvim metodiky Standard odpwmna
firma ma pozitivni vliv na dlouhodobou kultivaci rémniho darcovstvi a firemni
angazovanost v zemich, kde je zavedena. V Gua@aBti se proto tato prace krérabjasgni
koncepti a pojmi zabyva soéasnou situaci v oblasti spoenské odposdnosti vCeské
republice i zahradi. Stejr¢ tak je v samostatn&sti této prace sledovan vyznam piredt a
spole&enskych podminek, ve kterych firmyigobi. Pomirné rozsahla

je kapitola ¥novana charakteristice a popisu procesu z:adnetodiky Standard
odpowdna firma doCeské republiky. Redstaveni vysledk mgteni, analyza ifpadovych
studii a hodnoceni vyznamuéteni ze strany cilovych skupin, zpr@stkovava informace
pro celkové zhodnoceni potencialu zavedeni metodikjR a tim také v Gplném z&mw

umoziuje komplexr odpowvdét na vSechny vyzkumné otazky této prace.
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1. UVOD

Téma: Méreni Einka firemniho darcovstvi a podpory firem do komunity jako souwast

spolaenské odpo¥dnosti firem.

.Rozdavat penize jen tak je jednoduché a kazdyot@#e. Ale rozhodnout se komu
dat penize, kolik, kdy a pkp to kazdy neumi a uzubec to neni jednoduchéfikal
Aristoteles ped vice nez dimi tisici lety. Tato citace, neztratila nic na sutéaktivnosti, ani
dnes a dilema, které Aristoteles v citatu n&np@je stale aktualni. Stava se prota€dhim
tématem mé diplomové prace. Je togighi &inku firemniho darcovstvi
a investice firem do rozvoje a podpory sgalesti jako sotast spoléenské odpasdnosti
firem. Ve své praci séinito a dalSimi otazkami také zabyvam.

PredevSim se o téma filantropie a jeji rozvoj dloutt®dzajimam a to profesni
mimo svou profesi, n&p prostednictvim mé dobrovolné prace pro neziskovou owzaij
kterd se ¥nuje poznavani kulturnich tradic na nasi plarefejich roz&iovani mezi mladé
lidi. Profes je mym zajmem fedevSim fspét k rozvoji a profesionalizaci firemni
filantropie a spoléenské odposdnosti firem vCeské republice, protozestim, Ze kultivace
obou oblasti je wezitd pro ekonomickou prosperitu statu i efektifmgovani obanské
spolg&nosti. RiIsobim v obanském sdruzeni Férum daydcteré v lsiském roce zavedlo
metodiku néteni &inkua firemniho darcovstvi a investice firem do rozvoje
a podpory spolmosti. ProtoZe jsem se na zavedeni této metodikgmn osobd podilela,
budu ve své diplomové praci vychazeéegevsim z vlastnich zkuSenosti a mé kazdodenni
prace s firmami. Budu se také snaZzit seznéteitde s touto metodikou i s prvnimi vysledky
ziskanymi s jejim zavedenimidelstavim rové& novou terminologii a pojmy, které jsem se
pro &ely této prace snazilaglozit doceského jazyka. Snad pradiky této prace se stanou
inspirativni k budoucimu vyuZiti v praxi, kde seimadosud pouZivaji jen jejich anglické
ekvivalenty.

Spol&ensko-ekonomické zény, globalizace, transformace ekonomiky s sebou
piinesla roviz zasadni nést ekonomického bohatstvi a s tim souvisejici pasiole firem
jako klicovéhoc¢lanku pro tvorbu zisku a narodniho bohatstvéstoze ekonomicky vzestup
je hodnocen jakoifnosny, otevira také diskusi nad tim, jaké vediagfiekty s sebouipasi
do jednotlivych spoksenskych oblasti a jak tyto negativni dopady co ieejzmirnit. Na

globalni  drovni se howd piedevSim o dopadech voblasti socialni,



Zivotniho prostedi a lidskych prav. Proto v poslednim desetiletiikla celarada globalnich
iniciativ, jejichz poslanim je spalensky odpo¥dné chovani firem propagovat a rozvijet
(OECD, Global Compact, European Multistakeholderuro apod.). Zaklademédhto
iniciativ je mySlenka, Ze firma jako takova nesi@ispolénosti osamocena, ale

je ovliviovana a ovliviuje celouradu faktoti i celoutadu cilovych skupin ve spaleosti

a je tedy jeji moralni odpédnosti chovat se ve spofesti odpo¥dre. Prestoze iniciath
téchto snah se svym charakterem liSiéktaré z &chto iniciativ byly zaloZzeny &izeny
firmami, jiné vladami, nebo statnimi neziskovymi organizacemi - vSechny se shodaiji n
jednom. Je nutné, aby firmyipsvém strategickém planovanitzdaiovaly nejen podstatu
své existence, tedy kvalitu a cenu svych vyfohk sluzeb, které poskytuji, ale i
celospoléensky dopad vSech svych kordwich aktivit, wetnd pozadavku na kvalitu
poskytované viejné prosgsné podpory.

Celospoléensky dopad existence koretho subjektu ziskava v posledni doha
stale ¥tSim vyznamu. V této souvislosti se setkavamermiteem ,spoléenska odposdnost
firem."

Samotny koncept spalenské odposdnosti firem, je postaven néeth zakladnich
pilitich: ekonomické efektivnost, environmentélni odfaimost a spokenska angazovanost,
resp. odpo¥dnost wici komunit, ve které firma fisobi. Chovani firmy ve spalrosti a
komuni€ Ize také pirovnat k zodpovdnému chovani atana nebo organizace @mnského
sektoru, v tom kontextu mluvime o zrairé troji odpoednosti jako o firemnim aianstvi.
Spole&ensky odpovdrné chovani komemniho subjektu (potazmo firemni filantropie)
piesahuje do alanské spolosti zejména tim, Ze se firmy angaZzuji veéey@ prosgsnych
projektech a stavaji se odgalym olkanem, ktery neni lhostejnyis komuni€, v niz
pusobi. Pro otanskou spoliost je tedy firemni sektor
a jeho dobrovolna angaZovanost, nesindiiezity.

Do tohoto konceptu neodmyslitélrpati i pojem firemni darcovstvi tedy téma,
kterému se ve své praainuji z pohledu rafeni &inku vlivu a efektivity tohoto spotgensky
odpowdného chovani firmy. Jeutkzité, aby firma i tuto podporu realizovala odpdne
s dirazem na jeji kvalitu a ffnosy pro vSechny zainteresované strany — picaon
neziskovou organizaci, kotreého pijemce podporygi celou spolénost, ve které firma
svou véejrné pros@sSnou ¢innost realizuje. Pouze takova podpord@ze byt maximala

acinna. Odpo¥dné chovani a angaZzovanost firem v komufirmou podpory a realizace



verejné prosgsnych projeki vychazi z myslenky, Ze firma, ktera vyuziva zdmojeomunit,
ma k ni i SirSi viejnosti také moralni povinnost a proto bylan
CO nejvice fispivat k jejich dalSimu rozvoji.

V komegnim sektoru s&asto hovéi o tom, Ze spolenska odposdnost firem a

firemni darcovstvi jsou nezbytnou $asti strategického planovani kazdé firmy, kter&ije,
usiluje o to byt Usgsna, zvysuiji ji reputaci a vytkgji ji konkurerni vyhodu.
V neziskovych organizacich a organizacicltastské spoknosti se vice hovd o tom, Ze
firemni filantropie a spot&nska odposdnost jsou dlezitymi zdroji @ijma pro realizaci
verejné prosgsnych projeki. Z hlediska statu jsou firmy povazovankegevsim za hlavni
.dodavatele* narodniho bohatstvi a ekonomické&tsbur.

Jaka tedy je uloha firem, co se od nickelkéva a jakou roli hraji v ¢bnské
spole&nosti? AngaZuji séeské a mezinarodni firmyipobici VCR ve véejnd prosgsnych
projektech? Je mozné definovat, jak byla jejichpmrd &inna, resp. zajima firmy komu,
kolik, pro¢ darovat?

Téma mé diplomové prace jsem volila s cilem odgétvna tyto otazky
a predstavit takové téma, které by ukazalo na vztamfik oldanské spoknosti
a propojenost &ekavani klitovych skupin ve spotmosti (stat, firmy, neziskové organizace).
Ve své préaci vychazim z néazoru, ze také firm¢R maji moznost ovlifovat dni ve
spole&nosti, zvySovat jeji hodnotu a Uraveejen z hlediska kom&riho, ale
i filantropického. Zarovie ve své diplomové praciadaz kladu na efektivni darcovstvi, které
bezpochyby je pro firmy i neziskové organizace ®dyo Ukol. \&fim vSak, ZzZe
prostednictvim @inného nastroje se hodnota, Urbveaicinnost poskytované podporytiie
zvySovat. Proto jsem si také praiely mé prace stanovila tuto hypotézu:éihi
prostednictvim metodiky Standard odpana firma ma pozitivni vliv na dlouhodobou
kultivaci firemniho darcovstvi a firemni angaZzovsine zemich, kde je zavedena.

V navaznosti na tuto hypotézu jsem stanodtyei vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou motivace firentigrealizaci darcovstvi?
2. Je mgteni &inka firemniho darcovstviidezité, pré@ a kéemu slouzi?
3. Ceho bylo podporou a kvantifikaciiggne prosgdnych projeki dosazeno?
4

. Jaky celospolkeensky dopad ma pouziti této metodiky?

Zakladem pro tuto praci jsou mé zkusenosti se zmigdmetodiky VCR, pro které mi

vytvorila zazemi organizace Forum dérktera je exkluzivnim partnerem metodikf’R a



firma Corporate Citizenship Company ve Velké Britaktera metodiku zaloZila v roce
1995. Praceéerpa z velk&asti z anglicky psanych taxt odborn&lanky, analyzy, reSerSe a
komentde souvisejici s tématem spidaské odpoxdnosti firem a jejiho gieni. Vychazi ze
zahranéni metodologie réreni, zarové vSak poukazuje na lokalni (ndrodnieské) rozdily
a je postavena na konkrétnictikladech z2CR. V neposledniac byly zdrojem pro mou
praci publikace znych organizaci, které usiluji o ro&Ei po¥domi o zodpo¥dném
fungovani a z&ereéni odpo¥dnych praktik do kazdodenniho Zivota sialesti.

Metodologie této diplomové prace vychazi &emi &inkua firemniho darcovstvi
a investice firem do komunit (Corporate Communitywestment) v rdmci skupiny deseti
zWastrenych firem, z Séeni mezi cilovymi skupinami, tykajiciho se vnimaryiznamu
meteni firemni filantropie a z odbornych prezentacK rozSieni zdroji prispely také
formalni i neformalni setkani odp&iné smyslejicich lidi, pracujicich viznych pozicich,
které se spotenskou odpoddnosti firem pimo ¢i nepgiimo souviseji. Pouzité vyzkumné
metody a techniky jsou podrofjin rozpracovany v jednotlivych kapitolach této peac
v zavislosti na pouZzité metodice k tématickému bkrdané kapitoly.

Pontrné Siroky zakr celé prace jsem rozlozila atyi hlavnichéasti. V Gvodu prace se
vénuji samotné problematice sp&dmské odpotdnosti firem a firemniho darcovstvi
a také prosedi, které spolenskou odpoddnost firem bezprogdre ovliviiuje, nap.
legislativni, ekonomické a socialni podminkgeské republice. Mym cilem je zmapovat
a postihnout oblast a trendy v konceptu speeké odpatdnosti VCR, poskytnout celkovy
nahled do situace v oblasti spmeaské odposdnosti firem a firemniho darcovstviGR i
zahranti. Vyznamnacast mé prace je émovana také neziskovym organizacim, jako
negastjSim expertnim partném projekti spol€enské odposdnosti.

Druha ateti ¢ast jsou ¥novany pedstaveni metodiky Standard Odpdna firma
a popisu toho, jakym Zgobem byla zavaéna doCR. Prostednictvim popisu a aplikace této
metodiky se snazim ukazat prakticky efekt zavedemd metodiky vCR, a to jak
z perspektivy firem, tak ze strany spmilesti, jejiZ jsou satasti. Metodiku také zasazuji do
kontextu celkového witeni spoléenské odpoidnosti firem. Analytickacast obsahujetit
samostatné, na sebe navazugésti: 1. vysledky z &feni dané metodiky (metodika
Standard odpasna firma) 2. pipadové studie ze zahrahii CR, sestavené na zakiad
vysledlka z meteni prostednictvim dané metodiky, 3. samotnéiget mezi cilovymi

skupinami, kterymi jsou vybrani odbornicitznych oblasti a sektbpiasobeni \CR



a Seteni mezi komemimi firmami, které jsou uzivateli dané metodiky. zawrecné ¢asti
této prace nazwtaji také budouci sifovani firemni filantropie a spalenské odposdnosti

u nas na zakladziskanych vysledk
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2. KdyzZ serekne spol€enska odpo¥dnost firem (CSR) a firemni

filantropie

Spole&enska odposdnost firem je koncept, kterygdpoklada, Ze firmy budou plnit ve
spol&nosti fadu roli. Vedle role producenta, jehoz primérnireri je vytv&eni zisku
vramci své vlastni vyrobyi poskytovani sluzeb, se spé&msky odpovdna firma
spolupodili nateSeni globalnickEi lokalnich spoléenskych probléin Dobrovolre tak na
sebe pijima zavazek byt zodpédnym olganem wici spole&nosti, zakaznikm, Zivotnimu
prostedi, komuni.

Kli¢ovou sodasti SirSiho konceptu CSR je firemni darcovstvia@rminy seasto
zan®nuji. Zatimco firemni darcovstvi se vice zgnje na podporu pébnych oblasti a
verejné prosgsnych projeki, spol€éenska odposdnost je koncept, ktery sleduje celkovy
dopad fisobeni firmy na spoémost, a to na Urovni narodni i globalni. Det&#ih objasgni

obou koncept a pedlozeni definic je i@dnetem nasledujici kapitoly.

2. 1. Objasréni konceptu a pojmi

V této ¢asti diplomové prace se pokusim na terminologic&Bsiahové Grovni objasnit
koncept spol&enské odpoxdnosti a s nim souvisejici terminy a modely v pédddera je
diskutovanaci uzivana v sotasné o. Zarovese Vv této kapitole budu z terminologického
hlediska ¥novat tématu firemni filantropie a vy&lim také pojem dar, ktery je zakladem
pro realizaci darcovstvi

Na zaklad diskuse se socidlnimi partnery vydala Evropskae udva kléové
dokumenty na téma spéknské odpaddnosti firem (CSR): Zelenou knihu v roce 2002
s ndzvem ,Propagace Evropského ramce pro &poskou odposdnost firem* (European
framework for Corporate Social Responsibility) &diment ,Provadni partnerstvi proist a
zamestnanost: &@nit z Evropy centrum excelence v oblasti CSR.

Z&kladni definice spotenské odposdnosti byla stanovena jiz v prvnim dokumentu a
je vymezena takto: ,Spalenska odpasdnost je dobrovolné integrovani socialnich a

ekologickych hledisek do kazdodennich firemnihorapea interakci se stakehold®rs

! Jako stakeholders jsou ozoaany vSechny osoby, instituée organizace, které maji vliv na chod podniku ngsmu

dodavatele, zastupce statni spravy a samospraywgozé skupiny, média, odbory a mezinarodni orgam@za
Pojem shareholder je uzivan pro akci@na podilniky firmy.
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(Evropska Komise. 2003: 4). Poda@lwnima a definuje spatenskou odposdnost iniciativa
firem World Business Council for Sustainable Depelment (WBCSD), zaloZena v roce
1991, kterd pracuje s nasledujici definici na dlwbarovni: ,Spol€éenska odposdnost
firem je kontinualni zavazek podiilchovat se eticky afigpivat k ekonomickémuastu a
zarovei se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota gtmand a jejich rodin, steji jako
lokalni komunity a spotsosti jako celku (World Business

for Sustainable Developement, 1997).

Business for Social Responsibility (BSCR), jin&&lia globalni organizace pro oblast
CSR, ktera byla zaloZzena s cilem podporovat a gy dané principy, spalenskou
odpowdnost firem definuje, jako ,Zisob podnikani, ktery odpovid& jde nad ramec
etickych, zakonnych, kom@rich a spoléenskych éekavani. (nevladni organizace Business
for Social Responsiblity).

VSechny zmiované definice spotenské odposdnosti firem v podstat vychazeji
Z toho, Ze od firmy se¢ekava odpot¥dnost @i plnéni vSech jejich rolich — ma byt vyrobce,
zamestnavatel, zdkaznik, 6an. Znamena to, Ze maji odgdnost Wici spolenosti, jiZ jsou
souasti a je od nich vyZzadovano, aby do svych podeiklych aktivit integrovaly také
principy odpo¥dnosti. Tyto dobrovolné zavazky se sdedtji do €chto oblasti:
ekonomicka oblast, socialni oblast a oblast Zivwirngrostedi.

Je to odpo¥dnost, ktera je vymezovana jako odpadwost v celkovém fungovani
firmy, které zahrnuje vSechny ziisivané oblasti od samotného kogrého fungovani firmy,
jeji sociélni role ve vztahu k za&stnaném a komuni, ve které fisobi
i odpowdnost environmentalni. V souvislosti se speleskou odpasdnosti se poji firemni
darcovstvi a pojem corporate community investm@alf, ktery pro dely této prace budu
piekladat jako investice a podpora do spotesti® Témto témalm se ve své praciénuiji
z pohledu metodiky Standard odgdna firma.

V nasledujicicasti detaild vyswitlim tyto dobrovolné zavazky ve vSech z#rijich

oblastech, a to v intencich vySe z#riyich definic.

2WBCSD -globélni organizace, ktera sdruzuje 180 mezinantdfiiem, které zastupuiji vice nez 30 zemi a
20 hlavnich pimyslovych oblasti. Poslanim WBCSD je vést firmydkitelnému rozvoiji, inovaci aistu.
Clenské firmy se zavazaly k udrzitelnému rozvojigirednictvim ekonomickéhaistu, ekologické rovnovahy a
socialniho pokroku.

® Corporate Community Investment (CCI).Oéské republice se pouziva tento terminivganim zmni.
V piekladu znamena investice, podpora firem do komumitypodstat vyjadiuje, Ze firma sougtdi a realizuje
svou podporu v bezprdstdnim okoli svéhoysobeni, nebo v blizkostiipobeni svych hlavnich potek. CCI
v pojeti metodiky SOF znamena veSkera vynaloZedagra firem sréfovana na viejné prosgsné projekty.
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CSR v ekonomické oblasti- od firmy, ktera je spotensky odpo¥dna se vyzaduje, aby jeji
podnikani bylo transparentni, aby ugtatala principy dobréheizeni, fungovala v souladu
s kodexy dobrého chovéani firem nebo etickymi kodaxaaroveé vytvarela pozitivni vztahy
se v8emi zajmovymi stranami (tzv. stakeholderscicali, zakaznici, dodavatelé, investo
média, zastupci statni spravy, dpbitelé)

CSR v socialni oblastihovaime o spoléensky odpowdné firng, jestlize firma dba na
zdravi a bezpmost zamistnand, usiluje o rozvoj lidského kapitalu, dodrZuje praci
standardy, poskytuje jistotu z&stnani a rovnéiflezitosti pro Zeny, muze, etnické minority,
handicapované a starsi lidi, nezneuziva préte(d zarové odmita spolupraci s partnery,
ktefi by ditské prace zneuzivali) a zajige rozvoj a profesionalizaci svych zé&simang,
piip. rekvalifikaci propu&nych zangstnand pro jejich dalSich uplatmi.

CSR v oblasti Zivotniho prostedi se od firmy, ktera je spalensky odpowdna,
predpoklada, Ze svatinnost bude vykonavat tak, aby nejenisphla ekologické standardy,
ale zarove chranila pirodni zdroje a podporovala vyvoj a&esii technologii ohleduplnych
k Zivotnimu prostedi a prosazovala takovou firemni politiku, kted@® mit co nejmensi
dopad na zivotni prasdi — pouzivani ekologickych prodtktrecyklace odpadu, apod.
(Evropska Komise. 2003)

Detailré je odpo¥dnost firem v ramci vySe ziiwvanych kléovych oblasti popsana
také v nasledujici tabulce, kterodikbddam pro pehlednost a moZnost lepSi orientace
v danych tématech. Jak z Gilajvedenych v tabulce vyplyva je firemni filantropiedilnou
souwasti spoléenské odpotdnosti firem. Je Zazena do oblasti socialni, st&jjako

zodpowdnost Wi¢i zamestnan@m a jinym zajmovyngi cilovym skupinam.
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Tabulka 1. Clenéni dle jednotlivych oblasti

CSR v ekonomické oblasti

CSR v socialni oblasti

CSRenvironementalni
oblasti

Kodex podnikatelského
chovani firmy (pip. eticky
kodex)

Firemni filantropie

Ekologicka vyroba, produki
a sluzby (standardsady 1ISO
14000 a EMAS)

Transparentnost

Dialog s tzv. stakeholders

Ekol@gfcemni politika
(recyklace, pouzivani
ekologickych produkf)

Uplathovani princifh
dobréharizeni (corporate
governance)

Zdravi a bezpmost
zamestnand

ZmenSovani dopadidha
Zivotni prostedi

Vztahy s akcioné
(shareholders dialogue)

Rozvoj lidského kapitalu

Ochranaidnich zdraj

Chovani
k zdkaznikm/spotebitelim

Dodrzovani pracovnich
standard, zakaz dtské prace

Chovani k dodavatém

Vyvazenost pracovniho a
osobniho Zivota zastnand
(work-life balance)

Chovéani k investdm

Rovné pilezitosti (pro Zeny &
muze a ostatni znevyhatre
skupiny obec#)

Ochrana dusSevniho
vlastnictvi

Rozmanitost na pracovisti
(etnické minority,
handicapovani a starSi lidé)

Zajiseni rekvalifikace
propoustnych zamistnané
pro jejich dalSi uplatni

Jistota zastnani

Lidska prava

Zdroj: (Trnkova, 2004:8)

Chovéani a fungovani firmy z pohledu konceptu spmbské odpoidnosti dale

popisuje nasledujici obrazek, ktery popisuje patamieomplexniho pistupu firmy, ktera

chce byt spokensky odpo¥dna. Znazatuje vSechny oblasti a kategorie speleské

Yy

odpowdnosti firem dle roli, povinnosti a prindigirmy vaci jejim cilovych skupin. Obrazek

rovnéz znazotiuje oblasti, které jsou nezbytné prasieni a analyzu dinka firemniho

darcovstvi a investic firem do komunit a schématizchycuje zaklad pro celou praci.
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Obrazek 1. Fungovani firem z pohledu CSR

OBLASTI ZAMERENI

Kategorie

DOBROVOLNE definované a
SPOLECENSKE méfené F’Eg'g
ZAPOJENI A
PRISPEVKY
\ 4
A
Detailni finanéni
ucty
s referencemi
Sirsiho rozsahu
ZAKLADNI
PODNIKATELSKA
PRAVIDLA A
STRATEGIE
Detailni interni
vykazy
g
ey
2
o
A 4
A
PROBLEMY 3 3 A & 3 .
. PETNESOUVISLOSTI  NASLEDNE SOUVISLOST
V HODNOTOVEM
RETEZCI Jedna se o chovani pred ndkupem, Jak bude s vyrobkem naloZeno, co 8¢
vyrobou, realizaci samotné firmy, napF. s nim stane? napf. dodavatelé
chovani dodavatelt s ohledem na prodavaji a zékaznici disponuji s
problémy jako je détska prace a Zivotni vyrobky nespravné
prostiedi

Zdroj: (Logan, 2000)
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Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi je dobrovolnd angazovanost finemveaejné¢ prosgsSnych projektech
Jednd se o aktivity nad ramec kodgmérc¢innost firmy, které firma neépstji realizuje
spol&né s neziskovymi organizacemi. (Logan, 2000). Firendadircovstvi je klovou
soutasti SirSiho konceptu sponské odposdnosti firem. Oba terminy s&asto zariuji.
Zatimco firemni darcovstvi se vice z&#mje na podporu ptgébnych oblasti a wejr¢
pros@gsdnych projeki, spoléenskd odpoixdnost je koncept, ktery sleduje celkovy dopad

pusobeni firmy na spoé@ost - a to na Urovni narodni i globalni.

Dar

Pojmem dar rozumime souhrn hmotnych i nehmotnyatkist- finance, vyrobky, sluzby,
mysSlenky,c¢as, ktery darce dava a obdarovatiyjipa. Z daiového a legislativniho hlediska
je poskytnuti daru upravovano darovaci smlouvoti¢emZz darce nevyzaduje od
obdarovaného Zzadnou formu protighi Ve slovniku Wikipedia je dar chapan jako
prevedeni prosedki, zboZi apod. bezipmmé kompenzacei vyrovnani, ktera je typicka pro
obchod a komeni sféru, i pestoze je mozné, Ze zahrnujgekdvani v oblasti spatenska
reciprocity, nebo jakési nahrady ve farnprestize, uznanti moci. Viadk lidskych
spole&nosti grispiva akt vzajemné vyény daf ke spoléenské kohezi. V roz&ném pojeti
je dar vniman jakodto, cocini druhé gastrgjSimi nebo smut¥jSimi, predevsSim jako wita
laskavost zahrnujici ro¢é odpudtni nebo jinou formu vsicnosti, a to i uc¢i tém, ktai se

takovymi vlastnostmi nevyziaji.

Duvodem niiZe byt:
- Nékdo mé vice nez jiny
- Nekomu se phodilo rejaké neststi, nebo #co zlého
- Vyjadieni lasky neboiatelstvi
- Vyjadreni vcéku za obdrzeni daru

- Zvyk, tradice, specialnirpezitost, nap. oslava (Wikipedia, 2006)

Vysvétleni vztahi mezi okma koncepty

PrestoZze koncept firemniho darcovstvi a spefské odpotdnosti spolu
bezprostedre souviseji, je oblast firemniho darcovstvi pouzedmpnoZinou a jednou z
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forem, jak spoléenskou odpaddnost firmy napiuji. Pro gehlednost a lepSi pochopeni
pojma i obou koncept jsem v této kapitoleifpravila definice pojm, kterych budu ve své

praci uzivat.

Firemni darcovstvi/Charitativni podpora
Firemni darcovstvi je dobrovolnd angazovanost vejmé& prosgsnych projektech s cilem
prosazovat obecné blaho v celé spotesti ¢i konkrétni komunit. Jedna se o aktivity nad

ramec komemi ¢innosti firmy, které firmy realizuji spot@¢ s neziskovymi organizacemi.

Investice a podpora do komunit (Corporate Communitylnvestment)

Jednou z forem, jak e byt firma odpo&dnou, je investice a podporaiege prosgsnych
projekti tzv. Corporate community investment (CCl). To fe &eského pojeti vnimano jako
SirSi forma firemni filantropie, kterd zahrnuje podu formou charitativnich dar
spole&enské investice a komich iniciativ ve spolkénosti. (Logan, 1999) Vice bude o
tématu CCI a jeho jednotlivych kategoriich popsarkapitole, kter4 se zabyva popisem

metodiky, viz Popis metodiky a jeji zaveder@R, kapitola 5.2.

Spolatenska odpo¥dnost firem/Firemni obéanstvi

Spol&enska odpoddnost je popisovana a propagovana jako celkovy didyagovani firmy
na spolénost, a to nejen na domécim trhu, ale gdw dalSich zemich, kde firma provozuje
svou ¢innost. Zodpowdné chovani je &ekavano také & vSem stakeholdém? firmy —

zanestnanci, zakaznici, investppartnéi. (Logan, 1999).
2. 2. Uvod do prosfedi - Sowasna situace v oblasti spotenské odpo¥dnosti a firemni
filantropie v Ceské republice

Mym cilem vtéto kapitole je zmapovat situaci vadti firemni filantropie a

spol&enské odpasdnosti firem vCR. Firemni filantropii zasadim do kontextu finanaov

“ Jako stakeholders jsou ozoaéany vSechny osoby, institu¢e organizace, které maji vliv na chod podniku

obchodni partnery, dodavatele, zastupce statnivgpgasamospravy, zajmové skupiny, média, odbory a
mezinarodni organizace. Pojem shareholder je uZix@akcion& a podilniky firmy.
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verejné prosgsSnych a neziskovych aktivit ve spdéhosti a zprosedkuji informace o
vyznamu a rozsahu firemni filantropieOR.

Dulezitym faktorem pro zhodnoceni vyznamu firemnit@rcdvstvi u nas je objem
financnich prostedki poskytovanych firmami na vejné prosgsné wely. V sokasné dob
existuje pouze jeden ¥gny zdroj, ktery mapuje celkové objemy, MinistecsfinanciCR.
Podle udaj Ministerstva firmy VCR roiné daruji pamérné 1,7 miliardy K na veejnd
prosgsné projekty. V roce 2005 tatastkacinila 2,02 miliardy K. (Sebkova, 2006. Zdroj:
Ministertstvo financi) DalSim zdrojem, ktery sleellaZzdoréni objemy
u konkrétnich firem je Forum darckteré pravidelé sestavuje dobrovolny Z&bek TOP
Firemni filantrop> Podle zvéejrénych Gdai vénovalo TOP 10 nejiSich firemnich darcza
rok 2005 (podle &etnich Udaj za rok 2004) na dobémné (&ely dary gesahujici hodnotu
650 milioni K¢&. (F6rum, 2005). DalSim zdrojem pro posouzeni doagaemniho darcovstvi
jsou pravidelné vyzkumy firemniho darcovstvi. NegaéhlejSim realizovanym vyzkumem
v této oblasti je vyzkum Féra dd@ra AGNES, ktery realizovala agentura Median v roce
2004. Dle tohoto vyzkumu se ve firemnim darcovst@ieské republice angazovalo vice nez
67 %, ztoho se jich 25 %¢nuje pouze déarcovstvi a 42 % sénuje také sponzoringu
(Firemni, 2004)

AngaZovanost firem ve vejr¢ prosgsnych projektech fedstavuji rovez dw
nasledujici tabulky, tj. tabulk& 2 a 3. OB tabulky obsahuji ighled objemu pro&dki
smefovanych na viejné prosgsné projekty. V tabulce 2 jsou shrnuty Gdaje tidiage
poskytnuté podpory ze strany firem narajeé prosgsné projekty. Tabulka 3 zachycuje
Vyvoj veiejré prosgdné podpory formou davych odpig pravnickych osob Ceské
republice v letech 1999-2005. Jak ukazuji uvedate§e, podpora ze strany firem asta,
nag. podpora v roce 2004 oproti roku 1999 dle tdajedenych v tabulce narostla vice nez
trojnasobi. V roce 1999 celkovad hodnota daru pravnickych o&oba 634,32 mil. K,

v roce 2004 se jednalotastku 2 025 950 000K

® TOP Firemni Filantrop je Z&isek, ktery sleduje firemni darce podle objemu itedych prostedki.
Zelricek sestavuje a vyhlasuje Férum déree spolupraci s Czech TOP 100 s cilem zjistit #t&jvfiremni
darce. Do Zeticku TOP FIREMNI FILANTROP 2005 se iie zapojit kazda firma, ktera podporujeejas
pros@Sné projekty - tj. projekty z oblasti ekologie, gdei a humanitarni projekty, projekty podporujici
nekometni kulturu, dodrZovani lidskych prav, rozvoj vani, obnovu kulturnich pamatek a dalsi. ik
sleduje finadni i nefinagni prispevky, které firmy vilenuji na filantropické projekty a podporu petbnych
oblasti. Zapojeni do z&bku je zdarma.

6 Vyzkum firemniho dércovstvi realizovalo Férumaéspole&né s agenturou AGNES, v roce 2004 ¢BHat
provedla agentura Median.tRkumu se zéastnilo se 577 firem z celéR. Kvantitativni vyzkum zahrnoval 63
otézek ¢lerénych do 4 tématickych okrdh(rozsah filantropickych aktivit, strategie firemfilantropie,
motivace k filantropii a potencidl firemni filanpi).
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Tabulka 2. Vyvoj verejné prospéSné podpory formou daiovych odpisi pravnickych

osob vCR
2a zdaiovaci R Pravnické osoby
; pocet daiovyc

obdobi roku poplatniku hodnota daru v mil. K¢
1999 8 463 634,32
2000 9419 746,39
2001 10 626 1017,52
2002 13 874 1935,42
2003 12 225 1 545,34
2004 13 756 2 025,95
2005 12 961 1 650,58

Zdroj: (Ministerstvo financCR, 2006)

Tabulka 3. Vysledky Zel¥icku TOP Firemni filantrop

podle absolutniho objemu

prostiredki
Poradi Nazev firmy Celkem (Kg)

1. CEZ, as. 199 992 8:9
2. Ceska pojigovna, a.s. 154 500 000
3. Mittal Steel Ostrava, a.s. 88 342 996
4. Ceska spiitelna, a.s. 56 164 5.0
5. Philips Morris, a.s. 45 356 /'a?
6. Microsoft, s.r.o. 43 000 000
7. RWE Transgas, a.s 30 000 000
8. Eurotel Praha, s.r.o. 20 585 ';o”’)
9. Plzaeisky Prazdroj, a.s. 13970 70
10. Kometni banka, 13 410 000

Zdroj: www.donorsforum.¢Zcit. 15. ledna 2006)

Pozn.: Udaje, které maji z¥lar v podold modrého kulatého loga znamenaji, ze firma
pouziva metodiku Standard odgowna firma. Zvéejnéné objemy jsou asfeny metodikou
Standard odpaddna firma.

Z vySe uvedenych udagérove vyplyva, Ze vyznamny podil na celkbposkytnutych
objemech progedki, maji velké firmy, coz napvyplyva z adaj

7 Jedna se o udaje vigaych piznanichza zdevaci obdobi roku 2005, tj. #lava giznani,
kterd finarni Urady stihly zpracovat do kon&ervence 2006. Uplné Gdaje budou k dispozici konzétimebo
zatdtkemiijna 2006.
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v roce 2005, kdy vice ne&vrtina vSech evidovanych dafje poskytnuta 10 nefSimi
firemnimi darci (viz Tab.3).

V néasledujicicasti této kapitoly jsem uvedlackteré zakladni Udaje o znalosti a
praktické angaZovanosti firem v konceptu speteské odposdnosti a dalSi trendy, které Ize
v této oblasti u nas sledovaferpala jsem j@dev3im z nasledujicich vyslédkyzkumu
Business Leaders Fora a Féra daktroce 2003 a 2004 dwmneziskové organizace, které se
zabyvaji tématy spotenské odposdnosti realizovaly dva vyzkumy, které se zaovaly na

CSR a firemni darcovstvi firemQR.

= Podle vyzkumu CSR ktery realizovalo Business Leaders Forum v rd@sZirmy vCR
koncept CSR a firemniho darcovstvi znaji, tyto @pg uplatiuji a chtji se v daném

tématu angazovat. 64 % firemOR zné& koncept CSRSpol&enska, 2004.)

» Rozsteni svych CSR aktivit planuje 84% procent firedysledky odpovidaji
sowasnému zasteni firem, akcent je nadale kladen na interni dznédSR, a to
zejména na dalsi vthvani zamistnané. Skoly jsou pro firmy kifovymi subjekty
a chgji jim vénovat vice pozornosti neZli neziskovym organizacsého vztafim

se statnim institucemi{Spole&enska, 2004.)

= Naprosta vtSina firem (99 %) povaZuje angazovani se firmyk@sgch spolénosti za
dulezité. CSR by vSak podle¢kterych nemdlo zastiovat poslani firmy, kterym je

generovat zisky, ani by firmy nety nahrazovat roli statSpol&enska, 2004)

= Podle vyzkumu firemniho darcovstyktery realizovalo Férum daicspolens
se sdruzenim AGNES v roce 2004. {Sdat provedla agentura Median) se darcovstvi
v CR vénuje 67 % firem, z toho 25 % seénuje pouze sponzoringu a 42 % sewje

darcovstvi a sponzoringu. (Firemni, 2004).

8 Piizkum na téma Spatenska odposdnost firem realizovalo Business Leaders Forum exlkdri3. 11.2003-
5. 12. 2003. Dotaznikovou formou bylo osloveno 26&m z celé republiky. Rzkumu se reak zikastnilo
111 firem, tj. 42 % navratnost dotazniku, z tohd@@5elo sidlo v Praze a 25 % bylo mimo prazskych.

9 Vyzkum firemniho darcovstvi realizovalo Férumaaspol&né s agenturou AGNES, v roce 2004 .¢6Hat
provedla agentura Media. ®kumu se zéastnilo se 577 firem z celéR. Kvantitativni vyzkum zahrnoval 63
otézek ¢lerénych do 4 tématickych okrdh(rozsah filantropickych aktivit, strategie firemfilantropie,
motivace k filantropii a potencidl firemni filanpiz).
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*= NejbezrejSi formou podpory firem je finami dar — pispivek, ktery uplatuje 87 %
firem, prostednictvim ¥cnych daii podporuje vEejre¢ prosgsné projekty 77 % firem,
poskytnuti sluzby vyuziva 31 % firem a dobrovolnmdci zanstnan@ 13 % firem.
(Firemni, 2004)

= Za posledni 3 roky, tj. 2003-2006, vzrostkpbfirem, které seanuji darcovstvi o 12 %.
(Firemni, 2004)

= Nejvice podporovanymi oblastmi jsou voltgs a amatérsky sport, humanitarni oblast a
socialni oblast. Nejmé&npodporované oblasti jsou vyzkum, lidska prava &ejwma
politika. (Firemni, 2004)

Z vySe uvedenych vysledk vyzkumu Ize vyvodit, Ze principy prezentovanych
koncept: firmy v CR vyuzivaji v ramci své politikgi piimo aplikuji. Lze tedy fedpokladat,
Ze jejich rozsah se bude i nadale zvySovat. Je m3ti€ zasadit rozsah firemniho darcovstvi
do celkového kontextu financovaniiege prosgsnych aktivit u nas. Jakou roli tedy firemni
darcovstvi a spotenskd odposdnost hraji uc¢i jingym zdrojam. Tomuto se buduénovat

v nasledujici samostatné kapitole.

2. 3. Zdroje pro nestatni neziskové organizace

Financovani nestatnich neziskovych organiZgeiv Ceské republice diverzifikované.
Lze hovdit o trech zakladnich typech zdéopro veejré pros@sSné organizace a jejich
aktivity, které jsou dlezité pro srovnani vyznamu a rozsahu firemnihacaéstvi: zdroje
statni a viejné, prostedky z nadaci a nadisich fondi a dary od firemnich a individuélnich
darai. Mezi dalSi zdroje pro financovani NNO fpatélenské pispsvky, viastni gijmy,

loterie a obdobné hry, apod.

19 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace mesiatni neziskové organizace
(NNO) zahrnuje: obanska sdruzeni, obecprosgsné spolénosti, nadace a natfa fondy,
cirkevni pravnické osoby.
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1) Statni a vérejné dotatni politika

Vyznamnym zdrojem financovani neziskového sektollRvjsou véejné rozpéty.
Nestéatni neziskové organizace (NNO) mohou zisketntte z viEejnych rozpeéta neékolika
hlavnimi zgisoby: statni dotai politika vici NNO, vazana na Zasady statni dotiapolitiky
vici NNO a Hlavni oblasti statni datai politiky vici NNO (Rada viady pro NNO, 2006),
mimoradné dotace fjglélené mimo statni dotai politiku, vaeejné zakazky, apod. ¥R
v roce 2004 poskytovaly dotace NNO — v ramci statofani politiky — ministerstva i
krajské obecniiady. Celkovaastka dotaci ze vSech Urovnir@@ych rozpéta v roce 2004
dosahla 5346 mil. & Ministerstva vroce 2004 poskytla 4 350 mil¢ K Z krajskych

rozpaitu dostaly neziskové organizace v roce 2@@étku 996 mil K.

NNO jsou dotacemi z aro¥rministerstev nejvice podporovany v nasledujictebh
oblastech:
- poskytovani socialnich sluzeb
- rozvoj sportu adlovychovy

- rozvoj kultury

Jak je jiz vySe uvedeno, v roce 2004 bylo ze statnbzpdtu neziskovym organizacim
poskytnuto 4 350 mil. K z toho 79 % bylo poskytnuto pouze ze dvou kap#aoBl3
Ministerstva prace a socialnichor a 333 Ministerstva Skolstvi mladeze
a €lovychovy. Z rozpéta kraji bylo neziskovym organizacim poskytnuto 996 mit, K
z toho 36 % bylo poskytnuto z rozfio Hlavniho mésta Prahy, 13 % z rozpm
Moravskoslezskéeho kraje a 12 % z rogpolihomoravského kraje.Népgi objem dotaci ze
statniho rozp&tu v roce 2004 NNO s#étoval do oblasti ,Socialniéei“ (1 897 mil. K&, 44
%), ,Rekreace, kultura a naboZenstvi“ (1 169 md, K7 %) a,Vzalavani (527 mil. K, 12
%). NejwtSi objem dotaci z rozgth kraji v roce 2004 NNO spiioval do oblasti ,,Socialni
véci® (443 mil. K¢, 44 %) a ,Rekreace, kultura a nabozenstvi“ (33D Kii, 34 %). (Rada
vlady pro NNO, 2006).

2) Nadace a nadéni fondy

K kvétnu 2005 je podle nadaiho rejstiku vCR celkem 393 nadaci a vice nez 982
nada@nich fondi. V Ceské republice podle Gdafora daré poskytuji ¥tSinu nadanich
prispEvki nestatnim neziskovym organizacim nadace, kterézelydpispivek z nadaniho
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investicniho fondd™. Celkovy objem nadaiho jméni nadaci, které jsouifemci prostedki

z NIF je v hodnat vice nez 2 115 097 989 éK(Analyza nadaci, 2005). V roce 2004 tyto
nadace rozdily celkem 455 281 049,- tj. v poréru k vaejnym zdrofim asi 8,5 %
z celkovécastky rozdlené z véejnych rozpétu.

3) Firemni a individualni darcovstvi
Rozsah firemniho darcovstviGR je popséan v kapitole 2. 2., proto se mu zde nebud

ZNovu \Enovat.

4) Individudlni darcovstvi
Individualni darcovstvi zahrnuje dary fyzickych bsoa véejné prosgsnée wely
konkrétnim vybranym organizacim nebo tzv. anonyfoninou individualniho darcovstvi
prostednictvim véejnych shirek. Blezitym Gdajem pro srovnani rozsahu individualniho
a firemniho déarcovstvi u nas jsou udaje z Mingter financiCR, podle nichZ si v roce
2004 odepsaly fyzické osoby dary ve vySi 1,003 Kiil. (Zdroj: Ministerstvo financi).
Objemy prostdki poskytnutych na wejné prosgsSné projekty ze strany
individualnich daré popisuje nasledujici tabulka (viz tab.7), kterahgauje vyvoj véejne
prosgsné podpory formou davych odpis fyzickych osob \Ceské republice v letech
1999-2005. Stephjako v gipack firemniho darcovstvi (viz Tab.2) také
u individualniho darcovstvi je mozné w¥tdnafistajici tendence. V roce 2004 se podpora
fyzickych osob oproti roku 1999 zvysSila o vice @&D mil. K&, tj. 0 77 %

11 Nada&ni investéni fond je fond tveeny 1 % z akcii, které byly &ny pro druhou vinu kuponové
privatizace. Bisptvek z nadéniho fondu obdrzelo 73 nadaci, ve dvou kolechéugbéhotizeni. (Miiller, 2001)
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Tabulka 4. Vyvoj verejné prospésné podpory formou daiovych odpiai fyzickych osob
v Ceské republice za obdobi 7 let

za zdaiovaci %ot danovvch Fyzicke osoby
. pocet daiovyc
obdobi roku poplatniki hodnota daru v mil. K¢
1999 66 843 631,54
2000 71 496 669,87
2001 78 191 759,84
2002 102 811 994,68
2003 89 275 911,56
2004 96 006 1 003,35
2005° 119 063 1 120,42

Zdroj: Ministerstvo financCR

Druhou formu individuainiho darcovstvi, tzn.igmé sbirky Ministerstvo financi
nesleduje. Jsou v3ak k dispozici informace étpoverejnych sbirek \CR. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky (M\CR) v sowasnosti registruje vice nez 490iemych sbirek
(MVCR, 2006). Pro ilustraci mozného rozsahuepe prosgsSnych sbirek co do objemu
ziskanych financi pro nestatni neziskové organizacedu informace o jedné fo¥m
verejnych sbirek, prostdnictvim tzv. darcovskych SMS, u které jsou udagejne
k dispozici. Progednictvim darcovskych SMS bylo v roce 2005 padpo 94 projekt
¢astkou 89 920.971 K (Forum darg, 2006).

Shrnuti

V této kapitole jsem ukazala podil jednotlivychiygdroji na financovani nestatnich
neziskovych organizaci Geské republice. Vysledky ukazuji, Zefej@é zdroje pedstavuiji
tedy gredstavuji 60,5 % celkové podpory, nadace 5,2 #iyidualni darcovstvi 11,3 % a
firemni darcovstvi 23 %.

Ve srovnani sémito zdroji predstavuje firemni darcovstvicastkou 2,02 milardy K
v roce 2005 velice vyznamny zdroj pro financovéestatnich neziskovych organizactR.
Podle trend uvedenych v kapitole. 1.2. této prace lze v oblasti spmaské odpasdnosti a
firemniho darcovstvi ¢R predpokladat, Ze rozsah i vyznam firemniho darcovsévbude
nadale u nas zvySovat. Jak je v3a&jmé, vCeské republice doposud clijp dostaténs

komplexni a pistupné udaje o rozsahu a objemu soukromého dawtows firemniho

12 Jednd se o Udaje vidaych giznanich za zdeovaci obdobi roku 2005, tj. #lava giznani,
kterd finani trady stihly zpracovat do kon&ervence 2006. Uplné Gdaje budou k dispozici konzétimebo
zatdtkemiijna 2006.
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darcovstvi existuji pouze uvedetidla z Ministerstva financi, kter&qustavuji agregované
Gdaje z daovych giznani pravnickych osob k dani Ejma. To vSak zachycuje pouze
urgitou ¢ast firemni podpory poskytovanou nestatnim nezigkowrganizacim, formou
financnich dafi (bud’ ptimo ¢i prostednictvim firemni nadac& nada&niho fondu).

Pro dalSi sledovani, rozvoj a kultivaci oblasti Ispenské odpatdnosti a firemniho
darcovstvi je tedy podle mého nazoru vhodné zasiést formu sledovani této podpory,
ktera bude zahrnovat i jiné &goby podpory firem &i nestatnim neziskovym organizacim.
Vhodnym néstrojem by mohla byt metodika Standambegtina firma, které se budu nadale

ve své praci &novat.
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3. Vychodiska pro zavedeni metodiky Standard odp@dna firma

3. 1. Podminky pro firmy v oblasti CSR a firemni flantropie v Ceské republice a

zahraniéi

V tétocasti se chci podivat na zakladni vychodiska predemi mezinarodni metodiky
Standard odpaidna firma vCR, a to pedevsim, jaké je celkové proetli
pro pasobeni firem \Ceské republice, co jsou &tivé faktory, které toto prastdi utvéeji,
jaké jsou nejutSi problémové oblasti a jak je mozné&gsit.

Jednim z vyznamnych fakigrkteré ovliviuji darcovstvi i podnikani firem
je v Ceské republice soustavprobihajici transformaci a rozvoj ekonomiky. Zajiré
je sledovat vyvoj po roce 1989, kdy dochazi keoyarobrozeni“ filantropie a zaroiese
zasada meni charakter fungovani podriik ,Za socialismu neziskova autonomni sféra
prakticky neexistovala atkteré organizace fungovaly jako s$@st Narodni fronty.
Po revoluci se peet NNO z&al dramaticky zvySovat a v roce 1990 jiz existova8®0 NNO
a o ti roky pozdji to jiz bylo ténmer 6x tolik (21 700)“ (Vajdova, 2003: 11).

Od roku 2002 seist paitu vSech tyg NNO déle zpomalil, aby nastoupil cestu kvality
- profesionalizaceed cestou kvantity, formou zvySovanicpho NNO. Jak se dale uvadi ve
Zpraw o neziskovém sektoru v idedlninfigmct budou nadéle probihat spiSe procesy
vnitiniho vyzravani sektoru (profesionaliza¢ésti organizaci, zlepSovani finamho a
technického zazemi, ziskavanivdry vétsi ¢asti veejnosti, fist patu clend, vytvaeni

vnitinich siti a zageSujicich organizaci a poda)n

A jak je to s profesionalizaci firem v oblasti spa¢enské odpo¥dnosti firem a

firemniho darcovstvi?

Podobny trend nastava také ve firemni filantropspml€enské odpatdnosti firem.
Stoupa zajem profesionalizaci firem v oblasti sponské odposdnosti a kvalitu jejich
pusobeni ve smyslu odp&iného podnikani.

Na pisobeni firem a jejich odpédnost néla vliv fada faktoii: nedostaténa pravni
a soudni Uprava, nizka podpora etiky v pravu aynizem o etiku ze strany politickych
lidra. Jednim z neptSich problém v CR je statem i viejnosti ,uznavana korupce*, jako

pozistatek ze starychadi, ktera v nové postkomunistické ekonomii zaznareengrazny
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implementaci kapitalismu do situace nedostaddo ekonomického rozvoje.” Podle Udaj
Transparency International z roku 2003 zauj{tf 55 misto na stupnici mezi 133 z&mi,
u kterych byla zjiBovana mira korupce. (Bohata, 2006:165).

Samotné firmy se snazi na tyto skimesti reagovat také v ramci jednotlivych oblasti
spole&enské odpoddnosti prosiednictvim transparentniho podnikani a corporate
governance.™® Transparentnost a corporate governance souvish,s#e firmy budou
manazerovat svou podnikatelskéinnost i své viejreé prosgsné aktivity a zaroweo nich
budou pravdi¥ reportovat. K tomu jim mohou pomoci&ené standardy a metodiky, které
jsou v dané spobmosti nebo na mezinarodni séérenavany .

DalSimi faktory, které rly zasadni vliv na fsobeni a chovani firem jsou kultura,
vlastnicka struktura firem a vyvoj finaniho trhu. Mizeme hovét o trech hlavnich
vyvojovych etapach, jejichZleréni je velmi gehled@ a srozumitelds zachyceno
v nasledujici tabulce. Podle utlajvedenych v tabulce je prigeti vyvojovou fazi,
tj. od roku 2000-aZ dosud, typicky &t v oblasti pijeti etickych kodek firmami, patrna je

zvySena snaha o transparentnost a propojeni slgiobh&tandardy a normami.

Tabulka 5. Popis vyvojovych faziCeské republiky od roku 1993

dulezité faktory — faze 1 1993-1995

Legislativa No¥ vytvoiena, a dvojita struktura
kombinujici charakteristiky anglosaského a
evropského modelu, rozptylena vlastnicka
prava, tvorba uzaenych investinich

privatizatnich fondi

Kultura firem ZdrzZenlivost, nespravné vyuzitilpzitosti,

dominantni pedstavenstva

Finartni sféra No¥ vytvorena prazska burza cennych
papiii, ténei Zadné regulace, vSechny
akciové spolénosti jsou veejne

obchodovatelné

13 Podle definice OECD corporate governandedstavuje systém, kterym je spmlest vedena a
kontrolovana. Jedna se o soubor pravnich a exelokivmetod a postup které zavazuji iedevSim viejné
obchodovatelné spalrosti udrzovat vyvazeny vztah mezi sgolesti a gmi osobami, jez ji tvid.
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Dilezité faktory — faze 2 1996-1999

Legislativa ZaloZena bezfmostni komise, igdstaveny
prvni zpisoby ochrany pro shareholdry,
Cast&né vyjasreny odpowdnosti pro
predstavenstva, novely konkursniho prava

sniZujici moznosti zcizeni majetku vlastnik

<

pii krachovani firmy ped dokogenim
konkursnihdizeni a poskytnuti&tsiho

prostoru pro dobrovolné umluvy stiteli

Firemni kultura Zargreni na vlastnicka prava, aktijgi

dozoki rady reprezentujicitpdevsim

vlastniky
Finartni odwtvi Masivni zaznamy o firmach
Dilezité faktory — faze 3 2000 -
Legislativa Zpistupréni uzavenych fond, novela

obchodniho zékoniku, zlepSeni
v souvisejicich oblastech (ratifikace OECD
Smlouva o boji proti korupci, zaloZeni
narodniho kontaktniho mista jako géast
OECD Guidelines pro nadnarodni

spolenosti), Zzadny vyvoj v prosazeni prava

Firemni kultura Naist v oblasti pijeti etickych kodex

firmami a asociacemi

Finartni sektor Privatizace hlavnich bankijeti kodexu
Komisi pro bezp&nost postaveného na
principech OECD v oblasti corporate

governance

Zdroj: (Bohata, 2006:159) vlastni-gklad
V souvislosti se spatenskou odpotdnosti firem se howoo trech cilovych skupinéch,

které maji bezprogdni vliv na to, jakym zjsobem se bude tento koncept rozvijet. Jde o

podporu ze strany statu, vlady aiejeé spravy, nestatnich neziskovych organizaci jako
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partneti firem v projektech CSR, média a novieaktgi maji informa&ni, ale i osétovou
roli v problematice spotenské odposdnosti. V této kapitole se tedy za&ftm na tyto
zmingné skupiny a popidu situaciGeské republice ffpadré se pokusim zmapovat, které
piekadZzky stale brani rychlejSimu a efektivnimu rozv@BR. VSechny tyto aspekty byly
dulezité pro pipravu a uchopeni metodikyéeni Standard odpeédna firma a jeji aplikaci

v podminkéaciCeské republiky.

3.1.1. Vladni a véejna podpora tématu CSR

Jednou z nejvice diskutovanych otazek v mezinamodkointextu, tykajici
se spoleenské odposdnosti firem je, zda by se spdénskd odpaoddnost firem ndla stat
souwasti zakonného ramce jednotlivych 8taExistuji v podstat tfi skupiny nazok: 1)
povinné CSR, 2)&sti povinné ad&asti nepovinné, 3) dobrovolné. Zastanci povinnéB&RC
se obavaji toho, Ze dobrovolnost ,miepsje* firmy, aby gijaly svou spoléenskou
odpowdnost. Druh& skupina navrhuje definovat jako zAggzouze uité minimum stejné
pro vSechny firmy &ast ponechat na jejich vlastnim uvazeni. Stale dojiai
je vSak teti nazor, Zze je nutné zachovat dobrovolnost tolmbtstupu, protoZze povinné
vymahani CSR by znamenalo naruSeni kreativity, tsp@ity a motivovanosti firem
angaZovat se v této oblasti a zredukovalo by véeng odskrtavani spinych poloZek
v povinnych formuléich. Uzakogni tohoto konceptwi jeho jednotlivych hledisek by
v prvé rad® naruSilo jeho zakladni parametry, které jsou pastg na dobrovolnosti —
~dobrovolné integrovani socialnich a ekologickyemgipt do firemnich operaci
a interakci s firemnimi stakeholders (Evropskéa ksemPR003: 4).

Odpirci povinného zavedeni dale upogji na nemoznost vyt kritéria hodnoceni
vhodna pro vSechny firmy bez rozdilu velikosti, adil podnikani, oblasti angaZovanosti
apod.

Pres tyto kontradikce tykajici se CSR panuje vieabatioda v tom, Ze stét je povinen
vytvéret piiznivé podminky pro firmy a motivovat je, abyiy zajem se v tomto konceptu
angazovat. Vedle popisu zakonného &odého ramce Ceské republice jsem prasgly
srovnani vybralait evropské zery clenské staty Evropské unie, které jsou vhodnymi
piiklady pro srovnani viadni politiky v oblasti CSRelka Britanie je zemi s trathi

podporou CSR politiky. Vlada se aktévangazuje na poli CSR

29



I v mezinarodnim ritku v ramci Evropské Unie. Pro mnoho zemi je VeBatanie
.vzorem®. Situace v Bmecku z hlediska w¥ejné podpory CSR politiky je sotief’'ovana na
Uzkou kooperaci uejné spravy a firem v oblasti dodrZzovani socialnictem a norem
Zivotniho prostedi. V podpte prevliada podpora projekizaméienych na vzélavani, wdu a
kulturu. Oproti Velké Britanii je Mmecko spiSe reaktivni podporovatel politiky CSR.
Mad’arsko jsem zvolila jako zastupce redistedni Evropy a Visegradskeé 4, kde historicke,
politické i ekonomické podminky se situaciCeské republice. M#arsko je dobrym
piikladem zems, ktera se angazovala v problematice CSR i v obduélie probihajici

ekonomické transformace.

CESKA REPUBLIKA

V CR se tématem CSR a firemniho darcovstvi samotréad&i samosprava v ramci
své politiky ¢i strategickych plain nezabyva. VIadni podpora odgowmych firem ma
piedevsSim charakter zvyhothych legislativnich a devych podminek. DalSi davé
vyhody tykajici se darcovstvi budou na zaklambvely zakonas. 586/1992 Sb., o danich
z prijma platit od ledna 2007. Bave vyhody umoiuji firmam odepsat si z davého
zékladu hodnotu daru, poskytnutého vysokym Skolarerejnym vyzkumnym institucim, a
to az do vySe 10 %. Firmy, které se angaZuji i@jme& prosgsnych projektech mohou
uplatnit daové odpisy ve vysi 5 % ze zisku. Legislativni ai@# prostedi pro firemni
darcovstvi a viejnou angazovanost firem maji bezpredhi vliv na zfisob a rozsah
firemniho darcovstvi.

Vzhledem k faktu, Ze firmy jsou primarkomegnimi subjekty, které jsouiizeny za
Gcelem dosahovani maximalniho zisku efektivniiaad zvyhodgni pro realizaci viejré
prosgsdnécinnosti mohou mit vyznamny vliv ne na to, zda firndao daruje, ale na to, kolik
prostedki investuje. Firemni darcovstvi a spmaska odpowdnost firem VCR upravuiji

zejména nasledujici typy zakian

« Zakony daové (nap. Zakon o danich zipmu, ¢. 586/1992 Sb., Zakon o dani
darovaci, ddické a o dani ziigvodu nemovitostl. 357/1992 Sb.)

e Zakony &etni (zakort. 563/1991 Sb., odétnictvi).

» Dobrovolnickéa sluzba - Zakon o dobrovolnické ski2zb198/2002 Sb.

e Zakon o danich ziymu stanovi podminky,ipjejichZ splreni si darce mize odeist

hodnotu daru od zakladu dan
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» U pravnické osoby musi hodnota jednoho danit alespa 2 000,- K a v thrnu lze

odetist nejvySe 5% ze zakladu dan

Zakon z déového hlediska strikthrozliSuje podporu neziskovych organizaci form
dércovstvi a tzv. sponzoringu. Darovani je defimavgako ,souhrn hmotnych
nehmotnych statk které darce dava a obdarovanyijima. Sponzoring je

charakterizovan jako nastroj komunikace na podpotité udalosti, akce, produkiu

nebo sluzby a tedy takéippivek s protiplgnim, ze kterého firkh neni umozano
uplatnit odpisy ve vySi 5 %. Zakona naopak nezigkovganizaci uklada povinno

ou

st

zaplatit z &chto @ijmu dai ve vySi 31 %.

Zakladni uprava darje stanovena Zakonem o daniifmpt a Zakonem o dani darovaci,

dédické a o dani zievodu nemovitosti. Samotny proces daru upravujevdai smlouva

podle Zakona. 40/1964, obanského zakoniku, § 628. Tyto zakony upravuji fmagd a

vztah neziskovych organizacich a dare tomto gipact tedy firemnich darctakto:

- ptijmy nepodléhajici dani zpma - dary movité i nemovité, tj. i péani dary, vse

podléhajici dani darovaci, i granty, sponzoringuodobr nazvané smlouvy, dotace

statu, obci, krdij, region, aroky z zného dtu

- dale gijmy osvobozené od damz pgijmu - ¢lenské pispivky schvalené ve stanovach,

statutech¢i ztizovacich nebo zaklddacich listindch, vynosy zddo$th sbir

vynosy z nadéniho jmeni)

ek,

- prijmy podmirgné osvobozené <innosti definované ve statutarnim dokumentu

neziskoveé organizace, tjfizovaci nebo zakladaci listina.

Specifické formy darcovstvi, jako napdarcovstvi formowasu a dobrovolnictvi se tykaji

rovnéz dalSich zakalna tim je nap krome Zakona o dani zfigmu ¢. &. 586/1992 Sh., Zako

na

o dobrovolnické sluzb¢. 198/2002, rover Zakonik pracé. ¢. 65/1965 Sh., (§ 124, 125) a

Z&kon o zaréstnanostt. 435/2004 Sb., ve zréni pozdjSich gedpidi ¢. 435/2004 Sb.

VELKA BRITANIE

Podle analyzy Fora darcktera sleduje angazovanost jednotlivych viadpaesenské

odpowdnosti firem, ser oblasti CSR nejvice angaZuje vlada ve Velké Biit&CSR aktivity

jsou zde od r. 2000 koordinovany ptestnictvim ministra pro CSR. Vlada ma ambi

vizi v oblasti CSR: sledovat, jak firmy ve VB beralo uvahy socialni, ekonomic

ciozni

ky a

environmentalni dopad svého fungovani, zvySovatégomi o této oblasti, propagovat

konsensus mezi britskymi a mezinarodnimi kodexygppgovat rdmec pro socia
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environmentalni reportovani a certifikace. Britskada klade velky @faz na ocegni firem,
které se vdaném tématu angazujf, j& formou ocetini ¢i danovych zvyhod#ni.
Ministerstvo obchodu a pmyslu sponzoruje oceéni “Annual Awards for Excellence” —
aspEchy firem a jejich partnérv oblasti CSR. Finamé se na aktivitach CSR podili rosn
Urad pro mistofedsedu vliady, Ministerstvo zdravi a Ministerstvodavani. Viada uduje
také ceny za reportovani o Zivotnim predi.

Dulezitym motiva&nim faktorem jsou iedevSim d&éova zvyhodgni, které firmam
umoziuji odepsat veSkeré dary &mjici registrovanym neziskovym organizacim. ZvIastn
danova ocemini se tykaji firem, které investuji do Zivotnihcogtedi. DalSi daové ulevy
jsou poskytovany individualnim i firemnim dam, ktgi investuji do komunit
prostednictvim akreditovanych organizaci komunitnihovaje. Daiové Ulevy se tykaji dani
z prijmu investora nebo davé povinnosti firem, a zavisi n@stce investované déchto
akreditovanych spodmosti. Jedna se o Ulevu aZ do vySe 25 % investasiky rozloZzenou
do doby gti let. (AngaZovanost, 2004)

NEMECKO

CSR je zaleréna do politiky Nmecka od roku 2002. Cilovymi oblastmi jsou Uspora
energie, vyroba surovych matefialemise, soukromé a #¥gné vydaje na vyzkum,
vzklavani a rozvoj, organické farifemi, Zivotni prosedi. Na propagaci firemniho
ob¢anstvi jako specifické formy CSR pracuje specigmdjektovd skupina, ktera se
rekrutovala ze zastupcverejné, komefni i neziskové sféry. Ministerstvo Zivotniho
prostedi spolu s dalSimi partnery zahajilo v roce 2&@&4ii workshofi na téma CSR. Cilem
je propagovat toto téma a rozvijet komunikaci meléAdou, firmami a neziskovymi
organizacemi. Specialni aktivity jsou vyvijeny talgo malé a s$edni firmy, vlada
publikovala nap SnErnice pro stedni a malé firmy — Chovani v oblasti CSR.

Danové vyhody pro firemni darce jsou az do vySe 5%itwo zisku ke zdami (nebo
do vySe 0.2% #Zastky obratu, mezd a pigt které zélezi nadlu podpdené neziskové
organizace. V fipact dar ve prospch wdy a kultury je mozné odepsat az 10%. Pokud je
darovan&astka uéena na wdecke, dobréinné nebo kulturni gely vyssi nez 25,000 EUR,

je mozné ji odepsat i v nasledujicictipetech. (Angazovanost, 2004)
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MADARSKO

V Mad’arsku se vlada vyznaminangazuje v &kolika oblastech CSR. Zatfuje se
piedevS§im na tyto oblasti: socialni koheze, &tmanecka politika, socialni dialog,
celozivotni vzdlavani, zdravi, bezgaost na pracovisti, rovné Sance na pracovnim trhu.
Polittka CSR je rovnogrné rozlozena mezi dkolik ministerstev, kdy CSR programy
realizuje Ministerstvo mladeze, rodiny, socialniztahi a rovnych pilezitosti, Ministerstvo
hospodéstvi, Ministerstvo Zivotniho pragtdi a vody. Ke konkrétnim filadim
angazovanosti statu panag.ocergni firem prostednictvim Family Friendly Employment
Prize, sniZzeni socialnichiippvka pro zamdstnance, ki@ zangstnavaji znevyhodmé
skupiny, dlouhodobnezantstnané, mladé matky fdgici o déti a staré lidi, apod. MBarska
vlada roviZ poskytuje porérné vysoka déove vyhody. B podpade
vefejné¢ prosgsSnych projeki prostednictvim obectk prosgsnych organizaci si mohou
firmy odetist 20 %. U skterych typi zvyhodrénych organizaci je mozné odepsat az 25%.
Zamestnanci mohou navic nabidnout 1 % ze svyijmopvych dani jako déovou asignaci

vybrané neziskové organizaci. (Angazovanost, 2004)

3.1.2. Nestatni neziskové organizace a jejich rol®zvoji firemni filantropie a CSR

Neziskové organizace v konceptu CSR a firemni fiitgnie sehravaji &kolik
dulezitych roli. Jsou néastjSim partnerem firmy pro realizaci #egné prosgsnych projeki
a jsou pijemci firemnich dat. Partnerstvi mezi neziskovou organizaci a firmou
je zaloZeno na tom, Ze neziskova organizace zreir@dd, Finasi odbornost v oblasti svého
pusobeni, dobré jméno aiekryhodnost. Firma na druhou stranu disponujergimtymi
financnimi prostedky, stabilnim zazemim a dostateu personalni kapacitou. Druhou roli,
kterou neziskové organizace hraji je rékprostedi pro spoléenskou odpaddnost a to bdi
na urovni odbornych center pro problematiky CSR onghko nezavislé organizace
formativni a monitorujici organizace (rfapkologické a genderové organizace), které sleduji
naphovani jednotlivych princip CSR.

O tom, Ze firmy podporu a spolupraci ze strany ggmhalnich neziskovych organizaci

ocekavaji, sed¢i vysledky vyzkumu, které ukazuji, Zze 16% firem ndgem
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o analyzy potencialnich oblasti podpory, 14% firbsn piivitalo systém monitoringu a
vyhodnocovani efektivity firemni filantropie a d@l§ 16% by uvitalo konzultace a
poradenstvi v oblasti firemni filantropie. (Firem2004 )

V kazdé zemi v ramci neziskového sektoru vznikafino ¢i vice center pro rozvoj
firemni filantropie, nap ve Velké Britanii je to organizace Business ie tGommunity

(www.bitc.org.uR, kterd ma za cil na celonarodni Grovni sdruzdivaty a pracovat s nimi

na programech CSR a propojovat neziskovy sektoonseknim sektorem. V ramci
spol&nosti the Corporate Citizenship Company vznikloétélenské sdruzeni firem pod
nazvem London Benchmarking Group, které se speajalina metodiku #teni firemniho
darcovstvi a investice do spoiesti a komunity (metodika, ktera je obsahem tétre).
Specifickym aspektem spdkenské odposdnosti se zabyva také neziskova organizace
AccountAbility, kterd jetlenskou organizaci a jejim cilem je propagovat edgoé principy
transparentniho podnikani a zodpdmost wi¢i spolegnosti a organizacim neziskového
sektoru. V Nmecku je podobnym ifkladem Center for Corporate Citizenship, coz je
némecka organizace, ktera se kompkexabyva problematikou CSR. V Marsku se stefn
jako v ostatnich zemichietini a vychodni Evropy problematikou zabyva viceiskevych
organizaci. V regionu i&dni a vychodni Evropy je v Marsku jedina pobika mezinarodni
organizace United Way, kter&mo pracuje s jednotlivymi firmami naipraw a realizaci
jejich CSR projeki. DalSimi organizacemitgobicimi na poli CSR jsou Hungarian Donors
Forum and Civil Society Developement FoundationCaské republice se v oblasti
firemniho darcovstvi a investic do komunity angaignskd neziskova organizace FOrum
dardi, kterd je rovdZz vyluétnym partnerem metodiky SOF. Propagaci priticipSR
piedevsim ve vztahu k malym aeddnim firmam se zabyva neziskova organizace Busines
Leaders Forum a roZdivanim a propagaci odp@miného chovaniti Zivotnimu prostedi se

zejména nadace Partnerstvi.

3.1.3. Média a jejich role v rozvoji CSR

Vyznamna uloha v rozvoji CSR a firemni filantropgepiisuzovana médiim. Média se
mohou na propagaci a kultivaci CSR a firemniho ostvi podilet tim, Ze budou
informovat o veéejné prosgsSnych aktivitach, publikovat dobrétiklady spoluprace
komekniho a neziskového sektoru a také poukazovat nayfikteré se darcovstvi nijak

newnuji. Takovou angaZzovanosti mohou média vyzrarpfispét nejen k roz3ovani
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uzivani obou koncepy ale také k jejich kultivaci, nappublikovanim pesnych a pravdivych

informaci o véejr¢ prosgsSnych projektech firem.

Média vCeské republice vdak o CSR témata dosud nejevi veligm, i pestoze
vefejnost se 0 oba koncepty zajima. Nklad v roce 2004 se jméno firmy, ktera financovala
verejné prosgsSny projekt, objevilo v fispivku, ktery o daném projektu informuje pouze
v 19 pipadech, jak ukazuje Analyza Newton IT (Filantrop®905). Posledni vysledky
ukazuji, Ze spoluprace médiii prozSicovani po¥domi o CSR a uejrné prosgsSnych
projektech ze strany firem se mezitej@osti @dekava. Podle 74 % respondienby
nejvyuzivarjsim informa&nim kanalem na distribuci informaci o fege prosgsnych
projektech nila byt tiS€na médiadasopisi a novin), 69 % ma zajem byt informovano o této

form¢ angazovanosti z elektronickych médii, tj. teleyimzhlas. (Postoje, 2006).

3. 2. Srovnani firemni filantropie a CSR WCR a ve vybranych zemich

PrestoZze mezinarodni zkuSenositaské piklady ukazuji, Ze dsové vyhody nejsou
primarni motivaci firem $ jejich angaZovani ve vejn¢ prosgsnych projektech, maji
daiové vyhody dleZity vliiv na vysi i frekvenci firemnich dar Ceska daova politika
v souvislosti s darcovstvim neni ve srovnéni searaimimi piiklady dostaténé motivujici.
Jediny benefit, ktery v séasné dob odpovdnym firmam a firemnim daéen viada
v podstat nabizi jsou odpisy dawe vysi 5 % ze zakladu dan

Vysledky vyzkumu firemniho dércovstvi vS8ak ukazujge nedostatek motivaich
prvka v systému digovych Ulev se tak spolu (60% firem) s nedostate veejnou podporu
ve smyslu uznani firemnich dar¢66% firem) a nedostateym zajmem meédii o darcovstvi
(52% firem) stavaji néastji citovanymi pekadzkami v dalSim rozvoji firemni filantropie v
CR (Firemni, 2004).

Dale je nemotivéni také fakt, Ze firmy nemaji moznost odepsat dé&siud formoucasu
a sluzeb. Déarcovstéiasu jako pojem veské daové soustavtotiz neni upraven.

Krom¢ vybranych zemi Evropské unie bych rada pro ilastiaS€ uvedla zerd
z jinych regior, které jsou zajimavé pro kontekeské republiky, neligde také
o0 regiony s rozvijejici se ekonomikou. Tytidktady ukazuji, jak d&ové vyhody maji vliv na

darcovstvi firem.
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V Brazilii kde jsou daové vyhody pouze ve vysSi 2 % zidaych @ijmi a navic
omezeny vyldné pro kulturni projekty povazujiipdni firemni lidi, ktefi byly dotazovani
vramci celé Latinské Ameriky tyto davé nevyhody za jednu z néjgich gekazek pi
zvySovani socialniho kapitalu. Podobné postoje firajiy v Sesti asijskych zemich, kde byl
realizovan podobny vyzkum. Asijské firmy jsodepwdceny, Ze propagace a rozvoje
filantropie ma korelaci se zvySenimndaych odpis§, daiovych Ov¥ra a p@tu neziskovych
organizaci, na které se moznosti ofpiztahuji (existuji zde omezeni pro NNQ@spbici
v urgitych konkrétnich oblastech, nagsocialni). Vyznamnymifkladem je také Australie,
kde se poet daré v roce 1999 zvysil o 11 % poté co, byedstaven novy d@vy systém
pro darce. (International network for Strategic nilg, 2004). Vé&chto pgipadech
samozejme nelze opomenout ro¥d skuténost, Zze ma-li mit vysei zvySeni daovych
odpidi ocekavany pozitivni dopad na darcovské aktivity firarmusi byt doprovazeno velmi
dobrou informani kampani.

Samozejm¢ vedle d@ové a jiné veéejné podpory ve progph firemni filantropie a
CSR hraji vyznamnou roli i nestatni neziskové oizmse a média. Situace Geské
republice ve srovnani se zahrdm by se dala Zadit na Urové srovnatelnou s ostatnimi
zemémi Visegradské 4. Zcela konkrétrpodivame-li se na situace v NMarsku aCeské
republice. Naproti tomu, napv oblasti gistupi médii k problematice CSR a firemniho
darcovstvi je situace ¥R ve srovnani naps Velkou Britanii porrné negizniva. (Zdroj:

FOrum dard)

3. 3. Hlavni prekazky v oblasti firemniho darcovstvi a CSR

Pres rostouci pozitivni trend v oblasti rozvoje firdho darcovstvi a spalenskeé
odpowdnost, ktery je popsan v prvni kapitole této prametrvavaji vCeské republice stale
piekazky, které brarii brzdi vyrazgjSimu rozvoji &€chto oblasti.

Kromé zminovanych pekazek v podobnedostaténé motivujiciho déaového prosedi,
se jedna také o nedostatky \ndaé a @etni legislati¢ z hlediska vykazovani a odepisovani
dari poskytnutych formou &cného daru¢asu nebo konkrétni sluzby. NagtjSi odpowdi
firem na otazku, co by je vice motivovalo k fileogickému chovani bylo davé
zvyhodréni odpisi pro dary — 60% vSech firem, které se€astnili vyzkumu. (Firemni, 2004)
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Vedle legislativni a pravni oblasti uvidsamotné firmy také dalSiadody, které jim
.orani* ve &tSi angazovanosti jejich firem v projektech CSR.zMenegastjsSi prekazky
uvadsji nedostaténé spoléenské uznani wejn¢ prosgsnych aktivit firem, nizka medialni
odezva, neilvéra a obavy ze zneuziti poskytnutych firemnich gesiitt a nedostatma
informovanost a pasdomi o tématu.

V prvni ¢asti jsem popsala situaci v CSR, snazila jsem seatka srovnat séasnou
situaci vCeské republice a zahr&hia zasadit spotenskou odposdnost a firemni
darcovstvi mezi dalsi zdroje financovanteje¢ prosgsnych aktivit. Zarovie jsem popsala a
zvézila vSechny podminky a faktory, které mohou miliv na rozvoj spoléenské
odpowdnosti a zejména na zavedeni metodiky pébemi a sledovanidinnosti CSR.

Takto popsana situace slouZi jako zéklad a vychkad@o dalSicast mé prace —
empirickou ¢ast, ve které se budu zabyvat popisem a specifikaefodiky ngreni
spole&enské odpasdnosti a firemniho darcovstvi a konkrétni uptatna vliv této metodiky
na zlepSeni situace v oblasti CSR u nas.

Diive nez se buduénovat popisu samotné metodiky Standard odgoa firma, ktera
méti Ucinky firemniho darcovstvi a investice a podporyefiir do komunit, a z jejichz
vlastnosti jsem vychazelatipstanovovani hypotézy této diplomové prace, budu s

v nasledujici kapitoleanovat tématu gieni CSR obech
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4. Méreni spoléenské odpo¥dnosti firem, firemni filantropie a CCI

4. 1. Pra® mérit? — vyznam meéieni a jeho benefity

Od firmy, kter4 se angaZzuje veigg¥ prosgsnych projektech nebo je spédmsky
odpowdna je @éekavano, Ze bude svym stakeholders a shareholdeoprsga také ukazat v
jaké mfe se angaZuje, jak je jeji podpora pkds@, jaky efekt ma tato angazovanost na jeji
pusobeni, na jeji zatstnance a na podfgné nebo podporované oblasti a skupiny.

Ve vztahu k firmam se&asto hovéi o tom, jak je dlezité, aby firma informovala
vSechny své zajmové strany a cilové skupiny, stakeholders. dmni jsou skupinydi
jednotlivci,  ktéi vstupuji do vztah s firmou, ovliviuji jeji chovani (nebo mohou
ovliviiovat) a zarov mohou byt ovliviovani ¢innosti firmy. Jedna se o obchodni partnery
dané firmy, jeji zakazniky, investory, dodavatedde také v#ejnou spravu, neziskové
organizace, média apod. Nemérdilezitou, avSak ¢asto ve spojeni sdfenim a
reportovanim, opomijenu skupinu tvcakciondi tzv. shareholders. Ti jsou v koir&m
dusledku klgovym hr&em a mnohdy iniciatorem CSR aktivit a bez jejicldpary by tyto
projekty nemohly byt realizovany.

Vhodnym prostedkem k tomu, aby firma podalaiwtryhodné informace o svém
odpowdném chovani, je #&iieni a nasledné reportovani, které je v zalifgrovazovano za
nezbytnou satast odpowdného chovani firem.

V poslednich deseti letech vznikla cef#da globalnich, mezinarodnich i narodnich
standard a koncept méeni a reportovani spalenské odpaxdnosti, firemni filantropie a
CCl.

Iniciativy CSR se liSi v zavislosti na oblastechp@blémech, kterymi se zabyvaiji.
Klicové oblasti mohou zahrnovat praktiky spravedlivébbchodu, spravedlivé a
rovnopravneé zagstnavani, prava zafstnand, lidska prava, ,dozor" nad Zivotnim preésdi,
apod. Typické jsou iniciativy a koncepty, kterézs@tuji na jeden konkrétni problém, jako
jsou nap. pracovni standardy, ochrana Zivotniho pemt apod. Saiasny trend je
informovat o m@isobeni firem vdchto oblastech komplegnv ramci jednoho standardti
konceptu. Zatim v3ak podobny standard neexistuje.

Michael Porter, profesor Harvardské univerzitika, Ze st darcovstvi mize byt

transformovan progtdnictvim w@eni se ze s¥a byznysu. S timto ndzorem se ztatge
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fada manazér “Mame pged sebou velkouftpezitost — najit zfisob, jak @init filantropii
efektivni”, uvadi. (Block, 2006)

Jednim z fedpoklad, jak dosdhnout toho, aby byla filantropie efektijgameieni této
oblasti. Spravé zvoleny zpisob a vhodé zvoleny nastroj rize firm¢ pomoci sledovat
acinky jejiho déarcovstvi. Totéz se samepe tykd neziskové organizace, ktera
prostednictvim méteni mize hodnotit celou svotinnost i jednotlivé projekty.

PrestoZe, jak jiz bylo zmémo iniciativ a organizaci, které se zabyvagiremim existuje
celafada, a pestoze jejich charakter se lisi, vSechny maji spm@ervky — dvody, pra@
metit. Na zéklad studia materidl o vyznamu a vyhodach &feni a mych zkuSenosti se
zavadnim metodiky Standard odp&dna firma, jsem definoval&dhto 10 vyhod spojenych
s mefenim dané problematiky.

K éemu méreni slouzi?
Méteni firmam ale i neziskovym organizacim umaig:

Byt transparentni;

Veédst, kam mfim — kdo n&fi tentidi;
Veédét co délam a jak to dlam;

Délat véci sprave;

ZlepSovat se v tom caédm;

Drzet krok se svou konkurenct;
Mit kontrolu nad tim, co&dam;

Byt strategicky;

© © N o g s~ wDdhd P

Mit srovnani s ostatnimi;

10. Byt efektivni a dinny;

Jak méFit?

Firmy, které maji zajem prezentovat data z obksti spoléenské odposdnosti v prvé
fac® musi nastavit mechanismy¢teni a sledovani relevantnich oblasti. Vymezéaltb
oblasti a schopnost efektivisledovat jejich vyvoj zaleZi na typu pouzité mdétgdJak jiz
bylo zmiréno, komplexni metodika CSR zatim neexistuje. \asné dob pracuje na
vytvoreni mezinarodniho standardu sgeleské odpoidnosti firem (CSR) mezindrodni
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organizace pro standardizaci 1SO (Internationalanization for Standardization). 130D
Cilem ISO je vytvéit nastroj, ktery firmam poiiZe definovat co je to CSR a jak ji
implementovat uvnitfirmy.

Je dilezité upozornit, Ze zavedeni planované CSR stdimdare, nema plnit aspekty
souvisejici s nastavenim manazerskych proaesitt firmy ani sledovani dopdd CSR
aktivit. Cilem tohoto standardu je vyt#ospole&nou a obechiuznavanou definici, sénnice
a metody evaluace, jejichz prisdnictvim bude CSR propagovana stale formou
dobrovolného zapojeni firem do CSR. Piedhictvim ISO CSR budedfrena mira a Urove
zapojeni firem do tohoto konceptu.

Vychozim bodem pro #giieni CSR ¥tSinou byva komplexni pohled na firmu a
vytipovani kltovych oblasti, ve kterych je pro ni odgowé chovani nezbytnosti.
Identifikovani €chto oblasti mize byt realizovano n#ps ohledem na odwi, ve kterém
firma podnika, ale také s ohledem n#lkévani a pozadavky konkrétnich stakeholders dané
firmy. Nastrojem k ziskaniéthto informaci je (nebo by #hbyt) dialog se stakeholdery
iniciovany nejlépe firmou samotnou. Dialog se stakders je kkkovy, nebd umoziuje
piedkladat takova data, kterd pré maji vypovidaci hodnotu a jsou relevantni. DalSim
vhodnym krokem v této fazi je i pohled ke konkureambecg na dni v podnikatelském
odwetvi, ve kterém firma fisobi. (Trnkova, 2005: 77)

Pokud firma Usggne urci relevantni oblasti, které chce sledovatghazi k nastaveni
kritérii a zpisobi meéreni - tzv. Key Performance Indicators (KPIs). Npad
kvantitativnich dat (emise sklenikovych pilynspoteba vody, mnozZstvi odpadu, objem
financnich dati na prospsné @ely apod.) je to posiné jednoznéné.

U obtizreji métitelnych kvalitativnich kategorii (spokojenost zssmand, firemni kultura,
rust zakaznické loajality apod.) jsou &&$€ji pouzivany Udaje ze zamstnaneckych

a zékaznickych dotaznik udaje o mnoZstvi zarmstnandé opousdjicich firmu a jejich
duvodech, udaje o procentu Zen zastoupenych ve vegu. Zajimavé v této souvislosti
byvaji udaje, které firma @ike ziskat vramci projekt realizovanych ve spolupréaci
s neziskovym sektorem.

Obecrt plati, Ze jednotlivé indikatory by &y byt co nejjednoznméjSi a zejména
relevantni pro stakeholders dané firmy. Sledov&dngtlivych oblasti by pak &o byt

dlouhodobé pro ziskani komplexniho obrazu a ta&émwznost porovnani s konkurenci.

4 1SO je mezinarodni network 25 zemi, ktera bylaoZzaha v roce 1946 s cilem podporovat a propagovat
standardizaci a jednotnostipnyslovych standaid
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RozliSujeme dva zakladni typyeieni CSR:
1) meéfeni @inosh spol&ensky odpo¥dného chovani pro firmu (measuring benefits)
2) méteni vykonu firmy v oblasti spotenské odpaosdnosti¢i Iépe feteno — néreni

toho, ,jak si firma stoji“(measuring performance)

V piipact mereni vykonu je sledovano, jakymigobem se fir dai spinit cile, které
si stanovila v jednotlivych oblastech triple-bottéime - ekonomické, environmentalni a
socialni. V pipadt méteni @Finodi pak firma sleduje, zda a jak z této své sgmmsky
odpowdné politiky profituje. Sledovaniifmodi je a vzdy bude vyraznobtizrgjSi, protoze
vazby gicina-nasledek jsou tu mnohem miérjevné. Navic je mozné je zaznamenat pouze

v dlouhodobént¢asovém horizontu. (Trnkova, 2005)

4. 2. Mezinarodni standardy a iniciativy spoléenské odpo¥dnosti a koncepty néieni

Iniciativ v oblasti odpo¥dného chovani existuje cel@da. Tématem odp&gného
chovani se zabyvaji neziskové aeje¢ prosgsSné organizace, stat, ale také firmy. Analyza
jednotlivych koncepi méfeni neni pednétem této prace, proto se jim nebudénovat
detailré, ale gedkladdm jejich stitny piehled. Podle toho, kym byly dané iniciativy
zaloZeny a kdo jsou jejich realizétoozdlujeme jednotlivé iniciativy takto :

a) statni a mezivladni (n&plLO, OECD, UN Global Compact)

b) iniciované atizené komamimi firmami (Caux Principles for Business, Ethical
Trading Initiative, Fair Labor Association, Glob&orporate Citizenship: Lhe
Leadership Challenge for CEOs and Boards, Globkiv&n Principles, atd.)

c) iniciované aiizené neziskovymi organizacemi (GRI, Accountabilif§00, Social
Accountability 8000, Amnesty International HumangRs Guidelines for London
Benchmarking Group), Ceres Principles. (United &taCouncil for International
Business, 2002)

Firmy, které integrovaly principy CSR do svych st wWtSinou pouZzivaji kombinaci

téchto nebo daldich standardZadny z &chto standarit totiz neni plnocennym standardem
v oblasti ngteni CSR.
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Global Reporting Initiative (GRI)

Vyznamné postaveni mezintito standardy ma inicativa Global Reporting Iriitia
(GRI). GRI byla zaloZena vroce vznikla v roce 19fko iniciativa mezinarodnich
odborniki napojenych na program UNEP Organizace Spojenydlodiidkterd se v roce
2002 osamostatnila a stala se nezavislou insstisidlem v Amsterdamu. Cilem GRI
je ustavit mezinarodni standardizovany model pifem a reportovani ekonomickych,
environmentalnich a socialnich asgekbdnikani. V &chto tech oblastech GRI stanovuje
tzv. ,core indicators" (zékladni indikatory), ktety je teba se p sestavovani zprav zavazn
drzet, gipadré uspokojivt vyswtlit, pro¢ je ugity indikator vynechan. Indikatory jsou jak
kvantitativni, tak kvalitativni. (Trnkova, 2005)

Vedle Skaly CSR indikatérposkytuje GRI takéadu doporteni a praktickych navad
pro sestavovani zpravy. Zakladnimi principy proge gipravy reportu jsou podle GRI
nagiklad: Upimnost, transparentnost, konzultace se stakeholdeh®ta piznat chyby i
mista, kde jsou nutnd zlepSeniegnost, moznost auditu a verifikace. (United St&@sncil
for International Business, 2002)

Dulezitymi faktory pro posuzovani kvality a spoleldsti report a zprav o
spole&enské odpaddnosti jsou principy neutrality, srovnatelnostisgravnosti. Nasledujici
obradzek popisuje principy reportovani, na kteryehppstaven standard GRI a které také

doporwiuje ostatnim iniciativam v oblasti CSR.
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Obrézek 2. Principy reportovani

ransparentno

Kompletnost

informovat informovat informovat

O

Dostupnost
reportovanych
informaci (jak,
kdy)

Srozumitelnost

Kvalita/spolehliv
ost reportovanych
informaci

Rozhodnuti o tom, ja
informace budou
eportovan

Udrzitelny Srovnatelnost
kontext

Zdroj: (United States Council for International Bosss, 2002), vlastnipklad

V piipack, Ze firma spini vSechny pozadavky dané GRizensvou zpravu ozia jako
»in accordance report", tedy report pm souladu s GRI. ProtoZe se v3ak jedn&a
0 nar@ny proces, GRI zarowvienabizi firmam moznost zvolit tzv. ,incremental ogfing",
tedy nefeni a reportovani pouze vybranych indikatdrento @istup GRI nabizi zejména
s ohledem na malé astini firmy, vhodny je i pro firmy, které s reporémim z&inaji. GRI
vznikla jako oteyena platforma, model je vaindostupny na internetu a iniciativa sama

neprovadi zadny audit vydanych zprav ani certifik@irnkova, 2002)
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DalSi standardy v oblasti spoléenské odpo¥dnosti
Jak jiz bylo zmigno, vedle GRI existuje jeStcela rada dalSich narodnich a
mezinarodnich iniciativ a standardObecr nejznandjSi a nejvyuziva&jSi jsou tytoctyri
iniciativy:
» OECD Guidelines for Multinational Enterprises (pcocet firem, které se ifhlasily
k OECD Guidelines se stale zvySuje. Od ledna 2@0prdsince 2005 se zvysil
ze 136 mil. na 158 mil. firem (Zdroj: OECD)
* ISO 14000je uken gedevsim pro environementalni management, tzn.iligeus
o minimalizaci Skodlivého isobeni firmy na Zivotni pragdi a celkové zlepSeni
chovani firmy wi¢i Zivotnimu prostedi. Spoléné s ISO 9000, ktery se zabyva
kvalitou managementu, je pouzivan 760 900 orgaeinage 154 zemich (1SO, 2006)
 AA 1000
 SA 8000

Rozdily mezi jednotlivymi standardy¢asto speéivaji v cilovych skupinach fp.
rozsahu, nap GRI a OECD Guideliness se shédrantiuji na ekonomicke, socialni a
environementalni problémy a reflektuji nazory svygtakeholders, ale liSi se jejich cilova
skupina. GRI Guidelines mohou pouzivat veSkerérorgae, kdezto OECD Guidelines jsou
uréeny pouze pro mezinarodni spoiesti.

VSechny ¢tyti iniciativy usiluji o multisektorélni rozew, tedy o aplikovatelnost
v riznych od¥tvich podnikani. VSechny ve svych principech vydjaz pozadavk a
ocekavani stakeholders. Pouzgkteré z nich nabizi nezavisly audit a certifikgditnkova,
2005)

Na zavr této kapitoly si dovolim fedloZzit tabulku, ktera je shrnutim néjezit¢jSich
charakteristik kiovych iniciativ ve spol&enské odpasdnosti na globalni urovni. Tabulka
6 zkouma tyto 4 ktiové mezinarodni iniciativy z hlediska typu a jejizhnereni: OECD
Guidelines, ISO 1400, AA 1000, SA 8000. Zanpwdeduje, jestli se jedna o iniciativy,
jejichz ¢innost je auditovandi certifikovana. Srovnanichto iniciativ ukazuje jednoziiaé
vyhody ve prosgch OECD, zejména z hlediska Sirokého tématickétwraa CSR. OECD

zahrnuje tyto oblastiizeni podniku, konkureimi boj, korupce apod. (viz Tab. 6).
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iniciativy v oblasti spolefenské odpo¥dnosti na globalni Urovni

Nazev Typ Zaméieni Audit/Certifikace | Jiné

OECD Nezavazné standardy mezinarodniSiroky tematicky zakr. Zahrnuji mimo jiné NE DodrZovani a propagace OECD Guidelines v

Guidelines organizace OECD. nasledujici: kompetenci vlad jednotlivych stgtkteré se
Firmy se ke standaiith OECD Rizeni podniku, konkuremi boj, korupce, k OECD Guidelinesihlasily (vSech 29 zemi
mohou dobrovol& prihlasit. financovani managementu, @an OECD + 4 nélenské zer). V kazdé zemi

zanestnaneckd politika, zivotni prdeti a ztizen tzv. National Contact Point — zodpovid

dalsi. dotazy, slouzi jako mediator ¥ipadt spof.
Obtizre vynutitelné. Chybi prakticky navod pr
implementaci.

ISO 1400 Mezinarodni systém (standard) praZivotni prostedi ANO Jeden z nejrozsisjSich standanil
management v environmentalni Organizace ISO v s¢gasné dob pracuje na
oblasti. vytvoreni komplexniho

systému pro management v oblasti spetské
odpowdnosti.

AA 1000 Procesni standardy a voditka pro| Komplexni, zahrnuje mimo jiné nasledujigi ANO Tvarcem je britska organizace AccountAbility
tvorbu spoléensky odpowdné oblasti: (auditorské pravo | Otewena iniciativa, model dostupny na
strategie firmy. Tvorba spoléensky odpo¥dné strategie, | maji napiklad PWC a| internetu.

metody komunikace se stakeholdery, eticky KPMG) Velmi komplexni, praktické ale n&foé na
audit, volba indikatar a reportovani implementaci.
spoleenské odposdnosti a dalsi. Uzka spoluprace s iniciativou GRI.

SA 8000 Globalni certifik&ni systém pro | Pracovni vztahy, pracovni pravo. ANO Tvarcem je americka organizace Social

oblast pracovnich vztah

Zalozeno na konvenci Mezinarodni

organizace prace (ILO).

(certifikatni pravo m4
napiklad BVQI)

Accountability International.

Uzké spolupréace s iniciativou GRI.

Zdroj: (Trnkova 2005:80)
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5. Charakteristika metodiky, jeji popis, vznik, powziti v zahraniéi

5. 1. Historie metodiky — vznik metodiky

V této kapitole se budu detadlwénovat popisu Standard odpmina firma a popiSi praci
v zakladajici skupin této metodiky. Dale upozornim na zvlaStnosti a cip@ pri
implementaci metodiky ¢eské republice, vysledky dfeni a také hodnoceni metodiky ze
strany cilovych skupin. V této kapitole budterpat z interniho zdroje firmy London
Benchmarking Group a Corporate Citizenship Comp&ompanies in communities: Valuing
the contribution and assessing the impact”. Terdtenél nebyl v tomto rozsahu publikovan.

Metodika London Benchmarking Group, ktera bylaCR zavedena pod nazvem
Standard Odpa\dna Firma pochazi z Velké Britanie a zaloZilatfjinfa Corporate Citizenship
Company spokn¢ se skupinou Sesti kKibvych firem v oblasti firemniho darcovstvi ve Velké
Britanii. Skupina i metodika dostala ndzev LBG (Hon Benchmarking Group) a jejimi
zakladajicimicleny byly ve Velké Britanii byly tyto firmy: BP, Gind Met, Nat West, IBM,
Marks & Spencer, Whitbread. Hlavnim cilem této ndétg bylo dosdhnout &tSi efektivity
v oblasti firemniho déarcovstvi a nekorich investic firem do komunit. (Measure for
Measure, 2004)

Tito zakladajici¢lenové si kladli dlezitou otazku, a to jak vejné reportovat své
spole&enské aktivity. Citili totiz vyznamnou gebu prokazat skuteou miru své spotenské
odpowdnosti. Proto zaloZili skupinu s ndzvem London Benarking Group (LBG), ktera se
v oblasti ngfeni &inka filantropického a spotensky odpovdného chovani firem rozhodla
zavést vhodné nastroje, které umozni lefpaeni, méreni a také pochopeni spé&tmské
odpowdnosti firem. Skupina firem v LBG Group se rychbezristala, protoze brzy po jejim
vzniku se k této mySlenceipojilo pres padesat britskych firem a mnoho dalSich Zadalo
0 nezavislé vyuziti metodiky LBG.

London Benchmarking Group ve Velké Britanii za dalyého fungovani rozrostla
na vic nez 116lenskych firem, které pouzivaji tuto jednotnou anpdexni metodiku r&‘eni
darcovskych a CSR aktivit. (Measure for Measur®420

46



5. 2. Popis metodiky a jeji zavedeni ¢R

V Ceské republice zaly firmy metodiku poprvé pouzivat v roce 2005. btiiku pod
nazvem Standard odp&nd firma zavedla neziskova organizace Forum iglékteré je
exkluzivnim partnerem London Benchmarking Group pevaéni tohoto integrovaného
systému rareni.

Tento systém FoOrum darc zavedlo spokné se zakladajici skupinou SOF.
Zakladajicimi ¢leny této skupiny jsou CitibankCEZ, Ceska sptitelna, Eurotel Praha,
Johnson & Johnson, Philip Mori@&R, Plzeisky Prazdroj, Pfizer, Siemens, Tesco Stores.

V sowasné dob metodiku vCR pouziva 14 firem, spaleé s firmami ze zakladajici
skupiny Standard Odp#sina firma, jsou to dale tyto firmyCeska rafinérska, a.s.,
GlaxoSmithKline, s. r.o0., Provident Financial, @.la Skanska CZ.

Standard Odpadna Firma je komplexni jednotny standardizovanytrofsréeny pro
hodnoceni rozséahlé podpory firem do spotEsti tzv. corporate community investmeiesky
ekvivalent tohoto terminu nebyl dosud zaveden, dexovni verzi Forum dakzkratku CCI
nebo delSi verzieského ekvivalentu termin investice a podpora dauoty. (Zdroj: Férum

daray).

Investice a podpora do komunity (CCI)

Jedna se o vSechnyigpEvky a podporu vynaloZenou nadly, které jsou ve spalaosti
povazovany za charitativni a také podporu, jejigncije dosazeni obecnéhoremého blaha.
Metodika jasi rozliSuje ti kategorie, které dohromady s kategorii manaZetskyaklad
tvori CCI: 1. charitativni dary, 2. sp@lenska investice, 3. kom iniciativy. Nejedna se
tedy vZdy oistou altruistickou podporu tzv. charitativni danybrz o Siroky ramec podpory,
ktery zahrnujeiistou charitu, i charitu propojenou s korr@mi cili firmy. Fritom metodika
striktné odctluje projekty, které postradaji kegnou prospsnost, stejé tak extra naklady
vzniklé s realizaci takto ,propojenych® projéktnag. projekty cause related marketingu
(sdileny marketing), kdy firma v ramci svého proth¥ého marketingu daruje z konkrétniho
prodaného vyrobkuipdem vylenénou ¢astku na pedem ugenou charitativni organizaci

projekt se do CCI nezahrnuji naklady vzniklé s pggi tohoto vyrobku, nybrz pouzéstka

a7



ziskana prosednictvim prodeje tohoto vyrobku, kterou naskedana neziskova organizace
ziska.
Zakladni model metodiky Standard odpdma n&ii tuto rozsahlou podporu, ktera
zahrnuje i zpasoby podpory:
1. Charitativni dary
2. Investice firmy do komunit

3. Komeegni aktivity firmy v komunitach

Fungovéani tohoto modelu v ramci firmy zachycujeledsjici obrazek, ktery znazarje
rovnéZ oblasti, které spadaji do konceptu spefeské odposdnosti firem a do oblasti CCI.
(Measure for Measure, 2004). Pojeti konceptu CSRediska tohoto obrazkiika, ze
komegni ¢innost je nutno realizovat v souladu veSkerymi kgtiai, spol&enskymi a
environementalnimi normami. 3 formy podpory — ctaini dary, spok&enska investice a
komekni iniciativy jsou znazorny prostednictvim hlavnich motivaci. Z obrazku vyplyva,
Ze podpora formou charitativnich dama nejmensi spojit s kondaimi cili firmy, naopak

komegni aktivity ve spolénosti jsou s komeni ¢innosti Uzce propojeny.

Obrazek 3. Zachyceni spokenské odpo¥dnosti firem a CCI ve fungovani firmy

CSR a filantropie ve fungovani firmy

oy il rf‘“’-’}_y

-—
g_ ]
=) E UV
oﬁfi ﬁ‘ Podpora verejné prospéinych prcuektLi a potfebnych
Ona oblasti prostfednictvim peng2nich darl nebo v&cnych
Charitativni dartl a sluzeb.
dary
Strategicka angaZovanosi firem — Diouhodoby
Spoletenské strategicky zajem firem a jejich angafovanost v
investice problematice, kierd je jim blizka a ma pozitivni viiv na
reputaci firmy (vzdélavani, vyzkum)
Komertni aktivity ve Spajeni filantropickich aktivit s komerénimi, propagace
spoletnosti firemni znacky prostfednictvim parinerstvi s neziskowymi
organizacemi. (Cause related marketing)
Mandatorni vydaje Wydaje nebo aktivity, které jsou disledkem
zakona, pfedpisd nebo smilouvy.
Poslani firmy — komeréni Firma provozuje svou komeréni éinnost efektivné s
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rIJérl:u odpovédnost firmy
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[liv = LBG
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Zdroj: www.Ibg-online.net(cit. 20. 5. 2006) vlastnipklad
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1. Charitativni dary

PravidelnA pomoc &ovanad na podporu @ebnych oblasti jako reakce na iedty
charitativnich organizaci. e mit charakter partnerstvi mezi firmou, jejimim#atnanci,
zakazniky a dodavateli. Podporaiiae byt poskytovana formou p&m ¢asu nebo &nych

darn.

2. Spol€enska investice (Community Investment)

Dlouhodobé strategické zapojeni firmy do projels cilem angaZovat se ve vybranych
tématech, ktera jsou firna grednetu jeji ¢innosti blizka. Cilem je hajit dlouhodobé zajmy
firmy a zvySovat jeji reputaci. Podporaibe byt poskytovana formou p&m ¢asu nebo

vécnych dai.

3. Komeréni aktivity ve spoleinosti

Aktivity v komunit¢ a ve spolénosti, organizované zejména obchodnimétettim, s cilem
piimo podpdit komegni Usgch firmy. Jde o propagaci firemni a produktové tign

a realizace dalSich firemnich strategii ve spokipsaneziskovymi organizacemiPodpora

muze byt poskytovana formou p&n ¢asu nebo &cnych dai.

Kazda z &chto vySe uvedenych sledovanych kategorii zahraggehny typy podpory

(perezni dary, ¥cné dary, sluzby a darcovstvi formeéasu).

Veécné dary
Celkova finatini ¢astka poskytnuta firmou na filantropické&ely formou ¥cnych daii. Jedna
se 0 vyrobky z majetku firmy, kdy firma tganostni jejich darovaniigd komegnim

prodejem.

Financni dary
Perézni podpora rize zahrnovat rowz piimé dary na podporu mistnich a narodnich prajekt
(poskytnuti podpory na zakladadosti), peZni podpora charitativnim organizacim s cilem

podpdit vlastni charitativni aktivity za#stnand ¢i student.
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Sluzby a‘as

Tyto dary zahrnuji fedevsSim poradenstvi, konzultace, know-how, spdcgiizby (pravni,
financni, etni, audit, marketing), z&geni techniky, poskytnuti prostor, hrazeni najemného
poskytovani prezentaich a reklamnich ploch (na obalech vyrdbks korespondenci),

zapj¢éovani distribéni sit apod.

Administrativni naklady

Standard odpa\dna firma zachycuje také naklady spojené s komuenikaejné prosgsnych
projekii i naklady na jejich realizaci. Rf® Samotnou investici je, Ze firma umozni svym
zameéstnaném projekty tohoto druhu realizovat. Proto jsou rawéany do celkov&astky
vynaloZené a reportované firmou jako celkova podpgmaloZzena na vejré prosgsnych

projekty.

Naklady na management (administrativni naklady)
Jedna se o veSkerdimpé naklady vzniklé v souvislosti s realizaci fitapickych projeki.
Zahrnuji se zde naklady na zabesmgd full-time a part-time pracovnikvénujicich se

darcovstvi a viejné prosgsnym projekim.

Platy a odnany.

Provozni naklady, &etre administrativnich naklagd vyzkumu, vyhodnoceni

Naklady spojené s komunikaciie@ge prosgsnych prograrin

5. 3. Méfeni CCI dle motivaci firem

Motivace firem jsou vSeobeé&rdiskutovanym tématem ze strany médii &jreosti. Ty
darcovstvi, stefhjako wtSinou povazuji za reklamni t&hzpasob, jak si udlat dobré jméno.

Z vysledk jiz citovaného vyzkumu firemniho darcovstvi vypdyvze hlavni motivaci
firem k verejné prosgSnym aktivitam je 1. pomoc pgebnym a podpora dobré&ai (91%
firem). 2. Pomoc g@telenému subjektu (osobni vazby) motivuje 59%nfireS. zlepsSit
powdomi o spolénosti, 4. zlepSit image firmy a podiitoloajalitu zakaznik je motivaci pro
50% firem, 5. daové zvyhodgni — odpisy dar ze zakladu dani motivuje 43% firem, podpora

public affairs a vztalnv ramci regionu motivuje k filantropii 34% firertf-iremni, 2004 )
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Také metodika Standard Odgowa Firma si vSima motivaci firem, které zolilejd
rovnéz komeeni motivy @i podpde veejré prosgsnych projeki. Cela metodika je zaloZzena

na fech zakladnich motivacich:

1. smysl pro moralni a spékenskou odpotdnost tzvista charita,
2. dlouhodoby zajem budovat ,zdravou“ spwlest

3. zajem firmy o dosaZenétgiho zisku

Pomaoci &échto motivaci byly rovéZ identifikovany zmiované kategorie podpory tak,

jak je znazor#ino na nasledujicim obrézku:

Obrazek 4. Kategorie podpory v metodice Standard gabvédna firma z hlediska

motivaci firem

ZAJEM FIREM V KLi COVYCH
OBLASTECH (‘WIN-WIN")
ZDRAVA, PROSPERUJICI
SPOLECNOST, VE KTERE

PRiIMY KOMER CNi BENEFIT
POSILENI ZNACKY FIRMY,
ZVYSENi PRODEJE SNIiZENI

M ORALNi ODPOV EDNOST
PODPORA POREBNYCH

NAKLAD U PODNIKA
A 4 A\ 4 A 4
K OMER CNi INICIATIVY INVESTICE DO SPOLECNOSTI A CHARITATIVNI DAR)( ’
SCiLEM zvYS&IT PRODEJ A KOMUNITY PODPORA PROSHISNYCH
SNIZIT NAKLADY PODPORA DLOUHODOBEHO AKTIVIT .
JSPECHU BUSINE P
® CAUSE RELATED MARKETING USPECHU BUSINESSU ® HUMANITARNI POMOC
- ® vZDELAVANI =
® UNIVERZITNI VYZKUM PRO ® MATCHINGOVE FONDY
. .
EFIRMU PREVENCE KRIMINALITY ® FIREMNI NADACE
® REGENERACE KRAJINY

Zdroj: (London Benchmarking Group) viastreklad

1. Charitativni podpora ze strany firem

Prvnim gistupem je dobrdnnost jako odposd’ firmy na poteby komunity a
spol&nosti. Co to znamena? V kondafm sektoru je silny prvek sp@lenské odpoidnosti,
coz koresponduje sc¢ekavanim ve spobdeosti, Ze firmy budou Sirocefippivat na dobré
Ucely. Tradéng je tento zarr realizovan prosednictvim darcovstvi a jeébné, Ze za tento

druh podpory nenidkavan pimy a adekvatni benefit. Pr&sem pat firemni darcovstvi,
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podpora nejizréjSiho druhu pdaebnym, seniamm, handicapovanym, nemocnym, Zivotnimu

prostedi apod.

2. Investice do spolénosti tzv. Social investment

Druhym gistupem je dlouhodoby strategicky zajem firem aadoganost firem v
problematice, ktera je dané fignblizka, tzv. social investment. V rdmci tohotiispupu se
firmy angazuji tak, aby ispely ke zlepSeni ekonomického i sp&daského prostdi, ve
kterém samy pracuji. Typicky sem fapodpora vz#anosti a vyzkumuci kulturnich
projekii. Tento typ aktivit firem se nazyva ,Social investm (investice do spataosti) nebd

firmy o¢ekéavaji za svou ,investici* dlouhodobyipos.

3. Komeréné orientované projekty

Tretim hlavnim pilfem firemni filantropie jsou komeémé orientované projekty ve
spolupraci s neziskovymi organizacemi - partnerstzavirana za delem propagovat a
podpdit komegkni zajmy firmy. Nektery druh angaZovanosti firem, jako hikpad cause-
related marketing ve spojeni st@ge prosgsSnou organizaci, tize vést ke zvySeni znamosti
firem i k finarénim benefitm. Takové piklady jsou uz i u nas uggné (Tatranky Tatram,
Vybor dobré vile a Solo SuSice). Tyto aktivity takéripaSeji benefity pro neziskové

organizace, vedle jagtinancnich je to i zvySeni zajmu ¥&nosti o neziskové aktivity.

Vstupni/vystupni data

Metodika definuje tyto Udaje prodieni (Wcné a finatini dary, sluzby &as). Tato data
jsou zpracovavana spole s naklady na management (mzdy, provozni nakladyesp s
Ucasti zamistnand ve filantropickych projektech) a umiadji vypacet celkovécastky, kterou
firma investuje do viejné pros@snych projeki. Na zaklad toho metodika vyhodnocuje, jak
aceho bylo v dsledku filantropickych aktivit firmy ve spalaosti dosazeno a jakyipos ma

dana podpora pro samotnou firmu, spotest i komunitu, ve kteréigobi.
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Vstupni data

Zakladni model metodiky je zaloZen na 4 zakladn&thpnich charakteristikach:

* Pro¢? — Motivace pro aktivity firem (Charitativni pod@grinvestice do komunity,
Komergni aktivity ve spolénosti)

« Jak? — Data pro n&‘eni zachycuji podporu formou pgmich prostedki, vécnych
(nefinartnich) prostedki a formou darcovstwasu (dobrovolnictvi a sluzby)

*« Co?- Témata a aktivity, které firma podporujeidé¢ se naip jednat o projekty
z oblasti vzdlavani, sociélni a humanitni, Zivotniho presti, apod.

* Kde? - Geografick&lenéni podpory, nap kraj Severomoravsky, ida:esky, apod.

Vystupni data — zji¥’ovani ¢innosti, piinosy pro komunitu, spolé€nost, firmu

Hodnoceni viejré prosgsSnych projeki secasto provadi pouze v takovéimize se
vycisli celkova vstupni data — veSkeré pfedky a naklady, které firma nare@g¢ prosgsné
projekty za uplynulé obdobi darovala. Zcela vyjmesi firmy vSimaji také tohaieho bylo
danou podporou dosaZzeno¢idni efektivity je vSak, jak ukazuji konkrétniildady, dilezité.
Metodika Standard odpegina firma umo#uje sledovat a gfit také vystupy a W&inky.
Vstupy jsou obvykle uvashy za obdobi jednoho roku, vystupy jsou sledovaayobdobi
jednoho rokuc¢i déle v zavislosti na délce podeoého projektu. Co se tyka samotnych
Ueinkd, neZ se projevi, fite se jednat o obdobikolika let. Casovy ramec evaluace a

hodnoceni efektivity vstup vystupi, a dlouhodobychdinkt zachycuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 5. Casovy ramec pro evaluaci vstup, vystupi a dlouhodobych &ink

Vstupy
- penize
- vécné

dary

cas

Vystupy — péet podpdenych, pijemai
pomoci

Uginek
Zmeny postofi, chovani nebo statusu

Benefity pro firmu a pro spolefnost

Metodika hodnoti imé @inosy pro firmu i spoknost a je zaloZena na exaktnich
¢islech. Sleduje nappaiet lidi, kterym byla poskytnutafipméa ci negrima pomoc, péet now
rozvinutych schopnosti, rozsah pozitivniho medi@npokryti, apod. Vytv&@ni benefii pro
spolegnost a komunitu je jednim ze zakladnich charakikri€orporate community
investment. Pro dosazeni tohoto cile je nutné,fatby Gzce spolupracovaly s neziskovymi
organizacemi. Bez pbézné a dkladné evaluace tykajici se dopadu a rozsahu vyea&®
podpory ze strany neziskovych organizaci, nelzmeaek a efektivitu podpory sledovat
dostaténé. U sledovani dlouhodobéhda@idku se jedna zejména o budovani image a Usporu
nakladi v souvislosti s budovanim dobré reputace firmylSDaledovanou oblasti z hlediska
piinodi je také zvySeni, ndsobeni podporyiglddku angazovanosti firmy v daném projektu,

tzv. leverage. (obsah tohoto terminu dale olgasntéto kapitole)
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Dlouhodobé &inky

Metodika sleduje rowf dlouhodobou efektivitu, prasdki vynaloZzenych na vejne
prosgsné @ely, a to zaklaél porovnavani vystupnich dat &itiki angazovanosti firmy v
jednotlivych projektech. Dlouhodobeinky vyzaduji podrobgsi evaluaci a ukazuji se az po

nekolika letech angazovanosti firmy vereg¢ prosgsnych projektech.

ZvysSeni, navyseni, znasobeni, navazani fin&mich i nefinanénich prostredka tzv.
leverage

Leverage znamena znasobeni, navySenidimiah i nefinagnich prostedki. Jaké dalSi zdroje
se firmg poddilo na veejneé-pros@Esné projekty ziskat?r@dstavuje také nova propojeni, nova
partnerstvi a finami prostedky, kterd se podiav navaznosti na takto navazana partnerstvi

ziskat.

- ZvySeni (leverage) pimé - prilezitosti a akce, kdy firmaipdstavila ,neziskovy projekt*

(nap. svym partndamm, klientim) s cilem ziskat dalSi préstky.

- ZvySeni (leverage) nefimé — neziskova organizace ziskala dalSi zdroje takpdaeila
jméno firmy, aby ,pitahla“ dalSi darce a sponzory, Wage niize jednat o prostdky od

jinych firem, prostedky z mistni samospravy, apod.

5. 4. Pouziti metodiky SOF v zahrarii - Globalni rozmér Standardu

London Benchmarking Group International (LBG)

Skupina, ktera vznikla v roce 2005 s cilem za&véa propagovat metodiky LBG —
Standard odpaddna firma. LBG International sdruZuje nérodni olgaoe, které jsou
vylu¢nymi zéstupci pro propagaci a zawatl metodiky LBG v jednotlivych zemich.
V sowasné dob ma LBG partnerské organizace éehito zemich: Velka BritanieCeskéa

republika, Australie, Kanada, Franciesmicko a Spatisko.
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LBG model ngfeni Einka filantropického a spotensky odpo¥dného chovani firem
je doporien nezavislou instituci The Global Reporting #titie (GRI), jejimZ poslanim je
rozvoj a rozeni globalg aplikovatelného systému Sustainability Reporthgdelines.
Jednim z nejvyznandiSich model, které ndfi Gcinky filantropického a spotensky
odpowdného chovani firem, ktery je kompatibilni s modeleBG, je European Foundation
for Quality “business excellence* model.

Ve Spojenych statech je pouzivan tzvCorporate Giving Standard

(www.givingstandard.con ktery vychazi z modelu LBG a ktery je  admirasitme
zaji¥ovan progstednictvim Committee to Encourage Corporate Philapih

European Foundation for Quality Management Moddirmaje srovnavani deviti

zakladnich princip (www.theprinciples.org.uk Pouziti Modelu LBG umozni firtnlépe a
jednoduseji zodpasdét otazky, které se vztahuji k prinéim zahrnujicim réeni finargnich i
nefinarénich investic spojenych se vstupnimi a vystupniaty d

Corporate  Community Involvement Indexwviw.bnw.co.uf byl vytvoren ke

zhodnoceni produkce v Sesti oblastech - stratega@agement, aktivity, komunikacegi@ni
a vystupy. Model LBG umaitije diky své silné vypovidaci hodi@naz odpoddét na otazky
poloZené v Indexu.

Z modelu LBG vychéazi i tzv. Corporate Responsipilindex, ktery zavedla britska

organizace Business in the Communitywiv.bitc.uk.org. CR Index je jednim z hlavnich
indexi odpov¥dného firemniho podnikani ve Velké Britanii a Addiir
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5. 5. Nastroje firemniho darcovstvi v kontextu metdiky SOF

V této ¢asti ukdzu, Ze existuje cetdda moznosti a Agohi, jak se mohou firmy ve vejn¢

prosgsnych projektech angaZovat aeg@stavim stréné jejich vyznam ve firemnim
darcovstvi. MleZitou skuténosti z hlediska metodiky Standard odgdnva firma je, Ze
metodika vSechny niZe nastroje a formy déarcovsieillge a dokdze wyslit. Zakladni

rozliSeni je roz8eni na pedzni a nepetrni formu podpory.

a) PergZni darcovstvi

1. PFim& podpora
Tato podpora sgdva v tom, Ze firma jednordzéwnebo opakovandaruje finadni prostedky

na podporu viejné prosgsného projektu.

2. Sbhirka mezi zanéstnanci a matchingovy fond

Sbirku mezi zagstnanci organizujeifmo firma nebo sami zafstnanci,casto probihd na
principu ,matchingu”. Ten je zaloZen na tom, Zentir navysi — nap zdvojnasobi, ztrojnasobi
— prostedky ziskané mezi zasstnanci.

3. Firemni nadace/Firemni nad#&ni fond. Firemni nadace si firmy zakladaji pro
uskut&novani svych filantropickych” cél. Jedna se o samostatné pravni subjekty, které
funguji na stejném principu jako jakakoli jind nadaOd BZnych nadaci se liSi tim, Ze jejich
zakladateli jsou firmy, které ro¥a poskytuji ¥tSinu (nebo vesSkeré) prastlky na realizaci
verejné prosgdnych projekd, ale také na provozntély nadace. Firemni nadac€ R funguji

bud’ jako tzv.operéni, jejich fungovani spdva v tom, Ze firma nadaci kazdérg pridéli
rozpaet, ktery pak nadace na zakdagtantovych pravidel kazdotoe rozcli az do vgerpani
prostedki. Druhym typem jsou tzv. firemni nadace invésti Jsou to samostatné nezavislé
nadace, které maji majetkovy podil ve f&ma velké nadmi jméni, jehoZ vynosy rozduji na
zakla¢ dlouhodobych cil. Zcela zvlaStni kategorii jsou firemni nadace, ré&tenaji

v had&nim jmeni rovreZ statni prosedky — tyto pak spote¢ s firemnimi zdroji rovaz
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investuji a naslednrozctluji. (napg. nadace CS Cabot). VSechny tyto typy jsou legitjrale

jsou zaloZeny na jiném principu. (BartoSova, 2005)

4. Charitativni aukce a vystavy
Firma organizuje itzné charitativni aukce a vystavy pro zastnance, obchodni partnery

nebo zakazniky. Ziskany fin&mi vytZzek pak daruje na dohfioné &ely.

b) NeperéZzni darcovstvi
Sirokou $kalu moznosti jak podporovatiejeé prosgsné projekty nabizi row# podpora

neperzni.

1. Vécny dar — predstavuje podporu formou vlastniho majetku a vydolak zboZi

kratkodobé&i dlouhodobé spaeby, vyraliného nebo nevyr&bého ve firng.

2. Poskytnuti zdzemi.Firmy mohou svou pomoc zpréstikovat formou poskytovani
prostoru, hrazeni najemného, #gpvani techniky, poskytovani prezetit&ch a

reklamnich ploch (na obalech vyrabhk/ korespondenci), zagovani distribgni sit.

3. Firemni dobrovolnictvi. Pojem “firemni dobrovolnictvi“ ozriaije koncept spojujici
obecrk prosgsné aktivity firmy s podporou dobrovolnéinnosti zamistnand.
Vychazi ztoho, Ze firma se angaZzuje veiey® prosgSnych projektech
prostednictvim svych zagstnand, a to bd’ 1) pfimo tim, Ze vyviji a realizuje ve
spolupraci s viejré¢  prosgSnymi organizacemi vlastni projekty firemniho
dobrovolnictvi. Zamistnanci se podileji na k&jn¢ prosgsnych projektech v gbéhu
pracovni doby, kdy vzniklé naklady a platy zestmand@ jsou v plné vySi hrazeny
firmou nebo 2) nefimo tak, Ze firma uvalje své zagstnance pro vykon dobrovolné
sluzby, kterou si zadéstnanci sami zvolili, aniz by se samotna firma dganych

projektech angazovala. (NeSporova, 2005)

Skoleni, vzélavani a odborna pomo®ada véejné prosgsnych projeki je zaloZena na

vzdélavani, zvySovani odbornosti, integraci handicapgea apod. Odborné znalosti
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firem mohou pispét k rozvoji €chto projekt a Uspée naklad v piipad, Ze firmy
poskytnou neziskovym organizacim své poradensk&bglai know-how zdarma nebo

levrgji.

Pro-bono-sluzbge bezplatna sluzba pro iegné blaho v ramci kompetence firmy: firma
provede prosednictvim svych pracovnikbezplatnou sluzbu pro neziskovou organizaci
v té oblasti, ktera je jeji specializaci. Pro-bahazba tvéi svou fistupnosti pro malé a
stredni firmy jadro konceptu firemniho dobrovolnic(@ichoffmann citovan in NeSporova,
2001:48)

SecondmentPredstavuje dlouhodobou formu firemniho dobrovolricktera spoiva ve
“vyslani“ firemnich zamistnané@ do veejné prosgSné organizace na zpravidla Sest
mésial aZz dva roky. Secondment programy vyuZivaji podrnido prostedek osobniho
rozvoje svych zagstnand, nebo v dob podstatné zemy v kariée jako opateni

k preklenuti delSihotasového obdobi. Najlad pi vstupu do zamstnani nize byt
vyslani zamistnance do socialniho iZzeni vyuZzito jako op#tni k ziskani novych
kompetenci a schopnosti; na konci pracovni kaméige naopak fispst k nalezeni nové
Zivotni perspektivy proiechod ze za#sstnani do penze (Vis a Vis citovan in NeSporova,
2001:48).

Dlouhodoba spoluprace firmy s neziskovou organigasitedem partnerskych program
V prabéhu dlouhodobé spoluprace firem s neziskovym sektamohou byt realizovany
vSechny pedstavené formy firemniho dobrovolnictvi. Firmagené se rozhodne ke
kooperaci s neziskovym #aenim, niZze tomuto dat k dispozici svou orgariga
infrastrukturu, know-how vedoucich pracovhilstejré jako finarni a w¥cnou podporu

(Backhaus-Maul citovan in NeSporova, 2001:49).

Mentorstvi.Zvané také tutorial je forma firemniho dobrovolwictv pribéhu které se
firemni zamstnanec stava poradcem a@vwdcem jinych osob. V zavislosti na pethach
opatrovanych osob a situace, ve které se nachdgmiadi firemni zawstnanci

mentorskowinnost rékolik hodin v nésici ve svém volnéniase nebo v pracovni dab
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Zivotni a pracovni zkuSenosti, odborné znalostgjnst jako socialni kompetence
pracovniki jsou @i mentorstvi sledované a dale rozvijené. Ztohotwodu byva
mentorstvi firmami vyuzivano jako opahi dalSiho vz&gldvani a osobniho rozvoje.
Specialni formou mentorstvi je partnerstvi v manag®u, které umadaije vymenu
védomosti a znalosti mezi vedoucimi pracovniky firmmgeziskové organizace (Vis a Vis

citovan in NeSporova, 2005:50).

Ucast ve spravnich radach a grantovych komisich kewigh organizaciFirmy se
mohou zapojovat ddinnosti neziskovych organizaci pretnictvim své participace ve
spravnich a grantovych komisich. Zapojeni firem mimpory neziskovych organizaci
touto formou niZze ginéstiadu vyhod neziskové organizaci, Zstmanéam, firme, ale
také komuni ¢i regionu, ve kterém firmagsobi. (Halley, 1999) Firma, kterA ma své
zanmestnancei manazery ve spravni radimto prostednictvim ziskava lepsighled

o ¢innosti neziskové organizace, a zanpoweiZe [Fimo ovliviiovat jeji¢innost a tady také
piimo pisobit na zlepSeni &itych konkrétnich podminek v dané komegnikyhody to ma

i pro samotné za#stnance, ktg Gc¢asti ve spravni radziskdvajifadu zcela novych
zkuSenosti a n&u se nové odpasdnosti. Neziskové organizace zase ziskavaji zejména
tim, Ze jim zastupci firem imaseji ,pohled profesiondla z ,druhé“ strany aoxdi

prispivaji k divéryhodnosti organizace \Wich veaejnosti“. Firma s sebouifipasi odborné

znalosti a pistup k novym zdrd@im. (BartoSova, 2005)
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5. 6. Prace v Zakladajici skupi® — zavedeni a nastaveni metodiky ¢R

5.6.1. Popis a charakteristika zakladajici skupiny

Zakladajici skupina byla sestavena z 10 k@mieh subjeki a 2 zastupc organizace
Forum dard, které je partnerem metodiky LBG CGeské republice (\CR pod nazvem
Standard odpa\dna firma). Odborné zazemi zakladajici skaposkytl zakladatel metodiky
ve VB firma LBG UK. Moje role v této skuprbyla zastupovat Férum ddrc

Firemni subjekty byly do zakladajici skupiny vybyam klubu firemnich daic
DONATOR. DONATOR je neformalni sdruzeni firenti p-6ru daré, které bylo zaloZeno
vroce 2003. Jednim z hlavnichtciklubu DONATOR je propagovat a rozvijet firemni
darcovstvi a budovat dobrou zka ,firemniho darcovstvi“. Deset firem z klubu DON®R
se proto zapojilo také do této zakladajici skupgygilem gimo se podilet na kultivaci
firemniho darcovstvi Ceské republice.

Préace v zakladajici skugirbyla zahajena v kKinu 2005.Clenové zakladajici skupiny
jsou: Citibank,CEZ, Ceska sptitelna, Eurotel Praha, Johnson & Johnson, Philiprd&'R,
Plzaisky Prazdroj, Pfizer, Siemens, Tesco Stores. Reatiztechnicky i administrativhcely
projekt zajifuje Forum darnk, které je exkluzivnim partnerem pR. Projekt je realizovan
ve spolupréaci s Corporate Citizenship Company,akjerzakladatelem a vlastnikem metodiky
LBG.

5.6.2. Cile afinnost Zakladajici skupiny

Cilem prace v zakladajici skupibylo 1) reagovat na stavajici situaci v oblasérfini
filantropie a spoléenské odpaodnosti firem VCR a podilet se na kultivagidhto oblasti
zejména v niZe uvedenych hlediscich (komplexnedhgtnost a srovnatelnostepnost), 2)
implementovat metodiku a identifikovat lokalni sfii&a (ovetit zda jsou vSechny parametry
metodiky stanovené ve VB kompatibilni s podminkar@ieské republice), 3) navrhnout

feSeni pro fipadné zji&neé rozdily a o¥fit jejich platnost v praxi.
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Prace se zakladajici skupinou byla rdeda do tti fazi:

Faze 1
- Objasrni metodiky
- Sker dat

- ldentifikace a hodnoceni vstupnich daj

Faze 2
- Zpracovani a vyhodnoceni datetn vystupnich Gddj
- ldentifikace lokélnich specifik a jejich vyuzitiramci metodiky
- Evaluace a wisleni konkrétnich inosi pro firmu a spolénost na konkrétnich

piikladech

Faze 3
- Owteni ziskanych dat
- Zpracovani analyzy dle uderiskanych od uzivatéimetodiky
- Predstaveni vysledkmeieni
- Oficialni prijeti metodiky jako zakladniho metodického nastrpfé zpracovani a
reportovani uddjv zelficku TOP FF

Prvni faze byla zahajena definitivnim sestavenirklaiajici skupiny metodiky v Unoru
2005. Nésledovalo detailni obja&si metodiky a sér dat vSem zakladajiciklenam skupiny
na zaklad metodikou stanovenych paranigtkteré jsou rozpracovany v detailnim fornfula
Interni skér dat. Jedn& se o informace jak jsdedmet zdjmu, oblast a cil podpory, gree
tento projekt realizuje, vySe fin&miho a ¥cného pispsvku, poskytnutéhg@asu zamstnang,
mandatorni vydaje. DalSim krokem bylo nastaveniodiky v jednotlivych uZivatelskych
firmach tak, aby sbr dat byl komplexni, fesny, zahrnoval data z celé firmy, a celkdyl
v souladu s principy metodiky. Principy metodikypyssoudast Rilohy ¢. 1. Pro tento krok
bylo dilezité sezndmit s metodikou rasn dalSi zaréstnance firmy, kté se podileji na
realizaci véejré prosgsSnych projeki. S&Zejnim tématem této faze byla diskuse naghuy

zakladnimi otdzkami jednotlivych projeékt

62



1. Které projekty jsou povaZzovany zaigg¢ prosgsné a budou tedyr@dmétem skiru
vstupnich informaci a dat?

2. Jak jsou tyto projekty zahrnuty do metodiky a jgkgejich finaréni vyjadeni?

Na konci této faze byli vSichni uzivatele metodpgdrobrg seznameni s metodikou a jejimi
principy a provedli funéni nastaveni siou dat.

Pro druhou fazi bylo ktiové zpracovani a vyhodnoceni dat. Co to znamena? \¢hévat
metodiky provedli sér dat v ramci svych firem a identifikovali vySe jemtlivych projekt.
Nyni bylo nutné provést tzv. ,rozkibvani“ jednotlivych projekt do stanovenych kategorii
tzn. z&azeni kazdého jednotlivého projektu do konkrétriegarie, kterymi jsou 3 zakladni
kategorie: 1. charitativni podpora, 2. sgeleska investice, 3. kom@r iniciativy. Kromg
téchto hlavnich kategorii ma metodika celéadu podkategorii, ndp clenské pispsvky
v charitativnich organizacich, pronajem mistnolséiritativnim organizacim zdarma, matching
k zaméstnaneckym d@m, apod. Diskuse nad konkrétnimi projekty, umoZmnddentifikovat
tzv. lokalni specifika, tj. rozdily, které s sebpauziti metodiky WCR prinasi. (viz kapitola
4.7.).

Nedilnou souasti této faze byla ro¢# evaluace vybranych a zhodnoceni jejich
ptinodi pro potebné oblasti, spotaost a komunitu, ve které firmaigobi a také pro firmu.
Vystupem bylo zpracovani finalniho formigaRani report, ktery slouzi jako zakladni zdroj
informaci a dat pro zpracovani reportu o spetsky odpo¥dném chovani firmy.

Treti fazebyla uena k pedloZeni dat ze stran uZivatel owieni €chto dat ze strany
provozovatele metodiky. @teni se tykd zejménadhto oblasti: kolik % podpory firma
reportuje, které projekty jsou v metodice zahrnotyakou formu (charitativni dary, kondei
iniciativy, spol€éenské investice) podpory se jedna, jaké oblastppodse staly fednétem
zajmu firmy, odpovidaji data uvedena v Internindrgbdat Gdajm obsaZzeném v Raim
reportu, jsou Udaje ¥sleny spravir

Po ovteni gedlozenych dat a nasledném da@plindodaténych udaj, nezbytnych pro
zajiseéni spravnosti metodiky jsem provedla analyzu vsicipndat. Nasledna zérecna
analyza je zaloZena né&chto Udajich. Uzivatém bylo gidéleno logo Standard odp&ina
firma, které informuje vi@jnost o tom, Ze firma pouzivd metodiku SOF a zéradimto dava

jisté ,zéruky kvality udaj.” Vysledky neieni byly gedstaveny u@jnosti a) jednotliv —
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prostednictvim komunik&nich aktivit jednotlivych firem. UzZivatelska firmsama informuje
o vysledcich ziskanych préstnictvim metodiky — kolik firma v daném roce daala na
verejné prosgsné aktivity, b) spolné — celkové vysledky vejné prosgsnych aktivit vSech
uzivatelskych firem. Tyto jsou obsahem ziskanéyamyah podavaji aktualni informace
o filantropickych aktivitach uzivatelskych firembkenefitech, které tato angazovanost a také
uziti metodiky pinasi.

Po ovfeni dat ziskanych touto metodikou byla prace umpileskupiré ukortena.
Zavedeni metodiky bylo vejné¢ vyhlaSeno a metodika byla oficiélpiijeta jako metodicky

nastroj pro zpracovani a reportovani iidég zebicku TOP FF

5.7. Zvlastnosti a specifika pi implementaci

V prabéhu prace v pilotni skupénse objevily skuténosti, které ukazaly na rozdilné
lokalni charakteristiky — Velka Britanie versi&@ska republika souvisejici se zavedenim

metodiky doCR. Jednalo se zejména o tyto skutesti:

- zavedeni terminu tzv. corporate community investim
- socialni sponzoring jako jedna kategoriéeye® prosgsnych aktivit firmy

- hodnoceni a vykazovani darcovstvi forntasu

Zavedeni terminu Corporate Community Investment
Corporate Community Investment (CCI) kegladu znamena investice firem do
komunity. Jako pracovni verze proely této prace je investice a podpora firem v koit@un

V zahranéi je tradéni pojeti CCl zar¥eno na geografickou podporu z hlediska vyznamu pro

15 TOP Firemni Filantrop je Z#bek, ktery sleduje firemni darce podle objemu etedlych prostedki.
Zehiicek sestavuje a vyhladuje Férum dénee spolupraci s Czech TOP 100 s cilem zjistiv#igj firemni darce

a ocenit ty, které darcovstvi a spmaskou odposdnost povazuji zaideZitou sodast svych podnikatelskych
aktivit. Do Zetiicku TOP FIREMNI FILANTROP 2005 se iie zapojit kazda firma, kterd podporujerajes
prosgSné projekty - tj. projekty z oblasti ekologie, Bdai a humanitarni projekty, projekty podporujici
nekomeéni kulturu, dodrzovéani lidskych prav, rozvoj wl/ani, obnovu kulturnich pamétek a dalsi. TOP
Firemni Filantrop sleduje fin&ni i nefinarkni prispivky, které firmy vylenuji na filantropické projekty a
podporu pdtebnych oblasti. Zapojeni do #&tku je zdarma.
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firmu. Konkrétré to znamena, Ze firma soteti a realizuje svou podporu v bezpiedhim
okoli svého fisobeni, nebo v blizkostiagpobeni svych hlavnich potek. CCI v pojeti
metodiky SOF znamena veskera vynaloZzena podpaa fandiovana na viejné prosgsne
projekty. Jedna se o vSechnyigmvky a podporu vynaloZzenou naely, které jsou ve
spole&nosti povazovany za charitativni a také podporjimje cilem je dosaZeni obecného
veiejného blaha (vice k terminu CCI v kapitole 4.2.)

V Ceské republice se dosud tohoto terminu CCl neu¥ié@ntextu véejné prosgsné
podpory se pouziva termin firemni filantropie a rgpwing. Zadny zéchto terminu vdak
celkow neeSi pojeti viejre prosgsdné podpory. Filantropie se zé&imje pouze na podporu,
kterd je vnimandisté jako dar z pohledu legislativy. Proces daru upj@wdarovaci smlouva
Uprava dat je stanovena Zakonem o danichignpu a Zdkonem o dani darovaciditké a
dani z gevodu nemovitosti. Naopak sponzorstvi je povaZzox@nnastroj komunikace na
podporu ukité udalosti, akce, produktu nebo sluzby. Zadngchto terminu v3ak esi
verejné prosgsSnou podporu komplexre hlediska obsahu. Termin CCI je mnohem SirSi
a komplex®jSi pojeti nez filantropie a z hlediskaregé prospSnosti mnohem uzsi nez pojeti

sponzoringu.

Sociéalni sponzoring jako jedna kategorie vieEjné prospéSnych aktivit firmy

Socialni sponzoring je specificka forma sponzoringedna se o sponzoring, ktera
v sok& zahrnuje socialni aspektymz se liSi od klasického sponzoringu, ktery slogucne
k naplréni marketingovych cil firmy, a vyZaduje smlouvou definované protiin od
sponzorované firmy.

V CR neni tento pojemdiné pouzivan. Z pohledu zakladatele metodiky tato date
znamena, Ze dle obsahu vynaloZzené podpoiyenCCIl rkdy zahrnovat projekty dine
spadajici do kategorie sponzoringu, ingpojekty charakterizované jako socialni sponzgprin
Socialni sponzoring vSak neni terminem, ktery bglatal termin ani funkci sponzoring.
Naopak strikts rozliSuje jednotlivé formy sponzoringu. Socialpioszoring nize zahrnovat
pouze takové projekty, které nejsou &sti marketingové strategie firmy, fapponzorstvi
sportovniho utkani pro mentélpostizené otany.

Zakladajici skupina (ZS) v této pilotni fazi zawatl metodiky zvaZovala tato &v

specifika a po p#ivém uvazeni jednoziaé rozhodla, Ze f@vezme terminologii
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pro Corporate Community Investment a Socialni spdng etrg obsahoveho pojeti obou

termini, a bude tyto terminy pouZzivat, tak jak navrhujeadika podle zakladatele.

Duvody, pra@ se zakladajici skupina rozhodla gffevzit tyto terminy jsou:

kategorie socialni sponzoring zahrnujefejgs prosgsSnou ¢innost pro sociak i
zdravotrg znevyhodsiiné jedincesi skupiny. Je primamhzaloZena na motivaci a snaze
firmy pomoci potebnym a neni vedena produktovyinmarketingovym zajmem. ZS
oceaiuje jeji veejné prosgsSny a socialni charakter této podpory. | v tétoegatii
stejre jako v dalSich kategoriich metodiky stavi hledisk&ejné prospSnosti nad
hledisko daové. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o novou kategerikazdy projekt
pied zahrnutim do této kategoriecfpeé zvazovan a konzultovan se zakladatelem
metodiky metodiky ve Velké Britanii a ostatniglienskymi zerdmi metodiky LBG

International.

termin investice a podpora do komunit (CCl) je podhkladajici skupiny vystiznym
terminem pro komplexni angaZovanost firem vieye prosgsnych projektech. Jedna
se o termin, ktery je déb® srozumitelny pro firmy — upoztwje na roli firmy

v komunig¢ a zarové ,nazn&uje”, Ze podpora \Jejr¢ prosgsnych projeki, je
investici, tzn. Ze se vyplaci byt dobrym firemnilanem. Zakladajici skupina méa
zajem o rozgovani firemni filantropie 'R a novy termin povazuje z hlediska firem
za motivujici. Zarovie zakladajici skupina ogiaje vyhodu metodiky SOF z hlediska
moznosti mezinarodniho srovnani, které je zaloZenstandardizovanémebeni

a které vylduje mistni zkresleni.ripeti dané terminologie povaZzuje za benefitni pro

zainteresovaneé strany, protoze eliminuje mistrégkvani Uddi.

Hodnoceni a vykazovani darcovstvi formogasu

Souwasnateska legislativa rfeSi vykazovani a hodnoceni darcovstvi forrasy

i piestoze se jedna o pémeé ,oblibeny“ zpisob podpory ze strany firem. Vysledky vyzkumu

firemniho darcovstvi ukazuji, Ze darcovstvi formeiluzbu vyuziva 30 % firem a

dobrovolnickou praci svych zamtnané 13 % firem v CR. (Firemni, 2004). ProtoZe
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darcovstvi formowasu a dobrovolnické prace je jednou ze zékladiétosanych kategorii,
kterou metodika sleduje a ¢, definovala zakladajici skupina prately metodiky a

vykazovani darcovstwiasu a sluzeb tyto apoby:

1. Darovéani specializované sluzby (hapravni, detni, audit, tlumeeni) sluzeb pro bono, ve
kterych se firma specializuje (ve kterych firma pibeh).

2. Dobrovolnictvi zamistnan@ v pracovni dob (pomoc NNO s pracemi, které NO pedtuji)

3. Dlouhodobé& a kratkodoba asistence véepye prosgsnych projektech tzv. secondement

(nap. vzdlavani, nebo filro¢ni prace s fipravou rjakého projektu).

Cilem Zzakladajici skupiny je jednotné vykazovaricainoceni této formy podpory, a to
jak ze strany firem tak ze strany neziskovych oizmuoi. Standardizace umozni nejen
srovnatelny benchmark (srovnani) mezi firmami, aégovér usnadni praci neziskovym
organizacim v oblasti vykazovani a hodnoceni tétmy podpory a bude mit pozitivni vliv na
transparentnost darcovstvi a jeho jednotlivychrfofgiz bod 4). Tyto vySe uvedenétmoby
jsou finargn¢ vykazovany na zakl&ddvou pravidel: hodnota sluzby je vZdyepcaiitana na
finanéni hodnoty ve for odvedené prace tzn. Ze daruje-li firma speciabnow sluzbu,
neodbornou praci svych z&stnand ¢i asistenci ve vi@jné prosgsnych projektech, bude
tento dar ekvivalententasu zamsstnand, ktei danou praci pro neziskovou organizaci
provedli ¢i na daném projektu pracovali. Firuh ekvivalent je stanoven Buna 1) zaklag
pramérné rani hrubé mzdy ve firgkhnebo 2) réniho hrubého celostatnihotpnéru. Kazda
firma — vCeské republice i zahratii- pro vy¢isleni své podpory formotasu vyuzije jedno

z ttchto pravidel. V zahradi tento princip, ktery byl poprvé zaveden predhictvim této

s
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6. Vysledky méreni zakladajici skupiny Standard odpo¥dna firma

Vstupni Gdaje pro tuto analyzu vychézeji z formif& standardé pouZivanych
v zemich, kde je zavedena metodika SOF (viz kapioll.). Formul& vytvdili zakladatelé
metodiky v roce 1994. Od té doby se forntaldpostupd dopkovaly o dalSi ufesiujici
polozky, tak jak se vyvijela firemni filantropieimvestice a CCl. Jedna se o dva forme)a
které poskytuji #izné uhly pohledu na stejny problém: 1) Internfrsiat se zakrem sbirat
detailni informace o jednotlivych konkrétnich pidgch kazdé firmy, 2) Rmi report
obsahuji komplexni iehled o celkovém isobeni firmy ve spot@mosti’’ Udaje obsazené
v téchto formul&ich byly gednetem analyzy, kterd se z&tovala na sledovani zékladnich
adapi na Udrovni vstup i vystupi. Za vstupni Udaje jsou v metodice povazovany tyto
kategorie: 1. Motivace firem k poskytovani podp®yFormy podpory, 3. Témata a aktivity,
které firma podporuje, 4. Geografickéenéni podpory (detail&fi popsano v kapitole 3.2.2.

této prace).

Z hlediska vystupnich (daj se analyza zattovala na zji&tni 5. angaZovanosti

zamestnand uZivatelskych firem a 6. Prdstky ziskané v navaznosti na projekt, (leveragje).
Vyzkumné otazky této prace jsou:
Jaké jsou motivace firentigealizaci darcovstvi?

Je néteni Einku firemniho darcovstviidezité, pr@ a kéemu slouzi?

Ceho bylo podporou a kvantifikaciegné prosgsnych projeki dosazeno?

Y

Jaky celospokeensky dopad méa pouziti této metodiky?

16 Termin formul&je pracovni ndzev pouzivany zakladatelem a udivaietodiky. Formul&ée maji charakter
rozséahlych dotaznik které slouzi ke slbou dat ze vSech oblastiiegné prosgsSné angaZzovanosti firmy.

17 Data z uvedenych formiitéjsou internim materidlem a nebyla nikde publikavan

18 Leverage ffedstavuje pro#edky vzniklé navySenim, zndsobenim, resp. pedkly ziskané v navaznosti na
realizaci utitého projektu nebo podpory, krénfinanéni podpory se iiize jednat o navazani nové spolupréice
novych partnerstvi.
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Charakteristika vzorku

Do meteni &inka firemniho darcovstvi se zapojilo 10 firem, kterglybvybrany
z klubu firemnich daiic Vice informaci o klubu DONATOR jeipdloZzeno v Hloze ¢. 2.
DONATOR je neformalni sdruzeni firemtig=éru daré, které bylo zaloZzeno v roce 2003.
Firmy sdruzené v klubu firemnich darcDONATOR se otetere hlasi k princigm
spol&enské odpotdnosti firem, aktivd a dlouhodob se angazuji ve vejr¢ prosgSnych
projektech a zarowe maji zdjem o zdereni filantropie do svych komeénich strategii.
Clenové klubu DONATOR clsfi také propagovat a rozvijet firemni darcovstvbuadovat
dobrou zn&ku .firemniho déarcovstvi®, proto gty tyto firmy také zajem zapojit se této
metodiky v ramci pilotni faze, aby se i takto mohppdilet se na kultivaci firemniho
darcovstvi WCeské republice. UZivatelské firmy metodiky SOF upsji 4 dileZita odwtvi

ve spolénosti: 1. finakni, 2. obchodni, 3. telekomunikace, 4. gpbitelské a jiné vyrobky.

Analyza na arovni vstupi

Vysledky analyzy ukazuji, Ze 10 uzivatelskych firekteré se zapojily do projektu
meéreni &inka firemniho darcovstvi poskytly na iggn¢ prosgsné projekty celkem 360 016
624,35 K. Tato castka dle uddj reportovanychémito firmami cca 80 % z jejich celkovée
podpory, resp. firmy uvétly, Ze vtomto prvnim pilotnim roce se jim pdiia z celkove

podpory do formuléi zachytit a vgislit v praiméru mezi 70 a 90 % z jejich celkové podpory.

1. Motivace firem k darcovstvi

Metodika @inasi informace o motivacich firem k darcovstvi.z&enéni motivaci
firem do ti kategorii: 1. Charitativni dary, Spoenska investice a Komgni iniciativy
ukazuje jakou idealni kombinaci maiivfirmy voli v zavislosti na své strategické cile.
Vysledky neteni ukazuji, Ze nejvice firem je motivovano snalpaunoci potebnym, kdy
nejvice véejne prosgsnych projeki uzivatele metodiky podgidi formou charitativnich dar
tj. 62 %. Druhou nejvice zastoupenou formou podfytg investice do komunity, kterd je dle
definice této metodiky, motivaci vedenou zajmemerfir v klcovych oblastech jejich
fungovani s cilem budovat zdravou a prosperujiolegpost a komunity, ve kterychapobi

(princip win-win). Timto zgsobem bylo pod@eno a realizovano 28 % #egné prosgsnych
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projekti. Tieti a posledni forma podpory firem byla vedena sonah propojeni komeénich
projekii s filantropickymi, tj. podporou ¥ejné prosgsnych projeki, vedenou snahou

0 zvySeni prodeje vyrolika sluzeb firmy a zlepSeni reputace podporujichyfir Vysledky
meéfeni ukazuji, ze tuto formu podpory vyuziva 10 %vai@hl metodiky. Formy podpory

firem z hlediska uvedenych motivaci metodiky SOF znazasje graf¢. 1.

Graf 1. Formy podpory firem z hlediska motivaci

Komegni
iniciativy
10%
Investice dt
komunity a
Dary spol&nosti
62% 28%

Zdroj: Vlastni vyzkum

2. Formy podpory

DalSi vysledky ukazuji, Ze nejvice vyuzivanou foumpodpory ze strany uZzivatel
metodiky SOF je u nas, sté&jjjpko v zahrarii, podpora formou penich daii. Nasledujici
graf p‘edstavuje, Zze az 84 % veskeré vykazované podpamy fie ¥novano prosednictvim
financnich prostedky, 11 % formou &nych dai a co se tyka darcovstvi priednictvim

¢asu (tj. dobrovolnicka prace a sluzby), pouze 0&véfi ¢ast této podpory.

70



Graf 2. Vyuzivané formy podpory
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Zdroj: Vlastni vyzkum

3. Oblasti a témata podpory

Metodika n&ii informace o tom, v jakych vejr¢ prosgsnych oblastech se firmy angazuiji.
Vysledky ukazuji, Zze firmy v zakladajici skupim nejwtSi mire podporuji oblast socialni g

a humanitarni pomoc, tj. 36 %. Druhou nejvice paodpanou oblasti podpory je oblast
vzaélavani, kterou podporuje 20 %, nejdéadravi 3 % a Zivotni pragdi. RozloZeni oblasti

a témat podpory popisuje graf3.

Graf 3. Oblasti a témata podpory
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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4. Geografické¢lenéni podpory
Poslednim ze sledovanych oblasti na Urovni isfapgeografick&lenéni vstugi. Tyto Udaje

vSak nejsou fednttem této analyzy vzhledem k velikosti zkoumanéharkma.

Analyza na darovni vystupi
Dulezitou sodasti metodiky je také sledovani vystupyystupni data jsou nezbytnymi Udaji
pro mefeni &innosti dopadu vynaloZené podpory na firmu, komuniverejnost. Ziskané

Udaje slouZi fedevsim k odteni 3. a 4. vyzkumné otazky této prace:

2. Je ngfeni (Einka firemniho darcovstviwdezité, pr@ a k¢emu slouzi?

3. Ceho bylo podporou a kvantifikaci e prosgsnych projeki dosazeno?

V pilotni fazi meéreni se uzivatelé metodiky zafili predevSim na dva zakladni parametry
sledovéani této efektivnosti: 5. angaZovanost&dnané a 6. leverage firemniho darcovstvi.
Cilem bylo zjistit, jaky rozsah a vliv mé firmou ngloZena podpora na jeji zéstnance
a jaky efekt ma finatni podpora firmy na ziskani dalSich figafch i nefinaknich prostedka

pro neziskovou organizaci.

5. Angazovanost zaréstnanai

Metodika n&ii informace o tom, jak se ve ¢ prosgSnych projektech angazuji
zamestnanci dané firmy. Sledujefippm angaZovanost zastnand iniciovanou a finaéné
podporovanou samotnou firmou, stejiak jako angazovanost zastnané@ mimo placenou
dobu firmy.

6 firem ve svych reportech reportovalo miru zapiogmych zamistnand, ktera vznikla
nebo byla pmo iniciovana v dsledku angazovanosti firem ve feg¢ prosgsnych
projektecht? Té&chto Sest firem bylo schopno i v tomto prvnim ratespa zéasti zachytit
rozsah angazovanosti z&stnand ve veejn¢ prosgsnych projektech. Dal&ityii zapojené
firmy se rozhodly tyto Udaje nereportovat, nybriaji zan¥tit na sledovani a #ieni €chto

adajp v dalSich letech, na zakkadkritérii této metodiky. Vysledky ukazuji, Zze v 8es

19 Pouze 6 z 10 uzivatelskych firem bylo schopnaeportovat informace o angaZovanosti a zapojeni
zamestnan@ do veejné prosgsSnych aktivit. Firmy shodhuvadily, Ze fed zavedenim metodiky informace
tohoto charakteru nesledovaly.
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uzivatelskych firmach se na realizaci projekECl aktivré angaZuje 85 zasstnand. Tito
zanmestnanci na se na realizacirgge prosgsnych podileji vylané v pracovni dobé. Fakticky
Ze do realizace svych &gn¢ prosgsnych projeki firma zapojila 85 zagstnané. DalSich
796 zamistnané se do filantropickych projekt zapojuje v ramci i mimo ramecéiné
pracovni doby a to za podpory firmy. U vSech firekteré reportovaly angazovanost
zanestnand, se jednalo o velké firmy, tj. tyto uzivatelskénfly maji gles 1000 zagstnang.
Samotné porovnani skdteeho pétu zangstnané s pa&tem zamdstnand, kteri jsou zapojeni
do veejne prosgsSnych projeki vSak neni ueno pro zviejreni.

DalSi zajimavou formou angaZovanosti Zatnhand@ je tzv. payroll giving“ neboli
strhavani prosedki ¢i pravidelné odvéaghi urkitého % nebatastky na viéejré prosgsné
Ucely. VeétSinou funguje tak, ze firma identifikuje neziskaw@anizace nebo projekty
a umozni svym zaéstnand@m, aby konkrétni projekty podporovaly. Firm#&tpm da svym
zanmeéstnan@m k dispozici aparat technické a administrativndgary tzn. nastavi proces
administrovani technické podpory, s cilem umoZaitéstnanci snadné poskytovani podpory
formou této podpory. Za¥stnanec seifiom nemusi starat o Zadné souvisejici nalezitosti.
Podporu formou payroll giving uvaly ¢tyti ze zkoumanych uzivatelskych firem. Nasledujici
graf predstavuje miru zapojeni a angaZovanosti ¢gamané ve veéejneé prosgsSnych
projektech v pibéhu pracovni doby i mimo jeji rdmec. Tyto firmy u¢dd ze
prostednictvim ,strhavani z vyplatnich pasek” vyuzileeinez 3000 za¥stnand, konkrétr
se jedna o 3282 zamstnand, kteri takto prispeli jednordzo¥ nebo pravidel&y, a to jedné

nebo vice konkrétnim neziskovym organizacim.
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Graf 4. Zapojeni a angaZzovanost zalstnanai ve va'ejné prospésnych projektech
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Pozn.: Udaje jsou sledovany u Sesti sprodsti.

6. Prostredky ziskané v navaznosti na projekt, znasobeni, mgSeni (Leverage)

Poslednim sledovanym Udajem byla podpora pedsictvim ,znasobeni, navySeni“ tzv.
leverage (detailni objagni pojmu najdete v kapitole 5.2T)ento zdroj podpory zkouma, kolik
prostedki se firmam podédlo ziskat pro podporu ¥ejr¢ prosgsnych projeki z jinych nez
vlastnich zdraj. Firmy nefasgji uvackly tzv. piimy leverage, tzn. Ze oslovily své partnery
nebo klienty a pozadali je, aby se snimi s{ade zapojily do konkrétniho wejné
prosgsného projektu a rozllly tedy mezi sebou néaklady na tento projekt. Yhto pripack
leverage reportovaly 4 firmy, u nichZ celkova podpg@edstavovala vice nez 85 mil.¢cK
Formou leverage se jim paila ziskat vice nez 25 mil. ¥ Znamena to, Ze diky tomu, Ze
angaZovanost ¢thto konkrétnich firem ve vejné prosgsSnych projektech, umoznila

neziskovym organizacim navysit prigstky o dalSich 30 % coZgxstavujedchto 25 mil. K.

Prvni vysledky msfeni ukazuji, na 3 zakladni benefity metodiky, tj. Komplexnost, 2.
Jednotnost a srovnatelnost, 8e$host.

1. Komplexnost - mefeni vSech oblasti a forem firemni filantropie &nld dopadu
filantropickych aktivit firmy.
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2. Jednotnost a srovnatelnost - jednotna metodika pro srovnani dopadu [Femt
investovanych na darcovstvi (v ramci CSR) na Groggionu, cel€R

i u jednotlivych tym stakeholders.

3. Piesnost- vyjadieni skuténych investic firem na wejr¢ prosgsné projekty na
zékladk jednotnych kritérii pro reportovani v oblasti fitaiho darcovstvi ¢R.
Zéakladni principy reportovani budou stanoveny néladé vysledki benchmarku

jednotlivych firem.
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7. Pripadoveé studie

Na analyzudchto vysledk jsem navazala prezentaci a analyztipgdovych studiiit
uzivatelskych firem metodiky SOF s cilentefdstavit objektivni informace o vySi a fokm
podpory ze strany konkrétnich firem a dopadu tétppry na komunitu, spalaost
i samotnou firmu. Bpadové studie a informace v nich uvedené majiztloavrez k owieni
hypotézy této diplomové préace, stejjako k zodpowzeni vyzkumnych otazek, konkrétn
vyzkumné otazkyé. 3 a 4 této prace, tjiCeho bylo podporou a kvantifikaci iegne
prosgsnych projeki dosaZzeno? Jaky celospi#asky dopad ma pouZiti této metodiky?

Predmétem této analyzy jsou 2ftipadové studie ze zahrahia jedna Zeské
republiky. Konkrété se tedy jedna offpadovou studii spotmosti Vodafone VB, Zurich
Financial Services a £eské republiky je to oifpadova studie spalaosti Plzéisky Prazdro;.
Tyto piipadové studie jsem zvolila, protoZzdeg@stavuji Usgsné piklady dobrovolného
zapojeni firem do uejné prosgsSnych projeki s cilemieSit zavazny spotensky problénti
zlepSovat kvalitu Zivota ve vytipovanych komunitadlta gikladech ze zahragiijsem chéla
ukazat pedevsim usgEnost spokéného partnerstvi firmy a neziskové organizace wga@ni
statu na spoleSeni konkrétniho problému a v navazovani mezisakéokomunikace (firma-
neziskova organizace, stat). Zartjsem na nich ckta demonstrovat moznosti tgmého
kombinovani @iznych forem podpory, v uvedenychigadech pedevsim darcovstvi formou
finanénich prostedki aasu. Ceskou firmu jsem si zvolila proto, Ze reprezentigecovskou
firmu, ktera se sice jiz dlouhodélangazuje ve spalenské odposdnosti a paf mezi gedni
firemni darce u nas, avSakéfit a vygislovat tuto angaZzovanostéada az se zavedenim
Metodiky SOF v roce 2005.

a) Pripadové studie ze zahrari

Tyto zahranini ptipadové studie byly zprastdkovany zakladatelem a provozovatelem
metodiky SOF firmou LBG UK, pro Forum ddirea telem snadgjSiho objasani fungovani
a benefitt metodiky.
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Piipadova studie spol&nosti Vodafone FB

Vodafone VB — Thames Valley v partnerstvi s Iniciavou ,Early Intervention* —
Bretch Hill (Informace ziskané na zé&klad méfeni a benchmarku Standard

odnowvédna firma. méreno ve Velké Britanii)

Zaméieni projektu
Reseni problematiky socialnihodlgnéni v oblasti Bretch Hill, Banbury
Popis projektu
Cilem projektu je zapojit mistni komunitu deSeni mistnich probl@ém A jedn& s¢
zejména o problémy, které jsoutspbeny nedostatkem dostupnych sluzeb pro ségjaln
deprivovanou mladez.
Pro¢ byl projekt dalezity?
Je teba vyzkouSet moZznosti, jak se déaw zasahnout a zajistit be#Zpest v ramc
komunity ve Skolach a okoli, a to priednictvim partnerskéhdigtupu.
Finanéni prispévek
200 000 GBP v gibéhu ti let; od ledna 2001 — prosince 2004
Cas
2000 GBP
Leverage - Prostedky ziskané v navaznosti na projekt (nova spolupce a nova|
partnerstvi)
Dary pro organizaci Save Board ve vysi 30 000 GBP.
Dary pro Sunshine Centra, Bretch Hill vip&hu ti let ve vySi 75 000 GBP.
Dary pro Skoly v pibéhu dvou let ve vysi 60 000 GBP.
Benefity pro spole&nost

- Sunshine Centre se stalo jednimigg détskych stedisek v Oxonu

- 500 dtti ze stednich Skol se Zastnilo programu proti tyrani

- zvySeni a zagteni pozornosti nadi s ema@nimi a psychickymi obtizemi
Dlouhodoby dopad programu

- vlada potvrdila, Ze Bretch Hill péat na jihozapad Velké Britanie k desef

nejproblematitéjSim oblastem v souvislosti se socialni deprivaciroahodla sé
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poskytovat ¥tSi dotace n&eSeni tohoto problému
lepSi gristup k finanim prostedkim, a to vzhledem k tomu, Ze Sunshine Centr

stalo @¢tskym stediskem

D
n
(¢}

finanéni podpora umoznila rozd#i nabidku dtského centra o dalSi specifické sluzby

(Fecova terapie, apod.)
piistup ,odzdola nahoru“ (zapojeni vSeckastniki projektu) zajistil trvalod
udrzitelnost projektu i potom, co byl ze strany ¥émhe ukogen (v prosinci 2004)
sniZzeni pétu zaki zakladnich Skol s eminimi potizemi a poruchami chovani. Di
tomu ¢astji pokracuji ve vzdlani a stavaji se Iépe uplatnitelni na trhu pra@eiroj:
LBG Velka Britanie)

Ky
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Piipadova studie spol&osti Zurich Financial Services

Zurich Financial Services: Program pé&e o lidi postizené demenci (Informace
ziskané na zaklad méreni a benchmarku Standard odpo¥dné firma, méifeno

ve Velké Britanii).

Zaméieni projektu
Lidé postizeni demenci a jejich o&etatelé
Popis projektu
Program trval sedm let, byl dotovan 2mil. GBP aojéiavnim cilem bylo finést zn&¢nu
v oSetovatelskych sluzbach &mo zlepsit kvalitu Zivota lidi postizenych demenci
Pro¢ byl projekt dulezity?
V roce 1995 byla demence ve Velké Britanii povaiavaa nemoc, které nentnovanaj
velk& pozornost.
Finanéni prispévek
2 000 000 GBP
Cas
197 360 GBP
Leverage (Prostedky ziskané v navaznosti na projekt)
325 700 GBP ze strany statu
Benefity pro spol&nost
- bylo podpdeno 100 rodin, u nichZ byla diagnostikovana dementievéka mladsihg
65let

- vice nez 50% rodinnych lékaa sester ve Skotsku proSlo Skolenim na diagnoftiku

demence

- byl sestaven tréninkovy manual pro @géeatele lidi s demenci, ktery byl distribuovan
750 oSabvateim

- byla zavedena nova poradni linka pro tedtele lidi s demenci

- byl uskuténén tréninkovy program pro oSewatele, zdravotnicky personal||a

dobrovolniky, kt& jsou zapojeni do oS@vani pacierit s demenci
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byla prijata tzv. licence domaci pé , jako narodni standard pro ddettele

Benefity pro firmu

posileni poevdomi o firn® na trhu
rozvoj novych produki

posileni zn&ky

posileni CSR reputace firmy

zvySeni povdomi zandstnané o otazce nemoci demence

osobnostni  rozvoj za¥stnand prostednictvim jejich dobrovolnické prage

s nemocnymi lidmi
zkuSenosti ziskanéfzeni tohoto viejné prosgsneho programu byly aplikovany

ostatnich program

Dlouhodoby dopad programu

program ovlivnil Zivoty 70 tisic lidi postizenycleohenci (coz je celych 10% zdvo

postizenych touto nemoci v celé Velké Britanii)

glo

mladi lidé ve Skotsku, kiejsou postizeni touto nemoci, jsou nyni podporogan

prostednictvim sociélnich sluzeb

Skoleni na wasné rozpoznani této choroby se stalocstil povinného Skoleni pfio

rodinné léké&e; na zéklad vyhodnoceni se ukazalo, Ze rodinni iékgou nyni

schopni lépe rozpoznat tuto diagnézu

zlepSily se standardy pro o&®tani lidi s demenci

zlepSila se podpora lidem s touto chorobou Zijisimenedélské oblasti Severnihp

Walesu
probhu 59 kurz s nazvem ,Zmdna mysli“, kterych se iastnilo 35 000 lidi; n
zaklac& vyhodnoceni bylo zjigho, Ze lidé lépe poznaji tuto chorobu a Ze ob

powdomi o demenci se vyragmvysilo. (Zdroj: LBG Velké Britanie)

Icné

80



b) Fipadova studie €eské republiky

Piipadova studie spol&nosti Plzaisky Prazdroj, a.s.

Projekt Ob¢anska volba - realizovano Spoklnosti Plzaisky Prazdroj, a.s.:

(Informace ziskané na zaklad méieni a benchmarku Standard odpo¥dna

firma)

Zaméreni
Zdravotnictvi a socialni gé, kultura, sport, vadavani a ekologie.

Popis

Program byl zaloZen v roce 2002 s cilem podporadedvy rozvoj regioh se zapojeni
verejnosti. Véejnost niize hlasovat a rozhodovat o tom, kteréey@ prosgsnée projekt’Jr
budou podpteny.

Pro¢ je projekt dulezity?

Program zefektitwuje vyuzivani finatinich prostedki a vnasi do roztlovani pegz
transparentnost. Napomaha ke zvySovanégomi o neziskovych organizacich (dva
meésice probiha intenzivni medializaceeje¢ prosgsnych témat v regionalnich meédiich),
o jejich aktivitach, a tim zvySuje moznost ziskémancnich prostedki z dalSich zdrdi,
Vstupy (vloZzeng, resp. investované proitdky)

Ptimeé finargni dary programw@ini 6 mil. K¢ roéné, které se rozili mezi giblizné 30
neziskovych organizaci. Za dobtyt let bylo ¢astkou 26 mil. K podpdeno vice nez 10p
projekiti.
Leverage (prostedky ziskané v navaznosti na projekt — nova spolupce a nova
partnerstvi)
Medializace pihldSenych organizaci a jejich projékizvySuje po¥domi o danénj
programu, finlni vy&r projektu garantuje jeho kvalittim prindSi organizacim moZznagpt
ziskani grarit od jinych daré.
Benefity pro spol&nost

- Neziskovym organizacim a institucimiigdSi finagni pokryti jejich projekd,

konkrétré se jedna ofifiblizné 30 realizovanych projektro¢né.

-V roce 2005 bylo realizovano 20 w#évacich kura pro zrako¥ postizené.
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Benefity pro firmu

Dopad projektu

Predstavitelm mésta pomaha mapovat problémyiroa obyvatel
Seti urcitou cast penz z rozp@tu meésta a pomaha ipupewviovani vzajemnychy
vztahi.

Informovani véejnosti o chystanych projektech a poskytovani praspro aktivni

zapojeni veéejnosti do rozhodovani o podigopotebnych oblasti

program firn& poskytuje moznost celafni soustavné komunikace sregosti
vytvéi platformu pro budovéani partnerskych vatahezi temi sektory — firemnim
statnim a neziskovym.
Piimym zapojenim zagstnané do hlasovani progranyippiva i k posilovani firemnj

kultury.

—

piinasi zefektiviini vyuZziti finarénich prostedki, nag. jasny gehled o darovanyc
prostedcich, eliminace individuéalniho rozhodovani, tgarentnost v ramci internigh

proces.

Program je ukéazkou vytvé@ni strategického partnerstvii tsektofi: ziskoveho
neziskového a statniho.

Reaguje na skuteé poteby regionu a podporuje rozvoj samotnych neziskbyyc
organizaci.

Firma vyuZivd moZnosti propojeni svych firemnichi & potebami regiod. (Zdroj:

spolenost Plzésky Prazdroj)
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Shrnuti a srovnani

Mym cilem bylo na vybranychifpadovych studiich ndzafrukazat, jakym zfisobem
je mozné realizovat hodnocenédirtki verejné prosgsné podpory firmy a dlouhodoby
dopad konkrétni podpory a zardaveedy odpowdét na d¥ vyzkumné otazky meé prace,
které jsem si stanovila nacéku. Otazky zni: eho bylo podporou a kvantifikaci iegné
prosgsnych projeki dosazeno a ,jaky celospoknsky dopad ma pouziti této metodiky“?
Pfipadové studie fedstavuji zejména dv zakladni vyhody metodiky SOF: 1.
zprostedkovavaji pehledné a objektivni informace o vySi a férmodpory konkrétnich
firem, 2. samostatn&st ipadovych studii fedstavuje, ktera kritéria je mozné sledovat
pii méreni a definovani dopadu této podpory na komungalesnost i samotnou firmu.
Vybrané konkrétni foklady informuji o kvantitativnim i kvalitativnimapadu konkrétnich
verejné prosgSnych projeki, pricemz kvantitativni hodnoceni se tykaegevSim
pozitivniho dopadu ve vztahu ke spolesti. Dale zprogtdkovavaji pehled
uskut&nénych aktivit a nastr@j vyuzitych v ramci daného projektui&Seni daného
spolg&enského problému. Zahr&ni piipadové studie také detailn zachycuji
dlouhodoby dopad podpor§imz poukazuji na dvdilezité skuténosti: 1. vyznam
a dilezitost dlouhodobé wejr¢ prosgsné projekty a dlouhodobého partnerstvi a 2.
vyznam metodiky v kultivaci filantropie. Z hlediskdiouhodobého se naripadovych
studiich ukazuji vyhody metodiky zejména v obladédovani a hodnoceni efektivity.
Okamzity efekt metodiky se ukazuje ve schopnostfitin resp. pesré vycislit

vynalozenou podporu firmy.
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8. Hodnoceni vyznamu a pinosi méireni ze strany cilovych skupin firem a

dalSich z&astnénych stran

Pro o¥treni mé hypotézy, kteréka, ze ,ntfeni prostednictvim metodiky SOF ma
pozitivni vliv na dlouhodobou kultivaci firemnihoadtovstvi a firemni angaZovanosti
v zemich, kde je zavedena,” jsem dak@pqavila a realizovala dotaznikové &ati mezi
cilovymi skupinami a zZtastrenymi stranami uzivatelskych firem metodiky SOF lécgiroké
podnikatelské komunity. Procély tohoto Sdtni jsem identifikovala vzorek v rozsahu 12
responderii, podle nize uvedenych kritérii. Vyuzila jsem te&bondotaznikového Sgni,
formou polostandardizovaného dotazniku. Mym cilgto ziskat dalSi informace o vyhodach
méreni a kultivace firemniho darcovstvitimo zterénu. SlouZzily jako dalSi zdroj pro
zodpo¥zeni mych vyzkumnych otadzek. Rozesilka i samotnyr sat prokhla
prostednictvim e-mailu.

Jednou ze zékladnich piivkmetodiky i zkoumanym jevem této prace je analyza
motivaci firem. Motivace Uzce souvisi s cilovou gikiou, na kterou ma angazovanost firem
ve vaejné prosgsnych projektechiimy i negimy vliv. Proto jsem pro posuzovaniignosti
projekii vybrala typické zastupce skupin, Kt&innost firem v komunit i spole&nosti sleduji a
svymi postoji ovliviuji spol&enské postoje ostatnich. Oslovila jsem cilové skupil.
neziskové organizace jakdijmce a distributory pomoci, jejichz aktivity négské vedou
k pozitivnim zngndm ve spoknosti, 2. média, ktera oviiwji verejné mirni, 3. statni
a vdejna sprava, kterA ma bezpresini viiv na vytvéeni podnikatelského prdaeti a
podminek pro realizaci projakt4. odborna vi@jnost, o jejiz podporu zajmoveé strany usiluji.

Dotaznikové Séeni mezi vybranymi zastupci cilovych skupin probohas mgsici
dervenec-srpen 2006. $eni nelo formu polostandardizovaného dotazniku, kterymjse
rozeslala e-mailem Dotaznik obsahova¢ dvazky, picemz jedna otazka byla polouzana
s presré definovanym vygtem moznosti volby a s moznosti volné odfzbva druha otadzka
byla otewend). Pro &ely tohoto Séeni jsem vybrala vzorek v rozsahu 12 respondebbd
vzorku byli zangrn& vybrani respondenti, ktejsou uznavanymi opinion leadfyve své

oblasti:

%0 Termin opinion leader vipkladu znamenaazorovy vidce; tirrce nebo ovlisiovatel véejného migni.
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a) neziskové organizace — praely této prace jsem vybrala zastupce z neziskovych
organizaci s celostatniipobnosti dle nasledujicich oliorzivotni prostedi, socialni
oblast, vzdlavani. Vybrani zastupci reprezentovali uvedenérplpisobnosti, a to
vzdy jeden zastupce pro dany obor.

b) vefejna sprdva - proceély této prace jsem identifikovala jednoho zastupce
zakonodarného sboru a dva zastupce centralni sgatny.

c) média — oslovila jsem zastupce celoploSnych ekodojuh médii a odbornika
v oblasti média relations.

d) odborna veejnost — pro &ely této prace jsem za oblast odbornéejreosti oslovila
uznavané odborniky z oblasti firemni filantropie@porate community investment,
feditele organizace LBG UK, ktera je zakladatelentodli&y afeditelku organizace

Forum daré, ktera je exkluzivnim partnerem LBG UKGR, a také dva zastupce VSE

Otazky byly strukturovany s cilem zjistit, jak titaybrani respondenti vnimaji
angazovanost firem ve kgné prosgsnych projektech a které charakteristiky metodikyFS

povazuji za dlezite.

Z 12 rozeslanych dotazriksem obdrzela 7 odpeégi na 2 otdzky. Navracené odgdv
reprezentovaly nazory 2 zastdpoeziskovych organizaci, 3 zastapedborné veejnosti, 1
zastupce @jné spravy, a 1 odbornika v oblasti média relatiérvni otazka byla definovana
s cilem zjistit postoje vybranych responden@é roli firem v podpte veejré¢ prosgsnych
projekti a spoléenské odpatdnosti z hlediska motivaci. Druha otazka byla &sma
konkrétrgji s cilem owfit, jaky vyznam véejnost gisuzuje néreni a také které konkrétni
vlastnosti méteni si ceni jako wezité. V druhé otdzce se respondemtnabizela mozZnost
ozn&it vice odpo¥di a zarove méli moznost pifadit €mto polozkdm vyznam, dle pedi

dulezitosti, podle jejich nazoru.fifemz hodnat 1 byla gifazena nejvyssi hodnota. Jedna se

tyto otazky:
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1. Pro¢ by se, podle VaSeho nazoru, &y firmy angaZovat ve vdejné prospésnych
projektech a byt spolé&ensky odpo¥dné?

2. Které z uvedenych charakteristik méfeni povazujete za dlezité?
a. moznost benchmarku mezi firmami;
b. vzajemnost kontroly (kolik firmy davaji-co tdipasi, kolik neziskové organizace
ziskavaji a jak s danymi prastlky nakladaji);
budovéani dvéryhodnosti a transparentnosti firem;
strategické darcovstvi;

meéteni efektivity (benefity pro firmu, benefity proa@pénost);

-~ o o o

budovani dobré reputace firmy;

zlepSeni vztanse stakeholdry;

= @

védet kolik firma daruje;

. JING, UVETE, JAKE ...

Vysledky tohoto Sééni, do kterého se zapojilo 7 respondenkazaly, Ze dotazani,
ktefi byli osloveni pro Gely této prace, povazuji angaZzovanost firem Jiejme prosgsnych
projektech zadlezitou a metodiku SOF ongji z €chto hledisek.

5 respondeiitze 6 oznélo jako dilezité dw odpowdi:

- moznost benchmarku mezi firmami

- m&teni efektivity (benefity pro firmu, benefity proapenost);

3 z 6 déle oznaly jako dalezité tyto odpowdi:

- budovani dvéryhodnosti a transparentnosti firem;

- zlepSeni vztainse stakeholders;

Osloveni ,opinion leaders* uvéli jako relevantni dvody pro angaZovanost firem ve

firemnim darcovstvi to, Ze firemni darcovstvi alepenska odpotdnost firem jsou nastrojem
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podpory rozvoje komunity, kde firmy pracuji. Zardvgsou neodditelnou sowasti

komegniho pisobeni firem.

.,Nase moderni spot@ost je tak sloz# propojenym mechanismem, kde podnikaricay
politika ¢i kultura jsou, navic v mezinarodnimetitku, tak propojené, Ze jiz nelze atiovat

e

(z&stupce zakonodarného sbhoru)

,D0 skupiny altruistickych dvoda paki to, Ze vedeni firmy se snazi svym podnikanim
vytvorit téz idanou spoléenskou hodnotu a neposSkozovat Zivotni gealt To pak nasledn
vede ke zvySeni kvality Zivota spotesti, ve které firma {sobi“ (zastupce odborné

verejnosti)

Shodli se na tom, Ze existuje jasna propojenogi kemerni usgsnosti firmy a celkovou

spol&enskou (socialni) situaci komunity, kde firmgspbi.

Napriklad dotazovany z neziskového sektoru k tomu kétmkrdodal:

,Duvodi pro spoléenskou angazovanost firem je mnoho. Zakladni j& vidim v tom, Ze
kazda firma, ktera ma zajem na dlouhodobé prosgpeniusi mit zajem na stabilni a
prosperujici komuni ve které psobi. Tam kde je neklid, socialni réip Spatné Zzivotni
prostedi, nevzdlana populace, tam se i bude i Sggtndnikat. Prosperita ¢ani a prosperita
firem jsou ¥tSinou spojené nadoby. Proto kazda firma by 8k weénovat pra¥ zlepSovani a
zachovani &hto stabilnich podminek v prosti, z gRhoZz pochézeji jeji za¥stnanci,
zékaznici, obchodni parthiea jejich dti. Nemluvim samazjmeé o naSi individuélni lidské
povinnosti pomahat ptgbnym. Velky problém vidim ale ve vzdalenosti kajpita viastnik
od pisobeni domécich firem. Domaci manazespsnych spolénosti sice vnimaji socialni
potreby ceské spolkénosti, ale v prosedi maximalizace ziskéasto nedokaziig¢i akcion&im

prosadit navySovani rozpi CSR.“ (zastupce NNO).

87



Firemni darcovstvi je projevem ,slusnosti* firmyropoZe prosednictvim darcovstvi odrazi,
jak firma konkrétg prokazuje svou odp@dnost wi¢i komunit. Objevily se odpodi typu

Jirma vracic¢ast svého zisku tam, kde jej walla.”

Zarovei se vSichni dotazovani shodli na tom, Ze jetrglm se darcovstvi émovat
profesionald. Zastupci neziskovych organizaci sh&dmvadli: Firmy by si nEly hledat
profesionalni partnery iad neziskovych organizaciReditel London Benchmarking Group,

Jerry Marston k tomu dodava:

"Benchmarking je rozhodujici séésti rozvoje a udrzeni efektivni strategie spemské
odpowvdnosti kazdé firmy, ktera si chce budovat statysosgtné firmy“. LBG si drzi pedni
pozici v benchmarkingu pmyslového sektoru, coZz zahrnujeiieni tak rozdilnych oblasti
jako jsoufidici struktury, ale také socialni a ekologickavika pro oznaovani vyrobkKi.
Dobré je také provozovani benchmarkingovych skypm firmy v ugité oblasti pémyslu.
Napiklad naSe benchmarkingova skupina riaké spolénosti poskytuje forum i
nejvétSim firmam. Firmy v rdmci tohoto Fora spolupraquiji ustanoveni naklag vystupi a
spole&enskych dopai pasobeni firmy na komunitu." (zastupce odborngejreosti, zakladatel
metodiky LBG UK)"

UZivatelé metodiky SOF jako posuzovatele jejich chakteristik a vyhod

Samostatnou skupinu oslovenych iilyo samotné komeni firmy, které jiz maji
zkuSenosti s uzivanim metodikya@dem pro jejich osloveni byla skdtest, Ze jsem chia
prokazat skutey prosgch metodiky z hlediska jejich samotnych uzZivateKomegknich
subjekfi jsem se zeptala formou otewmé otazky,Co povaZujete za nejtSi prinosy
metodiky“. S touto otazkou jsem se obratila na aiév uzivatele metodiky, které jsem stejn
jako ostatni respondenty oslovila ptesinictvim e-mailové korespondend®tazku jsem
polozila 10 uzivatéim metodiky, konkrété jsem ji sn¢iovala na pimé zastupce spaleosti
odpowdnych za zavedeni metodiky ve f#mNa poloZzenou otazku odpé&klo 5 z 10
oslovenych uzivatél metodiky. Tito respondentzejména pozitivéh hodnotili & hlavni
skutenosti:
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- UzZivatelé metodiky hodnotili vyhody metodiky pgi vyuziti v komunikaci s médii i uvriit

firmy.

»Zavedeni metodiky LBG nam umoznilo ¢domit si v plném rozsahu jak byt ,odpanym
obcanem® wa¢i komunit, ve které fisobime. Nejenom, Ze nam pomohla v komunikaci
s médii, ale i uvnitfirmy. Systém nam umoznilrpsré specifikovat jaké oblasti podporujeme
materialni pomoc a dobrovolnickatinnost naSich za#stnand, coz je bezpochyby velmi

motivujici faktor.” (spolénost Citibank)

- DalSi rekolikrat se opakujicim kladem metodiky byla jejinkplexnost z hlediska moznosti

sledovani a vykazovani vSech forentejas prosgsné podpory.

.Standard odpoydna firma“ je mérenim, které vyrazh prispivd k posunu vnimani oblasti
Cisté firemniho darcovstvi do roviny investic do komyniTato metodika &t nejenom vysi
pitimého finakniho daru firmy, ale £as a know-how za#stnandé. Jsou mnohdy nemén
vyznamnymi investicemi“ do rozvoje neziskového teeld i spol€nosti“ (spol€nost

Plzaisky Prazdroj)

- Uzivatelé metodiky velmi kladn hodnotili také moznost vyuziti metodiky jako

manazerského a evaliho nastroje.

,Diky jasnym kritériim je moZné objekti¢rzhodnotit @innost charitativnich aktivit. Standard
odpovdna firma je dobrym ukazatelem toho, jak koénérsubjekty berou vaznkoncept
spole&enské odpoddnosti.” (spolénost Philip Morris)

.Firmé miaze metodika SOF pomociighodnoceni svych minulych aktivit ifiprozhodovani,
jakym sngérem by se réla jeji darcovské strategie ubirat do budoucnaejWn swtle se nam

poddilo nahlizet na naSe projekty zase z jiného UHspblenostCeska spiitelna)
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9. Zhodnoceni potencialu zavedeni metodiky €R

Po uvedeni do kontexturgrstaveni konkrétni formy metodiky a empirickéngreni
v kone&né ¢asti prace, budu hodnotit potencial metodiky prechéy zainteresované sektory:
firmy, NNO, a v SirSim kontextu celé spoitmsti. Sodasti tohoto hodnoceni bude reé¥n
odpowd’ na 4. vyzkumnou otazku, ktera zkouma ,jaky celtsfEnsky dopad ma pouZziti této
metodiky?*

Prvni vysledky ZR i zkuSenosti ze zahraiukazuji, Ze metodikarmasi odpowdi na
to, jakym zmisobem provagt skér dat pro analyzu vstupnich i vystupnich dat a w&ro
umoziuje firmam nastavit parametry toho, jak v dlouhoél@erspektiv realizovat darcovstvi
odpowdre a efektivie. Krom¢ metodickéhdizeni darcovskych aktivit vSak také pomébsait
obecné problémy a nedostatky v oblasti darcovstuéské republice. Ukazuje se, Ze se jedna
piedevsim o nasledujici konkrétni oblasti, na kted zavedeni metodiky pozitivni vliv:
informovanost a srovnatelnost dat aejeé prosgSnych aktivitadch firem, transparentnost a
profesionalizace firemni filantropie. Dlouhodobéupivani metodiky bude mit pozitivni vliv
piedevsim na efektivitu poskytované podpory a memnigsekou spolupraci. ihosy metodiky
na kultivaci filantropie \Ceské republice jsou detafirozpracovany v nasledujici kapitole,
ktera hodnoti vyhody metodiky z hlediskéirmsi pro a) spolénost, b) firmu a c) neziskove

organizace.

Vyhody zavedeni a pouzivani metodiky
Vzhledem ke zkuSenostem v této oblasti i skubsti, Ze jsem se osobpodilela na zavedeni
metodiky doCR jsem pipravila nasledujici analyzy tykajici se dopaduiagsi pro vdechny

tii zainteresované strany, tak jak je nize popsano.
A) Spoleinost
Informovanost a srovnatelnost dat o viejné prospéSnych aktivitach firem.
V Ceské republice stale chybi informace o tom, kolikny daruji a obeah se o

angazovanosti firem ve ¥gneé prosgsnych projektech informuje malo. ,Nezndmou* oblasti

je rovrez znalost o tom, jakou formou firmy daruji, do jakyoblastici které neziskové
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organizace podporuji. Jedinym oficialnim zdrojen@rk sleduje vysi progtdki vénovanych
firmami na véejné prosgsné projekty je Ministerstvo financiCR. Tyto Gdaje
zprostedkovavaji informace o tom, kolik préstiki firma wnovala prosednictvim finagni
podpory, z hlediska dani. Nesleduji vSak jiné forpodpory nez finaini. NevSimaji si ani
kvality ¢i efektivity vynaloZzenych prostdki na veéejné prosgsné projekty. Metodika
Standard odpasdnd firma zprogedkovava informace o mnozstvi, fafmastrojich firem p
podpde vedejné prosgsSnych projeki. Vzhledem ktomu, Ze firmy Zkenuji jednotlivé
projekty do konkrétnich oblasti podpory, dosahiugkané udaje vysokou uUravekvality,
zaloZzenou na fesnosti. Zaroue zaphuji ,mezeru“, souvisejici s absenci Utlajohoto
charakteru, zejména pokud se tyk& oblasti firenikaintropie. Udaje tykajici se oblasti
podpory nejsou iednttem zadného statistického vykazovani, jedinou dogodzivanou
metodou je forma wejnych pfizkumi nebo vyzkun, které vSak neprobihaji pravide|n

na rozdil od nsfeni metodikou Standard odp@na firma, jejimz progednictvim jsou udaje
méreny kazdoroné. Metodika sleduje také dopad filantropickych aiktima komunitu,
spol&nost i firmu a umotiuje analytické posouzeni efektivity této podporyeddvanim
vstupi i vystupi metodika z hlediska kvantitativniho a kvalitativai zprostedkovava

komplexni informace o ¥ejr¢ prosgsnych aktivitach firem.

Transparentnost firemni filantropie

Veskeré informace a Udaje tykajici séeyae prosgsné podpory jsou sledovany
a meteny prostednictvim metodiky. VSichni uZivatelé metodiky jspovinni kazdoroné
piedlozit komplexni informace o svychiegne prosgsnych aktivitach progednictvim dvou
zakladnich dokumedt Interni siér dat, R@ni report o véejre prosgsnych projektech firmy.
Tyto Udaje jsou nasledrovérovany prostednictvim Féra dafc Vysledné reportované udaje
musi zahrnovat pouze ty projekty, které jsotey® prosgsné. Kazdé firm, ktera pouziva
metodiku SOF je uden certifikat uzivatele této metodiky a zaréve opravina pouzivat
logo SOF. To garantuje, Ze reportované Udaje jsstemy. Udaje ziskané préstnictvim
meéreni slouzi pro sestavovani socialnich rapartzprav o spotenské odpotdnosti firem.
Informovanost o viejre prosgsSnych aktivitach touto formou povazujeremost za dlezitou.
Podle vyzkumu, ktery sledoval vnimani sgeleské odpaidnosti firem VCR aZ 54 %

responderit odpowdélo, Ze publikovanidchto zprav by rflo byt dokonce zakonem povinné.
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Pouze 7 % respondéntse domniva, Ze podobné reporty nejsou nutné (Spud&a
odpowdnost firem, 2003). Dle vysledktohoto vyzkumu, transparentnost firemniho
darcovstvi pispiva k celkové transparentnosti firmy.aRlednost, poctivost a ot&snost
povazuji manazefirem hned vedle kvality vyrobhka sluzeb a dobrého zachazeni

se zamstnanci a dodavateli pro fungovani firmy za riégditéjSi (Spol€éenska odpaosdnost
firem, 2003:27). Etické a transparentni chovaai adlouhodobého hlediska bezptedhi
vliv na reputaci a prosperitu firmy. Metodika zpteslkovava pravdiva a ¢kena data a tim

prispiva k transparentnosti firemniho darcovstvi.

Profesionalizace firem v oblasti firemni filantropie a investice a podpory firem do
spol&nosti (corporate community investment)
Vysledky ze zakladajici skupiny SOF tykajici secpréléru, hodnoceni dat,

a implementace metodiky ve firmach ukazuji, ze Mid®a SOF zvySuje znalost o fegne
prosgsnych projektech, které firmy realizuji i o filaopii obecr. Zarove cast&né resi
nedostaténou informovanost o wejré prosgsnych projektech firem tim, Ze firmy své
projekty i jejich &innost lépe znaji a mohou o nich Iépe informovatey®st. Gilezitou
soutasti néfeni a zvySovani informovanosti ofeg¢ prosgsnych projektech firem je roga
zpracovani fipadovych studii, které obsahuji detailni rozpra@acvtoho, v jaké ni¢ a jak
byla podpora realizovana a co podpora do spolsti @inesla. Tyto pipadové studie jsou

idealnim nastrojem ke komunikaci spi#aské odposdnosti firem.

Jednoznanost a standardizace ve vykazovani a hodnoceni vBdorem podpory

Existuje fada moznosti a #Zpohi, jak se mohou firmy ve wejné prosgsnych
projektech angaZovat. Vysledky vyzkumu ukazuji,i Zgdmy v Ceské republice vyuZivaji
razné druhy podpory. N&sgjSi zpisob podpory je podpora finémi, kterou vyuziva 87 %,
fada firem vSak neziskové organizace podporuje farm&ného daru, tj. 77 %, formou
sluzeb, tj. 31 %, a prasidnictvim dobrovolné prace zastnand, kdy se jedna o 13 % firem,
jak ukazuji vysledky citovaného vyzkumu firemnafitropie vCeské republice realizovaného
v roce 2005. FestoZe zastoupeni negéni formy podpory je YR pon¥rné vysoké, aZ do
zavedeni metodiky neexistoval Zadny standardetodika, ktera by se zabyvala vykazovanim

a hodnocenim jinych nez pgmich forem podporyCeskéa legislativa se dokonce nezabyvéa
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ani hodnocenim darcovstvi formatasu a dobrovolnictvi. Metodika je standardizovana
v hodnoceni a vykazovani darcovstvi vSech foremcaldstvi - ¥cného daru,casu,
dobrovolnictvi (a samdejmé také finagnich daf) a tim také fispiva kieSeni &chto

nejasnosti tykajicich se hodnoceni jednotlivyclefompodpora.

Spol&né reSeni spol&enskych problémi a posileni mezisektorové spoluprace

Firemni filantropie sp&iva v podpoe veejr¢ prosgsnych projeki ze strany firem.
ZkuSenosti ze zahratiii CR ukazuji, Ze mnohé firmy dijt jit ve své podpte dale a maji
zajem oreSeni konkrétniho spalenského problému.ikladem niize byt firma Eurotel, ktera
spole&n¢ s neziskovou organizaci AISIS iniciovaly projektlinimalizace Sikany” s cilem
aktivre resit problém Sikany na Skolach. Jejich spiotei vizi byl nalézt zjsob, jak pedat
Skolam ve ¥tSim nefitku owrené nastroje a postupy pro praci se Sikanou. e faavarit
podminky k systémovému zawdd Ceského Skolniho programu proti Sikanovani. Metodika
SOF nuZe byt pro takoveé projekty vhodnym nastrojem prstaneni efektivni spoluprace
a vyhodnocovani této spoluprace i realizace celphmgektu pomoci &hto parametr
metodiky: definovani jednotlivych forem firemnidintropie a jejich rozsahu, mira propojeni
jednotlivych sektalr vieSeni Sikany (peet Skol, do kterych bude zaveden Skolni program
proti Sikanovani, peet vySkolenych studeint evaluace zgmy kultury ve Skolach, mnozstvi a
kvalita informaci zprosedkovana &itelam, studenim a véejnosti o nebez@é Sikany),

komekni sektor-neziskovy-stat, leverage ze strany siadalSich komemich partnek, apod.

B) Firmy

Dulezitym predpokladem budovani tdéryhodnosti firem je, aby firmy byly
v informovani o svych wejné prosgsnych aktivitdch konzistentni, a to uvrfitrmy i navenek
vici verejnosti. Metodika podle mého nadzoru vhodny naskigry zprostedkovava veskeré
dulezité informace k posileni transparentnosti a z&emekomunikace rozporuplnych

¢i nepravdivych informaci.

Zavedeni strategii firemniho darcovstvi a corporat&eommunity investment
V Ceské republice &3ina firem strategii firemni filantropie neméa anige tedy ani

7 v L

sledovat efektivitu progtdki vynaloZzenych na filantropickécély. Vysledky citovaného
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vyzkumu firemni filantropie ukazuiji, Ze strategieinni filantropie ma pouze 9% firemGR.
60% firem nema vypracovanou Zadnou strategii &3ha vypracovandasténé. U malych
firem je toto % dokonce jeSnizsi, strategii maji vytu@nu pouze 2% firem. (Firemni, 2004).
Toto jsou zajimava zji8hi vzhledem ke skuteosti, ze v Bzném komefnim fungovani jsou
komekni subjekty velmi striktni vtom, aby kazda jejicdinnost a aktivita firmy byla
v souladu s jejich koménimi strategiemi. Standard odgawna firma jako manazersky nastroj
umoziuje firmam sledovat do jaké miry a jak byla podpa@fiana. Tato metodika usiluje o to,
aby firmy istupovaly ke strategiim firemniho darcovstvi stejpdpovdné jako ke
strategiim komemnim. Cilem zakladatélmetodik bylo postavit metodiku SOF na zékladnim
komegnim pravidle Usgsného fungovani firmy, vychazi z principu, Ze d&p nového
vyrobku reaguje na pigby spolénosti. Ziskané Udaje jsou pro firmyaldzitym zdrojem
informaci, které mohou vyuZitipgvorb¢ ¢i rozvoji svych strategii. Firma ma moznost ovlivni
vySi, rozsah i zfisob svého daru, tak aby byly co n#ngjSi. Metodika firmam

zprostedkovava detailni informace pro nastaveni¢rmma rozvoj své filantropické strategie.

Sjednoceni a centralizace filantropickych aktivit frem

Podle vysledi vyzkumu firemniho darcovstvi se ukazuje, Ze CSkrajné prosgsné
aktivity ve firmach nejsou centralizovany¢leré aktivity jsou realizovany odi@énimi HR,
marketingu, sponzoringu, PR a komunikace, apod. de#ralni koordinace. Zaroiese
ukazuje, Ze jednotliva odtbni ve firmach nemaji komplexnitghled o tom, jaké vejné
prosgsné aktivity jsou ve fira vykonavany. (Firemni, 2004) Metodika firmam unioje
shromazdit dané informace v ramci firmy a sladitey@ prosgsné aktivity s komenimi
strategiemi. Ziskana data definuji programové adkla naklady spojené s fungovanim tymu,
ktery realizuje nebo se jinak podili natee prosgsSnych aktivithch firmy. Metodika
zprostedkovava informace pro programovou strategii Ersnealizované podpory. Pomaha
vycislit naklady na projekt a na fungovani partnarstanovit zda firma a komunita/spiiest

ziskava adekvéatni hodnotu za vynalozené pedky.
Odpovédnost firem pii poskytovani vearejné prospésné podpory

DalSi vysledky stejného vyzkum ukazuji, Ze vicé pelovina zkoumanych firem

neowiuje, jak bylo s jejich prostdky naloZeno a té#h Zadna firma nesleduje, jakgigek
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maji verejné prosgsné aktivity pro spolaost, komunituéi firmu. Jako nejasgjSi zpisob
kontroly vyuZiti prostedki firmy uvadly osobni navévu v podpdené organizaci. Metodika
shroma#’uje a analyzuje nejen vstupni, ale r&&nystupni data, ktera nasledsiouzi

pro mefeni a evaluaci efektivity vynalozenych ptestidi, z hlediska spotosti i firmy.

Kredibilita idaj @ o verejné prospésSnych aktivitach firem a jejich komunikace firmou

Ve vyzkumu firemni filantropie zadavatele Forum adataké zajimalo, jak firmy
informuji o veaejné prosgsnych projektech v ramci svého PR a komukikeh strategii.
Vysledky ukazuji, Ze pouze 29 %ckuje firemni filantropii do své PR a komund
strategie a pouze 22% firem Zegfuje informace o tom, komu tyto prostiky — dary
poskytla. Tato skutsmost ma mit vliv i na to, Ze ¥nost neni o filantropickych aktivitach
dostatén¢ informovana. Jak ukazuji vysledkyigkumu véejného migni realizovaného
agenturou MEDIAN pro organizaci Forum dé&rpouze 29 % dotazanych je informovana
o konkrétnich fikladech firemni filantropie, cozZ je vyragmméré neZ nap. na Slovensku.
Tam o tom, Ze &aka firma nebo spomost gispéla na dobréinné &Eely, pomohla
potrebnym nebo podjfita verejné-prosgdnou aktivitu vi az 88 % respondén(PrizkumCR,
2006; Ptizkum SR 2006) Metodika je uznavanym mezinarodnandardem, ktery poskytuje
kredibilitu reportovanych uda&j zvySuje transparentnost a zpieskovava informace k
porozungni toho, co firmy dlaji. Ziskand data je mozné r@mvyuzit ke komunikaci
programového zad&teni firmy a oblasti podpory pro vhii komunikaci — ¢ fadovému

managementulenim predstavenstva a zastnaném.

Transparentnost ve vykazovani darcovstvéasu a sluzeb

Jak jiz bylo zmigno v kapitole¢. 3.6. této prace, darcovstvi forméasu pedstavuje
v Ceské republice vyznamnou formu podpory - az 13 #énfi daruje prosednictvim
dobrovolnické prace a 30 % vyuziva podporu formdwzed. (Firemni, 2004). Pojem
darcovstvicasu vSak v saiasné daove, etni a pracovdipravni legislati¥ neexistuje
a firmy ani neziskové organizace tedy &diy jak tuto formu darcovstvi ¥islit a proto ji bu
nevytisluji vitbec nebo k W§isleni pouzivaji pouze svych internich parafhetVysledky
Seteni mezi firmami a neziskovymi organizacemi ukgzig pouze jedna z 8 dotazovanych

firem eviduje vykazovani této formy daru a to predhictvim interniho formuté.
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(Darcovstvi, 2006), Zavedeni jednotného vykazowartiodnoceni této formy podpory ze
strany firem umoituje srovnatelny benchmark mezi firmami a transp@a@st do této formy

darcovstvi, ktera dosud nema jastanovena pravidla ani z hlediska legislativy.

C) Neziskové organizace

Nespornou vyhodou metodiky je radnskuténost, Ze je pouzitelna pro firmy i pro
neziskové organizace. Tato standardizace tmjeZnejen srovnatelny benchmark mezi
firmami ale zarove# usnadni praci neziskovym organizacim v oblastiazgikvani a hodnoceni
této formy podpory a tim @ke ispivat ke kultivaci filantropie v oblasti transpatniho
darcovstvi a jeho jednotlivych forem. Zaravenize byt dobrym nastrojem pro nastavovani
rovnocennych partnerstvi, napumo#uje zmapovat naklady na stteahlNO pro realizaci

firemniho dobrovolnictvi.

Transparentnost ve vykazovani darcovstvi formowasu

Prvnim vyznamnym spalaym aspektem této metodiky pro firmy i neziskové
organizace je vykazovani darcovstvi forméasu. Neziskové organizace pro vykazovani
darcovstviéasu mohou pouZivat metodiku stejnymagpbem jako firmy, tzn. Ze mohou
vycislit a hodnotit dobrovolnou praci zéstnané firem na zaklad metodikou
standardizovanych parameitrStejré jako firmy ani neziskové organizace gdi; jak tuto
formu darcovstvi wyislit, a proto ji bd’ nevyisluji vibec nebo k Wisleni pouzivaji pouze
svych internich paramétr U stejného dotaznikového #&sti realizovaného Férem dérc
uvedlo 5 z9 NNO, Ze evidovani a vykazovani tétonfp podpory uskut&uje pouze na
zaklad svych vlastnich internich kritérii a internihorfarl&e. Domnivam se, Ze metodika
i vtomto gipact mizZze mit diky zavedeni moznosti jednotného vykazoeahodnoceni této
formy podpory ze strany obou typrganizaci (neziskovych i komrich) pozitivni vliv

na transparentnost této formy darcovstvi.

Evaluace projekti — méreni spoléenskych benefiti
V sowasné dob v CR neexistuje zadna forma standardizované metodikjskovych
organizaci ve smyslu hodnoceni &&posti a efektivnosti nafbvani ve vztahu k ziskanym

prostedkim formou fundraisingu. &které neziskové organizace pouZzivajiinaicky kodex,
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ktery definuje kritéria jejich chovani a nakladamfinartnimi prostedky (nap. Nadace
Partnerstvi,Cesky nadéni fond pro vydru). Dosud v3ak nebyla zavedena dik#o ktera
umoziuje evaluaci poskytnuté podpory. J&gm zZiejmé, Ze v konkuremim prostedi ,boje”

o ziskavani finatnich prostedki, miZze byt schopnost prokazat, ze ziskané zdroje byly
vyuzity pxip. rozckleny efektivié, maze byt pro neziskové organizace vyznamnou
konkurergni vyhodou. Prakticky jedinym nastrojem k podavanformaci darém o
zhodnoceni efektu, hospodarnosti, dosazenych Wsledvyraini zpravaAni ty vSak nejsou
samozejmosti a to dokonce ani ¥ipad® nadaci, pestoZe podle zakona o nadacich a
nad&nich €. 227/1997 Sb.) musi kazdy n&dasubjekt ukladat kazdotne vyrocni zpravu

do shirky listin na rejgikovych soudech. Metodika Standard odfané firma neziskovym
organizacim riize pomoci této formy konkuréni vyhody dosadhnout. e profesionalizovat
NNO v oblasti firemniho fundraisingu tim, Ze priigsavu projektu pro firmy vyuZziji NNO
zakladni matrix této metodiky. S cilem dosahnout mejwtsi efektivnosti spolané
realizovanych projektje metodika zaloZena naegapokladu spoluprace firem s neziskovymi
organizacemi a na tomto zakéastanovuje kritéria ®titelnosti pro realizaciéchto projeki.
Prikladem toho, jak ddle vyuzit uvedené metodiky pro reportovani efektienivyuZziti
finanénich prostedki darai je nasledujici Pklad. British Trust for Conservation Volunteers
(BTCV) je nejwtsi praktickou neziskovou organizaci v oblasti @ty firody. Byla zaloZzena
vroce 1959 a rné zapojuje vice nez 95 tis. dobrovol&ikS svymi 700 zagstnanci a
obratem 13,5 miliof liber rainé ziska a zaskoli vice nez 700 000 tis. dobrovojrabkdni
kaZzdor@n¢ a podpai praci téndt 7 000 lokalnich komunitnich skupin a organizasialdace
jeji ¢innosti spe@iva v strategickém planovacim procesu, ve kteréstagiovuje cile na 4leté
obdobi. Mfeni vystufi zahrnuje: 1. p&et podpoenych lokalnich skupin, 2. dobrovolnické
prilezitosti, 3. pdet lidi (pijemai podpory), kterym byla diky BTCV kazdanw poskytnuta
pomoc (finakni i nefinargni), 4. moznosti tréninku. Tato celko¥#sla zahrnuji celkovou
¢innost této firmy vetre jejich veskerych individualnich aktivit a progrénkteré pravidel&
predklada svym firemnim daim. BTCV nap. spol€nosti British Telecom poskytla detailni
hodnoceni programu, ktery firma podit@ s cilem zlepSit zazemi Skol. S pouZzitim metgdik
SOF miZe neziskova organizace spoié s firmou stanovit indikatory, které jsou praimni
komunitnich i spoléenskych benefit daného projektu idezité (London Benchmarking

Group, 1999: 30/2). Zde se neziskovym organizatdinizi také prostor pro ziskani dalSich
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extra prostedki od firmy a to pra¥ na pokrytici spolufinancovani nakladspojenych s touto
evaluaci. DalSi vyhodou metodiky z hlediska nezigkm sektoru je, Ze samotny model
metodiky je nastaven tak, zeuke byt také nimi pouzivan jako manazersky nastidjO
mohou jako své vstupni naklady &islit naklady nezbytné pro vytveni a realizaci
charitativniho projektu, n@pcas a usili vynalozené jejich fundraisery. A mohaketsledovat
prostedky ziskané formou leverage i dosazené benefifisiedku svého fungovani

a realizace svych projak{naf. zlepSeni reputace visledku UspSného naglovani utitého
projektu, medialni pokryti apod.)

Profesionalizace a dlouhodobé partnerstvi

Pro firmy je profesionalita audéryhodnost Zadatél je velmi dilezitad. Vysledky
vyzkumu firemni filantropie ukazuji, Ze 36 % fireby k filantropickému chovani vice
motivovala vysSi dvéryhodnost a profesionalita Zaddit€Vyzkum 2005). Co weSeni tohoto
problému nabizi metodika SOF? Nespornym benefiteetodiky, ktery niZze caste&né
prispet k feSeni tohoto problému je nespdiiz zminovana pateba evaluace, kterou metodika
vyzaduje ze strany NNO. (viz Evaluace projektmeteni spoléenskych benefif). Dale je to
skut&nost, Ze model stanovuje jednoZnau retoriku pro vykazovani Udap komunikaci
s firmami. Nastavenim sledovani &meni vystu@ umoziuje neziskovym organizacim a také
jejich fundraiseltm, aby na své projekty nahlizeli raéinz jinych uhii. Diky €mto faktofim
muaze mit metodika vyrazny vliv na profesionalizaci @jako manazersky nastroj. Uninge
definovat neefektivni kritéria nastaveni a realkzaprojektu vedouci fip. Kk jeho

fu

Lpirenastaveni* (nap zavedeni nebo navyseni darcovstvi fornsasu, které rize mit formu
poskytovani vzélavani¢i tréninku a ma tedyifmy vliv na profesionalizaci NNO). To ma
vyrazny vliv na profesionalizaci spél& realizovaného projektu i jeho samotnych realiZgtor
tj. za elem této prace neziskové organizace i firmy. Mita SOF pispiva k tomu, Ze

se NNO natii pracovat s firmou kompleXnnag. HR i realizaci projeki formou firemniho
dobrovolnictvi). Vedle HR to f¥e byt i marketingové odteni v ramci kampaho cause

related marketingu neboli sdileného marketingu apod
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ZvySeni podpory neziskovych organizaci - podpora fmou leverage

Je obecé znamo, Ze pro neziskové organizace je ife@isréjSi formou finagni
podpora. Kromy pitimé konkrétni podpory, kterou firma neziskové orgaci pinasi
prostednictvim své vlastni fingni participace v projektu, vSak firmadade neziskové
organizaci pinést také progedky z jinych zdraj tzv. leverage. Leveragerqustavuje dalsi
extra zdroje, které neziskové organizace ziskakg rlpojenim se firmy do jejiho projektu.
(vice informaci o leverage v kapitole 3.2.2). Zkssti ze zahrani i CR ukazuiji, Ze leverage
je velmi ginosn& nejen pro neziskovou organizaci, ktera ast@dnictvim leverage navysi
prostedky na realizaci jejich projekt ale také pro komunitu, ktera ziska tim, Ze seSujpy
zajem o véejne prosgsné projekty i peet lidi, ktegi se do &hto projeki zapojuji.
V neposlednfact je prinosna takeé pro firmu, ktera si tim buduje v kontiny samotné firmy
lepSi image. Metodika SOF zavadi tento termin dougpace mezi NNO a firmy, vystiuje
vyznam leverage a kladdihz na jeji pinosy. UZivatele metodiky ¢R se v navaznosti na
implementaci metodiky ve svych firmach na pracokirdclizkach SOF &novanych nsieni
efektivity zajimaji o budovani spdleych finartnich partnerstvi prosdnictvim leverage.
Metodika timto pinaSi nespornou vyhodu, ktera gp@ v tom, Ze firmy maji zajem
0 kombinovanou podporu neziskovych organizaci -usimanini podporou a navySovanim

prostedki formou leverage.

Problémoveé body metodiky

Vzhledem k tomu, Ze odbornaiegost VCR zatim metodiku nezna, neni mozné specifikovat
problémové bodyi nevyhody metodiky SOF. Nebudu se proto jimi wtgtaci podrobgi
zabyvat. Z dosavadniho Beti a prace s uzivateli metodiky SOF se zatim U&gmauze jedna
skut&nost, kteracast&né hovai v neprospch metodiky SOF. Witou nevyhodou P
roz8rovani metodiky SOF mohou byasové naroky spojené s jejim zasdiddo firmy.
Predevsim ve firméch, kde neexistuje Zzadna strateGienebo ve velkych firmach, které maji
vice pobdaek, je zavaghi metodikycasow¥ naranéjSim procesem. Obeé&iize hovdit

o téchto narocich ze strany metodiky¢ast na pracovnich workshopech SOF, tj. 3x v roce,
U¢ast na pracovnich setkanich, tj. 2x v roce, dob@veha strem dat, zavedeni formutg
zpracovani zarecnych reponi — Interni sbr dat a Roni sker, tj. 1-3 tydny podle velikosti

firmy. Protoze VCR nejsou samostatné pozice C8RCCI manaze, museji byt projekty
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CSR realizovany za#stnanci marketingu, public relations nebo HR v korabi s jejich dalsi
praci. Samotnym projekin CSR mohou za#stnanci ¥novat max. 10-20 % své pracovni
doby. V takovych podminkach jsatasové pozadavky na zavedeni metodiky nepochybn

nevyhodou, protoz&asové mohu lidi jsou proto omezené.
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10. ZAVER

Cilem mé prace byloipdstavit téma ,Mieni &inku firemniho darcovstvi a investice
do rozvoje a podpory komunit, jako $@ist spoléenské odpoxdnosti firem®.

ProtoZe firemni darcovstvi povazuji za nezbytnoutést odpo¥dného chovani firem
a dilezity prostedek rozvoje celé spdieosti navazala jsem na tuto mySlenku stanovenim
hypotézy i vyzkumnych otadzek. Ptala jsem se ,Jaleduj motivace firem ip
realizaci darcovstvi? Jedteni Ginka firemniho darcovstvi ideZité a kéemu slouzieho
bylo podporou a kvantifikaci vejn¢ prosgsnych projeki dosazeno? Jaky celospidasky
dopad ma pouziti konkrétni metodiky (Standard odgoa firma)? Hypotéza, kterou jsem
ovérovala, zni: Mieni prostednictvim metodiky Standard odg@na firma méa pozitivni vliv
na dlouhodobou kultivaci firemniho déarcovstvi aefimi angazovanost v zemich, kde je
zavedena.

Predstaveni tématu, konkrétnich datisel z oblasti firemniho darcovstvi a investice a
podpory firem do komunit v kontextu spémské odpotdnosti firem i celkového fungovani
spol&nosti v mé préci, ukazuje, Ze firemni filantropiesgol&€enska odposdnost firem ma
rostouci vyznam celogtové i v Ceské republice. Za posledni 3 roky s€R angaZovanost
firem ve veéejr¢ prosgsnych projektech zvysSilaiiplizné o 12 %, a pedstavuje vyznamny
zdroj pro financovani nestatnich neziskovych orgacii Lze pedpokladat, Ze i nadale bude
naristat. Celkovy vyvoj spotenské odpotdnosti a firemniho darcovstvi vSak neoviliyi
pouze firmy jako Eimi akt& v téchto konceptech, ale takeé &®i prostedi firmy. Popis
prostedi a podminek ¢R, opeeny o vysledkyiady vyzkunt a srovnani s podminkami
v konkrétnich vybranych zemich, ktery jsem dalesvé praci pedstavila, ukazal na tyto
duleZité skuténosti:

- danové a legislativni progdi vCR neni dostataé motivujici

- existuji nedostatky v d@vé a detni legislati¢ z hlediska vykazovani a

odepisovani d@rposkytnutych formoudcného daru¢asu nebo konkrétni sluzby

- v CR chybi informace o tom, kolik a do kterych oblasitipory firmy daruji

- stoupd zdjem o profesionalizaci v oblasti CSR dikvgejich pasobeni ve smyslu

odpowdného podnikani.
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Objasréni fungovéani a princip metodiky a zasazeni do kontextu speleské
odpowdnosti firem, mi umoznilo iedstavit charakteristiky metodiky SOF, které
prokazateld prispivaji ke kultivaci prosedi z hlediska vySe uvedenych skumesti: 1)
Z&kladni model metodiky sleduje jaké formy darcevétmy uplatiuji, kolik prostedki
na veéejné prosgsné projekty daruji, do jakych oblasti a jaké j$ejich motivace, 2)
Metodika sleduje a dokaze &iglit vSechny formy podpory, tj. umbddje také vgisleni
Gdajr o darcovstvi formowasu, ¥cného daru nebo konkrétni sluzby. Na to navazujici
vysledky prace ve skupirfirem, které ndieni konkréts aplikovaly a samotné vysledky
meéfeni  &inka firemniho darcovstvi pragdnictvim metodiky SOF, potvrdily tyto
zakladni pinosy metodiky: 1) Komplexnost - &feni vSech oblasti a forem firemni
filantropie a @inkd dopadu filantropickych aktivit firmy, 2) Jednotmas srovnatelnost
jednotna metodika pro srovnani dopadu gealiti investovanych na darcovstvi na Urovni
regionu, celéCR i u jednotlivych tyf stakeholders, 3)iBsnost - vyjateni skuténych
investic firem na viejné prosgsné projekty na zakladednotnych kritérii. K odtovani
dané hypotézy a vyzkumnych otadzek vyznarpfispely také nazory oslovenych opinion
leadefi, ktefi se shodli na tom, Zedfeni je nastrojem profesionalizace a kultivace finém
filantropie a také na tom, ZeipaSi benefity vSem zastrénym stranam. Definovanim
zakladnich charakteristik nezbytnych pro profesiaaai a kultivaci €chto oblasti
osloveni respondenti potvrdili, Ze metodika ma epéagedpoklady k budovani lepSiho
prostedi filantropie VCR. UZivatelské firmy metodiky SOF, které se k vyaodneieni
a konkrétni metodiky SOF vyjéty navic océuji pouziti metodiky jako manaZerského,
komunikaniho a evalugniho nastroje. V neposlediad k owtrovani hypotéz fispéla
rovnéz prezentace konkrétnichrikladi verejné pros@sSné podpory firem formou
piipadovych studii zpracovanych na zakladetodiky SOF. Z hlediska dlouhodobého se
na @ipadovych studiich ukdzaly vyhody metodiky zejmerdblasti sledovani
a hodnoceni efektivity. Okamzity efekt metodikysedzal zejména ve schopnosttiity
resp. pesre vycislit vynaloZzenou podporu firmy.

Zawretna analyza potencidlu zavedeni metodikyCR;, ukézala na pozitivni
celospoléensky dopad metodiky ¢feni. Rinosy metodiky i poskytnuté podpory pro
jednotlivé z@astréné strany jsem hodnotila otldné — prinosy pro firmy, pro spotaost i
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pro neziskové organizaci. Je vSakjmeé, Ze dané vyhody se v ramci jednotlivych skupin

prolinaji.

o

o

o

o

0]

0]

Jako komplexnitmosy metodiky se ukazaly:

informovanost a srovnatelnost dat deje¢ prosgsnych aktivitach firem,
transparentnost firemni filantropie

profesionalizace firem v oblasti firemni filantrepa CCI (investice a podpory
firem do spolénosti)

jednoznénost a standardizace ve vykazovani a hodnocenh§em podpory
posileni mezisektoroveé spoluprace

spole&néreSeni spokenskych probléiin

Z hlediska firem jsou to dalgiposy :

0]
0]
0]
0]
0]
0]

zavedeni strategie pro podporuejes prosgsnych projeki
sjednoceni a centralizace filantropickych aktiiririn
odpowdnost firem

poskytovani viejné prosgsné podpory

kredibilita Udaf

transparentnost ve vykazovani darcovéasu a sluzeb.

Z hlediska neziskovych organizaci takénpsy:

0]
0]
0]
0]

transparentnost ve vykazovani darcovstvi forresu
evaluace projekt— meieni spoléenskych benefi,
profesionalizace

dlouhodoba partnerstvi.

Co¥ici na uplny zawr?

M& diplomova prace dokazala, Ze ¢Mni prostednictvim metodiky Standard

odpowdna firma ma pozitivni vliv na dlouhodobou kultivdcemniho darcovstvi a firemni

angazovanost v zemich, kde je zavedena“.

Méteni s sebouimasi kultivaci. Kultivace s sebou nese také top&ovanim pocitu

soundlezitosti rize dojit k celkové zeémé postofi ve spolénosti - tim, Ze dar das, dar také

ziskas — a to je dle mého nazoru pro dalsi rodkajtfopie VCR nezbytné.

.Rozdavat penize jen tak je jednoduché a kazdyotaike. Ale rozhodnout se komu

dat penize, kolik, kdy a ptpto kazdy neumi a uZibec to neni jednoduchikal Aristoteles.
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Vérim, Ze nedilnym finosem metodiky Standard odgdna firma je také to, Ze firmamuxe

pomoci rozhodnout se, komu dat penize, kolik, kgya.
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Firma Czech
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Forum

12. Filohy

Priloha ¢. 1 Principy uzivateli Standard Odpowdna firma

S cilem zlepSovat kvalitu metodiky, uZivatelské firmy souhlasi, Ze budou dodrZovat
sedm hlavnich principu:

1.

Ctit Ctyfi hlavni ucCely existence metodiky a UCastnit se na diskusich mezi
zapojenymi firmami;

. Dodrzovat principy hajici metodicky pfistup k vyhodnocovani darcovskych aktivit

tak, jak jsou definovany nize v sekci prava ¢lenskych firem;

Doplriovat kazdoro¢né udaje o svych celkovych darcovskych aktivitach (vstupni
data), tak, aby mohly byt vyuzity pro metodiku a kazdoro&ni zpravy;

Sdilet priklady vystupl a vyhodnoceni dosazeného dopadu pro Ucely case-study,
pokud firma takovéto Udaje ma k dispozici;

Nechat si stvrdit metodiku ocenénim a vyhodnoceni a, v pfipadé potfeby, nechat
si doplnit individualizovanou metodiku pfed tim, neZ budou pouzZita jakakoliv
vstupni a vystupni data pro dalSi zpracovani a zverejnéni;

Respektovat davérnost vSech informaci ziskanych v ramci diskusi a debat
s Clenskymi a ostatnimi firmami a také vSech materiall zvefejnénych na weboveé
sekci pro ¢lenské firmy;

Neuvadét, Ze firma uziva metodiku v pfipadé, Ze nepfistoupila k témto Principiim.

Prava zapojenych firem

Za poplatek spojeny s pravem uzivat metodiku ma clenska firma nésledujici prava:

1. Obdrzet vSechny sluzby, které jsou soucasti ro¢ni nabidky;

2. Interné uZzivat vSechny informace a nazory, které firma ziska prostfednictvim

uzivani metodiky a od Cclenskych firem (vyuZiti pro externi Gcely podléha
predchozimu pisemnému souhlasu ze strany FD);

Pokladat komplexni otazky ohledné vyhodnocovani aktivit a ziskat kvalitni
informace;

Mit pfistup k podstatné ¢asti praktickych navodu, jak postupovat, v€etné publikaci
a materiali o metodice a jejim uZziti, o vSech planovanych schuzkach a akcich;

Uvadét informaci, Ze firma uziva metodiku ve své interni a externi komunikaci;
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6. uzivat registrované logo metodiky v komunikaénich materialech. Clenské firmy
mohou pfed zvefejnénim Gdaju a uzitim loga metodiky poZzadat Férum dércu nebo
prostfednictvim Fora darca TCCC, aby ovéfilo spravnost uziti metodiky.

Organiz&ni zazemi

1. Metodiku vlastni a provozuje Férum darcu v uzké spolupraci s Clenskymi firmami.
Hlavni principy nastaveni metodiky pro CR jsou kazdoro¢né konzultovany s
¢lenskymi firmami.
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s ®
Priloha ¢. 2 Klub firemnich darci DONATOR o’ Férum
Darcu
Czech
Donors
Forum

1. Cile klubu firemnich darcG DONATOR

Klub firemnich darcd DONATOR je prestizni sdruzeni firem, jejichZz spolecnym
cilem je podporovat rozvoj firemni filantropie a propagovat odpovédné
darcovstvi v Ceské republice.

Klub byl jako neformalni sdruzeni odpovédnych firem zalozen Férem darcl
spolec¢né s témito firmami: Citibank, CS Cabot, Ceska sporitelna, CEZ, Eurotel,
Hewlett Packard, Johnson&Johson, Metrostav, Phillip Morris V(VIR, Pfizer, Plzensky
Prazdroj, PPF, Siemens, Tesco, Zivnostenska banka. Cinnost klubu byla
slavnostné zahajena dne 18. listopadu 2003 pfi prileZitosti 1. konference o
firemni filantropii. Je jedinym sdruzenim svého druhu v Ceské republice.

V soucasné dob& méa klub 17 ¢lend: Citibank, CS Cabot, Ceskd spofitelna, CEZ,
Eurotel, GlaxoSmithKline, Hewlett Packard, Johnson&ohson, Linklaters,
Metrostav, Microsoft, Phillip Morris CR, Pfizer, Plzensky Prazdroj, Siemens, Tesco,
Zivnostenska banka;

Clenové klubu firemnich darct DONATOR prosazuji odpovédné a transparentni
darcovstvi, hlasi se k principim spole¢enské odpovédnosti firem, prihlasi se
k etickym principd dobrého darce a vénuji svou podporu rozvoji obc&anské
spolec¢nosti.

2. Projekty klubu firemnich darcti DONATOR

Clenové klubu maji moznost aktivné participovat v téchto projektech:

1. Prace na legislativnich a danovych zménach, které pozitivné ovlivni darcovské
prostredi.
2. Budovani znacky pro firemni filantropii — nastaveni principll a standardG

firemniho darcovstvi.

3. Zavedeni benchmarkingu a reportingu.
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Prace s médii v oblasti firemni filantropie - zlepSit pfistup médii s cilem
dosahnout obecného respektu a uznani v této oblasti.

ZvysSovani motivace firem k darcovstvi.

Nastaveni etickych principl pro firmy v oblasti darcovstvi - Eticky kodex
dobrého darce.

3. Cestna rada klubu DONATOR

W. J. Cabaniss - velvyslanec USA v Ceské republice
Jifi Bélohlav - Metrostav, a.s.

Javet Kureishi - Citibank, a.s.

Pavel Kafka - Siemens, s.r.o.

Jifi Kunert - Zivnostenska banka, a.s.

Jack Stack - Ceska spofitelna, a.s.

Mark McClung - GlaxoSmithKline, s.r.o.
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Priloha ¢. 3 Zakladajici listina klubu DONATOR
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Seznam zkratek

AGNES
apod.
atd.
BLF
CClI
CEO
CSR

RNNO
SA
Sb.
SOF
UN
UK

Agentura neziskoveho sektoru

a podohin

a tak dale

Business Leaders Forum

Corporate Community Investment — Investice@dgora do komunity
Chief Executive Officersé&enové pedstavenstva

Corporate Social Responsibility — Speleska odpasdnost firem
¢islo
Ceska republika

Eco-management and Audit Scheme — Eko managieanschéma auditu
Evropska unie

Global Reporting Initiative — Globalni inicie& pro reportovani
International Labour Organization — Mezinarodrganizace prace
International Organization for StandardizatioMezinarodni organizace pro
standardizaci

Korunc¢eskych

London Benchmarking Group

Ministerstvo vnitraCeské republiky

Nad&ni investéni fond

Obrazek

Organization for Economic cooperation and éepement — Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

Social Accountability

Sbirka

Standard odp&ena firma

United Nations — Spojené narody

United Kingdom — Spojené kréalovstvi
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O autorce

Zuzana BartoSova v stasné dob pracuje jako manaZerka
projekti firemniho darcovstvi a CSR ve Foru dard/e Foru
darar pracuje od roku 2002, kde bylaiyodn® zodpo¥dna za
Asociace nadmich subjeki a vzdlavaci projekt pro nadace a
nadani fondy vCR. Podilela se na zaloZeni Asociace &aith
fonda v CR a na zavedeni metodiky Standard odplov firma do
CR. Je autorkou iffrucky ,Pravodce firemni filantropii“. Ma

zkuSenosti z komeni, neziskové i statni sféry. Absolvovala

bakal&ské studium sociologie na UP v Olomouci (1996-399@ilro¢ni studium ,Business

and Financial Management v Sydney* (2002).
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13. Vykladovy slovnik dilezitych pojmi a jmen

* ANGES - Agentura neziskového sektoru jecahské sdruzeni, které bylo zalozeno
vroce 1998. Jeho hlavnim cileje zvySovani profesionalitgeského neziskového
sektoru a podpora rozvoje &inské spoknosti, FedevSim progédnictvim
vzklavacich prograiin Pasobi v €chto hlavnich oblastech: wddvani, informani
sluzby, vyzkum, publikéni ¢innosti prezentace a propagace neziskového sektoru.
(Pramen:www.agnes.¢&tazeno 5. 7. 2006

* Business Leaders Forum- sdruZeni mezinarodnich¢askych spoknosti a firem,
které usiluji o dodrZzovani a propagaci etiky v p&dtelské praxi a hlasi se k myslence
spole&enské odposdnosti firem — Corporate Social Responsibility (3JSBsiluje o
identifikaci problénd, které ovliviuji zmeny ve spolénosti a s tim spojena rizika.
Mezi jehoclenské firmy BLF paf nagiklad ABB, American Express, Teléfonica O2,
CSOB, DHL, Deloitte, Ernst & Young, aj.P(amen:www.blf.cz stazeno 5. 7. 2006

e Corporate Citizenship Company UK —je predni britska konzultai firma, ktera byla
zaloZena v roce 1997 s cilem rozvijet principy efgrské odpasdnosti a poskytovat
vSestranné poradenstvi firmam v této oblasti. Hiawnoblastmi jejcinnosti jsou:
vzklavani, vyzkum, konzultace a poradenstvi, evalua&gni a reportovani v oblasti
spoleenské odpotdnosti firem. Pramen:www.corporate-citizenshjpco.uk, stazeno
5. 7. 2006.

» Corporate Community Investment —v prekladu znamena investice, podpora firem

do komunity a v podstatvyjadiuje, Ze firma sougdi a realizuje svou podporu
v bezprostdnim okoli svého ysobeni, nebo v blizkostiagpobeni svych hlavnich
pobaiek. CCl v pojeti metodiky SOF znamena veSkera wiwmia podpora firem
smEfovana na Ji@jné prosgsné projekty, tj. podpora formou charitativnich tdar
investice do spotmosti a komamich iniciativ (Pramen: Logan 2000).

» Darcovstvi — jedna z forem dobtinné pomoci: mize mit podobu materialndi
financni. Darce dar poskytuje nezi8frma v3ak ze zakona pravaiirzpisob vyuZziti
svého daru, poZzadovat o tom nasledné informacen&linepokojen se zjpsobem,
jakym byl dar vyuZzit, mZe pozadovat jeho navraceni. Darovani se&t&ing piipadi

upravuje darovaci smlouvolRramen:www.donorsforum.¢zstazeno 5. 7. 2006
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Forum darcia - okfanské sdruzeni, které bylo zaloZzeno vroce 199%emic
podporovat rozvoj filantropie €R. Je zaseSujici organizaci pro nadace, nada
fondy, firemni darce. V rdmci tohoto sdruZeni seprejilovala Asociace nadaci,
Asociace nadmich fondi a klub firemnich dafc DONATOR. Férum daric svou
¢innost zamtuje predevsSim do &chto oblasti zajiit posileni nadaci a nattdch
fonda, vytv&eni podminek firemniho darcovstvi a zlepSovanislagivniho prosedi

pro filantropii. Pramen:www.donorsforum.¢stazeno 5. 7. 2006)

Firemni filantropie — specificky druh filantropie spojeny s firmamireBstavuje
aktivity, jimiz firma wdome podporuje iteti osoby. Firmy se jejim prdstinictvim
snazi pispivat ke zlepSeni kvality Zivota v Sirokém okdilize se jednat otené
formy podpory — nap firemni nadace, partnerstvi s neziskovou orga&niza

sponzorstvi atd. (Pramenwww.donorsforum.¢astazeno 5. 7. 2006).

Global Reporting Initiative (GRI) - iniciativa mezinarodnich odborriknapojenych
na program UNEP Organizace Spojenych Néay&tera se v roce 2002 osamostatnila a
stala se nezavislou instituci se sidlem v Amsterda@ilem GRI je ustavit
mezinarodni standardizovany model proéiemi a reportovani ekonomickych,
environmentalnich a socialnich aspegbdnikani(Trnkova, 2005).

Key Performance Indicators (KPIs) — kritéria, ktera si firma stanovi pro sledovani
své spoléenské odpasdnosti. Jedna se jak o kvantitativni data (emidenskovych
plyna, spoteba vody, mnozstvi odpadu, objem fitaith dafi na prospsné w@ely,
apod.), tak o kvalitativni kategorie, fappokojenost za#éstnand, firemni kultura,
rast zakaznické loajality, apod.Piamen: Trnkova, Jana. 2005. ,Co znamena
spole‘enskd odpaidnost firem“. In Napic¢ spole’enskou odpadnosti firem. Praha:
AISIS, s. 30-34)

Komeréni aktivity ve spolefnosti - aktivity v komunit a ve spolénosti,
organizované zejména obchodnim &ddim, s cilem fimo podpdit komegni Usggch
firmy. Jde o propagaci firemni a produktové idgntt realizace dalSich firemnich
strategii ve spolupraci s neziskovymi organizaceadpora mze byt poskytovana

formou pegz, ¢asu nebo &nych daii. (Pramen: Measure for Measure, 2004).
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Leverage -znasobeni, navysSeni finarich i nefinaknich prostedki. Predstavuje také
nova propojeni, nova partnerstvi a fidahprostedky, ktera se podiav navaznosti na
takto navazana partnerstvi zisk@ramen:www.lbg.org.ukstazeno 10. 8. 2006)

London Benchmarking Group - Skupina, ktera vznikla v roce 2005 s cilem z&vad
a propagovat metodiky LBG — Standard odfsméa firma. LBG International sdruZuje
narodni organizace, které jsou Wimymi zastupci pro propagaci a zavatimetodiky
LBG v jednotlivych zemich. V s@asné dob ma LBG partnerské organizaceéelito
zemich: Velkéa BritanieCeska republika, Australie, Kanada, Francigmécko

a Spaslsko. (Pramen: London Benchmarking Group. 2005. Vifozprava za rok
2005. Praha: London Benchmarking Group

Logan David — treditel Corporate Citizenship Company ve Velké BiitdVe své
konzultani ¢innosti se specializuje na zawad prograni spol&enskée odposdnosti a
CCI do kometnich strategii firem, a jejich ¢eni a evaluaci ve VB, EvrépUSA,

a dalSich vice nez 20 trzich Afriky, Asie a Lati@skmeriky.Je autoreméRolika
studii z oblasti spotenské odpotdnosti firem: ,Global Corporate Citizenship -
Rationale and Strategies for the Hitachi Foundatiad ,The Business Response to
HIV/AIDS: Innovation & Partnership”, Community Inikement of Foreign-Owned

Companies, apo@Pramen:www.corporate-citizenship.co.ylstazeno 5. 7. 2006).

Marston Jerry — vykonny feditel Corporate Citizenship Companyj které funguje
London Benchmarking Group.éBem 20 let sveho profesnihaigmbeni pracoval
v zahranini statni spr&a pro 4 vyznamné firmy na kbvych pozicich pro rozvoj
programii spolé@enské odpotdnosti: Allied Dunbar, kde vytdd program
dobrovolnictvi zamstnané ve VB a v Indii, dale v Littlewoods, Kingfisher @n
Whitbread. J&lenem spravni rady Boston Center for Corporate&ithip

a charitativni organizace KidsOut. Pravidelpublikuje na téma CCIl a spoknské
odpowdnosti firem a vytuje na Ashridge, igdni mezinarodni business Skole ve VB.

(Pramen:www.corporate-citizenship.co.ugtazeno 5. 7. 2006).

Median - agentura pro vyzkum trhu, ¥gného migni a médii. Provadi na zakazku
vSechny typy kvantitativnich i kvalitativnich vyzkui trhu, sociologickych vyzkuih

vyzkumi sledovanosti médi{Pramen:www.median.¢zstazeno 5. 7. 2006).
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OECD Guidelines - nezavislé mezinarodni standardy, které zahrnutf. naghrnuj
fizeni podniku, konkuregmi boj, korupce, financovani managementu, édan
zamestnanecka politika, Zivotni prastdi a dalS(Pramen:www.oecd.orgstazeno 5. 7.
2009

Stakeholders -jako stakeholders jsou ozrmvany vSechny osoby, instituce

¢i organizace, které maji vliv na chod podniku ngbou fungovanim podniku
partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a sadngy, zajmové skupiny, média,
odbory a mezinarodni organiza@amen: Evropska Komise, Zelena Komise 2001)
Simon Zadek - ¢len predstavenstva organizace Institute of Social andcéth
AccountAbility. Je¢lenem dozati rady Global Aliance of Workers and Communities,
dale organiace Stové banky Business Partners for Developement, @ogmen
Centra a Nordic Partnership. Tématu spehské odposdnosti firem se &nuje
dlouhodols. Je autorem nebo spoluautoréady knih a odbornych publikaci, rap
The Civil Cooperation: The New Ekonomy of Corpor&izenship (2001), Third
Generation Corporate Citizenship: Public Policy dwasiness in Society (2001),
Conversation with Disbelievers: Encouraging IncegbBusiness Social Engagements,

apod. Pramen:http://www.accountability?1.nestazeno 18. 9. 2006

Spolatenskad odpo¥dnost firem (corporate social responsibility) — dobrovolné
integrovani socialnich a ekologickych hledisek d@dodennich firemnich operaci;

trend apelujici na zému orientace firmy z kratkodobych na dlouhodobé cil

a z maximalniho na optimalni ziskPramen: Evropska Komise, Zelena Komise
2001:10

Standard odpowdna firma — metodika, ktera i G¢inky firemniho darcovstvi

a investice a podpory firem do komunit. V zahéasie pro ni pouziva nazev London

Benchmarking GrougPramen:www.donorsforum.¢stazeno 18.8. 2006)

TOP Firemni filantrop Zekiicek, ktery sleduje firemni darce podle objemu
rozd&lenych prostedki. Zeliicek sestavuje a vyhlasuje Férum darwe spolupraci

s Czech TOP 100 s cilem zjistit n&ii firemni darce. Do Zéktku se niize zapojit
kazda firma, kter4 podporuje fegné pros@sSné projekty - tj. projekty z oblasti
ekologie, socialni a humanitarni projekty, projektydporujici nekomeéni kulturu,
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dodrzovani lidskych prav, rozvoj v&ddvani, obnovu kulturnich pamatek a dalsi.
Zelricek sleduje finatni i nefinaréni prispsvky, které firmy vigleiuji na filantropické
projekty a podporu peéebnych oblasti. Zapojeni do Z&lku je zdarma.
(www.donorsforum.czstazeno 18. 8. 2006)

Transparency International — nestatni neziskova organizace, ktera je jednowe vi
nez 80 pob&ek mezinarodni organizace Transparency Interndtiofid. je
mezinarodni nevladni organizaci zgenou na problematiku korupce a vyiwai
protikoruginich program, do nichZz se snazi zapojovat cahskou spoknosti,

podniky i vladni instituceRramen:www.transparency.$z

World Business Council for Sustainable Developementglobalni organizace, ktera
sdruzuje 180 mezinarodnich firem, které zastupigé \nez 30 zemi a 20 hlavnich
pramyslovych oblasti. Poslanim WBCSD je vést firmydciitelnému rozvoji, inovaci
a rstu. Clenské firmy se zavazaly kudrzitelnému rozvoji sifednictvim
ekonomického tustu, ekologické rovnovahy a socidlniho pokrokWPragmen:

www.wbcsd.orgstazeno 5. 7. 2006
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