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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva fenoménem dobrovolnictvi, konkrétnéji se pak
zaméfuje na dobrovolniky ve zdravotni a socidlni oblasti a jejich metodické vedeni.
Protoze jak dobrovolnici, tak odbornici v pomahajicich profesich museji dodrzovat
urcité etické zasady, tato prace se soustfedi na obsah a prakticky vyznam etickych
kodext, v nichz jsou eticka pravidla formulovana. Zvlastni zfetel je kladen na nestatni

neziskovou organizaci Lata, 0.S.
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This thesis explores phenomenon of volunteering, more specifically, it focuses on
volunteers in health and social fields and their methodical guidance. Since both
volunteers and professionals in the helping professions must follow certain ethical
principles, this work focuses on the content and practical importance of ethical codes, in
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Uvod

Tato prace se zabyva dobrovolnictvim v pomdhajicich profesich, etickymi

kodexy a nestatni neziskovou organizaci Lata, o.s., ve které ptisobim jako dobrovolnice.

Vzhledem ke svému studijnimu oboru se v prvni kapitole budu obecné vénovat
pomahajicim profesim. Dalsi kapitoly se pak zabyvaji fenoménem dobrovolnictvi,
konkrétnéji dobrovolniky, ktefi svou ¢innost vykonavaji ve zdravotni a socidlni oblasti.
V pomahajicich profesich hraji vyznamnou roli, protoze na rozdil od profesiondli maji
na klienty vice Casu, mohou se jim individualné vénovat a vnasSet jim radost do Zivota.
Tento druh dobrovolnictvi v§ak vyzaduje odborné vedeni, aby nedoslo k poskozeni
klienta. Potencialni dobrovolnici tedy museji projit vybérem, byt fadné proskoleni,
odpovidajicim zplisobem motivovani a samoziejmé oceniovani. Jejich ¢innost by méla
byt také pravidelné supervidovana. Specifickym druhem dobrovolnictvi je mentoring,

kdy dobrovolnik podporuje dité ¢i dospivajiciho, jemuz hrozi socialni vylouceni.

Kazdy pomahajici pracovnik by se mél ve své profesi fidit etickymi zdsadami, které
vychazeji z etiky. Tato pravidla a zisady byvaji vétSinou formulovany V etickém
kodexu, jenz muze existovat v psané nebo tstni podobé. Sviij eticky kodex maji 1ékafi,
zdravotni sestry, socialni pracovnici, ale i fada dalSich povolani. Stejné tak mivaji sviij

eticky kodex dobrovolnici, ktery samoziejmé vychazi z potteb piislusné organizace.

Ja plsobim jako dobrovolnice v organizaci Lata, 0.S., jeZ svym mentoringovym
programem Ve dvou se to lépe tahne pomaha ohrozenym mladym lidem prostfednictvim
vrstevnického vztahu dobrovolnik—klient. I dobrovolnici v této organizaci se museji
fidit urcitymi etickymi zasadami, aby védéli, jak s klienty jednat a jak fesSit konkrétni
situace, snimiz se mohou pfi své Cinnosti Setkat. Lata disponuje pouze etickym
kodexem pracovnikd, nicméné V soucasnosti uvazuje o zavedeni oficialniho kodexu
dobrovolniku tak, aby vznikl jednotny dokument. Nyni se dobrovolnici dozvidaji etické
zasady béhem vycviku a z Ptiru¢ky pro dobrovolnika. Cilem této prace bude vytvofit
navrh etického kodexu pro organizaci Lata, o.s., ze kterého by mohla v budoucnu
vychdzet. Pfi psani této prace budu Cerpat piredevs§im z odborné literatury, analyzy

etickych kodexli a metody pozorovani.



1 Pomahajici profese

Pojem pomahajici profese lze Siroce definovat jako rozsahlou Skalu povolani, jez
poskytuji rizné typy vetejnych sluzeb. Patii sem napiiklad advokati, duchovni,
policisté, zdravotnici, ale 1 dobrovolna Cinnost v riznych typech organizaci (Sovova,
2009).

Hartl, Hartlova (2000, s. 185) definuji poméahajici profese (helping professions)
uzeji jako ,,souhrnny nazev pro veSkeré profese, jejichZ teorie, vyzkum a praxe se
zamétuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich problémil a na ziskédvani novych
poznatkll o ¢lovéku a jeho podminkach k zivotu, tak aby pomoc mohla byt uc¢inné;si;
patii sem lékafi, zvl. psychiatii, psychologové, socidlni pracovnici, specialni

pedagogové; Siteji 1 fyzioterapeuti, balneologi¢ti pracovnici apod.*.

Podle Havrdové (2007) je pozoruhodné, Ze vSechny pomadhajici profese vznikaly
v minulosti jako dobrovolnické ¢innosti. Zpocatku se vzdy néjaky nadSenec zaméfil na
jistou formu pomoci, které se zatim nikdo nevénoval a spolecnost na ni dosud neméla
objednavku. Jak se Cinnost stavala komplexnéjsi a bylo zapotfebi vice odbornych

znalosti, aby se ptedchdzelo poskozeni klientil, postupné se z ni vyvinula urcita profese.

Pro vykon pomahajicich profesi ovSem neni dilezitd pouze odbornost a osobnostni

pfedpoklady, ale pfedev§im chut’ poméhat lidem.

1.1 Co je pomahani

Uz v minulosti, kdy pomahajici profese neexistovaly, si lidé pomahali. Zpocatku
plnily tuto roli pfirozené autority, napiiklad Samani a 1éc¢itelé, pozdé€ji rodinni lékati
ucitelé a knézi, k nimz si lidé chodili v naro¢nych Zivotnich situacich pro radu a pomoc.
Pomahani je ukotvené v kiest’anstvi, ale sviij vliv na jeho prosazeni mélo i to, ze ¢lovek

je socidlni tvor a od narozeni je zavisly na pomoci druhych. Je tedy fylogeneticky
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nastaven pomahat své rodiné a lidem, které dobfe zna. Jak je ale mozné, ze pomaha i
tém cizim? Zda se, Ze velice dileZitou tlohu zde hraje vliv spole¢nosti a kulturnich
hodnot. Pomahani tedy neni instinktivné naprogramované chovani, ale stava se mravni
povinnosti. Pro kulturniho ¢lovéka by mélo byt takové jednani vyzvou; v ptipadé€, ze ho

ne¢komu odepte, obvykle trpi pocitem viny (Lorenz in Kraus, Polackova a kol., 2001).

Na zékladg kiestanského pojeti ¢lovéka je jeho poslanim: ,,Sitit dobrou vili, zrcadlit
bozi lasku, starostlivost a milosrdenstvi vi¢i vSemu stvorenému. (Henriksen, Vetlesen

2000, s. 103)

Podle Slovniku socidlni prace mize byt pomahajicim kdokoli. Poméhani znamena
dlouhodobou podporu c¢lovéka pii zvladani naroénych Zzivotnich situaci. Prolina
se s pojmem pomoc, coz je: ,,Akt, pfi kterém jednotlivec nebo skupina néco poskytuji
jinému jednotlivei nebo skupiné€, pfi€emz adresdt pomoci to, co je mu poskytnuto,

vyuziva k feseni svého problému.* (Matousek, 2003a, s. 150)

Nékdy se bohuzel stane, ze ¢lovék ma problémy, které prestane zvladat sim nebo
za pomoci rodiny a ptatel. V tu chvili nastdvd neobvykld situace — kdyz bézna
mezilidska pomoc nestadi, nastupuje pomoc profesiondlni. Ulehla povazuje
profesionalni poméhani za neobycejnou véc. Podminkou profesionality podle néj je, aby

profesional mél své jednani podlozené teorii — ,,vi, co d¢la“ (Ulehla, 2005).

V nésledujici tabulce, kterou ve své bakalarské praci uvedla Handkova (2006,

S. 14), jsou zobrazeny specifické oblasti pomahani.



PLANOVANE

SPONTANN{

Pomahajici profese

- psychologové, socialni

pracovnici, ucitelé,

Nahla pomoc

- zachranafské pokusy

PRIME vychovatelé, 1ékafi, zdravotni | ~ poskytovéni emociondln

sestry, pecovatelé atd. podpory

Dobrovolnictvi

- program Pét P

- organizovana pomoc lidem

S postizenim

Dobrocinnost Nepiima pomoc

- darcovstvi krve (Cerveny - poskytovani materialu

kiiz) k realizovani pomoci druhym
NEPRIME

- prispévky dobrocinnym
organizacim (Clovék v tisni,

konto Paraple, atd.)

(napft. poskytnuti telefonu

K tishovému volani atd.)

Z tabulky je patrné, Ze psychicky a Casové nejnaro¢néjsi je oblast pitimého

planovaného pomahani, do niz patii pomahajici profese a dobrovolnictvi.




1.2 Predpoklady pomahajiciho pracovnika

Pomahajici profese je narocna a zodpovédna ¢innost. Pracovnik potiebuje pro vykon
své profese odpovidajici vzdélani, angaZzovanost a vysoké pracovni nasazeni, ale mél by

mit 1 ur€ité osobnostni ptedpoklady a dodrzovat profesni etické zasady.

Kopftiva (2006) upozoriiuje na to, ze i v pomahajicich profesich je béznym jevem
neangazovany pracovnik. To jsou lidé, ktefi vykondvaji svou praci bez osobniho
zajmu a nadSeni. U pomahajicich profesi je angazovanost velmi dilezita. Od jinych
profesi, které pfichdzeji do styku s lidmi, jako jsou tfeba prodavacky nebo holici, se
neocCekava osobni vztah ke klientim, staci slusné chovani. Klientim, kteti pfichazeji
k pomahajicim pracovniktim, ale nestaci pouze slusnost, potfebuji ,,pfijeti, spoluicast,
porozuméni, pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Zze pracovnik je

neodsuzuje* (Kopiiva, 2006, s. 15).

Smyslem pomahajicich profesi je pomahat lidem, proto je angazovanost
a opravdovy zdjem o clovéka nutnym predpokladem pro jejich vykon. Na druhou
stranu, i zpocatku angazovany pracovnik miiZze postupem Casu piestat vnimat potieby
svych klientd v disledku syndromu vyhoteni, coz je pomérné Casty jev v profesich,
jejichz pracovnici pfichdzeji kazdodenné do styku s lidmi vnouzi. Prevenci je

pravidelna psychohygiena a supervize, kterou se bude tato prace také zabyvat.

Pro pomahajiciho pracovnika jsou podle Matouska (2003a, s. 149) dilezité tyto
osobnostni predpoklady: ,,... fyzickd a psychicka zdatnost, inteligence, pfitaZlivost pro

klienty, divéryhodnost, komunika¢ni dovednosti, empatie.*

Géringova (2011) uvadi nejcastéjSich Sest vlastnosti, jaké by mé&l mit podle jejich
student pracovnik pomadhajici profese. M¢l by disponovat ochotou, vlidnosti, klidem
a vyrovnanosti, empatii, ,,zapalenosti pro véc* a laskou k vybrané profesi. Az jako
posledni jsou uvadény odpovidajici znalosti a dovednosti. Toto hodnoceni odrazi
potieby spolecnosti, bohuzel institucionalni vzdélavani pracovnikii v pomahajicich
profesich témto potfebam Casto neodpovida. Témét nebo Uplné zde chybi vzdélavani
v oblasti rozvoje a budovani osobnosti (napf. zvladani stresu, tymova spoluprace,

predchazeni syndromu vyhoteni apod.).
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1.3 Syndrom vyhoreni

Tato kapitola se stru¢né¢ zabyva syndromem vyhoteni (burn-out syndrome), protoze
tento jev s pomahajicimi profesemi neoddélitelné souvisi. Ohrozeni jsou nejen
profesionalové, ale v nékterych piipadech i dobrovolnici, zejména kdyz pracuji s klienty
S vaznym, napt. kombinovanym postiZzenim, s umirajicimi nebo s agresivnimi klienty.
Jejich cCinnost vyzaduje psychickou odolnost a schopnost vyrovnavat se s pracovni

zatézi. Na rozdil od pracovniki jinych profesi, ktefi denné nepfichazeji do osobniho

vvvvvv

Syndrom vyhoieni je ,,cely soubor piiznakii projevujicich se zpravidla u tzv.
angazovanych ,pomahacti‘ ztratou elanu, radosti ze Zivota a predev§im energie a nadSeni
potiebnych pii vykonu profese. Dochézi tak postupné k celkové stagnaci az rezignaci.
Clovék je frustrovan, reaguje podrazdénosti, nedivéfivosti, depresivitou, apatii,

cynismem a celkovym vycerpanim®. (Jankovsky, 2003, s. 158)

Vyhoteni, jak popisuje Jankovsky (2003), je postupny dynamicky proces, ktery
za¢ina nad$enim. Clovék pracuje s vysokym nasazenim a prace ho velmi uspokojuje.
Vétsinou vsak toto nadSeni prameni z neumérného oc¢ekavani a nerealistick¢ho pohledu
na pomahajici profesi. Po né¢jaké dob¢ prichazi stagnace, kdy pracovnikovi uz neptipada
profese tak zajimava a orientuje se na své zajmy. Poté nastupuje faze frustrace, kdy
¢lovek nevidi ve své Cinnosti smysl, objevuji se problémy doma i na pracovisti. Tato
faze pak prertsta v apatii; pracovnik se ocitd v bezvychodné situaci a plni jen své
povinnosti bez osobni angazovanosti. Posledni fazi je intervence, ktera spociva ve
zméné vztahu ke klientim, kolegiim, popiipadé ve zmeéné zaméstnani, bydlisté, partnera

apod.

Syndromu vyhoteni je vSak mozné ucinné predchazet, a to zejména pravidelnou
psychohygienou (kvalitni spanek, relaxace, zdrava vyziva, konicky apod.).
MatouSek (2003b) uvadi, ze prevence syndromu vyhoteni zahrnuje napiiklad

kvalitni pfipravu na povolani s dostatecné dlouhou praxi, moznost dalSiho vzdélavani

zajisténého organizaci, v niz ¢lovék pusobi, omezeni piimého kontaktu s klienty,
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pravidelnou supervizi, moznost vyuziti odborného poradenstvi ve vlastni nebo jiné

organizaci atd.

2 Dobrovolnictvi v pomahajicich profesich

Dobrovolnictvi je fenomén, ktery podle Frice a PospiSilové (2010) provazi lidstvo
tisice let. V nékterych dobach jeho vyznam klesal, jindy naopak ptispélo k rozvoji celé
spolecnosti. V soucasné postindustrialni dob¢ 21. stoleti vyznam dobrovolnictvi znovu

stoupa a s vyvojem spolecnosti se modernizuje.

Jednotnd definice dobrovolnictvi neexistuje, ale vSechny uvade¢ji spolecné znaky:
jde o nepovinnou, neplacenou ¢innost, ktera je vykonavana ve prospéch druhych. Jako

ctvrty znak se udava organizacni kontext (Dekker, Halman in Fri¢, Pospisilova, 2010).

V odborné literatute se v souvislosti s dobrovolnictvim  objevuji  pojmy
,dobrovolna“ a ,,dobrovolnicka® ¢innost. Ne&ktefi autofi soustavné pouzivaji pouze
jeden zpojml, Tosner a Sozanska (2006, s. 37) vSak tyto terminy rozliSuji a
dobrovolnickou ¢innost vidi jako ,aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi (jako
specifického druhu lidské ¢innosti), kdezto dobrovolnou Cinnost ¢i sluzbu jako vlastni

vykon dobrovolné pomoci®.

Dobrovolnictvi mtizeme obecné rozdélit na formalni a neformalni. Neformalni je
jakakoli pomoc nékomu potiebnému (véetné pratel, sousedil, pfibuznych) poskytnuta
Zz dobré viille bez financniho ohodnoceni, napt. doneseni nakupu nemocné sousedce.
Clovék pomoc poskytuje sam, ne prostiednictvim organizace. Existuje zde tésna hranice
mezi neformalnim dobrovolnictvim a pomoci roding, protoZe pomadhat tak blizkym
osobam povazuje Cloveék za wurCitou povinnost — chybi zde samostatné

rozhodnuti k dobrovolnictvi (Penner in Fri¢, Pospisilova, 2010).

Téma formalniho dobrovolnictvi je prozkoumdno a popsano v odborné literature
dikladnéji, protoze na jeho principu funguji neziskové organizace. ToSner a Sozanska

(2006) ho nazyvaji vefejné prospésnym dobrovolnictvim.
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Dle Pennera (in Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 10) je dobrovolnictvi ,,dlouhodobé,
plénované a svobodné zvolené (discretionary) prosocialni chovani ve prospéch cizich
druhych osob, které se odehrava v kontextu organizace®. Zdiraziiuje pravé organizacni
kontext, kdy je dobrovolnickd Cinnost vykondvana pro nezndmé osoby prostfednictvim
organizace. Dlouhodobost a planovanost odliSuje dobrovolnictvi od jinych oblasti

pomahani, jako je napt. ndhla pomoc ¢loveéku v nesnazich.

Dobrovolnik je pak ,,Clovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij
¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti*

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 35).

Nejcastéji se dobrovolniky stavaji studenti, zvlasté ti, ktefi se pfipravuji na praci
Vv pomdhajicich profesich, a dobrovolnictvi jim tak umoziuje vést poprvé vlastni ptipad.
Dale dobrovolniky najdeme mezi nezaméstnanymi, Zenami v domacnosti a dichodci,
ktefi se chtéji ve spoleCnosti né¢jak uplatnit, a také mezi t€mi, jimz pripada jejich prace
ptili§ jednostranné zameétend a radi by pfisli do kontaktu s jinymi lidmi (Matousek,
2003Db).

2.1 Motivy k dobrovolné ¢innosti

,.Clovék je bytost biologicka a spoletenska zaroveii; zdrojem jeho motivaci jsou jak
fyziologie jeho organismu (jeho biologické potieby), tak i1 socidlni a kulturni
(spole€enské) podminky jeho existence, spojené s potfebami jeho byti jako socidlni
bytosti.*“ (Nakonecny, 1997, s. 58)

Kazdy clovék ma néjaké potreby, od téch zakladnich po ty nejvyssi, jako je
seberealizace, a ty se snazi uspokojit. V nasledujicim textu budou popsany rtizné formy

motivaci, pro¢ vlastné dobrovolnici pomahaji a co je k tomu vede.

V souvislosti s motivaci uvadi Fri¢ a kol. (2001) vysledky sociologického vyzkumu
o darcovstvi a dobrovolnictvi, ktery realizovala Nadace rozvoje obCanské spole¢nosti

(NROS) a Agentura neziskového sektoru (AGNES), pficemz sbér dat uskutecnila
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agentura STEM. Tii zakladni typy motivace k dobrovolné Cinnosti jsou konvenéni,
recipro¢ni a nerozvinuta. Uvedené motivace se prolinaji, u konkrétnich dobrovolnikl

vzdy jedna dominuje.

V prvnim piipad¢ vedou dobrovolnika k této ¢innosti moralni normy jeho blizkého
okoli nebo neformalni pravidla chovani ve spolecnosti. Konvencni motivace je
dominantni u 40 % dobrovolniki v CR, vliv ma oboji — jak jejich rodina a piatelé, tak
moralka spoleCnosti. Tito lidé pilisobi jako dobrovolnici, protoze vychazeji
z kttestanskych zdsad a pomahani povazuji za slusnost. Do této skupiny patii nejcastéji
star$i lidé a véfici. Recipro¢ni motivace vede clovéka k dobrovolné Cinnosti proto, Ze
v ni hledd podnéty, které jsou uziteéné i pro n¢ho. Tato motivace se vyskytuje u 37 %
dobrovolnikti, hlavné u mladych lidi bez naboZzenského vyznani. Chapou svoji ¢innost
jako spojeni pomoci jinym a vlastniho prospéchu. Prostfednictvim dobrovolnictvi
ziskdvaji nové zkuSenosti, seznamuji se snovymi lidmi a mohou uplatnit své
dovednosti. Nerozvinutd motivace se vyskytuje u 23 % dobrovolnikd, zejména
u vysokoskolaku a lidi ve véku 46—60 let. Tato skupina se rozhodla k dobrovolnictvi na
zaklad¢é podnétu, jako je duvéra v organizaci, v niz chce pomahat, propagace dobrych

myslenek a ndzor, ze dobrovolnictvi mé smysl (Fri¢ a kol., 2001).

Hledikova (in Plaminek a kol., 1996) uvadi jiné tfi druhy motivace k dobrovolnictvi,
které vSak maji stejnou podstatu. Altruistickd znamena, Ze clovék poméha a kona dobro
naprosto nezistng, podobné jako je tomu u konvenéni motivace. Pragmatickd motivace
prameni z praktickych divodu stejné jako nerozvinuta. Tietim druhem motivace je
kombinovana, kdy c¢lovék chce pomahat druhym a soucasné teSit osobni problémy

podobné¢ jako u recipro¢ni motivace.

Stejné jako u jinych lidskych aktivit i v dobrovolnictvi museji existovat urcitd
opatfeni, kterd by zamezila tuto ¢innost vykonavat uchaze¢lim s nevhodnou motivaci.
VitouSova (in TosSner, Sozanskd, 2006) uvadi n¢kolik nebezpecnych motiva, které je
zapotiebi v€as odhalit. V ptipadé€, ze se u uchazece projevi vice zdpornych motivi, je
nutné ho korektné¢ odmitnout. Mezi tyto motivy patii pfehnany soucit, ktery klienta
poniZuje; neimérna zvédavost; pomoc vychéazejici z pocitu povinnosti; touha byt
chvélen; vlastni osobni tragédie, kdy chce uchaze¢ o dobrovolnictvi najit psychickou

rovnovahu; u osamélych uchazecl snaha najit si kamarada; potifeba citit se
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dilezit¢ a nenahraditelng; nedostatek sebevédomi a ztoho pramenici touha poznat
nékoho, kdo je na tom hii; a potfeba nékoho ovladat. Nerozeznéani téchto motivli miize

v kone¢ném disledku poskodit klienta i vztahy v dobrovolnickém tymu.

2.2 Typy dobrovolné ¢innosti

Dobrovolnictvi lze rozliit z hlediska historického vyvoje na evropsky model
dobrovolnictvi (komunitni) a americky model dobrovolnictvi (manazersky). Evropsky
model je zalozen na dobrovolném a spontdnnim setkdvani v pfirozeném spolecenstvi
lidi na zékladé¢ jejich zajmt (napi. sportovni organizace). Z ne¢kterych komunit se pak
stavaji dobrovolnicka centra, ktera se zaméfuji napf. na konkrétni vékovou skupinu,
zachovavaji si vSak své komunitni charakteristiky a jejich Cinnost je zalozena na
pratelstvi. Vyvojové mladsi, americky model je zaloZzen na dobrovolnickych centrech
(napt. Hestia), kde pracuji profesiondlové, ktefi vyhledavaji prosocialné zaméiené
obCany a nabizeji jim dobrovolnictvi v riiznych typech organizaci (ToSner, Sozanska

2006).

Dobrovolnictvi je mozné charakterizovat také podle zpiisobu vzniku. Pfi vzniku
»zdola nahoru* se z neformalni ¢innosti nékolika lidi stane postupem c¢asu registrovana
neziskova organizace. Pfi dobrovolnictvi pisobicim ,,zvenci dovniti se strukturovana
organizace rozhodne spolupracovat s dobrovolniky nebo ty soucasné Iépe organizovat.
Vyhodou je profesiondlni zdzemi organizace, problémem naopak mohou byt obavy
zaméstnanct, zda jim dobrovolnici tfeba nebudou ,,brat praci, nebo naopak ptidélavat

starosti (ToSner, Sozanska, 2006).

Dale lze rozd€lovat dobrovolnictvi podle role, kterou v organizaci hraje.
V nékterych typech organizaci je na dobrovolnicich zavisly jeji chod. Bez
dobrovolnik, které #idi mald skupina profesionalli, by organizace nemohla existovat.
Dalsim typem organizaci jsou takové, kdyz dobrovolnici nejsou zakladem jejich
fungovani, ale vykonavaji ¢innosti spolu s profesionaly. Bez jejich ucasti (Zehleni,

stavebni prace apod.) by musela byt tato prace zajiSt€na profesiondlné, ¢imz by se
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finan¢ni naklady organizace vyrazné zvysily. Posledni typ organizaci se vyznacuje tim,
7ze jim prace dobrovolnikii usnadiiuje provoz. Cinnost dobrovolnikli nepodmiiiuje
existenci organizace, nicméné vyrazné¢ pomahda zkvalitiiovat a dopliiovat jeji sluzby

(volnocCasové aktivity, krouzky...) (ToSner, Sozanska, 2006).

Déle rozdéluji ToSner a Sozanska (2006) dobrovolnictvi podle délky dobrovolného
zapojeni na jednorazové akce (napf. beneficni koncerty), dlouhodobou dobrovolnou
vypomoc (napi. Lata, o.s.) a na dobrovolnou sluzbu, coz je dlouhodoby zavazek

obvykle v zahrani¢i (napi. INEX-SDA).

Dobrovolnictvi mtiizeme definovat i podle ¢innosti, které dobrovolnici vykonavaji.
Odlisujeme ¢innosti, pfi nichz se dobrovolnik dostava do ptimého kontaktu s Klientem
nebo socialnim problémem (tzv. front line volunteering), od podplrnych ¢innosti

spojenych zejména s fungovanim organizace (Fri¢, Pospisilova, 2010).

Z.akon o dobrovolnické sluzbé

Dobrovolnictvi je zakotveno v zakoné ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzb¢ a 0 zméné nékterych zakonl, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2003. Zakon

vymezuje dobrovolnickou sluzbu jako ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje:

a. pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym,
seniorum, prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantium, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdacim
nasilim, jakoz i pomoc pri péci o deti, mldadez a rodiny v jejich volném case,

b. pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri
ochrané a zlepsovani zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho
dedictvi, pri poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby

uvedené v pismenu a), nebo

c. pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii
a programii mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich
nevladnich organizaci.
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Podle tohoto zikona miize byt na uzemi CR dobrovolnikem ¢lovék nad 15 let a pii
sluzbé v zahranici nad 18 let. Dobrovolnickd sluzba se ¢leni na
kratkodobou a dlouhodobou, pficemz dlouhodobd trvd déle nez 3 meésice. Pii
dlouhodobé¢ sluzbé ¢i kratkodobé sluzbé vykondvané v zahraniCi je zapotiebi uzaviit
mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci pisemnou smlouvu. V piipad¢ kratkodobé
sluzby na uzemi CR se musi uréit minimalné misto, pfedmét a doba vykonu této sluZby,
Vv ostatnich pfipadech ma smlouva dalsi nélezitosti. Zakon vymezuje pojem vysilajici
organizace jako pravnickou osobu se sidlem v CR, kterd méa udélenou akreditaci, a
muze tak uzavirat smlouvy s dobrovolniky, vybirat je, evidovat a Skolit. Pfijimajici
organizace je osoba, pro kterou je dobrovolnicka sluzba realizovana. Déle je dilezité,
aby vysilajici organizace sjednala pojisténi, které kryje odpovédnost za Skodu na

majetku nebo na zdravi, at’ ji zpusobi dobrovolnik, nebo je zpisobena jemu.

Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnici se angazuji v mnoha sférach. Mezi hlavni patfi napt. ekologicka,
kulturni, sportovni, vzdélavaci, zdravotni a socidlni oblast, oblast lidskych prav nebo

zahrani¢ni dobrovolna sluzba, tteba vyuka jazyki (Tosner, Sozanska, 2006).

Vzhledem k tomu, Ze se tato bakalafska prace zabyva pomahajicimi profesemi, dalsi
podkapitoly se soustiedi na dobrovolniky, ktefi s klienty pracuji v pfimém kontaktu,
a svymi aktivitami tak dopliiuji sluzby pomahajicich pracovnikl ve zdravotni a socialni
oblasti. Byt dobrovolnikem neznamena, Ze clovék musi mit odpovidajici vzdélani
v dané oblasti. PfestoZze dobrovolnici nejsou na rozdil od placenych zaméstnancu
profesionaly a poskytuji své sluzby zadarmo, hraji v pomahajicich profesich vyznamnou

roli.
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2.3 Dobrovolnici ve zdravotni a socialni oblasti

V Ceské republice se od roku 2000 objevuje dobrovolnictvi ve zdravotni sféfe stale
Castéji a postupné se stava jeji nedilnou soucésti. ZkuSenosti s dobrovolniky maji
v Ceské republice statni i nestatni zdravotnicka zatizeni od velkych fakultnich nemocnic
ptes krajské az po ty méstské. Nékterd zatizeni si fidi dobrovolnicky program sama, jina

spolupracuji s dobrovolnickymi centry (Simkova, 2011).

K prvnim nemocnicim v CR, kde byl spustén dobrovolnicky program, patfi
naptiklad FN Motol. Pavodné nemocnice spolupracovala s obecné prospésnou
spolecnosti Klub Interaktivniho domu (KID) a s Narodnim dobrovolnickym centrem
Hestia. Od roku 2004 si zfidila vlastni Dobrovolnické centrum FN v Motole.
Dobrovolnici zpocatku puasobili na détském onkologickém oddé¢leni, v soucasné dobé

navstévuji ¢trnact klinik pro détské i dospélé pacienty (www.dcmotol.cz).

Dobrovolnici mohou v nemocnici vykonavat celou fadu cCinnosti. S pacienty si
povidaji, ¢tou jim, hraji s nimi spolecenské hry, chodi na prochazky, doprovazi je na
vySetieni, pomahaji jim pfi vytvarnych a dalSich zajmovych aktivitach.

,»Ivliréi projev pacienta v dobé nemoci a 1écby motivuje a zvySuje zajem o jeho
vlastni uzdraveni, aktivizuje ke spolupraci a zapojeni vlastnich sil pii 1é¢be, zlepSuje
celkové emocionalni ladéni a komunikacni schopnosti. V tomto smyslu méa zapojeni
dobrovolnikli v nemocni¢nim prostiedi vyznamny oboustranny piinos. Pro pacienty je
dalezitym podpirnym 1écebnym prvkem, dobrovolnikiim tato Cinnost otevird jiné
zivotni souvislosti, studentim pfinasi cenné zkuSenosti pro jejich budouci profesi.*

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 115)

Prostfednictvim kontaktu s dobrovolniky dochazi k motivaci a psychické podpote
pacientti, ke zlepSeni atmosféry a efektivnéjsimu chodu nemocnice. Dobrovolnici
pusobi nejen v nemocnicich, ale i ve ,,zdravotné socidlnim terénu®, kde pomahaji lidem
S ruznym typem zdravotniho postizeni nebo socialniho znevyhodnéni. ,,Dobrovolnici
jsou tak pfirozenym mostem, ktery propojuje zdravotnickou a socidlni oblast.

(Simkova, 2011, s. 5)
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Socialni sluzby jsou specifické svym rozsahem i klientelou a jejich cilem je vétSinou
zaClenéni klienta do spolecnosti, zmirnéni jeho vylouceni ¢i znevyhodnéni.
Dobrovolnici zde mohou vyrazné ptispét ke zkvalitiiovani sluzeb svym individualnim

piistupem a schopnosti navéazat vztah s klientem (Simkova, 2011).

Dobrovolnici mohou poméhat détem, dospélym 1 seniorim. Podle toho

pusobi Vv riaznych typech socidlnich sluzeb.

Podle prizkumu D. a S. Luskovych (2012) pracuje nejvice dobrovolniki v socialng
aktivizaénich sluzbach pro seniory, v domovech pro seniory, v socialni rehabilitaci,
v socialn¢ aktivizaCnich sluzbach pro rodiny s détmi, v dennich stacionafich,
v domovech se zvlaStnim rezimem, v odlehcovacich sluzbach, v nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladez a dalSich sluzbach.

Podle Metodiky dobrovolnictvi v socialnich sluzbach (www.hest.cz) se
dobrovolnictvi v této oblasti d€li na ,,IN“ a ,,OUT*. V prvnim ptipadé dobrovolnici
pusobi v reziden¢nich zatizenich. Programy se zamétuji hlavné na zdravotné postizené
obcany napt. v LDN, hospicich, domovech pro seniory apod. Cilem je zlepsit vyuziti
volného cCasu klienttl, jelikoZz pracovnikiim zatizeni mnohdy nezbyvé dostatek casu na
to, aby se jim vénovali tolik, kolik by si ptali. Dobrovolnici tak jejich sluzby dopliuji;
mohou klienty vyslechnout, povidat si s nimi, pfedavat jim informace z vnéjsiho svéta

a tim uspokojovat jejich potfebu socialniho kontaktu a emoc¢ni podpory.

Dobrovolnictvi ,,OUT* byva vétSinou doplikem terénni ¢i ambulantni sluzby.
Clovek s riznym typem znevyhodnéni si mize dobrovolnika najit sdm, napiiklad pies
dobrovolnickd centra, nebo se piimo spojit s organizaci zaméfenou na pomoc lidem

podle typu handicapu (www.hest.cz).

Dobrovolnici mohou prostfednictvim registrovanych poskytovatelli socialnich
sluzeb pomahat riiznym cilovym skupindm od lidi se smyslovym postiZzenim (Okamzik
0.8.), S télesnym postiZzenim (Asistence 0.s.), s mentalnim postizenim (Mame otevieno?
0.S.) pfes osoby s psychiatrickym onemocnénim, ohrozené socialnim vyloucenim az
tteba po nezaméstnané. Dalsi formou dobrovolnictvi v socidlni oblasti byva pomoc
détem a dospivajicim ohroZenym socialné-patologickymi jevy, kterd probiha

prostfednictvim mentoringovych programii.
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V Ceské republice se tyto programy nejéastji registruji v ramci zdkona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. jako Sociadlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (Brumovska,
Seidlova Malkova, 2010).

2.4 Mentoring jako specificka forma dobrovolnictvi v socialnich

sluzbach

Tato kapitola se bude zabyvat mentoringem, jeho typy a ptinosem. Vzhledem

k nizkému poctu publikaci bude nasledujici text vychazet z publikace Brumovské

a Seidlové Malkové (2010).

Dle Mertze (in Brumovska, Seidlova Malkova, 2010) vznikd mentorskym vztahem
diavérné spojeni mezi starSim a zkusenéj$im mentorem a mladSim svéfencem (mentee).
Mentor piedava svéfenci své zkuSenosti a podporuje ho v orientaci ve spolecnosti

a socialnich vztazich.

Existuje pfirozeny mentoring, ktery se vyznacuje pfirozenym poutem mezi dvéma
lidmi, pfi¢emz ve stfedu zajmu je chranénec, ktery se ma ve vztahu rozvijet a né¢emu se
naucit. V postmoderni dobé pfirozeny mentoring mizi, a proto ho nahrazuje mentoring
formalni. Formalni mentorské vztahy mezi lidmi jsou vytvafeny programy, které
vyhledavaji mentory-dobrovolniky, jimz nasledné ptid€luji svéfence-klienty. Vychazeji
z principu neformélnich vztahti a mély by byt stejné¢ kvalitni — zalezi na jejich
pravidelnosti, odolnosti a délce trvani, pocitu blizkosti, divéry a vciténi. Rozdélujeme
je podle formy vytvafenych vztaht, prostfedi a struktury (Brumovska, Seidlova
Malkova, 2010).

Podle formy rozliSuje Karcher et al. (in Brumovskd, Seidlova Malkova, 2010)
klasicky mentoring, vrstevnicky mentoring, mezigeneratni mentoring, skupinovy

mentoring a e-mentoring.

Klasicky mentoring znamena spolupraci starSiho zkusenéjSiho mentora s mladsim

svéfencem. V Ceské republice je piikladem program 5P (péce, prevence, podpora,
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pratelstvi, pomoc), ktery je zaloZzen na myslenkach amerického programu Big Brothers
Big Sisters. Program funguje formou jeden na jednoho a dospély mentor pomaha na
zakladé podpirného vztahu ditéti-klientovi, ktery je ohroZen socidlnim vyloucenim,
slozitou situaci zvladnout. Svym zdjmem zvySuje klientovi sebevédomi, nabizi mu
zajimavé aktivity a snazi se zlepSovat jeho socialni dovednosti, aby se dokazal 1épe

zapojit mezi spoluzaky (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010).

Na stejném principu funguje vrstevnicky mentoring, kdy se schazeji mladsi
klient a star$i dobrovolnik, ale v€kovy rozdil mezi nimi neni tak vysoky (Brumovska,
Seidlova Malkova, 2010). Ptikladem vrstevnického mentoringu je projekt Ve dvou se to
lépe tahne, ktery realizuje nestatni neziskova organizace Lata, o.s. Této organizaci bude

vénovana samostatna kapitola.

K nejnovéj$im typiim mentoringu patii mezigenera¢ni mentoring, kdy se schazi dité
¢1 adolescent (klient) s dospélym, kterému je vice nez 55 let. Tato skupina mentori je
velice pfinosnd, protoze vlastni déti uz vychovali, tudiz maji dostatek Casu a hlavné
mnoho zivotnich zkuSenosti, jez mohou svym klientiim ptedat (Freedman, Karcher et al.

in Brumovska, Seidlova Malkova, 2010).

Dal$imi druhy mentoringu jsou skupinovy mentoring, kdy se schazi 6—10 klienta
s jednim ¢i vice mentory, a e-mentoring, jenz pro nedostatek formalnich mentord, ktefi
by se s klienty osobn¢ vidali, umoziuje komunikaci alespon pies internet. (Karcher et

al., Rhodes et al. in Brumovska, Seidlova Malkova 2010).

Klient a dobrovolnik se mohou schazet v rizném prostfedi. Tzv. komunitni
mentoring znamena, Ze se dvojice schdzi venku a sama rozhoduje o aktivitach, které
bude spole¢né podnikat. Druhou moznosti je mentoring odehravajici se na predem
uréeném miste, jako jsou rizné zajmové organizace, nizkoprahové kluby, Skoly apod.

(Brumovska, Seidlova Malkova, 2010).

Podle struktury vztahd popisuji Brumovska a Seidlova Malkova (2010)
vztahovy a instrumentalni mentoring. V prvnim pifipadé jde o rozvijeni klienta
Vv socialni, osobni a kognitivni oblasti prostfednictvim vybudovani pevného a divérného
vztahu. V druhém piipadé ma mentoringovy vztah klientovi umoznit, aby ziskal nové
dovednosti a dosahl konkrétniho cile napt. ve Skole nebo v socidlni ¢i emocionalni

oblasti.
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Pokud je mentoringovy program kvalitni, pozitivné ovliviluje klientiv
psychosocialni rozvoj zejména v socialnich vztazich, dale osobnostné-emocionalni
rozvoj a kognitivni rozvoj, protoZze prostfednictvim mentora poznava nové

véci a ziskava nové dovednosti (DuBois, Sipe in Brumovska, Seidlova Malkova, 2010).

Je zfejmé, Zze mentoringovy vztah mutze klientovi prospét v mnoha smérech.
Dobrovolnik vSak musi projit ptisnym vybérem, Skolenim a samoziejmé zalezi i na
dalSich aspektech, jako jsou vzajemné sympatie mezi nim a klientem apod. To se tyka
i dobrovolnikii v ostatnich pomahajicich profesich, proto bude v nasledujici kapitole

popsana metodika, jak s dobrovolniky pracovat.

3 Metodika prace s dobrovolniky v pomahajicich profesich

Jak uz bylo zminéno vyse, dobrovolnici v pomahajicich profesich nejsou odbornici.
Na rozdil od dobrovolniki v jinych oblastech jsou na né v8ak kladeny pomérné vysoké

naroky, proto je potieba peclivé je vybirat a profesionalné organizovat.

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 70) byva role dobrovolnikli v organizacich
oproti profesiondlim podceniovana. Profesiondla popisuji jako nékoho, kdo ,,méa kromég
vzdélani, praxe a motivace dal$i formalni predpoklady pro vykon své Cinnosti dané
pracovnépravni legislativou™. Zaméstnanci znaji vysi své mzdy, pracovni napli,
prava a povinnosti atd. Dobrovolnici maji primarné vénovat sviij ¢as a energii nékomu
jinému bez naroku na financni ohodnoceni, ale aby svou roli plnili dobfe, potfebuji

podobny pfistup jako profesiondlové (Tosner, Sozanska, 2006).

Dobrovolnici se obvykle ptfijimaji na zdklad¢ vstupniho pohovoru, déle je zapotiebi
je zaskolit, poskytovat jim b&hem plsobeni v organizaci supervizi a také je néjakym

zpusobem ocenit (Tosner, Sozanska, 2006).
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3.1 Vybér dobrovolniki

Kdyz ptijde uchaze¢ o formélni dobrovolnictvi do néjaké organizace, nejprve musi
absolvovat osobni pohovor, jenz by mél vyloucit napt. psychopatické sklony nebo

nebezpec¢né motivace, které uz byly popsany v kapitole 2.1.

Rozhovor ma podle Hledikové (in Plaminek a kol., 1996) vyznam jak pro uchazece,
tak pro organizaci. Uchaze¢i umozni ujistit se, zda nabidky organizace spliuji jeho
oc¢ekavani, a prostiednictvim propagacnich materidli se miize vice dozvédét o jejim
poslani, zpiisobu prace apod. Organizace pii rozhovoru zase zjiStuje, jaké ma
potencidlni dobrovolnik schopnosti a dovednosti, jaké jsou jeho motivy
k dobrovolnictvi a jaké ma zajmy. To usnadni pfifadit mu vhodnou c¢innost, popf.

klienta.

Pohovor se déli na informacni Cast a samotny pohovor. V prvni ¢asti by se mé¢l
uchaze¢ dozveédét jiz vySe zminéné informace o cilech organizace, dobrovolnickém
programu apod. a seznamit se s podminkami, které musi spliiovat, aby se mohl do
programu zapojit. Jednotlivé organizace maji na dobrovolniky rozdilné pozadavky,
pokud jde o v€kovou hranici, ¢asové naroky, ivodni Skoleni, G€ast na supervizich apod.
Kdyz uchaze¢ zjisti, ze nebude mit na dobrovolnickou ¢innost dostatek ¢asu, mtze si ho
organizace alesponl zapsat do databaze pro tzv. narazové akce a v ptipad¢ potieby ho
kontaktovat. Jak uz bylo uvedeno, v samotném pohovoru se pak zjiStuji schopnosti
a dovednosti dobrovolnika, diivody, které ho vedly k zapojeni, ale také napf. jeho
piedchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim nebo cilovou skupinou, s niZ chce pracovat

(Novotny, Stara, 2002).

Vybér ma vétSinou na starost koordinator dobrovolnikd. Podle Metodiky
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach (www.hest.cz) je koordinator dulezita postava,
protoze dobrovolniky vede a sou€asné funguje jako prostfednik mezi nimi, zaméstnanci
dobrovolnik spolupracuje s klientem mimo zafizeni, je optimalni, kdyZ ma jeden
koordindtor na starosti 30—40 dobrovolnikl. V piipadé¢, ze se dobrovolnici pohybuji

uvnitt zafizeni pod dohledem profesionalli, mtize fidit 100-140 dobrovolniki.
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Koordinator by mél byt komunikativni, empaticky, spolehlivy a rozumét provozu

organizace.

Koordinator krom¢ vybéru dobrovolnikii propaguje ¢innost organizace, zastieSuje
vycvik dobrovolnikii, hodnoti jejich préci, fesi vzniklé problémy, vede dokumentaci

apod. (Tosner, Sozanska, 2006).

3.2 Vycvik dobrovolniki

Vycvik dobrovolniki mtize trvat rizn€¢ dlouhou dobu podle naro¢nosti programu.
dobrovolnikti celodenni nebo vikendovy, nékdy dokonce dlouhodoby, napt. na linkach

davéry (Tosner, Sozanska, 2006).

Dobrovolnici by méli byt pfipraveni na vSechny nalezitosti 1 rizika spojend
s vykonem c¢innosti, coZ umozni, aby ji vykonavali dobie. Pii vycviku se blize zkouma
jejich motivace, déle jsou seznameni s obsahem smlouvy a etickym kodexem, se svymi
pravy a povinnostmi. Je tfeba jim vysvétlit dilezitost a smysl supervize, probrat s nimi
jejich obavy a odpovédét jim na vSechny dotazy a nejasnosti. Idedlné by se vycviku
mélo Uc€astnit maximalné 15 dobrovolniki. Lektorsky tym tvoii minimalné koordinétor
dobrovolniki a dal$i pracovnik organizace. Vhodné je pfizvat dlouholetého
dobrovolnika, poptipadé se mohou ptedstavit i jini lidé, s nimiz budou dobrovolnici
prichazet do styku, napf. supervizofi. Vycvik by se meél skladat z prednasky;
komunikac¢nich her, které¢ umozni, aby se dobrovolnici navzajem poznali a stmelili se;
dale by méla byt zastoupena prace ve skupinkdch a hrani roli v problematickych

situacich (Novotny, Stara, 2002).
,Dobfe piipraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, Ze vi, k cemu se
zavazal, obvykle jeho motivaci prohloubi nebo nabude realnéjsi podoby. Vycvikem

predchdzime neredlnym ocfekdvanim ¢i  budoucim nedorozuménim  mezi

dobrovolnikem, persondlem i klienty.* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 81)
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Muze se stat, ze dobrovolnik pfi vycviku neobstoji, popiipadé nastanou problémy
béhem dobrovolnické Ccinnosti. Je pak na koordinatorovi, aby je wvyftesil, nebo

dobrovolnikovi korektné oznamil, ze se k dané ¢innosti nehodi (ToSner, Sozanska,
2006).

3.3 Supervize a ocenéni dobrovolniku

V soucasnosti je supervize v pomahajicich profesich stidle vice vyuzivana.
U dobrovolnikii v této oblasti hraje nezastupitelnou roli, zejména pii c¢innostech

naro¢nych na vztah mezi dobrovolnikem a klientem (Tosner, Sozanska, 2006).

Podle Kolackové (in Matousek, 2003b, s. 369) je supervize ,,celozivotni forma uceni,
zaméfena na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pii niz
je kladen dtraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvofivém
prostiedi®. Slovo supervize vzniklo slozenim dvou latinskych slov: ,,super” (nad, nej)
a,,vize*“ (pohled, vidina). V angli¢tiné se tento pojem piekladd jako dohled, dozor,
fizeni nebo vedeni, a miiZe proto vyvolavat dojem kontroly. Supervize ma vsak v prvni
fadé slouzit jako prostiedi pro rozvoj pracovnika. Supervizor by tedy mél ucit, vést
a poskytovat zpétnou vazbu, nikoli pouCovat a kritizovat. Jeho tkolem je poméhat
supervidovanym hledat feSeni problémi a rozvijet jejich sebereflexi, jez vede k
pochopeni souvislosti, vztahil a pocitl, které si supervidovani dosud neuvédomovali. At
je supervidovan jedinec, skupina nebo tym, dochazi mezi nimi a supervizorem k
interakci, ktera je dilezitou strankou supervize. Jejich vzijemny vztah by mél byt
zalozeny na spolupraci, demokracii, uptimnosti, vzdjemnosti a respektu (Kolackova in

Matousek, 2003b).

U dobrovolnikl se nejcastéji vyuziva skupinova forma supervize. Aby se supervizor
stihl vénovat kazdému z nich, maximalni pocet ve skupiné by nem¢l prekrocit 10-12
dobrovolniki. ,,Skupinové supervize jsou vhodnou formou uceni — na druhych lidech

vidi dobrovolnik 1épe to, na co u sebe mize byt slepy, v kontaktu s nimi dostane nové
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napady, na néz by sam nepfiSel, dostane od nich podporu ve chvilich pochyb

a beznad¢je.* (Matousek a kol., 2003b, s. 62—63)

Kromé toho, ze dobrovolnici maji moznost analyzovat své pocity se
supervizorem a ostatnimi dobrovolniky, slouzi supervize také jako ochrana klienta pied

neadekvatnimi aktivitami dobrovolnika. (ToSner, Sozanska, 2006)

Na rozdil od pracovnikii v poméhajicich profesich, kteti jsou se svymi klienty denné
v kontaktu, je ¢innost dobrovolnikit mén¢ ¢asové naro¢na a mohou ji kdykoli ukoncit.
Ptesto se i pro dobrovolniky muze stat jejich prace rutinou, proto je tieba neustédle je
podporovat, upeviiovat jejich motivaci a umoznit jim reflektovat své pocity. Kdyz
dobrovolnik nema moznost problémy fesit a zaméfi se pouze na vykonnost, mohou se
tyto nereflektované pocity nahromadit a casto pak dochazi ke ztrat¢ energie
a demotivaci, popiipadé k pocitu selhani. Béhem supervize se dobrovolnici mohou
podélit o své zkuSenosti, radosti i problémy, uéi se reagovat na ruzné Situace
a poskytovat klientovi takovou podporu, jakou skutecné potiebuje. Soucasné¢ ma
dobrovolnik moznost utfidit si myslenky a vyuzit svou dobrovolnickou ¢innost
V pozd&jsim zivoté. Dulezité je zachovavat diskrétnost a informace o Klientech

a supervidovanych dale nesitit (Kantorova, 2008).

»Nema-li dobrovolnik moznost sdélovat a feSit si své starosti a radosti, v lepSim
ptipadé¢ odchazi, v hor§im je ohrozen syndromem vyhotfeni (burn-out syndrome).
Supervize je tedy dobrou prevenci tohoto syndromu a zaroven jednim z nastroju, kterym

se starame o ,dobrou‘ pohodu dobrovolnika.* (Novotny, Stara, 2002, s. 23)

Podle TosSnera a Sozanské (2006) ma supervize jest¢ jednu dal$i vyznamnou
roli atou je odména. Jde o prostor, kde mohou dobrovolnici citit uznani a respekt
K tomu, co délaji, a zaroven se setkavat s lidmi, ktefi maji podobné zivotni hodnoty.
Dobrovolnici pracuji zadarmo, proto je vhodné motivovat je jinym zpisobem. Vhodnou
prilezitost k ocenéni jejich prace nabizi Mezinarodnim den dobrovolnikua (5. 12), konec
kalendatrniho roku nebo konec Skolniho roku, kdy nékteti z nich pferuSuji svou ¢innost.
Dalsi formou odmény pro né¢ mize byt uvedeni ve vyro¢ni zpraveé, blahopfani k svatku
¢i narozeninam, pozvani na neformalni akci, vylet, zajezd nebo dalsi vyhody podle

moznosti organizace. Alespoii jednou za rok by mélo probéhnout setkani, kde vedeni
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organizace dobrovolnikiim podékuje a pieda jim symbolickou odménu. Z podékovani

by mél byt citit opravdovy zajem o druhého, aby se za néjaky ¢as nestalo pouhou frazi.

Ochman a Jordan (in Novotny, Stara, 2002) uvad¢ji, ze pfi oceniovani dobrovolniki
je vhodné vyuzivat rozmanité druhy podékovani, byt upiimny a dékovat pomérné casto.
Pod€kovani by mélo ocenit nejen praci, ale i1 ¢loveéka jako takového, a chvalit zejména

ty uspechy, které sam dobrovolnik povazuje za diilezité a vazi si jich.

4 Etika a etické kodexy pomahajicich

V této kapitole budou nejdiive vysvétleny zédkladni pojmy souvisejici s etikou. Déle
se kapitola bude zabyvat etickymi zdsadami a etickymi kodexy profesionali, ale
I dobrovolnikii v pomahajicich profesich. Vzhledem k tomu, Ze oficialni eticky kodex
dobrovolnikti v pomahajicich profesich neexistuje, bude zde uveden kodex s pravy

a povinnostmi dobrovolnika, ktery vydalo Narodni dobrovolnické centrum Hestia.

4.1 Etika

Pojem etika pochazi z feckého slova ,,ethos®, coz v pfekladu znamend mrav, obycej
zvyk nebo chlév. Je to nauka, ktera se zabyva mravnosti, podstatou moralniho védomi
a jednani. Mazeme ji délit na védu o moralce, jez se za pomoci riznych védnich
disciplin pokousi popsat mravni hodnoty a soudy platné v urcité spole€nosti, a na védu,
ktera se zabyva zdkladnimi principy a funkci moralky a urcuje, co je mravné a co neni.

Klasifikuje vztah mezi ,,tim, co je* a ,,tim, co byti ma“ (Goldmann, Cicha, 2004).

Za zakladatele etiky jsou povazovani starovéci filozofové jako Aristoteles, Sokrates
a Platon, ktefi se domnivali, Ze tato véda hraje diilezitou roli nejen v Zivoté jedince, ale

ma také zasadni vyznam pro politiku, vychovu mladeze a fungovani statu. Etika souvisi
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s praktickymi zaleZzitostmi zivota a snazi se vysvétlit etické problémy, analyzovat formy

a podminky moralnich postojti, védomi a chovani (Jand, 1996).

Etiku tedy mizeme chépat jako praktickou filozofii, kterd zobrazuje vztah ¢lovéka
ke svétu. Jako kazdad véda potiebuje mit svlij predmét zkoumani, jimz je v tomto
piipad¢ moralka. Etiku lze definovat jako filozofickou védu ,,0 spravném zplisobu
zivota, vychazejici z racionalnich pfistupti a snaZzici se nalézt, popiipadé i zduvodnit,
spolecné a obecné zéaklady, na nichz morélka (pfedmét etiky) stoji. Tak lze fici, ze je
etika vlastn¢ teorii moralky, tedy filozofickou disciplinou zkoumajici moralku,

popiipadé moralné relevantni chovani a jeho normy.* (Jankovsky, 2003. s. 22)

Moralka pochazi z latinského slova ,,mos®, coz v Ces§tiné znamena mrav, zvyk,
obycej, zdkon, povaha, mravnost. Jde o historicky a kulturné¢ podminény soubor idealt,
norem, zvyku a pravidel, jimiz se 1idé ve svém mravnim jednani fidi. Na rozdil od etiky,
ktera ptedstavuje obecné uznavana pravidla, moralka se vztahuje k hodnotdm, k nimz je

¢lovek vazan osobné (Goldmann, Cicha, 2004).

S tim souvisi moralni hodnoceni. Hodnota obecné je vyraz pro vSechno, co je pro
nas cenné a dulezité. Lidské jednani hodnotime na zakladé€ urcitych zvyku, standardii
a obycejii. Pokud normédm odpovida, ve vysledku je hodnotime jako dobré, mravné,
vV opacném piipad¢ jako Spatné, nemravné. Kazdy clovék by mél v sobé péstovat
hodnotovy cit, podle né¢hoz upfednostiuje ur€ité jednani pred jinym, az si vytvofi
vlastni hierarchii hodnot. Diky tomu je pak schopen si mravni hodnoty uvédomovat

a srovnavat je (Goldmann, Cicha, 2004).

Dalsi diilezity pojem souvisejici s etikou je mrav, cozZ je ustdleny zptsob jednéni
vazany na konkrétni zemi, narod, etnikum nebo spolecenskou skupinu. Mravnost je pak
abstraktni pojem, jenZ oznacuje spravny zpusob zivota, ktery se idi obecné uznavanymi
mravnimi pravidly. Prakticky jde o rozeznavani dobra a zla u rGznorodych mravnich

jevl (Goldmann, Cicha, 2004).

Vyznamnou sloZzku mravnosti pfedstavuje svédomi. Podle Henriksena a Vetlesena
(2000) byva oznacovano jako ,,moralni kompas®, ktery ndm pomaha rozhodovat se, co
je spravné a co neni. Nicméné stejné jako mize kompas pracovat Spatné, 1 svédomi se
mize mylit, tudiz jednat v souladu se svym svédomim vzdy neznamena jednat moralné.

Lid¢ jsou ruzni, takze to, co jeden ¢ini s nejleps§im svédomim, druhy citi jinak. Pouze na
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zakladé svédomi nelze urcovat, co je dobré a co zI¢, dilezité jsou i normy a piedstavy,
ze kterych svédomi prameni. Svédomi kazdopadné zajistuje, ze jedname v souladu se
svymi idedly, a miZeme si tak zachovavat moralni integritu, a naopak, Ze se citime

ohroZeni, kdyz mame jednat v rozporu s nasim minénim.

4.2 Eticky kodex odborniki v pomahajicich profesich

Problematika obecné etiky, jak uvadi Goldmann a Cicha (2004), proniké do riznych
sfér lidské Cinnosti jako profesni etika. Mlizeme sem zatadit etiku pomahajicich profesi,
tedy zdravotnickych a socialnich pracovniki, ale i novinafskou, vojenskou, sportovni

etiku a mnoho dalSich.

Kazd4a profese se snaZzi zabranit, aby jeji pracovnici nemohli zneuZit svou
moc a privilegia, proto deklaruje své hodnoty Vetickém kodexu, ktery tak slouzi
K usmérnovani jejich jednani. Kodex muize byt jak formalni (psany), tak neformalni
(nepsany) a mohou ho mit i neprofesni zaméstnani, ,,profesni kodexy vSak byvaji psané

a systematictéjsi® (Necasova, 2001, s. 63).

Eticky kodex ma, kromé¢ ochrany klientii, n€kolik dalSich vyznami. Banks a Levy
(in Necasova, 2001) uvadéji, ze kodex vystihuje poslani a zakladni cil profese, udrzuje
jeji identitu a zdiraznuje jeji status. Dale urcuje pravidla spravného jednéni a slouzi

jako podklad pro posouzeni, kdyz dojde k jejich poruseni.

Nejstar§im etickym kodexem je Hippokratova pfisaha. Za jejiho autora je
povazovan nejvyznamnéji 1ékat antického Recka Hippokrates, ale je mozné, Ze se na
ném podileli 1 dalsi lidé, protoZe se dochovaly pouze upravené, ne zcela shodné opisy.
Tento dokument obsahuje etické zasady, které by mél 1ékat uplatiovat viici pacientiim,
koleglim a spole€nosti, a nékteré znich plati dodnes. Mezi aktudlni etické principy
obsazené¢ v Hippokratové pfisaze patii dobroCinnost, zachovavani mlcenlivosti,

odmitani interrupce a eutanazie (Goldmann, Cicha, 2004).
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Drive byl mezi zdravotniky a pacienty uplatnovan paternalisticky vztah, kdy veskera
odpovédnost za 1écbu zavisela na zdravotnickych pracovnicich. V dne$ni dobé je za
eticky povazovan vztah partnersky, ktery zajiStuje, Ze pacient ma sva prava, ale 1 své
povinnosti. Postupné vznikly razné etické kodexy tykajici se specifickych skupin
pacientti, naptf. Charta prav télesn¢ postizenych osob, Charta prav déti v nemocnici,
Charta prav umirajicich apod. Etické normy uvedené v téchto dokumentech maji oporu
v zdkoné nebo v Etickém kodexu Ceské lékatské komory, kterym se fidi &esti lékati
a ktery je pro n¢ zavazny. Sviij eticky kodex maji i zdravotni sestry. Aby mohly byt
etické pfistupy obsazené v kodexech zajiStény, je tfeba, aby je zdravotniCti pracovnici
dodrzovali a ztotoziiovali se s nimi. Optimalni je, aby zdravotnici spliovali pozadavek
odbornosti a profesionality, dokazali tesit slozité situace a eticka dilemata, ktera pti
vykonu profese vznikaji, a byli na vysoké moralni tirovni. Zdravotnici by méli jednat
S pacientem s uctou, zajistit, aby se mu dafilo co nejlépe, a minimalizovat jeho utrpeni

(Goldmann, Cicha, 2004).

Eticky kodex maji samoziejmé i socialni pracovnici. U nas vznikl Eticky kodex
socialnich pracovnikii Ceské republiky v roce 1995. Obsahuje etické zasady, pravidla
etického chovani ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegiim, ke svému
povolani a odbornosti a ke spolecnosti jako takové. V etickém kodexu jsou dale
uvedeny etické problémové okruhy a postupy pii feseni etickych problému (Goldmann,

Cichd, 2004).

V etickych kodexech pomahajicich profesi se mizeme docist, Ze pracovnici budou
pomahat vSem lidem bez jakékoli diskriminace, chrénit jejich distojnost a dodrzovat
jejich prava. Zakladem etickych kodexi jsou pravé lidska prava a kazdy pracovnik je

musi ctit.

Dle Jandejska a Kombercové (in Fischer, Milfait a kol., 2008) jsou lidska prava
v Etickém kodexu socialnich pracovniki CR uvedena jako kritérium, v piipads
Mezinarodniho kodexu socidlni prace jako vychodisko pro eticky korektni
jednéni a jako takova vychazeji ze zékladnich kli¢ovych hodnot. Prvni kli¢ovou
hodnotou je Zivot. Pracovnik by mél branit porusovani lidskych prav a soucasné
podporovat vSe, co vede k zivotu. Vedle zivota je jednou z nejcennéjSich hodnot, jez

souvisi s diistojnosti, svoboda. Lidé se rodi svobodni a sob& rovni, nikdo s nimi nesmi
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kruté zachazet a drzet je v otroctvi. Mezi dal$i hodnoty patii nediskriminace, kdy je
nutné dbat na rovnost a diistojnost ¢lovéka a vnimat ho jako celek. Nesmi tedy dochazet
K rozliSovani lidi podle rasy, barvy pleti, pohlavi, nabozenstvi, majetku apod. Za
vyznamny pilit se dale povazuje spravedlnost, ktera utvari spolecnost, a socidlni
pracovnici na ni pohliZzeji jako na hlavni ochranu pred utiskem. DalSim aspektem
lidskych prav je solidarita, coz znamena vciténi se do trpicich. Socidlni pracovnik ma
byt solidarni slovy i chovanim smérem k jednotlivci, ale i k rodindm, skupindm, popf.
celym etnickym skupinam. Kli¢ovou hodnotu pfedstavuje také socialni odpovédnost,
ktera ma zarucit pomoc potiebnym. Lidska prava stavi téZ na evoluci, miru a nendsili,
pravidlu, ze by m¢l byt preferovan mirovy postup pred revolu¢nim. Touto zésadou se
tidili osobnosti jako Jezi§ nebo Gandhi. Jako posledni je uveden aspekt vztahu mezi
lidstvem a pfirodou. Stavi na toleranci k jinym druhim a na hleddni vzdjemného
souladu. Extrémni formy chudoby 1 pfebytku jsou nebezpecné jak pro pfirodu, tak pro

ohrozené skupiny lidi.

Pracovnici v pomahajicich profesich se ve své ¢innosti ¢asto dostavaji do nadro¢nych

situaci v podobé¢ etickych problémt a dilemat, kterd museji néjakym zpiisobem vytesit.

Eticky problém nastdva podle Banks (in Necasova, 2001) v okamziku, kdy
pracovnik vi, jak by se mél zachovat, ale osobné se mu toto feseni pti¢i. Dilema vznika
ve chvili, kdy se pracovnik rozhoduje mezi dvéma nebo vice moznostmi, jez jsou

V rozporu s moralnimi principy, a neni tak jasné, ktera volba je nejvhodné&;jsi.

Eticky sporné situace pracovnici zvazuji na zédkladé¢ hodnot, jez mohou byt mezi
sebou v rozporu, a jsou nuceni se moralné¢ rozhodnout. Etické kodexy tak kromé toho,
ze urcuji zasady jednéani, mohou slouzit i jako urcitd pomoc pfi rozhodovani v etickych
otazkach. ,,Kodexy mlzeme chéapat jako vyjadieni toho, jak mohou byt prava klientd,
ale 1 pracovnikl, realizovdna a chranéna.” (Jandejsek, Kombercova, in Fischer,

Milfait a kol., 2008, s. 106)

Nékteti autoii jsou vSak podle Banks (in Necasova, 2001) vici etickym kodextim
socialnich pracovnikl skepticti. Tyto kodexy naptiklad pfedpokladaji, ze etické jednani
je pracovnikiim dano zvnéjSku, je vSak ziejmé, ze profesionalové do né€j vkladaji vlastni
subjektivni hodnoty a postoje. Pokud by pracovnik jednal ptesné podle pravidel, bez

samostatného pfemysleni o pfipadu, vymizela by moznost se individualné rozhodnout.
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Dalsim problémem napiiklad je, ze nekteré slozky socidlni prace nelze zformulovat do

norem, napf. empatii.

V této praci byl jiz vysvétlen termin ,,pomahani“ i to, jaké by mél mit pomahajici
pracovnik vlastnosti. At je pomahajicim kdokoli, mél by ve vztahu k potiebnym

dodrZzovat urcité etické zasady.

Bastecka (2005) se ve své knize zabyva etikou pomahani a pomahajiciho, jez se
vaze zejména na pomoc komunitam v krizovych situacich, ale lze zni obecné
vychazet i ve vztahu ke konkrétnim lidem. Pomoc ma napiiklad odpovidat kultuie,
situaci, pohlavi a hodnotam klienta a ma byt ¢lovéku nabizena, ne vnucovana. Dale je
dulezité podporovat vlastni sily lidi, kterym je pomahano, znat jejich styl
zivota a zpusob, jakym se Vyrovnavaji s problémy. Pomahajici si ma byt védom
vlastnich hodnot a byt schopny rozpoznat situaci, kdy se s nimi dostava do konfliktu.
M¢I by si uvédomovat hranice svych moznosti a védét, na co sta¢i a na co uz nikoliv.
V ptipadé, ze klientovi nemiize pomoci se vSemi problémy, mél by byt schopen odkazat
ho na navaznou pomoc a umét spolupracovat s témi, ktefi ji poskytuji. Pomahajici ma
rozumét vlastni motivaci k poskytovdni pomoci, rozumét souvislostem a smyslu

pomaci.

4.3 Eticky kodex dobrovolnikii v pomahajicich profesich

Etiku v praxi nenachazime podle Jezka (2013) pouze u jednotlivych profesi
Vv podob¢ profesni etiky, ale mtizeme hovoftit o etice neziskového sektoru, kterd tvofi
specifickou oblast. Pokryvd mnoho ¢innosti, jejichz spole¢nym cilem je byt vefejné
prospésné. Problematika vetejné prospesnych Cinnosti se zaklada na dvou ovliviiujicich
se aspektech etického konani. Vzdy zalezi jak na etickych norméach jednotlivce, za
jejichz dodrzovani odpovidé individudlni svédomi, tak na etickych normach prostiedi,
za které odpovidaji etické kodexy. V profesni sféfe byvaji zakladni eticka pravidla

vélenéna do etického kodexu dané profese. V profesich zastoupenych v neziskovém

32



sektoru (napt. socialni pracovnik) se tedy odbornici odvolavaji predev§im na svij

profesni kodex.

Vzhledem Kk tomu, Ze v neziskovém sektoru puisobi nejen profesionalové, ale i dalsi
pracovnici vcetn¢ dobrovolnikl, je dulezité, aby si organizace, ktera je zastfeSuje,
vytvotila vlastni eticky kodex. Dobrovolnici v poméhajicich profesich se pak stejné
jako ostatni lidé puasobici na pracovisti fidi etickym kodexem dané organizace.
V nékterych piipadech ma organizace vytvofen jednak eticky kodex pro zaméstnance,
jednak eticky kodex pro ostatni pracovniky, ktefi nejsou s organizaci
V pracovnépravnim vztahu, jako tfeba dobrovolnici, studenti na praxi, canisterapeuti

apod.

Podle Henriksena a Vetlesena (2000) se etika neda zaskatulkovat do konkrétnich
pravidel, nicméné je ziejmé, ze kazda organizace je potfebuje, zejména ty, jeZ jasné
vymezuji, co se nesmi, napi. sexudlni vztah Iékafe s pacientkou. Pfi vykonu
pomahajicich profesi je tfeba mit na védomi, ze kazdy ptipad-klient mé svij jedinecny
ptibeh, se kterym jsme se jesté nemuseli setkat. Neptedvidatelnost je ale pfirozenou
soucasti prace s lidmi, proto je nutné osvojit si rutinu a zasady fungujici v urcité
organizaci. ,,Pisobi to mozna trividlné, ale takové normy a pravidla maji vlastné eticky

charakter.” (Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 14)

U dobrovolnikt hraji jasné dana pravidla a etické zasady velmi dulezitou roli. Na
rozdil od profesionalli, kteti maji mnoho zkuSenosti a odpovidajici vzdé€lani, mohou
dobrovolnici tapat, jak se ve slozitych situacich, s nimiz se pii praci s klienty setkaji,
zachovat. Je proto dilezité, aby byli fadn¢ vyskoleni, méli moznost své problémy

konzultovat, znali sva prava a povinnosti a etické zasady, jak s klienty pracovat.

Etické kodexy, jimiz se dobrovolnici ve své ¢innosti fidi, mohou byt psané i nepsané.
Jednotna verze pro vSechny dobrovolniky vSak neexistuje. Organizace maji bud’ vlastni
kodex, ze kterého vychdzeji vSichni pracovnici organizace, nebo pro dobrovolniky
vytvoii vlastni kodex podle potteb dobrovolnického programu. Ne&které kodexy
nicmén¢ obsahuji predevSim prava a povinnosti a ve svém nazvu ani slovo ,.eticky*
nemaji. V téchto pfipadech je nutné, aby etické principy a konkrétni pravidla, jak se ke

klientim chovat, byly dobrovolnikiim sdéleny stné.
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Ziejmé nejznaméjsi kodex dobrovolniki v CR vydalo Narodni dobrovolnické
centrum Hestia (ToSner, 2012). V uvodu tohoto dokumentu se docteme, kdo je
dobrovolnik a v jakém zékoné je jeho ¢innost ukotvena. Nasleduje n€kolik otazek, které
by mély dobrovolnikiim pomoci pii rozhodovani, v jaké organizaci by chtéli svou
¢innost vykonavat. Nakonec jsou zde shrnuta obecna prava a povinnosti, jeZ by méli
dobrovolnici znat. Dobrovolnik ma pravo na veSkeré informace tykajici se poslani
a ¢innosti organizace, v niz chce puisobit. Stejné tak by mél byt plné€ informovan o praci,
kterou ma vykonavat, znat jeji obsahovou napli a ¢asovy rozsah. Ma pravo vykonavat
takovou ¢innost, ktera bude spliiovat jeho piedstavy. Ma mit moznost spolupracovat a
byt v kontaktu s koordinatorem dobrovolnikii nebo jinym clovékem, ktery je zastfesuje.
Ma narok byt ve spojeni s osobou, ktera mu ¢innost zadava a piijima ji zpet. Ma néarok
na zaSkoleni a vycvik a ma mu byt umoznéna ucast na supervizi, ktera probiha
individualni nebo skupinovou formou. V pfipadé, ze <cinnost dobrovolnikovi
nevyhovuje, ma pravo fici ,,ne“. Dobrovolnik ma narok na pojisténi. Ma také pravo
védét, zda byla jeho Cinnost piinosna, a ze by mél byt za dobfe odvedenou praci

moralné ohodnocen.

Dobrovolnik ma kromé prav i své povinnosti, které by mél ve vztahu k organizaci,
ale i ke klientim dodrzovat. Ma byt spolehlivy, vazit si projevené divéry a plnit své
zavazky. M¢Il by si byt védom svych limitid a v ptipad¢, ze pti vykonu ¢innosti potiebuje
pomoc, o ni pozadat. Dobrovolnik mé byt ,,tymovym hra¢em®, identifikovat se s cili
organizace, Vv niz pusobi, a také ji odpovidajicim zplsobem reprezentovat (Tosner,

2012).

Specificky je Kodex dobrovolnika v nemocnicich. Kromé etickych zasad a obecnych
povinnosti, jako je napf. ucast na supervizich a zachovavani mlc¢enlivosti, by mél kodex
obsahovat dalsi nélezitosti tykajici se jeho plisobeni na pracovisti. Aby dobrovolnik
mohl svou ¢innost v nemocnici vykonavat, musi si byt védom, ze nesmi trpét Zadnou
nakazlivou chorobou. Dale podepisuje, ze vjeho kompetenci neni zastupovat
zdravotnické pracovniky, nema piistup ke zdravotnické dokumentaci, nesmi sdélovat
informace o0 zdravotnim stavu pacienta, podavat pacientim léky nebo manipulovat se

zdravotnickym materialem (Novotny, Stara, 2002).
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Podle Jezka (2013) existuje i pfes velkou rozmanitost organizaci v neziskovém
sektoru urcité ,,etické minimum®. Etické kodexy, ze kterych vefejné prospé$né ¢innosti
vychazeji, by mély obsahovat uréité etické principy. Radi sem tuctu k lidskym
a kulturnim hodnotédm, tctu k druhym a respekt k jejich odlisnostem. Dtlezité je, aby
Cloveék respektoval pravni normy, jednal v souladu s poslanim organizace a byl trestné
bezthonny. Ke své cinnosti by mél pristupovat profesionalné a znat danou
problematiku. Dal$i zdsadou by mélo byt ztotoznéni se s cili organizace a nezneuzivani
svého postaveni. Jedinec ma h4jit kolektivni zdjmy neziskového sektoru a zachovavat
zasadu mlcenlivosti, coz znamena, Ze nesmi Sifit divérné informace o klientech a

darcich.

Ze srovnani etickych kodexi nejriznéjSich organizaci zaméfenych na zdravotné-
socialni oblast, je ziejmé, ze — kromé& vySe uvedenych — se zde objevuji 1 dalsi etické
zasady, jimiz by se pracovnici, mySleno jak zaméstnanci, tak dobrovolnici, méli fidit.
Pracovnik mé byt napf. taktni, trpélivy a chapavy. M¢l by se snazit co nejlépe reagovat
na potieby klientt, tolerovat jejich pfani, rozhodnuti a schopnosti a podporovat jejich
pravo na samostatné rozhodovani. M4 se vyvarovat situacim, které by mohly byt pro
klienta nebezpecné. Ma byt empaticky a pohlizet na klienta jako na individualitu.
Klienta by mél brat primarné jako ¢lovéka S jeho potfebami a napf. postizeni vnimat
jako druhotné. Pracovnik ma respektovat potiebu klienta vyjadfit své myslenky a
pocity, véetné téch negativnich, a podporovat jeho sebevédomi. Mél by vychazet
Zndzoru, 7ze kazdy jedinec je schopen ménit se a vyvijet. M¢l by byt pfirozenou
autoritou a jit svym chovanim ptikladem. Nesmi navazat milostny pomér s klientem ani
jeho rodinnymi pfislusniky. Ma spolupracovat se svymi kolegy a respektovat jejich

znalosti a zku$enosti.

Kromé etickych zasad a principi by kodex mél podle Jezka (2013) obsahovat dalsi
nalezitosti. Pii jeho tvorbé doporucuje stanovit systém piijimani etického kodexu,
formulovat zakladni operacni pojmy, definovat zékladni etické problémy a uvést
zakladni etické otazky, které souvisi s vykonem ¢innosti. Dale je potfeba vytycit jasné
povinnosti a odpovédnosti a urcit princip, ktery zajisti, ze eticky kodex bude dodrzovan.
Nakonec by mély byt stanoveny diisledky poruseni etickych zasad. Posoudit dodrzovani
etickych pravidel je vSak slozité a zdlezi na mnoha okolnostech, napt. na svédomi

daného clovéka, na existujicich uhlech pohledu na dany problém apod.
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»Naplnéni vSech zminénych bodii mize nejen usnadnit rozhodovani jednotlivych
pracovnikli a ¢leni a napomoci pifi posuzovani jejich Cinnosti, ale plni také funkci

ochrany pied devalvaci principti, k nimz se eticky kodex hlasi.“ (Jezek, 2013, s. 10)

5 Lata, 0.S. — Programy pro ohroZenou mladez

Obcanské sdruzeni Lata je prazska neziskovad organizace, ktera pomahd mladym
lidem a jejich rodindm v nepfiznivé Zivotni situaci. Tito mladi lidé se potykaji
Sruznymi problémy v oblasti mezilidskych vtahli, maji potize ve Skole, v roding,
s vrstevniky, nevhodné travi sviij volny cas apod. Lata, o.s. (dale jen Lata) poskytuje
svym klientim rizné sluzby, véetné¢ metodicky vedeného vztahu s dobrovolnikem. Své
poslani definuje takto: ,,Vétime, ze kazdy v dospivani pottebuje nékoho, kdo jej piijima
takového, jaky je. Mladym lidem poméahdme zvladat jejich neptiznivou nebo ohrozujici
situaci a posilujeme jejich samostatnost. K tomu vyuzivame vrstevnickou podporu
dobrovolnika a dalsi navazujici sluzby pro klienta a jeho rodinu.” (Vyro¢ni zprava Lata,

2011, s. 3)

5.1 Vznik organizace Lata, 0.s.

Projekt Lata vznikl v Dennim sanatoriu Horni Palata v Praze. Do roku 1989 se zde
1é¢ili dospéli klienti s psychiatrickou diagnézou. PhDr. Oldiich Matousek, ktery se
zajimal o problémovou mladez, se rozhodl, ze zavede obdobné sluzby i pro dospivajici
klienty. Zacal s nimi pracovat v roce 1990 ve skupinovém programu HERMES. Tento
program fungoval rok a pll a zahrnoval schiizky s rodi¢i, navstévy skol klientt, ale
i letni pobyt v piirodé. Klientelu tvofili problémovi mladistvi a mladistvi
s psychiatrickymi problémy. Postupem c¢asu ptisel O. Matousek s novym napadem, jak

s problémovou mladeZi pracovat. Slo o princip, kdy se vytvoii dvojice dobrovolnik—
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klient. Tato myslenka vSak byla podle n&j nova, jen pokud Slo 0 uplatnéni pfi praci
s rizikovou mladeZi, protoZe tento systém se vyuziva ve zdravotni a socidlni oblasti jiz

dlouhou dobu (Matousek, 1996).

Vzhledem k malému poctu sluzeb, které by se zaméfovaly na rizikovou mladez,
vyuzil O. Matousek svlij ndpad a v roce 1994 zalozil se svymi studenty obCanskeé
sdruzeni Lata. Slovo Lata mé n¢kolik vyznamu. Pivodné byl tento ndzev zkratkou slov
Laskava Alternativa Trestu pro Adolescenty (LATA). Protoze Lata se neorientuje pouze
na klienty s vychovnymi problémy, jako na po¢atku svého pusobeni, pied nékolika lety
od tohoto vyznamu upustila. Lata je totiz také odrida jednoduchého hroznovitého
kvétenstvi, z jehoz hlavniho vietene vyrustaji krat$i stromky, které se dale rozvétvuji.
Logo Laty konkrétné¢ symbolizuje vrcholi¢nata lata, u niz kvéty poloZzené na vietenu
niZze rozkvétaji diive nez ty stfedni. Poukazuje tak na spojeni dospivajiciho cloveka
(sttedni kvét) se skupinou lidi, kteti ho podporuji (nize rostouci kvéty). Mezi tyto osoby
patii naptiklad rodice, vrstevnici, kurator, uclitel, psycholog, ale také dobrovolnik
zapojeny v projektu. Ve starocestiné pojem Lata téz oznacoval ¢lovéka, ktery porusuje
zakon. Do soucasné Cestiny se z tohoto slovniho zédkladu dochovalo slovo ,,prolatnout®
ve smyslu néco prozradit. Lata jsou také posledni dvé slabiky slova Palata. Jak jiz bylo
zminéno, projekt vznikl v Dennim sanatoriu Horni Palata, kde probihala i prvni setkani
dobrovolnikti. Tato budova, pivodné stfedovéka vini¢ni usedlost, byla pojmenovana

podle jejiho majitele Palaty (www.lata.cz).

5.2 Projekty organizace Lata, o0.s.

Lata poskytuje vramci socialnich sluzeb socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Je sluzbou doplikovou, a spolupracuje tedy s dalSimi organizacemi, které
klienty do Laty doporuCuji. Pravé tato multidisciplinarni spoluprace je v praci

s klientem velmi dilezita (Vyro¢ni zprava Lata 2011).

Zakladni kontinualni projekt Laty se nazyva Ve dvou se to lépe tahne. Podle typu

klienti se d€li na tfi programy. Prvni se tykd klientli, ktefi prochadzeji nebo prosli
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ustavni ¢i ochrannou vychovou, popfipade¢ jsou sveéfeni do nadhradni rodinné péce. Tento
program nese nazev Spolu pres prah a umoziuje klientovi budovat vztah
s dobrovolnikem mimo Ustavni zafizeni a piebirat za sebe zodpovédnost. Dalsi program
se nazyva Spolu o kus dal a je urCen klientim, ktefi jsou ohrozeni vyloucenim
z vrstevnickych skupin, Sikanou, konflikty v rodin€é nebo psychickymi problémy.
Dobrovolnik miize v téchto ptipadech pomoci klientovi zorientovat se v obtizné situaci.
Treti program S nazvem Spolu jinak se tyka skupiny klientt, ktefi experimentuji
s alkoholem ¢i jinymi navykovymi latkami a nevhodné travi volny ¢as. Dobrovolnik
prostiednictvim stabilniho vztahu umoziuje klientovi poznavat nové véci a travit ¢as
jinak nez doposud. Projekt Ve dvou se to lépe tahne doplnuji dalsi aktivity, které snizuji
riziko socialniho selhani klienta. Lata spolupracuje s rodic¢i klienta a poskytuje pro né
i jejich déti odborné psychosocialni poradenstvi. Dale realizuje doucovani a zajmové

krouzky pro klienty (Vyro¢ni zprava Lata, 2010).

V letech 2010-2011 byly dale realizovany projekty Fundraisingova stabilita | a ll,
jez mely za cil finan¢né€ zabezpecit primarni ¢innosti organizace, a Mladi mladym 1 a ll,
které¢ se orientovaly na osvétu mladych lidi v oblasti dobrovolnictvi. Dalsi projekt
s nazvem Pomdahdame skrze sebe zahrnoval psychosocialni vycvik dvaceti dobrovolnikt
Laty. Vyznamnym projektem poslednich let je Posilovna mysli, ktera do Laty zavedla
metodu EEG Biofeedback jako soucast jejich béznych sluzeb. Vyuziva se zejména u
klientli se specifickymi problémy chovani nebo uceni a pfispivad k jejich zklidnéni,
zlepseni jejich vilile a sebeovladani. Na zvySeni povédomi o existenci Laty se podilel
fundraisingovy projekt Lata Caffé, jenz umoznuje objednat si ve Ctyfech prazskych
kavarnach ,kavu slepsi chuti, kterd pomaha“, a prispét tak na Cinnost organizace.
V souvislosti s timto projektem vznikl napad uspotadat vystavu Lata hrnek, kde bylo
mozné Latu podpofit zakoupenim hrnku zndmé osobnosti (Vyrocni zprava Lata 2010,

2011).
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5.3 Dobrovolnictvi v organizaci Lata, o0.s.

Dobrovolnikem v Laté se muze stat kdokoli ve véku 18-30 let. Podminkou je
aktualni pobyt v Praze, chut’ vénovat ¢ast svého ¢asu nékomu jinému, zajem o ziskavani
novych zkusenosti a poznavani novych lidi. Dalsi podminkou je trestni bezithonnost,
kterou je tieba v pfipadé piijeti do projektu dolozit vypisem z rejstiiku tresti

(www.lata.cz).

Nejdtive kazdy uchaze¢ absolvuje tivodni pohovor s koordinatorkou dobrovolnikd.
Utelem vybérového procesu je, aby se minimalizovalo riziko poskozeni klienta, ktery
bude vterénu s dobrovolnikem sam, a zaroven slouzi jako ochrana potencialniho
dobrovolnika, u néhoz je zapotiebi zjistit, jakou ma motivaci, a vyhodnotit, zda je viibec
schopen naroky programu zvladnout. Koordinatorka ma také k dispozici zivotopis a
motivacni dopis, v némz dobrovolnik uvede, co mize organizaci nabidnout a jaké ma
zajmy. Tohle vSechno miize vybér vhodného klienta usnadnit. Dobrovolnik je kromé

toho informovan o povinnostech, které bude muset béhem svého puisobeni v Lat¢ plnit.

V ptipad¢ uspésného zvladnuti pohovoru nasleduje Sestnactihodinovy vikendovy
vycvik, kde dobrovolnici poznavaji nejen jeden druhého, ale piedevs§im sami sebe.
Bé¢hem vycviku se postupné seznami s fungovanim Laty, jejim zplisobem prace a
S jednotlivymi skupinami klient, s nimiz se mohou pii své dobrovolnické innosti
setkat. Soucasti vycviku jsou rizné hry a modelové vystupy, pfi nichz se dobrovolnici
pfipravuji na problémové, eticky sporné situace, které mohou ve vztahu s klientem
nastat. Obdrzi také ptirucku, kde jsou shrnuty jejich povinnosti (n€které jsou obsazeny
ve smlouveé) aktera zdroven obsahuje konkrétni doporuceni, jak se v obtiznych
situacich chovat nebo jim predchazet. Tato doporuceni a etické zasady, jimiz se

dobrovolnici v Laté tidi, budou popsany v samostatné podkapitole 5.4.
Na vycviku, ktery zjistuje, jaké ma dobrovolnik psychosocidlni schopnosti, se
podili koordinatorka dobrovolnikii se dvéma socialnimi pracovnicemi. Na konci mu

sdeli své postiehy a to, zda prosel, ¢i nikoliv. I dobrovolnik se mize béhem vycviku

nebo po ném rozhodnout, jestli ma o zapojeni do programu nadale zajem.
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Pak dobrovolnik obdrzi smlouvu, kterd vyjmenovava prava a povinnosti Laty
a dobrovolnika. Organizace se zavazuje, ze mu poskytne zaskoleni, pravidelnou
supervizi a pojisténi. V ptipad¢, Ze dobrovolnik bude porusovat své zdvazky, Lata miize
spolupraci s nim ukoncit. Dobrovolnik ma povinnost zc¢astnit se ivodniho vycviku a
pravidelnég, alespon jednou za mésic, dochazet na supervize, poptipad€ na individudlni
setkani. Musi aspon jednou tydné kontaktovat klienta a domluvit si s nim schiizku na 2—
3 hodiny. Jeho povinnosti je zaslat kazdy tyden do Laty zpravu, ktera reflektuje jeho
praci s Klientem v pfedchozim tydnu. Do schiizek dobrovolnika a klienta nesmgéji
zasahovat dals$i 1idé, protoze jde o ¢as uréeny vyhradné pro né. Dobrovolnik se zavazuje
ke spolupréci s Latou na 1 rok a zaroven ke spolupréci s klientem minimalné na 6
mesicti. DalSim dilezitym bodem smlouvy je, ze pokud dojde mezi dobrovolnikem
a klientem k nesouladu, oba maji pravo spolupraci jednou ukon¢it. Sou¢asti smlouvy je
I povinnost zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci, které se tykaji klienta a jeho
rodiny. Dobrovolnik také nesmi §ifit divérné informace o ostatnich dobrovolnicich
a jejich klientech, které ziska na supervizich, a je povinen chranit know-how projektu.

Micenlivost nezanika ukoncenim spoluprace (Smlouva — interni material).

Po zaskoleni a podepsani kontraktu je dobrovolnikovi v fadu tydnt ptidélen klient
ve veéku 13-26 let, ktery se nachazi v narocné Zzivotni situaci. Spoluprace probiha
formou ,,jeden na jednoho“. Dobrovolnik dostane o klientovi zdkladni informace,
telefonicky nebo e-mailovy kontakt na néj a domluvi si s nim schizku. Po tfech
spole¢nych setkanich se dobrovolnik i klient dostavi na planovaci rozhovor, ktery vede
jejich kli¢ova pracovnice. Zrozhovoru pak vyplyne, zda chté&ji ve spolupraci
pokracovat. Pokud ano, klient ma moznost vyjadrit sva prani a rozhodnout se, ¢eho by
chtél za pomoci dobrovolnika dosahnout. S kli€ovou pracovnici, jez jejich vztah
metodicky povede, pak spolecné vytvoii individualni plan na tfi mésice, ktery se

dvojice snazi splnit (Pfirucka pro dobrovolnika — interni material).

Dobrovolniky v Laté jsou vétSinou studenti vysokych Skol humanitniho zaméteni,
ale najdou se mezi nimi i pracujici lidé, kteti chtéji smysluplné vyuzit svlij volny Cas
a nékomu pomoci.

Vrstevnicky vztah mezi dobrovolnikem a klientem je piinosny pro ob¢ strany.

Dobrovolnik ma moZnost individualné pracovat s klientem, a tim ziskdvda mnoho
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zkuSenosti do budoucna. Pro klienta piedstavuje oporu, pomahd mu feSit osobni
problémy a rozSifuje mu obzory. Pii planovani schiizek vychazi z potteb klienta a
dvojice travi spole¢ny ¢as podle vzajemné dohody. Chodi spolu na prochazky, povidaji

si, navstévuji kulturni akce, sportuji apod. (www.lata.cz).

Protoze vétSina klienti nema dostatek financi, Lata nabizi mnoho volnych
vstupenek do nejriznéjsSich muzei, divadel, kin, sportovnich center a podobn¢, coz
umoznuje vhodné a zabavné vyplnit Cas schiizek. Organizace jim muze zapujcit i
nékteré vybaveni, jako jsou rakety na squash, 1étajici talife, spolecenské hry apod. Lata
ma také kdispozici knithovnu a umoZiuje dobrovolnikim déale se vzdélavat
prostiednictvim riiznych kurzii a Skoleni. Kromé toho pofdda rizné formalni a
neformalni akce jako teambuildingy, vylety, besidky apod. (Pfirucka pro dobrovolnika —

interni material)

Mezi hlavni povinnosti dobrovolnika, které uz byly popsany v obsahu smlouvy,
patii jednou za meésic ucast na supervizi. Supervizni setkdni, jez trva hodinu a ptl,

vedou dva externi psychoterapeuti.

Co je supervize a k ¢emu slouzi, bylo jiz v této praci vysvétleno. Pied kazdou
supervizi v Laté by se mél podle Piirucky pro dobrovolnika kazdy zamyslet, co chce na
supervizi ,,pfinést* a co si z ni chece ,,odnést”. M¢&l by to byt prostor pro zpétnou vazbu,
sdileni zkuSenosti a vzdjemnou podporu. Dobrovolnik miize pfijit s problémem,
uspéchem, pribéhem svého klienta, miize popsat obdobi, kterym ve vztahu s klientem
prochazi, nebo zrekapitulovat, co se jim podatilo. Existuje cela fada etickych problémd,
s nimiz se dobrovolnici setkavaji. Tyto problémy budou popsany v kapitole 5.4. Pokud
se dobrovolnik nemtze supervize zicastnit, ma moznost pfijit na intervizi, ktera probiha
se socidlnimi pracovnicemi Laty. V krajnim piipadé¢ si mlize domluvit individualni
rozhovor. Kazdych 3-6 mésici je dobrovolnik pozvan na motiva¢ni rozhovor
s koordinatorkou dobrovolnikt. V pribéhu zapojeni do programu je dale povinen
absolvovat sedmihodinovy kurz Prace s klientem. Tyto povinnosti dobrovolnik dodrzuje
I v ptipadé, Ze v daném obdobi nema klienta. Pokud mu byl klient pfidélen, kazdy tyden
zasilda do Laty elektronickou zpravu o pribéhu schiizky, na kterou mu klicova

pracovnice posle do n¢€kolika dni zpétnou vazbu. Kazdé tfi mésice probihda hodnotici

41



rozhovor, kde se kontroluje plnéni individualniho planu a dochazi k jeho pfipadnym

upravam (Ptirucka pro dobrovolnika — interni material).

5.4 Etické zasady v organizaci Lata, o.s.

Lata nema oficialni kodex dobrovolnika, pfesto existuje soubor pravidel a zdsad
jednani, jehoz ucelem je predchézet etickym problémiim. Organizace disponuje pouze
Etickym kodexem pracovnikli, nicméné v budoucnu by chtéla jednozna¢né definovat
také etické zasady dobrovolniki, aby vznikl jeden uceleny dokument. Na konci této
kapitoly uvedu nastin Etického kodexu dobrovolnika o.s. Lata v¢etné bodi, které by

m¢l obsahovat. Jeho formulovanim bude naplnén cil bakalarské prace.

Protoze program Ve dvou se to lépe tahne je zaloZen na formalnim mentorském

vztahu, dobrovolnici obecné vychézeji z etickych zdsad mentoringu.

Mezi tyto zasady patii ,,péCe o bezpeci a blaho déti a dospivajicich™ — prospésnost
a neskodlivost. Mentor voli takové aktivity, které jsou pro klienta prospésné, a vyhyba
se tém, které by ho mohly poskodit. Dalsi zasadou je ,,spolehlivost a odpovédnost*.
Dlouhodoby vztah s pravidelnymi schiizkami a pfedvidatelnym chovanim mentora ma
pozitivni vliv na vyvoj klienta a je pro néj zdrojem podpory. Pokud je z jakychkoli
divodi nutné vztah ptredCasné ukoncit, fidi tento akt organizace, aby se piedeslo
poskozeni klienta a negativnim pocitim vSech zicastnénych. Dobrovolnik musi brat
tuto zasadu na védomi. DalSim zasadou je ,jednani s prvky integrity mentora®.
Dobrovolnik dba na pravidelné sjednavani schlizek a mél by se vyvarovat jejich ruSeni
na posledni chvili. Zaroven musi skloubit schiizky se svymi a jinymi aktivitami klienta.
M¢l by k nému byt upfimny a neslibovat mu takové akce, na které nejsou napf. finan¢ni
prostfedky. Pokud ve vztahu nastanou konflikty, dobrovolnik je odpovédny za
vyhledani profesiondla programu a feSeni problému. M¢l by se také vyvarovat
financovani schiizek nebo ptij¢ovani penéz klientovi nebo jeho rodin€. Dalsi zasadou je
»podpora rovnocenného a spravedlivého pristupu k détem a dospivajicim®. Na vycviku

by se mél dobrovolnik naucit, jak rozpoznat situace, kdy by svymi nazory mohl
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klientovi uskodit. Ma k nému byt taktni a ohleduplny. Posledni zasadou je
»respektovani prav a distojnosti déti a dospivajicich®, kdy se dobrovolnik musi
vyvarovat diskrimina¢niho chovani a respektovat sociokulturni zidzemi klientovy
rodiny. M¢l by klienta podporovat, nikoliv ménit. S touto zdsadou souvisi i otazka
diavérnosti a mlc¢enlivosti. Dobrovolnik by mél byt schopen rozpoznat, kdy je sdéleni
uréeno vyhradné pro n¢j a kdy je informaci povinen ohlasit profesiondliim programu,
aby bylo zachovano bezpeci klienta (Liang, Spencer in Brumovska, Seidlova Malkova,

2010).

Pokud jde o otazku diivérnosti a mlcenlivosti, Lata vyzaduje, aby ji dobrovolnik
sdé¢loval o klientovi veskeré informace. Ten podepisuje stejné¢ jako dobrovolnik

smlouvu, kde je s touto skute¢nosti a dal§imi pravidly Gi¢asti v programu seznamen.

Zasady, které popisuji Liang a Spencer, se dobrovolnikiim pfedavaji istné behem
vycviku. Mezi dalsi pravidla, ktera by se zfejmé dala zatadit pod péci o bezpeci a blaho
klienta, patii naptiklad zdkaz koufeni, piti alkoholu a uzivani navykovych latek na
schiizkach. Dobrovolnik ma klienta pozitivné rozvijet a nabizet mu zajimavé traveni
volného Casu. Dilezité také je, aby si dobrovolnik vymezil uréité hranice. M¢l by byt
klientovi oporou, ale zaroven Si udrzovat formalni odstup, aby nedoslo k situaci, kdy se
klient na dobrovolnika pfili§ upne, nebo ho piestane respektovat. Rizikové situace si

dobrovolnici mohou vyzkouset v modelovych situacich.

Dalsi etické zasady a doporuceni jsou obsazeny v Pfirucce pro dobrovolnika.
Dobrovolnik naptiklad nesmi poskytovat klientovi alibi. V piipadé, ze dojde
k milostnym navrhum ze strany klienta, dobrovolnik mu musi vysvétlit, ze jejich
spoluprace je zaloZzena na principu mentoringu, tudiz partnersky vztah nepfipada
vuvahu. Lata doporucuje, aby dobrovolnik zlstal v ¢aste¢né anonymité, napiiklad

nesdéloval klientovi svoji adresu a nezval si ho k sobé domti.

v

Nejdulezitéjsi zasady jsou pak uvedeny ve smlouveé, ktera byla jiz rozebrana
v kapitole 5.3. Patfi sem predevSim zachovavani mlcenlivosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dalsi etické principy souvisi s psanim
tydennich zprav, kdy dobrovolnik napf. nesmi imyslné zamlcet podstatnou informaci
z pribchu schtzky. Dtlezitou soucdsti etickych zasad je dochdzka na supervize,

popiipadé intervize. Dobrovolnik-neprofesional pottebuje pii spolupraci s klientem
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podporu, a vize tak slouZzi ke sdileni odborné odpovédnosti. Dobrovolnik by mél na vize
pravidelné¢ dochdzet a byt si védom toho, Ze pokud nebude svoji €innost S nikym

konzultovat, uvadi tim klienta i sebe do nebezpeci.

Etické zédsady dobrovolnikii Laty vychazeji zjejich dlouhodobych zkuSenosti
s ohroZenou mléadezi. Jako pravidelnd ucastnice supervizi mohu potvrdit, Ze mezi
béhem vycviku. Jde naptiklad o pijcovani penéz klientiim. Spada sem také ohlaSovaci
povinnost, kdy se dobrovolnik od klienta dozvi choulostivou informaci, kterou musi
oznamit Laté, avSak zaroven se obava, Ze mu klient pfestane diveétovat. Obdobna
situace nastava, kdyz se klient dobrovolnika pfedem zepta, jestli mu muze fict néco
divérného. Pro dobrovolnika je pak slozité rozhodnout se, zda ma na navrh pfistoupit,
protoze vi, ze nesmi informaci zamlc¢et. Dalsim problémem byva napiiklad to, Ze klient
chce na schlizkach koufit, a je na dobrovolnikovi, aby situaci ustal a vysvétlil mu, ze to

neni mozné.

Existuje cela fada dalSich etickych problémt, které dobrovolnici v Laté fesi. Podle
m¢e si tato organizace vytvofila vcelku funkéni systém, ktery dobrovolnikiim umoziuje
ujasnit si vlastni pravomoci a ramec prace s klientem. Dobrovolnici se ve své ¢innosti
nepochybné fidi vlastnim moralnim tisudkem, ale stejné tak i etickymi zasadami, které
nacerpali ze smlouvy, Pfiru¢ky pro dobrovolnika a béhem vycviku. Problematické
situace maji pak moznost konzultovat na supervizi nebo intervizi. Mize jim pomoci

| zpétna vazba socialni pracovnice na tydenni zpravu nebo telefonat do Laty.

Nize jsem se pokusila uvedené etické zasady sjednotit a vytvofit navrh etického
kodexu pro dobrovolniky, ktery by mohl Laté v budoucnu slouzit jako podklad pti jeho
vytvareni. Dobrovolnici by tak v budoucnu podepisovali s Latou nejen smlouvu, ale i
eticky kodex dobrovolnika, poptipadé by eticky kodex mohl byt jeji soucasti stejné jako
zavazek mlcenlivosti. Nevychazela jsem pouze z etickych zasad Laty, ale také ze svych
dobrovolnickych zkuSenosti a etickych kodexti nejriznéjSich neziskovych organizaci,
poptipadé ptimo z etickych kodexti dobrovolnikti v poméahajicich profesich. Mezi tyto
etické kodexy patfil napf. Eticky kodex dobrovolnika DS Loucka (www.dsloucka.cz),
Eticky kodex dobrovolnika nemocnice Tfinec (www.dcsd.cz), Eticky kodex

dobrovol'nika Domova socidlnych sluzieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych
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(www.dsspkm.sk),  Eticky kodex multidisciplinarniho tymu  Cesty domu
(www.cestadomu.cz), Eticky kodex prospésné spolecnosti Jinej svét (Www.jinejsvet.cz),
Eticky kodex zafizeni Benjamin (www.domovpromladezpetrvald.cz), Eticky kodex

organizace Ctyflistek (Www.uspostrava.cz).

Vsechny etické kodexy, ze kterych jsem cCerpala, vychazeji ze stejnych principt,
nicmén¢ kazda organizace si svilj eticky kodex pro dobrovolniky pfizptisobuje vlastnim

pottebam.

Eticky kodex dobrovolnika o.s. Lata — navrh

e Zakladni ustanoveni

- Smyslem etického kodexu je stanovit zdkladni pravidla jednani
dobrovolnikt ve vztahu k lidem, s nimiz pifichazeji v pribéhu své ¢innosti do
styku

- Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez
naroku na finanéni odménu vykonéava ¢innost ve prospéch jinych lidi

- Dobrovolnik dodrzuje zékony CR a lidska prava, ktera jsou vyjadiena

Vv Listiné zakladnich prav a svobod

e Od dobrovolnika se oc¢ekava

- Ztotoznéni se s cili organizace

- Spolehlivost, bezihonnost, trpélivost, schopnost empatie apod.

- Chovani respektujici spolecenské normy zalozené na ucté k ¢lovéku

- Dodrzovani povinnosti uvedenych ve smlouvé (Gc¢ast na supervizich, psani

zprav apod.)
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Védomi vlastni zodpovédnosti vici sobé, klientovi (popt. i jeho rodictim),
zamé&stnancim, dobrovolnikiim Laty a spole¢nosti — neetické ¢i necestné

jednéani miize poskodit celou organizaci

Etické zasady ve vztahu ke klientiim

Dobrovolnik:

Je taktni, chrani dastojnost klienta a respektuje jeho osobnost (bez ohledu na
vek, rasu, pohlavi, ndbozenstvi, sexudlni orientaci, socialni zazemi apod.)
Dobrovolnik jde pfikladem svym chovanim

Ptistupuje ke klientovi jako k rovnocennému partnerovi, nesmi se na ném
dopustit fyzického ani psychického nasili

Respektuje pfani a potteby klienta, vede ho k samostatnosti (napt. pfi vybéru
aktivit), podporuje jeho sebevédomi apod.

Nesmi klienta uvést do situace, kterda by pro n¢j znamenala zvySené
riziko a nebezpe¢i (zakaz koufeni, uzivani alkoholu a jinych navykovych
latek na schiizkach...)

Déva vztahu hranice — poskytuje klientovi podporu, aniz by prekracoval své
kompetence (nesmi s klientem navazat milostny pomér apod.)

Neptjcuje penize klientovi ani jeho rodiné, nefinancuje spole¢né schiizky
Neslibuje klientovi nesplnitelné

Neposkytuje klientovi alibi

Pti vykonu ¢innosti se vénuje pouze klientovi a zajisti, aby do jejich schiizek
nevstupovaly dalsi osoby

Nezve si klienta k sobé domi (je vhodné ziistat v ¢astecné anonymite)

VUci okoli zachovava pravidla mlcenlivosti ohledné informaci, které se
tykaji klienta a jeho rodiny

Lat¢ sdéluje veskeré informace ze schiizek

V pfipadé, ze chce spolupraci sklientem ukoncit, uini tak oficialné
prostfednictvim pracovnikid Laty, aby pfedeSel poskozeni a negativnim

pocitim klienta
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Etické zasady ve vztahu k zaméstnanciim a dobrovolnikim

Dobrovolnik:

- Chova se s tctou k zaméstnanciim organizace a ostatnim dobrovolnikiim,
respektuje jejich ndzory apod.

- Spolupracuje s klicovym pracovnikem a fidi se jeho pokyny

- Dodrzuje pravidla mlcenlivosti ohledné informaci, které se dozvi na

supervizich (o ostatnich dobrovolnicich 1 jejich klientech)

Etické zasady ve vztahu k sobé

Dobrovolnik:

- Vpiipadé, Ze potiebuje pomoc, pozadd o ni (dochdzi na supervize,
v naléhavych piipadech je k dispozici koordinator dobrovolnikt, klic¢ovy
pracovnik)

- Znd své limity (Casové, zdravotni apod.)

Etické zasady ve vztahu k rodi¢iim klienta, spole¢nosti

Dobrovolnik:

- Pokud se dostane do kontaktu s rodici klienta, snazi se ziskat jejich davéru,
aby vztah podporovali, zaroven vSak nezapomina, ze buduje vztah se svym
klientem, nikoliv s jeho rodi¢i (v ptipadé, ze je klient nezletily, maji rodice
narok na seznameni s dobrovolnikem)

- Sii{ dobré jméno organizace a odpovidajicim zptisobem ji reprezentuje na

vefejnosti

Zavaznost etického kodexu

- Eticky kodex je zavazny pro vSechny dobrovolniky
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- Poruseni etického kodexu muize byt divodem k ukonceni dobrovolnické

¢innosti v 0.S. Lata

e Platnost etického kodexu

- Datum, kdy byl eticky kodex piijat
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Zavér

Cilem této prace bylo popsat dobrovolnickou ¢innost v pomahajicich profesich
v souvislosti s etickym kodexem. Dobrovolnici sice nejsou odbornici, ale mohou svym
ptisobenim vhodné dopliiovat sluzby profesionalti. K tomu, aby svou ¢innost vykonavali
dobte, je dulezité, aby byli metodicky vedeni. Bakalaiska prace popisovala proces
vybéru, zaSkoleni, motivace a ocenovani dobrovolniki. Také se vénovala supervizi,

ktera se pro dobrovolnickou ¢innost jevi jako nesmirn¢ dulezita.

Stejné jako pracovnici pomahajicich profesi i dobrovolnici museji znat etické
zasady, jak se ke svym klientim chovat. Bakalarskd prace se zabyvala jak etickymi
kodexy odbornikd, tak i dobrovolniktl v téchto oblastech. Zjistila jsem, Ze nekteti autofi
maji k etickym kodexim vyhrady, nicméné je povazuji za dulezity nastroj, jak zajistit
slusné chovani, toleranci, porozuméni apod. vic¢i klientim, pficemz vzdy zélezi na
vlastnich moralnich hodnotach pomahajiciho. Pfesto by eticky kodex nemél byt bran
jako pouhy dokument; zaslouzi si, aby byl povazovan za dulezité vychodisko pro

jednani s klientem a pomahajici pracovnik se s jeho obsahem ztotozioval.

Bakalarska prace se dale soustfedila na nestatni neziskovou organizaci Lata, o.s., na
jeji praci s klienty a s tim souvisejici etické zasady. Organizace ma dle mého nazoru
veelku uceleny systém, jak dobrovolniky zaSkolit a pfipravit na eticky sporné situace,
kter¢ se mohou ve vztahu sklienty vyskytnout. Disponuje etickym kodexem
pracovnikii, nicméné oficidlni kodex dobrovolnikii nemda. Protoze pisobim v této
organizaci jako dobrovolnice, vytvofila jsem na zakladé nejriznéjSich kodexu
dobrovolnikli v pomahajicich profesich, materiali Laty a vlastnich zkuSenosti eticky
kodex, ktery by mohl Laté v budoucnu slouzit jako predloha pii jeho vytvareni. Pfi
psani této prace jsem dale vychdzela z odborné literatury a pozorovani dobrovolnické

prace v organizaci Lata, 0.s.

Vysledkem této bakalairské prace je navrh Etického kodexu dobrovolnika o.s. Lata.
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