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Abstrakt

Tato prace se zabyva piedevsim tvorbou nové strategie pro konkrétni ¢eskou firmu
pusobici na softwarovém trhu s cilem posileni jejiho postaveni na tomto trhu
a zvysSeni jeji konkurenceschopnosti. Navic je zde analyzovan efekt premény
pravni formy na napliiovani navrzené strategie.

Po kratkém tvodu do (pfevazn¢€) pravni stranky véci ohledné forem podnikani,
zejména spoleCnosti s ruCenim omezenym a akciové spolecnosti, je provedena
interni a externi analyza zkoumané spolecnosti, zamétena obzvlast¢ na SWOT
analyzu spoleCnosti a na pfipadny vliv pfemény na jeji jednotlivé slozky.
Nésleduje ndvrh samotné nové strategie vytvotrené dle standartniho strategického
ramce, ptficemz jeji rozpracovani do dil¢ich ukazateli vykonnosti a jeji
implementace je provedena pomoci metody Balanced Scorecard.

Dle vyse uvedené konfrontace faktorit SWOT analyzy s pfeménou pravni formy
a dle zavére¢né analyzy vlivu pfemény na realizaci jednotlivych strategickych cilt
je transformace hodnocena jako prospésny krok v chodu spole¢nosti, a proto jsou
vV zavéru prace zkoumané firm¢ doporuceny kroky pro pfipravu na snazsi

implementaci strategie.

Kli¢ova slova

Spolec¢nost s ru€enim omezenym, akciova spole¢nost, pravni forma podnikani,

tvorba strategie, SWOT analyza



Abstract

This thesis is mainly focused on the creation of a new strategy for one Czech
company operating in the software market, in order to reinforce its position in this
market and increase its competitiveness. Moreover, an effect of change of the legal
form within the fulfilling of the proposed strategy is analysed here.

After a brief introduction in (mostly) legal aspects in terms of forms of
entrepreneurship, particularly limited liability company and joint stock company,
the internal and external analysis of the company under consideration is
conducted, focusing especially on SWOT analysis of the company and on the
prospective impact of the transformation on its components. The following part
describes the proposal of the new strategy which is created on the basis of the
standard strategic framework and then, Balanced Scorecard method is used for
strategy development into sub-indicators and strategy implementation itself.
According to the confrontation of the factors of SWOT analysis with the
transformation of the legal form presented above and according to the final
analysis of the effect of this transformation on the implementation of the
individual strategic goals, the transformation is evaluated as a useful step in the
operation of the company. As a conclusion, there are therefore several steps
recommended the company under consideration, to make the strategy

implementation easier.

Keywords

Limited liability company, joint-stock company, legal forms of entrepreneurship,

strategy creation, SWOT analysis
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Kapitola 1
UVOD

Podnikéni existuje na ¢eském i svétovém trhu v mnoha forméach. Kazdy podnikatel
si miZe na zacatku svého podnikani zvolit pravni formu, ve které bude své podni-
kani vést. MiZe se rozhodnout na zakladé nékolika faktord, které jsou pro kazdou
pravni formu spolecnosti jiné, a najit si tak formu optimdlni pro jeho ucely podni-
kani. V pribéhu svého podnikdni miZe ale zjistit, Ze jind pravni forma by byla pro
dalsi rozvoj pfinosnéjsi, jednodussi Ci uzite¢néjsi, a rozhodne se tedy svou pivodni
zménit. Relevantni aspekty, které zména pravni formy obndsi, a vyhody a nevyhody

ze zmény vyplyvajici budou pfedmétem této bakaldrské prace.

Jejim hlavnim cilem pak bude analyza konkrétni softwarové spolecnosti, kterd
pusobi na ¢eském trhu od roku 1992. Po dosavadni dobu své plisobnosti vystupuje
jako spolecnost s ru¢enim omezenym, avSak posledni vyvoj na trhu - pfedevsim, co
se tyCe konkurence a dalSiho rozvoje - nuti vedeni firmy k otdzce pfemény pravni
formy na spolecnost akciovou. Takto pfeménénd spole¢nost bude mit i nové cile a
bude potiebovat aktualizovat svou strategii. Pfedmétem této bakalarské prace tedy
bude i ndvrh nové strategie. Vysledkem by pak mélo byt posouzeni, zda pfeména
zkoumané spolecnosti na akciovou spolecnost usnadni realizaci novych strategic-
kych cili a zda tedy pomtize posilnit postaveni a konkurenceschopnost spole¢nosti

na trhu.

Pro tvorbu nové strategie bude vyuzito standardniho strategického ramce, jak je
uveden na obréazku [[. Tl niZe.

Za ucelem podrobného rozpracovéni strategie do oblasti fizeni vykonnosti az
na droven dil¢ich ukazateli vykonnosti a jeji implementace bude uvedeny strate-
gicky rdmec rozsifen o piistup Balanced Scorecard (BSC) Roberta S. Kaplana a
Davida P. Nortona.



A Comprehensive Strategic-Management Model

( Chapter 10: Business Ethics, Sacial Responsibility, and Environmental Sustainahbility j

(/ Implement
Develop Vision Generate, Implen_'nem Stratag es S
issi Evaluate, Strategies— Marksting,
and Mission and Select Management Finance, and Evaluate
S;tern; n;s Strategies Issues Accounting, R&D, Performanca
S Chapter & Chapter 7 LA Foriie Chapter @
k Chapter &

[ Chapter 11: Global/International lssues ]

| Strategy | Strategy | Strategy
| Formulation I Implementation Evaluation

Obrazek 1.1: Strategicky rdmec
Zdroj: Fred R. David, Strategic management: concepts and cases. 13th ed. Pearson
Prentice Hall, 2011. str. 15

Bakalérskd price je rozdélena nisledovné.

Prvni Cast je Cisté teoretickd a pojedndva obecné o pravnich formach spolecnosti.
Popisuje jejich zdkladni rozdéleni a stru¢né charakteristiky, vyjmenovava hlavni kri-
téria, podle kterych by se mél podnikatel rozhodovat pfi vybéru pravni formy. Po-
drobnéji se tato Cast price zabyva dvéma pravnimi formami, mezi kterymi bude
prechédzet zkouman4 spolecnost. Vice se tedy zabyva akciovou spolecnosti a spolec-
nosti s ru¢enim omezenym, které jsou v zavéru prvni Casti téZ navzdjem porovniny
z hlediska jejich dulezitych odliSnosti.

Druhé cast bakalarské prace se detailn€ji zabyva zkoumanou spolecnosti, tedy
firmou HSI, spol. s r.0., a trhem, na kterém firma ptisobi. Stru¢né popisuje jeji fi-
losofii a soucasnou metodu fizeni a uvadi, co vSe nabizi svym zakaznikim. Dale
se zabyva divody, které vedou spolecnost nad pfeménou pravni formy alespon pre-
myslet, a to zvIaste z pravniho a ekonomického pohledu. Na jednu stranu vyzdvihuje

vyhody, které pro firmu ze zmény plynou a mohou firmé prospét, na druhou stranu

6



shrnuje 1 nevyhody, které jsou s timto taktéZ spojeny a které by méla spolecnost
pred zménou zvazit. Soucasti této kapitoly je i kompletni SWOT analyza podniku a
zvazeni, zda (a popfipadé jak) by zamySlend zména pravni formy ovlivnila jednot-
livé faktory SWOT analyzy.

Treti a posledni ¢ast se zabyva jednotlivymi kroky k urCeni findlni strategie spo-
le¢nosti. Je zde popsdna nova vize a mise spolecnosti, je zde formulovdno sedm
novych strategickych cilti spolecnosti, véetné navrhu na jejich dosazen{ (strategické
iniciativy) a méfeni vykonnosti. U dvou strategickych iniciativ je navic proveden
konkrétnéjsi rozbor jejich fungovani v praxi, a to pomoci modelu pfiCiny a dasledku
a modelu raciondlniho postupu. V zavéru této posledni ¢4sti je popsdna i imple-
mentace nové strategie, a to pfedevsim z pohledu organizacni struktury. Konkrétnéji
jsou zde navrZeny osoby zodpovédné za splnéni jednotlivych strategickych cild a
ndsledné u dvou z nich je popsano jejich zavedeni krok po kroku, vcetné internich

procesu a termind splnéni.



Kapitola 2

UVOD DO PROBLEMATIKY -

pravni formy

Tato tivodni kapitola se vénuje popisu podnikéni, podniku, volbé jeho formy a cha-
rakteristice nejzdkladnéjSich forem. Jak uZ ndzev této bakalafské prace naznacuje,
bude se zamétrovat uz konkrétné€ na spolecnost s ru¢enim omezenim a akciovou spo-
leCnost, takZe ostatni formy budou pouze zminény. Také bude vynechan proces za-

loZeni podniku a naopak budou vice popisovany jeho pokrocilejsi formy.

Na uvod je nutno zminit, co to vlastné podnik a podnikdni je. Dle Obchodniho
zékoniku (§2) se podnikanim rozumti ,,soustavnd cinnost provddeénd samostatné pod-
nikatelem vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem dosazZeni zisku”.
Podnik charakterizuje paragraf §5 jako ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich a ne-
hmotnych sloZek podnikdni. K podniku ndleZi véci, prdva a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouZi k provozovdni podniku nebo vzhledem ke své povaze

maji tomuto ucelu slouZit”.

Podniky jako takové Ize roztfidit podle nékolika kritérii. Pro ucely této prace zde
bude uvedené pouze clenéni podniki dle pravni formy. HyrSlova (2011) rozdéluje v
zakladé podniky na podniky jednotlivce (Zivnosti), obchodni spolecnosti, druzstva
a verejné (statni) podniky. Jednoduché grafické schéma tohoto rozdéleni lze vidét
na obrazku 2.1 niZe. Pro tuto bakaldfskou préci jsou stéZejni spolecnosti obchodni,
a proto jsou vynechdny Zivnosti a vefejné podniky bez detailnéjSiho popisu a vétsi

¢ast bude vénovana pouze obchodnim spolecnostem.



Pravni formy
podnikani
|
[ [ ]
Podniky Obchodni Druistva, vefejné
jednotlivce spole¢nosti (staini) podniky
= . = . [ [ ]
Zivnosti Zivnosti
ohlasovaci koncesované Osobni Smisené Kapitalové
Vefejnd, Komandimni | | Spoleénost Akciova
obchodni lonost s ruéenim leénost
spolecnost SpOjecnos omezenym SpOecnos

Obriazek 2.1: Clenéni podnikd dle pravni formy
Zdroj: HYRSLOVA Jaroslava a Jiii KLECKA. Ekonomika podniku.
2. aktualizované vydani. Praha : Vysokd skola ekonomie a managementu, 201 1.
s. 18

2.1 Charakteristika pravnich forem spoleCnosti

Obchodni spolecnosti se d€li na spolecnosti osobni, smiSené a kapitdlové. Toto dé-
leni uvadi naptiklad HyrSlova (2011). V nékterych literaturdch (napiiklad Synek,
2000) se 1ze setkat pouze s délenim na osobni a kapitdlové spolecnosti, protoZe ko-
manditni spole¢nost jako zastupce smiSenych (viz obrazek podle svych prvka
muze spadat i do spolecnosti osobnich. V ndsledujicich odstavcich jsou uvedeni
jednotlivi typicti zdstupci.

Osobni obchodni spolecnosti jsou sdruzeni dvou a vice podnikateld. Jsou cha-
rakteristické tim, Ze jejich spolecnici se osobné podileji na ¢innosti podniku a spo-
le¢né a rovnomérné se déli o zisky €i ztraty. Mezi osobni obchodni spolecnosti fa-
dime predevsim verejnou obchodni spolecnost a Casto i komanditni spolecnost (jak
uz je zminéno vyse). Druhd zminénd je zajimava svymi spolecniky, ti se totiz déli na
komanditisty a komplementare. Komplementafi ruci za zavazky spolecnosti celym
svym majetkem (coZz je znak osobnich spolecnosti), komanditista vSak pouze do vyse
svého nesplaceného vkladu (tim se naopak pfiblizuje ke kapitdlovym spole¢nostem).
Komplementéfi jsou ve vedeni spoleCnosti, naopak komanditista do chodu nesmi
zasahovat, nesmi ani za spole¢nost vystupovat, mize pouze kontrolovat hospodar-
stvi podniku. Zisk se opét déli mezi vSechny spolecniky, ale ne rovhomérné jako u
vefejnych obchodnich spolecnosti. Zisk se v tomto piipadé rozdéli podle dodatku

ve spoleCenské smlouve na dvé Casti, kdy jedna z nich pfipada komplementarim a



druh4 spole¢nosti. Cést piipadjici spole¢nosti se pak zdanf a rozdéli (vétsinou podle
vyse nesplaceného vkladu) mezi komanditisty.

Kapitalové spolecnosti jsou na rozdil od osobnich co se tyce vedeni ponékud
slozit€j$i. Hlavnim znakem je vytvorfeni ze zdkona povinného zdkladniho kapitalu.
Ten maji za ,,povinnost” vloZzit spolecCnici, ktefi se na druhou stranu, na rozdil od
osobnich spole¢nosti, nemuseji pfimo podilet na chodu spolecnosti. Do kapitdlo-
vych spoleCnosti fadime pravé akciovou spolecnost a spolecnost s rucenim omeze-
nym. ProtoZe pravé tyto dva typy spolecnosti jsou st€Zejni pro tuto prici, bude jim

vénovdna kapitola[2.3]

2.2 Volba pravni formy spolecnosti

Jak uzZ je popsdno vyse, v pravnich norméch (pfedev§im v Obchodnim zdkoniku)
existuje mnoho pravnich forem podnikdni a je pouze na podnikateli, jakou formu si
zvoli. K findlnimu rozhodnuti ale vede fada faktord. NiZe jsou uvedeny nejdilezitéjsi
faktory vedouci k volbé pravni formy spolecnosti. Synek (2000) mezi nejdilezité;jsi
povaZzuje tyto nédsledujici, které struéné popisuji nasledujici odstavce.

Rozsah ruceni je jedno z nejhlavnéjSich kritérii podnikatele. To, jakou formu si
zvoli, predstavuje totiz také miru rizika, kterou si na sebe jako zakladatel ¢i spolec-
nik bere. V pripadé omezeného ruceni podnikatel neruci celym svym osobnim ma-
jetkem, ale pouze do vySe nesplaceného majetkového vkladu do podniku. Naopak
v pripadé neomezeného rucenti, ktery je typicky pro osobni spolecnosti (komanditni
a vefejnou obchodni), ru¢i podnikatel svym celym majetkem.

Pocet zakladatelii se 1181 pfedev§im mezi spole¢nostmi osobnimi a kapitdlovymi.
U kapitalovych staci k zaloZeni pouze jedna osoba, konkrétné u spoleCnosti s ruce-
nim omezenym osoba fyzickd a u akciové spolecnosti pravnickd, naopak k zalozeni
osobnich obchodnich spole¢nosti jsou potfeba osoby minimélné dvé.

Vyise pocdtecniho kapitdlu je ze zakona dand pouze u spolecnosti kapitdlovych.
Tomu, jak se 1is1 mezi spole¢nosti s rucenim omezenym a akciovou spolecnosti, bude
vénovdna kapitola[2.3]

Ucast na zisku & ztrdté je u spolenosti s ru¢enim omezenym a vefejnych ob-
chodnich spolecnosti rovhomérné rozloZena mezi vlastniky, pokud ale vlastnici ne-
uzavieli dohodu o rozd€lovani zisku ¢i ji jinak neformulovali uz ve spolecenské
smlouvé. Jinak je tomu u komanditni spoleCnosti, kde je rozdéleni zisku (ztréty)
mezi komplementédre a komanditisty ddno zdkonem, a u akciové spoleCnosti, kde o

dividendéach rozhoduje valnd hromada.
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Financni moZnosti rozSiteni vlastniho kapitdlu se také 1i8i mezi jednotlivymi
pravnimi normami, zejména co se tyce uverovych moznosti. Ty se odvijeji od vyse
disponovaného kapitdlu ¢i od miry ruceni spolecnikli. To vSe totiZ posiluje (nebo
naopak oslabuje) jistotu podnikatele, jako véfitele.

Dariové zatiZeni je ovlivnéno pravni formou podnikédni predev§im ve vysi dané
z prijmu. U spole¢nosti s ru¢enim omezenym a u akciové spolecnosti je velmi po-
dobné a oproti zbylym dvéma obchodnim spolecnostem nejvyssi. Naopak u vetejné
obchodni spolecnosti je téméf nulové. U komanditni spolecnosti je dafilova povinnost
odli$nd u komanditistd a komplementard. (Tyto zaveéry vychdzi z diplomové prace
Srovndni dariového zatiZeni ruznych forem podnikdni Martiny Koptivové, 2007.)

Zverejiiovaci povinnost je povinna dle Obchodniho zakoniku pouze pro spolec-
nosti akciové, pro ostatni ji upravuje zdkon o ucetnictvi a o cennych papirech. Zve-
fejiiovaci povinnosti se mini zvefejnéni tcetni uzavérky (do 30 dntli po konani valné

hromady) a zvefejnéni vyro¢ni zpravy (vCetné pfiloh a uvedeni mista zvefejnéni).

Na zéavér této kapitoly je nutné jesté dodat, Ze nelze kritéria posuzovat jednotlivé,
ale je nutno na né pohliZet komplexné. VétSinou jsou totiZ tizce spojeny, napiiklad
vétsi financni moZnosti roz$iteni vlastniho kapitdlu znamenaji vétsi danové zatizeni

a podobné (Kopftivova, 2007).

2.3 Srovnani spolec¢nosti s ru¢enim omezenym a akci-

ové spolec¢nosti

Tato kapitola se bude vénovat uz konkrétné€ spolecnosti s ru¢enim omezenym a ak-
ciové spolecCnosti, protoze dalsi ¢ésti této prace se opiraji pravé o tyto dvé pravni
formy. Zavér této kapitoly, i celé této Casti, se bude zabyvat porovnanim téchto dvou

pravnich forem a shrne jejich podobnosti a rozdily.

2.3.1 Charakteristika spolecnosti s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym miiZe byt zaloZena jak fyzickymi, tak i pravnic-
kymi osobami. Zakladatel, v tomto pripadé spolecnik, miiZze byt pouze jeden, na-
nejvys jich miiZze byt vSak padesat. Spolecnici jsou povinni pfinést do spolecnosti
penézity ¢i nepenéZity vklad v minimdlni vysi 20000 K&. Souhrnny vklad vSech
spolecnikli musi prevysit 200 000 K¢&. S vysi vkladu souvisi i ruceni za zdvazky

a podil na zisku - oboje nemtize piesahnout spole¢niktv vklad.
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Statutarnim orgdnem spolecnosti s ru¢enim omezenym je jeden Ci vice jednatelit,
ktefi maji opravnéni spolecnost fidit a vystupovat za ni. Nejvyssim organem je valnd
hromada spolecnikii, kterd se schazi minimélné jednou za rok. Kazdy spole¢nik ma
k hlasovani urcity pocet hlasti (obecné plati, Ze 1000 K¢ vkladu spolec¢nika rovna
se jeden jeho hlas na valné hromad¢). V kompetenci valné hromady je predevsim
schvalovéani ro¢ni zavérky, rozhodnuti o rozdéleni zisku/ztrity z uplynulého roku a
rozhodnuti o odméné pro statutirni organy. Pfipadné zmény spoleCenské smlouvy,
zmény stanov C¢i zmény vySe kapitdlu musi schvalit opét tato valnd hromada. Né-
které spole¢nosti s ru¢enim omezenym maji na zdkladé spolecenské smlouvy jesté
dalsi organ, dozorci radu, kterd dohliZi na postupy jednatell ¢i kontroluje tcetnictvi.
Dozor¢i radu opét voli valnd hromada a ¢lenové dozor¢i rady maji pravo zucastnit

se valné hromady.

2.3.2 Charakteristika akciové spolecnosti

Akciova spole¢nost miize byt zaloZena jednou osobou, pokud se jednd o osobu
pravnickou, jinak dvéma a vice osobami, zakladateli. SpoleCnost je zaloZena po-
moci zakladatelské smlouvy, v ptipadé zaloZeni jednou pravnickou osobou pomoci
zakladatelské listiny. V obou dvou dokumentech musi byt navic uréeno, zda spolec-
nost bude obchodovat s vefejnou nabidkou akcii nebo bez ni. Od tohoto rozhodnuti
se pak odviji vySe zakladniho kapitélu spolecnosti, ktery ,.je rozvrZen na urcity pocet
akcii o urcité jmenovité hodnoté” (Hyrslovd, 2011, s.20). Pokud se spolecnost roz-
hodla pro vefejnou nabidku akcif, ¢ini vyse jejiho kapitdlu 20 milionii K&. V piipadé
nevefejné nabidky akcif je to Castka niZsi - 2 miliony K¢&. Akciova spolecnost ruci
celym svym majetkem, akcionari neru¢i ni¢im.

Statutdrnim orgdnem akciové spolecnosti je predstavenstvo, které vystupuje je-
jim jménem na verejnosti a fidi jeji ¢innost. NejvySSim orgdnem je opét valnd hro-
mada, ktera se kond jednou rocné a jsou na ni feSeny v podstaté stejné otdzky jako
na valné hromadé spolecnosti s ru¢enim omezenym. Valné hromady by se méli zui-
Castnit vSichni akciondfi, pficemZ vaha jejich hlasu je imérnd poctu akcii, které
vlastni. Jak uz bylo zminéno, akcionéfi za zavazky spoleCnosti neru¢i, maji ale pravo
na vyplaceni dividend, tedy na pomérnou ¢ast zisku spolecnosti. Poslednim organem
je stejné jako u spolecnosti s ruenim omezenym dozorci rada, kterd je ale u akciové
spole¢nosti povinnd. Jeji funkce je opét kontrolni, tedy kontrola Cinnosti pfedstaven-

stva a kontrola dcetnictvi.

Akcie je cenny papir, ktery je vydany akciovou spoleCnosti a se kterym jsou

spojena prava akcionére. Akcie se déli na tfi druhy — zdkladni, prioritni a zamést-
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nanecké. Pro ucely této prace je vyznamnéjsi rozdéleni jejich forem — akcie znéjici
na jméno a akcie znéjici na majitele. Akcie na jméno je dle Obchodniho zakoniku
cennym papirem na fad, to jest je vyddna urcité osobé. Kazda akciova spoleCnost,
ktera tento typ akcii emitovala, musi ze zdkona vést seznam téchto majiteli, akcio-
nart, ve kterém musi uvést druh, formu a hodnotu akcie a nazev a sidlo, popf. jméno
a bydlisté, pravnické, resp. fyzické osoby. Navic musi neprodlené evidovat veskeré
zmény s t€émito informacemi spojené. Akcie na jméno je prevoditelnd, avSak spo-
lecnost miZe prevody Castecné omezit. Ve srovnani s akcii na majitele je obtiZnéji
prodejnd. Oproti tomu akcie na majitele je cenny papir na dorucitele, ktery je pro
emitujici spoleCnost nezndmy. Tato forma akcie je také prevoditelna a oproti akcii
na jméno tuto prevoditelnost navic nejde omezit. Tim se také stdvd sndze obchodo-

vatelnou.

2.3.3 Srovnani pravnich forem spole¢nosti

Grafické zpfehlednéni porovnani vidét v tabulce [2.1] niZe.

Rizeni podniku  Ugast na zisku Rozsah ruéeni Pocet zakladatell Pocatecni kapital

. spoleénost plné;
L. rozhodnuti valnou L . V. .
dané zakonem spoleénici do vyie | 1-50spoleéniki 200 000 K&
hromadou R
svého vkladu
L. rozhodnutivalnou | spoletnost plng; | 1 pravnicka osoba/ 2 000 000 K&/
dané zakonem o . . . .
hromadou akcionafi nerudi 2 avice fyzickych 20000 000 K¢

Tabulka 2.1: Srovndani spole¢nosti s ru¢enim omezenym a akciové spole¢nosti
Zdroj: vlastni konstrukce v MS Excel

To, v ¢em jsou obé firmy stejné, je rizeni podniku, tedy Ze jsou zdkonem dané
urcité organy, které maji za spole¢nost vystupovat nebo ji fidit, nebo Ze si je spolec-
nost nebo podnikatelé mohou urcit sami. V piipadé obou kapitdlovych spole¢nosti
jde o zékonem predepsané urcitosti. Jak uz je popsano v predeslych kapitoldch, obé
tyto formy maji za povinnost ustanovit valnou hromadu a osobu jednatele v pfipadé
spolecnosti s ru¢enim omezenym nebo predstavenstvo v pripadé spolecnosti akci-
ové.

Také v sicasti na zisku jsou si spolec¢nosti celkem podobné. Jak se ziskem z uply-
nulého ucetniho obdobi naloZi, totiZ rozhoduji valné hromady.

V ostatnich kritériich se uz ale spole¢nosti 1isi. Zdkladnim parametrem odliSnosti
je rozsah ruceni. To ma spolecnost s ru¢enim omezenym, jak uzZ z nazvu vyplyva,

omezené, tedy spoleCnost za své zdvazky ruci celym svym majetkem a jednotlivi
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spolecnici za né ruci do vySe svého nesplaceného vkladu. Akciové spolenost taktéz
za své zavazKky ruci celym svym majetkem, jednotlivi akcionéfi vSak za zavazky
spolecnosti neruci. I v poctu zakladatelii se spolecnosti lisi. Spolecnost s ru¢enim
omezenym muze zaloZit i jedna osoba, nejvice pak azZ 50 osob, at’ uz je fyzicka
nebo pravnickd. Naopak akciovou spolecnost mize zaloZit pouze pravnickd osoba,
pokud jde o jednoho zakladatele, nebo dvé a vice fyzickych osob v pfipadé vice
zakladatelt. Jedna fyzicka osoba ale akciovou spolecnost zaloZit nemize.

Vy§e pocdtecniho kapitdlu je uz ale ponékud slozit€js$i a md sva specifika u kazdé
z forem. Zéasadni rozdil mezi témito dvéma spolecnostmi je v tom, Ze kapitdl akci-
ové spolecnosti je sloZen z akcif ve vysi dvou nebo dvaceti milionti korun, kdezto
u spolecnosti s rucenim omezenym je kapitdl ve formé penéZitého nebo nepenézi-
tého vkladu v minimdlni vysi 200 000 K¢.

Mimo kritéria, kterd jsou uvedeny v predeslé kapitole, se spoleCnosti samo-
ziejmé 181 jesté v dalSich oblastech. Jednou z nich jsou i financni mozZnosti, tedy
moznost ziskdni cizich zdrojl na zvySeni kapitdlu, napiiklad bankovni tvéry. Dalsi
oblasti je otazka prevedeni podilu, poptipadé akcii, které je slozitéjsi u spolecnosti
s ru¢enim omezenym, protoze cely proces musi byt zanesen do obchodniho rejstiiku,
kde musi byt detailné uveden novy i ptivodni majitel, podpisy, a to pfipadné i vse
notarsky ovéreno.

Nékteré odborné literatury uvadi nevyhody akciové spolecnosti. Naptiklad
Hyrslova (2011) uvadi predevSim dvoji zdanéni prfijmu akcionaiii - spolecnost
nejdiive musi odvést dan z piijmu jakoZto pravnickd osoba a v pripadé vyplaceni
dividend akcionaiim musi zdanit i ty. Dédle uvadi i vyssi kontroly ze strany statu ¢i
skuteCnost, Ze akcionafi nedbaji o budoucnost firmy tolik jako spolecnici ve spolec-

nosti s ruéenim omezenym.
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Kapitola 3

ZKOUMANA FIRMA - HSI: Interni

a externi analyza podniku

3.1 Uvodni charakteristika spole¢nosti

Spolecnost HSI, spol. s r.o. patii na Ceském trhu od svého zaloZeni v roce 1992 mezi

vvvvvv

lasti geografickych informacnich systému (GIS), systémové integrace a zavadéni
informacénich systémil pro spravu majetku (ISSM), systémi pro informacni pod-
poru facility managementu (CAFM), provozné-technickych informacnich systémi
(PTIS) a systémil pro tvorbu, spravu a atributovou a topologickou kontrolu graficky
orientovanych dat.

Firma se ve svych feSenich zaméfuje prevazné na tyto uzivatelské skupiny (HSI,
2009b):

* InZenyrské sité (teplarenstvi, energetika, plynarenstvi, vodarenstvi)
* Telekomunikace

» Zpracovatelsky a t€zarsky primysl (petrochemie, povrchové doly, strojiren-

stvi)
* Priimyslové zony
* Stitni sprdva a samosprava (resort zem&délstvi, CUZK, UZSVM, §kolstvi ad.)
* Administrativni centra

* Doprava.
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HSI uspésné spolupracuje nejen se spoleCnostmi vzniklymi v ¢eském prostiedi,
ale dlouhodobé kooperuje zejména s Ceskymi pobockami americkych firem ESRI,
Intergraph, Bentley Systems, Oracle, Microsoft, Hewlett-Packard a DELL. Dlouho-
leta a uzka spoluprace vyustila k tomu, Ze spolecnost HSI obdrZela fadu statutii a
certifikaci, naptiklad Bentley Preferred Partner, Intergraph Registered Solution Cen-
ter Partner, HP Preferred Partner/HP Gold Partner a dalsi.

HSI je &lenem fady profesnich sdruZeni a asociaci jako napt. CPS, CAGI, TSCR,
ceské pobocky International Facility Management Association (IFMA) a dalSich.

Mezi jeji dspéchy patii napiiklad ziskani titulu IT projekt roku v CR 2010 v sou-
tézi poradané pod z4stitou predsedy vlddy za Projekt implementace systému pro pod-
poru vyjadiovdni u spolecnosti Telefénica. ReSeni spole¢nosti HSI zaroven zvitézilo
ve stejné oblasti také v celosvétové soutéZi BE Awards v oblasti Geografickych in-
formacnich systémil v Amsterodamu 2010 a v oblasti automatizace procest v Char-
lotte v USA v roce 2009.

3.1.1 Zakladni filosofie a metody rizeni spolecnosti

Firma HSI, spol. s r.o. k fizeni pouziva integrovany systém managementu, do kte-

rého je mozné zaradit nésledujici znaky:
* firemni politika fizeni

* procesni fizeni

logika PDCA
* principy BSC

¢ certifikace ISO 9001, 14001 a 20000.

3.1.1.1 Politika Fizeni spole¢nosti

Firemn{ politika je vychodiskem zminéného systému managementu. Lze ji charakte-
rizovat nékolika dil¢imi politikami, jako napfiklad Politikou fizeni, Environmentalni
politikou ¢i Politikou fizeni sluZeb.

Zékladni poslani, filosofii a vizi firmy lze vyjadrit ndsledujici pyramidou na ob-

razku 311

Hlavnim poslanim spolecnosti je: ,,komplexni poskytovdni sluzeb a zboZi v ob-
lasti projekce, doddvky a zavddeéni informacnich systémii s geografickou slozkou dat
v nejvyssi dosaZitelné kvalite” (HSI, 2009a).
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Hierarchie Strategie na globalni podnikatelské drovni
vypovédi, Skup. Mejlepdich” GIS implementatort v CR
ukazatel Podnikova strategie (strategicke vwpoveédi

a il a ukazatele) - trendy ekonom.ukazateld

- vztah k zakaznikim
- technol platformy: infioky. ...
- organiz_struktura, odbornost

Strateqgie po obch. jednotkach
- citove skupiny
- phjemy
- .'fmfr}f
- rozvoiove projekty
Operativni_strategie

1]

kAL ] Prodokce] [ Hnance, IGE opatieni k
-jak ?-Kym?
-gim ?-kde 7.

Obrazek 3.1: Soucasna strategie spolecnosti HSI
Zdroj: Interni materidly spolecnosti HSI

Obecné 1ze myslenku spolecnosti charakterizovat jako snahu ziskat stabilni po-
staveni ve vSech jejich Cinnostech za stalého ristu vynost a ekonomické rentability.
Ustfedni ¢innosti firmy je tvorba provozné-technickych informaénich systémi,
véetné dodavky IT sluzeb zakaznikiim na kli€¢. Podplrnymi ¢innostmi spolecnosti
Jjsou pak doddvka samostatného zbozi (zdkladni HW, zdkladni SW, a to jak z vlastni
¢i dealerské produkce) a samostatnych sluzeb (instalace, Skoleni, servis a poraden-
stvi v oblasti HW a SW).

Za zpusob, kterym chce firma dosdhnout dspéchu, si zvolila zaméfeni na 4 per-
spektivy: Finanéni uspéSnost, Ovladnuté firemni procesy, Pfesvéd¢ené zdkazniky a
Kvalifikované motivované zaméstnance. Tyto Ctyfi perspektivy sleduje pomoci pfi-
slusnych ukazatelti, o kterych je podrobnéji pojedndno v podkapitole

3.1.1.2 Procesni rizeni

Procesni fizeni spolecnosti vychdzi z mnoZiny firemnich procesii zahrnujici akti-
vity stanovené vedenim spole¢nosti v souladu se svymi strategickymi cili. Clenéni
procest se provadi dle Porterova modelu na fidici, hlavni a podptrné. To, co tyto
jednotlivé procesy predstavuji ve spole¢nosti HSI, zndzormuje obrazek [3.2]
Kli¢ovou myslenkou kazdého procesu ve firmé HSI je vztah: interni dodava-

tel - interni zdkaznik a smyslem kazdého procesu je uspokojeni pozadavki inter-
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niho zdkaznika. Zékaznikovy pozadavky jsou povazovény jako nésledujici aktivity,
a tedy je nutno hned na zacatku definovat prejimaci kritéria mezi dil¢imi procesy a
definovat jednoznacné vysledek. Dulezitym hlediskem procesu je docilit vystupu v
co nejkrats$i dobé a za co nejnizsi ndklady.

Fakt, jestli byl proces kvalitné splnén, tedy zda byla dodrZena jeho stabilita, spo-
lehlivost, lhtita a jiné, se méfi pomoci ukazatelii. Ty navic napoméahaji k dlouhodo-
béjsimu sledovani tspesnosti plnéni procest a 1ze pomoci nich sledovat vyvoj v Case

- trend.

Mapa firemnich procesu

Procesy HSI

Hlavni procesy Padplrné procasy Ridici procesy

e
TR

Obrazek 3.2: Firemni procesy spolecnosti HSI
Zdroj: Interni materidly spolecnosti HSI

3.1.1.3 Logika PDCA

Spolecnost ve vSech fidicich ¢innostech uplatiiuje logiku PDCA, kter4 je charakte-

rizovana Ctyfmi kroky:

* P - Plan: stanoveni zdkladnich cild a procesti nutnych k dosazeni vysledkt v
souladu s pozadavky zdkaznika a s poZadavky spolecnosti a urCeni ukazatell

pro méfeni vykonnosti stanovenych procest

* D - Do: uplatnéni procesi a opatfeni k naplnéni stanovenych cilil
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* C - Check: kontrola a monitorovani procesti a produktli vzhledem ke stano-
vené politice, stanovenym cilim a pozadavkim na produkt; informovani o

vysledcich

* A - Act: snaha o neustdlé zlepSovani vykonnosti procest vzhledem k ziska-

nym informacim a vysledkiim z ptfedeslého bodu.

3.1.1.4 Principy BSC pouZité ve spole¢nosti HSI

z M7 z

Strategické fizeni firmy vychazi z aplikace metody Balanced Scorecard. Tento pfi-
stup umoziuje rozpracovani strategie tak, aby bylo dosazeno optimdlniho fizeni vy-
konnosti ve spolec¢nosti. Pro ilustraci je pouzito schéma pfifazeni konkrétnich stra-

tegickych cilt a ukazateld pro jednotlivé perspektivy:

Perspektiva Strategicka vypovéd Ukazatel
1.1 [rentabilita trzeb (ROS)
Finanéni aspéch |Trvale dosahujeme pozitivni hospodarske vysledky
1.2 [navratnost investic (ROA)
u nasich sluZeb dle potfeb . s ’ " R
LI SRR SR TB 2.1 |pocet stalych velkych zakaznikh
Zakaznik
vani poctu zakaznikd 2.2 |poet novych zakaznikd
3.1 |spinéni planu internich projektd, cild a programi
Trvale zlepSujeme vsechny firemni procesy
Procesy 3.2 [u¢innost NO, PO
Dosshujeme piimérenou rentabilifu zakdzek 3.3 [pomér rentabilnich zakazek a IP (nad/pod limit)
&3 environmentdlini profil vykazuje pozitivii vyvoj 3.4 |mira spinéni environmentalnich programa
Podporujeme odbomou zpdsobilost a rist zaméstnancd |4.1 |podil nakladd na Skoleni vici OM
Lide 4.2 |pocet podanych namétd na inovace/rok
Od zaméstnancl vyZadujeme odpovédnost a aktivitu
4.3 | produktivita viastnich vwkond

Obrazek 3.3: Balanced Scorecard spolecnosti HSI
Zdroj: Interni materidly spolecnosti HSI

Perspektiva Finanéni aspéch predstavuje predevsim trvalé dosazeni pozitivnich
hospodéiskych vysledkli a méii se rentabilitou trzeb (ROS) a ndvratnosti investic
(ROA). V oblasti Zakaznik jde predevsim o zvySovani klientely a zlepSovani na-
bidek firemnich sluzeb dle zdkaznikovych pozadavkil. Sleduje se predevsim pocet
stalych velkych zdkazniki a pocet novych zakaznikl. Co se tyce kategorie Procesy,
zde se firma snaZi o trvalé zlepSovani vSech firemnich procesu, o dosazeni priméfené
rentability zakdzek a o pozitivni vyvoj enviromentalniho profilu. Jako ukazatele 1ze
zminit mimo jiné splnéni planu internich projektt ¢i pomér téchto projekti s renta-

bilnimi zakdzkami. Perspektiva Lidé se zabyva politikou zaméstnanci, tedy jejich

19



kvalifikaci a ristem, a poZzadavkem firmy na jejich odpovédny piistup a aktivitu.
Hlavnim ukazatelem je podil nakladd na Skoleni ku osobnim nakladim a produkti-
vita vlastnich vykond.

Jako ukazka toho, jak funguje zhodnocovani perspektiv v praxi a jak presné fun-
guji ukazatelé, 1ze uvést grafy dvou té€chto ukazatelli vyuzivajicich finanéni vysledky

hospodafteni firmy v Case, jednd se o ukazateleﬂ

« Rentabilita treb - ROS = 1espoddiskyvysiedek pozdanéni o 1) (obrazek ;

celkovétriby

« Rentabilita celkovych aktiv - ROA = hospoddrskiziskpozdanént 10 (obrazek

celkovd aktiva
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Obréazek 3.4: Rentabilita trzeb
Pozn.: uvedena cisla jsou v procentech
Zdroj: Interni materidly spolecnosti HSI
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Obrazek 3.5: Rentabilita celkovych aktiv
Pozn.: uvedena Cisla jsou v procentech
Zdroj: Interni materidly spolecnosti HSI

'Vzorce ukazateli byly pouZity z knihy Landa, M. (2008). Jak &ist financni vykazy. 1. vyd. Brno
: Computer Press, a.s., 2008. 5.80-81.
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Grafy znazoriuji trendy jednotlivych ukazatelil v ¢asovém obdobi 2002 - 2012
s tim, Ze od roku 2007 je aplikovana kiivka dlouhodobého cile s definovanym ko-
ridorem piipustnych hodnot definujicich jejich minima a maxima. Vedeni firmy na
zakladé skutecnosti v daném roce miZe podle charakteru trendu prijmout konkrétni
opatfeni pro udrZeni hodnot ve stanoveném koridoru, pfipadné hodnoty koridoru a
dlouhodobého cile upravit. Z uvedenych grafi vyplyva, Ze vykonnost firmy ma dle
uvedenych ukazateld klesajici charakter, ktery miiZze byt zptisoben soucasnou eko-
nomickou recesi Ci uritou stagnaci vykonnosti firmy, a pro vedeni firmy tudiZ bude

nezbytné pfijmout urcitd opatfeni.

3.1.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Zodpovédnost a napln prace jednotlivych zaméstnanct a oddéleni ve firmé jsou di-
lezité pfedev§im pro ndslednou implementaci strategie. Na obrdzku [3.6] 1ze vidét

organizacni usporddani spole¢nosti HSI.

10 Utvar feditele

10 Reditel

101 Asistentka
feditalea

104 Manazer
pbchodnich sluZeb|

102 Hiavni téeini

|mm Technik VT a

spravee sité
1103 Referant mezd 1042 Spravee
a personalisiky firamniho SW

105 Metodik

40 Divize strategie

40 Raditel divize
pro strategi

30 Divize obchodu a marketingu

30 Reditel divize pro
abehod a marketing

41 Usek specialistil

42 Usek data
mapovych podkladi

31 Usek marketingu

32 Usek
pfedobchodnich aktivit

411 Analytik
programator

421 Speclalista
spravy dat

311 Manazer
marketingu

321 ManaZes
obchadnich aktivit

412 Konzultant

3111 Asistentka

322 Asistentka

20 Divize SW

20 Redital SW
divize
201 Asistentka
feditele SW divize

[

21 Usek Telco

22 Usek Utility

23 Usek ASW

211 Vedouel
vivojovy pracovnik

221 Vedouel
vivejouy pracovnik

231 Vedouel

\jvojovy pracoviik

2213 Konzultant ‘

marketingu obchodnich pripada
2111 Analytik 2211 Analytik 2311 Analytik
programtor programétar programétor
413 Architekt
systemi [T
2112 Architekt 2212 Architekt 2312 Architekt
systému IT systému IT systému IT
2113 Konzukant 2313 Konzukant

Obrazek 3.6: Organizacni struktura spolecnosti HSI
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Obecné lze organizacni strukturu podniku nazvat jako linedrné-stdabni, ktera je
charakteristickd tim, zZe kazdy podfizeny mé pouze jednoho nadiizeného a pracov-
nici jsou zatfazeni do skupin, neboli §tabi (Cejthamr, 2010).

Organizacni struktura spole¢nosti HSI méd tfi takovéto Staby, takzvané divize
(SW, obchod a marketing, strategie), na jejichZ vrcholu je pak Utvar feditele. Do néj
spadd mimo jiné pozice Reditele spole¢nosti, Hlavni G¢etni, Metodika a Referenta
mezd a persondlni prace. Jde tedy o oddéleni firmy starajici se o chod spole¢nosti
jako takovy. Zahrnuje interni politiku spolecnosti, administrativni a ucetni zaleZi-
tosti a chod interni softwarové sité. Hlavnim tikolem Reditele je efektivni vedeni
firmy za ucelem dosahovani pfiznivych ekonomickych vysledki. Zodpovida za pl-
néni smyslu politiky spolecnosti (viz kapitola [3.1.1]). Osoba na pozici Hlavni Géetni
zodpovida za veskeré ucetni procesy ve firm¢, vede evidenci tcetnictvi a dohlizi na
jeho spravnost. Navic sleduje trh s cennymi papiry, pohyby kurzi a drokové sazby.

Divize strategie se d&li na Usek specialistii a Usek dat a mapovych podkladi a
vytvéii obchodni a strategické plany spolecnosti. Jednotlivé tseky vykonavaji jaké-
koli analyzy, zejména analyzu trhu, informacniho prostedi a geografickych infor-
maci.

Divize pro obchod a marketing ma ve spravé prodej sluzeb, ndkup zboZi a jeho
nasledny prodej. Divize se d€li do dvou tusekl - dsek marketingu a tsek predob-
chodnich aktivit. Zaméstnanci dseku marketingu maji pfedev§im na starost vytva-
feni dobrého jména spolecnosti na verfejnosti formou riiznych propagacnich akef ¢i
skrze medidlni prostfedky a ziskdvani novych obchodnich piileZitosti. Usek predob-
chodnich aktivit ma zase na starost potencidlni zdkazniky a jejich prevedeni mezi
skute¢né zakazniky.

Hlavni Cinnosti Divize SW je vytvareni aplikacnich softwarovych produkti a
realizace IT projektd pro zdkazniky spolecnosti, tedy pfedevSim pro spravce inZe-
nyrskych siti. Dal$i ndplni této divize je také poskytovéni Skoleni a odborného pora-
denstvi v oboru SW a HW. Divize SW se ddle déli podle cilovych skupin zdkaznikd
na dil¢i useky. V ramci téchto dsekd jsou navic lidské zdroje rozdéleny do projek-
tovych tymi pro realizaci jednotlivych zakdzek. Kazdy projektovy tym md svého

vedouciho projektu, ktery je podiizen Rediteli divize SW.

3.2 Vnéjsi okoli podniku

Jak uz bylo uvedeno v tvodni kapitole této Casti, hlavni oblasti zdjmu spolecnosti

HSI je zavadéni takzvanych Geografickych informacnich systému (GIS). GIS je
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informacni systém pracujici s geografickou slozkou dat. Sledované objekty jsou tedy
prostorové identifikovany, proto je mozné fesit fadu prostorovych vztahii mezi té-
mito objekty (Jedlicka, 2005). Vytvoreny model takovych objektl 1ze pak pouZzit
napiiklad na evidenci nemovitosti, dokumentaci elektrického vedeni ¢i na ur¢ovani
lokalit pro riizné ucely.

V soucasné dobé existuje na trhu s GIS software pfiblizné stovka produkta.
Mezi nejvétsi svétové distributory GIS software patii spolecnosti Autodesk, Bentley,
ESRI, Intergraph, MapInfo, GE Smallworld a dalsi.

GIS soucasnosti

- je integrovan do celopodnikovych systém

- podava prehled o situaci

- zefektiviiuje pracovni procesy

externi
zdroje (ng"i\

2
¥4

Obrézek 3.7: GIS soucasnosti
Zdroj: Interni materidly spolecnosti HSI

Zvlastni kategorii informacnich systémil, jejichZ jadrem je technologie GIS, jsou
Provozné-technické informacni systémy (PTIS), které funguji na zaklad¢ vzajem-
nych integraci podnikovych systémi a poskytuji kompletni informace o pfedmétu
podnikani spole¢nosti. Tyto systémy jsou implementovany piedevs$im u spraveu in-
Zenyrskych siti a pravé tato cilova skupina je hlavnim zdjmem spolec¢nosti HSI v
zékaznické orientaci. ProtoZe se jednd o velké spolecnosti, jejichZ jednotlivé sekce
a oddé€leni maji jinou potfebu na vyuZivani informaci z aplikovanych informac¢nich
systémi, je zfejmé, Ze tak maji i jednotlivé formy SW GIS své uplatnéni a je potieba
zajistit jejich datovou, technologickou a technickou koexistenci. Tento poZadavek se

promitd i do stanoven{ strategie firmy, viz kapitola ]
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3.2.1 Aktualni vyvoj na trhu

V této moderni dobé se prostorové informace, diive specifickd jen pro GIS, stala
soucasti i béznych informacnich systém a aplikaci, jako jsou napiiklad osobni na-
vigace i lokalizace ucelovych aktivit, a tak GIS jako samostatny produkt v podstaté
zanikd. Spolecnosti na trhu na to reaguji rozsifenim svych produktt a nabidek a do-
chazi k propojovani tohoto odvétvi s ostatnimi informacnimi obory. Proto uZ je na
misté nemluvit samostatn€ o GISu, ale nazyvat tuto oblast souhrnné geoinformati-
kou.

S timto rozSifenim je spojen i rozsdhly vstup specializovanych firem na trh a
tzv. systémovych integratord. Specializované firmy nabizeji zdkaznikiim sluzby v
ne tak kvalitnim provedeni a komplexnim rozsahu jako zavedené firmy, ale klientelu
si ziskdvaji stanovenim nizké ceny, coZ je Casto rozhodujici faktor ve vybérovych
fizenich. Oproti tomu systémovi integritori se snazi povahou svého zaméreni a zku-
Senosti rozsifit své portfolio o produkty a sluzby z oblasti geoinformatiky. To vse
zvySuje uz tak vysokou konkurenci v tomto odvétvi.

DalSim trendem na trhu geoinformatiky je nova poptdvka po softwaru jako po
sluzbé. To v praxi znamen4, Ze zdkaznik neni ochoten kupovat hotovy software jako
celkovy produkt, ale chce si pouze zaplatit jeho prondjem, tedy skutecny Cas jeho
vyuZzivani.

Firmy podnikajici v tomto oboru musi zakonité t¢émto trendim a situacim néja-

kym zptisobem Celit. Mezi né patii i spole¢nost HSI, spol. s r.o.

3.3 Divody zmény pravni formy spolecnosti

Jesté pred shrnutim charakteristik vnitfniho i vnéjs$iho okoli spole€nosti je zafazena
kapitola vénujici se diivodiim, které vedou spolecnost HSI uvaZovat nad pfeménou
pravni formy, to jest na akciovou spolecnost s akciemi na jméno (viz kapitola[2.3.2)).
Vzhledem k aktudlni situaci na trhu geoinformatiky (viz kapitold3.2.1) a k vyvoji
soucasné ekonomiky jsou jejich hlavni divody vice neZ zfejmé, jednd se o zajisténi

Vv,

vys8i konkurenceschopnosti a potfebné kredibility na tomto trhu.

3.3.1 Vyhody plynouci ze zmény pravni formy spolecnosti

Pravé kredibilita v podobé ochrany investic zdkaznika a duvéryhodné piisobeni na
trhu jsou hybnou silou této zamyslené zmény. Spolecnost totizZ musi Celit mnohym

konkurentlim v rdmci vybérovych fizeni a uvédomuje si tak svou slabinu v tom,
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Ze jako spole¢nost s ru¢enim omezenym nevyzniva vuci zakaznikim zcela dive-
ryhodné oproti akciovym spole¢nostem z hlediska ekonomického zajisténi a vyssi
stability v podobé vice majiteli a prdvné stanovené organizaci organti spolecnosti.
Prikladem nejistoty u spole¢nosti s ru¢enim omezenym muze byt piipadny tpadek
spolecnosti, kdy véfitel (zdkaznik) ztrati témet veskeré naroky na plnéni zavazkl a
Skod ze strany spoleCnosti, a to bez dostatecného ndroku na tiplnou ndhradu.

Dalsi vyhodou je rozloZeni viastnického portfolia a moznost nabidnout akcie
(na jméno), a tedy podil spolec¢nosti, vybranému okruhu subjektli nez jen dosavad-
nim spole¢nikiim spole¢nosti. Jednd se hlavné o moZnost nabidnout tyto akcie svym
zaméstnanciim, ¢imzZ spolecnost dosdhne jejich vétsi zainteresovanosti a zdjmu o
budoucnost a rozvoj firmy.

Déle firma bude moci jako akciova spolecnost snadnéji prevadét vlastnické po-
dily a ziska lepsi financni moznosti (napft. snazsi pristup k dvéru). To spolu s vy$$im
zakladnim kapitalem také prispiva k lepsimu ptsobeni na trhu.

Zvyseni zékladniho kapitdlu s sebou pfindsi také vyznam pro interni rozvoj spo-
le¢nosti, a to v podobé vyssi stability cashflow a schopnosti investovani do nové in-
terni infrastruktury, zvladnuti novych technologii, vyvoje novych aplikaci ve formé
internich projektli, do zdroji potfebnych pro zmény internich procesi dle norem
ISO, potfebnych standardii a doporuceni z auditl fizeni spolecnosti.

Veskeré vySe uvedené vyhody pak vedou k jedné véci, firma tak bude moci pro-
hloubit dosavadni spolupréci se stdvajicimi zdkazniky, oslovit novou klientelu, za-

jistit potfebné zdroje a celkové si upevnit svou povest, a to i mimo cesky trh.

3.3.2 Nevyhody plynouci ze zmény pravni formy spolecnosti

Zména pravni formy ma ale i sva urcita uskali, a to predevsim pravniho, procesniho
a administrativniho charakteru. Akciova spole¢nost md na rozdil od spolecnosti s ru-
¢enim omezenym povinnost jmenovat kontrolni organ, dozorci radu. Tato skute¢nost
a pravdépodobné nasledna zména fidicich procesu s sebou pfinese vyssi persondlni a
administrativni zatiZeni a vznikne relativné komplikovanéjsi schvalovaci workflow.
Veskeré investi¢ni pozadavky pro zajisténi zdroji tak mohou mit ve svém disledku
negativni vysledek. Stejny negativni dopad miiZe mit i rozhodnuti pro zaméstna-
necké akcie a rozhodnuti o tvérech. Vyssi procesni ndroCnost se projevi napiiklad i
v organizaci valné hromady, v naro¢néj$im svolavani organd spolecnosti a v plnéni
pravidel pravnich norem pro chod akciové spolecnosti (povinnost auditi a podobn¢).

Vétsinou v ptipadech prechodu na akciovou spolec¢nost se predpoklada podstatné

navySeni zdkladniho kapitdlu. To z hlediska ucetnictvi je ve vykazu Rozvaha na
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strané pasiv, tj. bude se jednat o vyss7 zdvazek spolecnosti.

3.4 SWOT analyza podniku

Ke shrnuti charakteristik okoli podniku (viz kapitola [3.2) byla pouzita SWOT ana-
lyza (z anglickych slov strengths - weaknesses - opportunities - threats), tedy sta-
noveni silnych a slabych stranek spolecnosti a stanoveni pfilezitosti a hrozeb trhu
pusobicich z vnéjSku spolecnosti. Z této analyzy by mély vyjit najevo vyhody a
nevyhody spolecnosti oproti konkurenci, tedy skutecnosti, které sama firma mize
zménit, a priznivé a nepiiznivé vlivy plisobici na podnik, jeZ sama firma pod kontro-
lou nema. Souhrnné by pak méla analyza, konkrétné vzajemné interakce mezi jejimi
jednotlivymi faktory, snadnéji urc¢it budouci strategii spolecnosti.

Pti tvorbé SWOT analyzy spolecnosti HSI byly zvéazeny i faktory, které by mohly
byt ovlivnény piipadnou zménou pravni formy. Na konci kazdé z nasledujicich kapi-
tol je uveden vycet téchto faktord, jejich kompletni prehled a divody ovlivnéni jsou
pak zndzornény v tabulce [3.1] (viz kapitola [3.4.5).

3.4.1 Silné stranky spole¢nosti (Strengths)

P1i sestavovani silnych stranek spolecnosti HSI byla brana v potaz jak oblast zakaz-

nika, tak interni potencidl, pak byly urceny takto:
* S1. dlouholeté vazby na velké zdkazniky (inZenyrské sitg)
* S2. dobra znalost potfeb zdkaznika z oblasti inZenyrskych siti

* S3. Siroké zdkaznické portfolio (aplikace pro malé firmy, feSeni pro velké

firmy)
* S4. dosavadni znalost vice technologickych platforem oproti konkurenci
* SS. stabilizované cashflow

* S6. dosavadni pruzné zmény v organizacni struktufe a v nastaveni vnitifnich

procest v reakci na vyvoj na trhu

* S7. moznost nabidky sluzeb v rizné fazi procesu aplikace uloh pfi zavadéni

komplexnich feSeni

* S8. firma ma zavedeny systém ISO 9000 (fizeni kvality), ISO 20000 (fizeni

sluzeb) a ISO 27000 (fizeni bezpecnosti informaci).
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Obecné Ize tedy fici, Ze spolecnost HSI miiZe t€Zit z dlouhodobého pisobeni na Ces-
kém trhu, béhem kterého si ziskala prizen velkych zdkaznikd, dobré jméno a znalost
kvalitniho feSeni v oblasti geoinformatiky.

Z vyse vypsanych faktorit by zména pravni formy mohla postihnout predevsim
body 1,3,5,6,7a8.

3.4.2 Slabé stranky spolecnosti (Weaknesses)

Co se tykd podnikovych slabin, spole¢nost HSI si uvédomuje své nedostatky, a to
zejména v oblasti persondlnich zdroji a ve své prozatimni nezkusenosti s projekty

na mezindrodnim trhu. Konkrétnéji lze jeji slabé stranky popsat takto:
 W1. mal4 zku$enost z implementace feSeni sluzeb mimo Ceskou republiku
* W2. nizk4 validace fesSeni firmy vii¢i mezinarodnim standardim
» W3. absence vice specialistl s praxi v oboru fesené problematiky u zakaznika
* W4. nedostatek kapacit projektového fizeni pro velké projekty

» WS, zajisténi vSech potiebnych zdroji pro kryti uzivatelskych pozadavk v da-

ném ¢asovém useku.

Zména pravni formy by mohla postihnout vSechny body, a to v pozitivhim sméru.

3.4.3 Prilezitosti trhu (Opportunities)

Jak uz je zminéno v kapitole trh geoinformatiky zdsadné méni svou podobu a
kazda firma ptisobici na tomto trhu musi témto zméndm celit. Spolecnost HSI miize
z nékterych téchto zmén tézit, a to predevsim proto, Ze ma bohatou znalost potieb
zakaznika a mizZe se tak rychle prizptisobovat jeho dal§im pozadavkim.

PrileZitosti, které miize spole¢nost pii vyvoji trhu uplatnit, jsou nasledujici:
* OLl. dlohy geoinformatiky se stavaji prvkem velkych informacnich systémi

* 02. dosavadni Siroké portfolio feSenych provozné-technickych tdloh u zdkaz-

nika

* 03. kombinace prodeje krabicového SW a velkych feSeni pfindsi akéni poten-

cidl pro ziskani novych zdkaznikt

* 04. pozadavky zdkaznika na certifikaci v oblasti ISO norem
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OS. pozadavky zdkaznika na technologickou platformu

Vv

06. fada ocenéni dodanych feSeni v soutéZich o nejlepsi IT produkty a feSent,

Vv

které firmé doddva vyssi prestiz.

Preména pravni formy bude znamenat zménu predevSim pro body 2, 3, 4 a 5, blize

je to popsdno opét v kapitole 3.4.

3.4.4 Hrozby trhu (Threats)

Jsou ale oblasti, kde méd naopak spole¢nost HSI rezervy. Jedna se pfedevs§im o eko-

nomické a technologické dramatické zmény, o narist konkurence a nedostatek pra-

covni sily na trhu. Konkrétné HSI musi celit ndsledujicim hrozbam:

T1. pretrvavajici ekonomicka krize

T2. neochota zakaznikii investovat do IT, coZ se projevi stagnaci zakaznické

baze i jeji struktury

T3. chovani trhu geoinformatiky - identifikace oboru v novych podminkach a

nasledna reakce trhu

T4. chovani zdkaznika - prednost pro dodavky od systémovych integratord

oproti specializovanym firmam
TS. dumpingové ceny sluzeb konkurence

Té6. prilis velka technologickd specializace vyZadujici neimérny pocet odbor-

niktl ze strany spole¢nosti
T7. nedostatek odborniki na trhu prace

T8. vliv systémovych integrator v oblasti persondlni politiky (,, pFetahovdni

mozkii“)
T9. dramatickd a neocekdvand technologickd zména v oboru geoinformatiky

T10. zména v obchodnich modelech - SW jako sluzba, infrastruktura jako
sluzba, apod. (klesd prodej klasickych licenci SW, zvySuje se poptdvka po
uhradé€ pouze vyuzitého strojového ¢asu béhu aplikace, ptipadné ¢asové ome-

zeného prondjmu).

Opét by nékteré hrozby mohly byt minimalizovdny zménou pravni formy spolec-

nosti.

Jde o vSechny body kromé bodid 2,3 a 7.
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3.4.5 Faktory ovlivnéné zménou pravni formy

V této kapitole jsou shrnuty vSechny faktory SWOT analyzy, které byly urCeny v ka-
pitole Navic je diskutovédn fakt, zda budou tyto faktory ovlivnény pfeménou
pravni formy ¢i nikoli, popiipadé zda v pozitivnim ¢i negativnim sméru. Jsou zde
uvedeny i divody k této diskuzi, a to s prihlédnutim k vyhoddm a nevyhodam prte-
mény na akciovou spole¢nost uvedenych v kapitole[3.3] V poslednim sloupci tabulek

je vzdy uveden vysledny efekt vzhledem k obchodnimu dspéchu.

Vysledné hodnoceni,
Pozitivnif které akcentuje
Ovlivni zména e 2
snif 5 negativni Duvod budouci rozvoj
ravni rormy: = E -
P Y dopad spoleénosti na bazi
obchodniho dspéchu
kredibilita - vyisi prestiz u zakaznika (och i tic zak ika), stabilita
51 ano P : Bl i P
spoleénosti (vice majitelu)
52 ne - - -
P lepsi plisobeni na trhu, kredibilita, investiéni operabilita
53 ano) N f i PR . ) P— e . o i, P
p ! i orgdni sp
54 ne o
vyddvdni dluhopisd, vyisi zékladni kapital pfindsi lepsi hodnoceni firmy v
P soutéfich a vybérovych fizenich; ir tiéni operabilita do technologii o
55 ano e o P
potrebnych zdroju
N olik = schval i workflow, ndroénéjii svoldvdni orgdnd spoleénosti
e T T roinER
56 ano N - WS : N
orgdnd sp
P finanéni moZnosti, investiéni operabilita
s7 ane N Ik S . ) P— P S e P
p ! i orgdni sp
P investiéni operabilita
58 s N I S . L P— ST . o e P
L s )51 organu sp
P investiéni operabilita
Wi ano = — s " h ST e ——— = SR E
o ! 3 orgdni sp
P investiéni operabilita
w2 a5 N I S . L P — ST . o e P
Lis s IS0 organu sp
P S5t ke akcie (zai i Estnancd), investiéni operabilita
W3 ano = — e " A= e = T o
p ! i orgdni sp
P S5t ké akcie (zaint: G Estnancd), investicni bilita
w4 af0) N I S . L P— ST . o e P
P ) i orgdnd sp
O P investiéni operabilita, finanéni moZnosti
ano P
N ok SR i workflow, ndroén&fii svoldvdni orgénd spolednosti

Tabulka 3.1: MoZné dopady zmény pravni formy na faktory SWOT analyzy (silné a
slabé stranky)
Zdroj: Vlastni konstrukce v MS Excel
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Vysledné hodnoceni,
Pozitivni/ které akcentuje
Ovlivnizména re =
e negativni Davod budouci rozvoj
B i dopad spoleénosti na bazi
obchodniho dspéchu
01 ne = =
i P investiéni operabilita, kredibilito (ochrana investic), stabilita {vice majiteld)
ano P
N EmT ETa L T A e BT e o e
o P lepéi pisobeni na trhu, kredibilita (ochrana investic), stabilita (vice majiteli)
ano P
N Eoehl Sl i workflow, ndroén&fsi svoldvéni orgénii spoleénosti
P investiéni operabilita _
04 ang N f . P g P— 7 z . o e F
e st organu
P investiéni operabilita
05 g N f . Fed ) PN - = . @ - = P
p ! i orgdni sp
06 ne 2 &
P finanéni mo#nosti (vE specidinich odkladovych finanénich podminek)
m o N f L e . ) P— e EEa PR N
o jsi organu
T2 ne = E
13 ne 2 &
T4 ano P kredibilita (ochrana investic) P
P investiéni operabilita
15 ano N - — = T eI z . o e k"
o jsi organu
P investiéni operobilita
T6 ang) N f . P g PR — 7 = . o 7 i P
= s )51 organu sp
7 ne = N
P Estnanecké akcie (zai 3 Estnanci), investiéni operabilita
T8 ano - = = TR 3 === C R - o PR e
L j5i organu
P investiéni operobilita
T9 ano 5 = = P o e S SE PR ]
P ; i orgdni sp
P investiéni operabilita
T10 ano N = = = = e e = B
o ] 37 orgdni sp

Tabulka 3.2: MoZné dopady zmény pravni formy na faktory SWOT analyzy (pfile-
Zitosti a hrozby)
Zdroj: Vlastni konstrukce v MS Excel
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Kapitola 4

TVORBA A IMPLEMENTACE
STRATEGIE

4.1 Vize a mise spolecnosti

4.1.1 Vize spolecnosti

Dle Davida (2011) je vize spole¢nosti kratké vystizné tvrzeni o tom, kterym smérem
se md budoucnost spoleCnosti ubirat. Konkrétné ji popisuje jako odpovéd’ na otdzku
,,Cim se chceme stdt?” Mallya (2007) ji definuje jako ,,odraz budoucnosti”, ktery by
mél byt pozitivni, motivujici, srozumitelny a provokujici zaméstnance k ticasti.
Dosavadni vize spolecnosti HSI spol. s r.o. byla : ,, byt jednim z nejlepsich GIS
implementdtorii v Ceské republice”. Vzhledem k vyvijejici se situaci na GIS trhu
(viz kapitola [3.2.1) je nutné zménit ve vizi pravé obor plsobnosti spolecnosti a
také poukdzat na snahu spolecnosti expandovat na zahrani¢ni trh. Nova vize by
proto mohla znit takto: ,, byt dominantnim partnerem v oblasti geoinformatiky nejen

na ceském trhu”.

4.1.2 Mise spolecnosti

Naopak misi spolecnosti charakterizuje David (2011) jako tvrzeni, které odpovida
na otazku ,,Co je nas byznys? (Co délame?)” a které popisuje filosofii, principy nebo
také zdkazniky spolec¢nosti. Mallya (2007) ji zase definuje jako zptsob, kterym na-
plnit vizi spolenosti, a jako kodex jejiho chovani. Uplnd mise spole¢nosti by méla
obsahovat odpovédi na téchto 9 otazek (Mallya, 2007):
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1. Kdo je nas zdkaznik?

2. Co je naSim hlavnim produktem?

3. Na jakém trhu piisobime?

4. Jaké technologie pouzivdme? Pouzivame nejnovéjsi technologie?

5. Jsme finan¢né stabilni?

6. Jaka je nase filosofie?

7. Co miZeme nabidnout oproti konkurentiim?

8. Jak nds vnima verejnost (v socidlnich a environmentalnich otazkach)?
9. Jakou roli pro nds hraji zaméstnanci?

Dosavadni mise spolecnosti HSI znéla: ,, Trvale dosahujeme pozitivni hospoddrské
vysledky. Optimalizujeme nabidku nasich sluZeb dle potreb zdkaznikii a trhu. Usilu-
Jeme o zvySovdni poctu zdkaznikii. Trvale zlepSujeme vSechny firemni procesy. Dosa-
hujeme primérenou rentabilitu zakdzek. Nds enviromentdlni profil vykazuje pozitivni
vyvoj. Podporujeme odbornou zpiisobilost a rust zaméstnancu. Od zaméstnancii vy-
Zadujeme odpovédnost a aktivitu.”

ProtoZe tato mise postrdda nékteré nutné komponenty, je nutné ji preformulovat.
Napriklad takto: ,, HSI se stane serioznim a vyZadovanym dodavatelem SW produktii
trvale konvenujicich s potrebami zdkaznikii v oblasti geoinformatiky nejen na ces-
kém trhu, a to monitorovdnim a nabizenim nejnovéjsich technologii v této oblasti, a
bude tak udriovat a zvysovat dosavadni pozitivni hospoddrské vysledky. HSI nabizi
komplexni sluzby od systémového zpracovdni dat aZ po prvky systémové integrace
pri implementaci geoinformacnich reseni, to vse pri dodrziovdni a plném respekto-
vdni zdsad etického podnikdni. Nezbytnym predpokladem tispéchu spolecnosti jsou

nasi profesiondlni, odborni, loajdlni a aktivni zaméstnanci.”

4.2 Formulace strategickych cilu, jejich dosazeni a mé-
reni
4.2.1 Teoreticky prehled

Jak uvadi Mallya (2007), strategické cile by mély byt v souladu s vizi spole¢nosti.

Rozd¢luje cile na obecné a konkrétni.
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Obecné cile by mély bliZze rozvadeét misi spoleCnosti, mély by byt zaméreny
na konkrétni aktivitu, byt dosaZitelné v konkrétnim ¢asovém tseku a mély by uka-
zovat obecny smér spolecnosti. Oproti tomu konkrétni cile jsou jednotlivé kroky k

dosazeni téchto obecnych cili a jejich zasadni vlastnost je méfitelnost.

4.2.2 Strategické cile a navrh opatreni k jejich dosaZeni

Vzhledem k vyvijejici se situaci na trhu, kdy spolecnost HSI, spol. s r.0. chce pre-
devsim zlepSit své postaveni mezi konkurenty, byly nové strategické cile zamétreny
zejména na posileni zdkaznického portfolia, udrZeni tempa s modernimi technolo-
gickymi trendy, udrzeni si pozitivniho hospodaiského vysledku a na zvySeni kvali-
fikace svych zaméstnanci.

Strategické cile jsou v souladu s metodou Balanced Scorecard prifazeny k pri-
sluSnym perspektivam, jak Ize vidét v tabulce nize. Nasledné€ jsou uvedena opatfent,

ktera jsou navrzena pro splnéni téchto cili.

Finanéni aspéch | Zwvyseni rentability trzeb o 3% rocné

Zvyieni pottu velkych zdkaznikd o 1% roéné

Zakaznici ZvyEeni pottu dlouhodobych zékaznikd min. o 1% roéné

ZwyEeni poftu Uspéinych nabidek o 5% roéné

Aplikace technologie RUIAN a INSPIRE min. u 3 projektd

Procesy
Trvalé zlepEovani vnitinich procesi

Lide Zajistit naklady na &koleni v rozsahu 1% osobnich nakladi

Tabulka 4.1: Nové strategické cile
Zdroj: Vlastni konstrukce v MS Excel

F1. ZvySeni rentability trzeb o 3% roc¢né

Tento cil je zaméfeny na udrZeni finanéni stability a stdlého pozitivniho hospodér-
ského vysledku.
Jako opatfeni napomahajici k dosaZeni tohoto cile byly uréeny nasledujici kroky:
* zavedeni systému pro sledovani Cerpani zdroju pfi vytvareni nabidek s aplikaci
jednotkovych sazeb
 zavedeni systému pro pribézné Cerpani zdrojl (zejména kapacitnich zdroju a

variabilnich ndkladi) pfi plnéni zakazek.
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Z1. Zvyseni poctu velkych zakazniku o 1% roc¢né

Cil zohledtiuje trend ziskani novych velkych zdkazniki, pfedev§im pomoci expanze
na nadnarodnich trzich. Pojmem ,, velky zdkaznik” je nazyvéan takovy zakaznik, ktery
béhem 5 let zaplatil za sluzby u HSI alesponi v jednom roce vice nez 1 mil. K¢ a
v ostatnich letech dosdhl ro¢ni obrat spoluprace alesponi 100 tis. K&.

Jsou doporucena nésledujici opatfent:
* analyza trZzniho potencidlu ve Slovenské republice

* zajisténi nabidky produktd a sluzeb pro vSechny faze zavadéni feseni oblasti

geoinformatiky u zdkaznika

» provéfeni charakteristik SWOT analyzy z pohledu zmény pravni formy na

akciovou spolecnost.

Z.2. ZvySeni poc¢tu dlouhodobych zakazniki minimalné o 1% rocné

Tento cil reflektuje miru udrZeni stalych zdkaznikill a na zajisténi co nejdelsi spolu-
prace s nimi. Atribut ,,dlouhodobd spoluprdce” je definovan u zdkaznika, u kterého
je zaznamendna zakdzka kazdy rok po dobu alespon 10 let.

NavrzZena jsou tato opatfeni:

* 7zajiSténi a udrZeni mapy zdkaznika (uZivatele, specialisté, management, roz-

hodujici pravomoci)

* Skoleni obchodniho tymu v nutnosti zajiSténi nabidky pro vSechny faze do-
davky projektu a souvisejicich sluzeb (studie proveditelnosti, cilovy koncept,

projekt, ovérovaci provoz, datovd migrace, tidrZzba, rozvoj a dalsi)

* zvySeni poctu uzavienych smluv o podpore o 5% ro¢né.

Z.3. ZvySeni poctu aspésnych nabidek o 5% rocné

Vv

Tento cil akcentuje potiebu zajisténi vyssi dspésnosti nabidek spolecnosti vici za-
kaznikGm.

Jako kroky k dosazeni byly doporuceny niZe vypsand opatfeni:

* vytvoreni systému pro shromazd’ ovani dat o potfebach zdkaznika od vedou-

cich projektd

* efektivni monitoring trhu geoinformatiky (konference, odborné ¢asopisy, weby

producent, legislativa)
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* vyhodnoceni podnétil a stanoveni internich projektt vyvoje

 provéfeni orientace zdkaznika na charakter dodavatele (systémovy integrator
vs. specializované firmy) a zajiSténi persondlnich zdroji v zavislosti na tuto

orientaci a smér technologii v oblasti geoinformatiky (produkty vs. sluzby).

P1. Aplikace technologie RUIAN (Registr iizemni identifikace, adres a nemovi-
tosti) a INSPIRE minimalné u 3 projektu

Tento cil je zaméfeny na pribéZnou akceptaci novych technologickych metod na trhu
do nabizenych feSeni spolecnosti a pfipravu na mezindrodni certifikaci.

Doporuceni jsou nésledujici:

* zfizeni technologické skupiny odbornikl pro trvalé zjist'ovani technologic-

kych novinek a jejich prezentaci uvnitf spolecnosti

* stanoveni a verifikace technologickych standardd RUIAN a INSPIRE pro fe-
Seni HSI (principy technologické analyzy).

P2. Trvalé zlepSovani vnitinich procesu

Cil je zaméfen na dodrzovani interni politiky spolecnosti v oblasti fizeni procesu a
hodnocenti jeji dspéSnosti.

Navrzené kroky k dosaZeni tohoto cile jsou nasledujici:

sestavovani a plnéni planu internich projektl a programi
* vyhodnocovani u¢innosti ndpravnych a preventivnich opatireni

» zavedeni efektivniho systému Hotline; zejména s dopadem na sledovani
tzv. SLA EI parametrl: doba odezvy na pfijeti, doba na vyhodnoceni oprav-

néni reklamace, doba feSeni

* efektivni monitorovani systému bezpecnosti informaci.

ISLA (service-level agreement) - smlouva mezi poskytovatelem sluzby a jejim konzumentem
(HORA| 2005)

SLA parametr - firma si voli sama (napf. nutnost odpovédi zdkaznikovi do 2 hodin)
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L1. Zajistit naklady na Skoleni v rozsahu 1% osobnich nakladu

Tento strategicky cil je zaméfen na neustdlé zvySovani kvalifikace stdlych zamést-
nancd, na prijeti novych zaméstnancti do potfebnych specializaci a na finan¢ni poli-
tiku jednotlivych oddéleni spolecnosti v oblasti vzdélavani.

Jsou doporucena nasledujici dvé opatfent:

 zavedeni pldnu Skoleni zaméfenych jak na potiebu firmy, tak na specializaci

jednotlivce

* stanovovani finan¢niho plédnu pro jednotlivé ttvary v oblasti vzdélavani.

4.2.3 Meéreni strategickych cili

Nésledujici tabulka zndzoriiuje, jak méfeny budou jednotlivé cile.

U vétSiny jsou pouzity pomérové ukazatele, jen u strategického cile Aplikace
technologie RUIAN a INSPIRE min. u 3 projektii je vzhledem k jeho znéni uréeno
jako ukazatel absolutni ¢islo. Navic méfitko strategického cile Trvalé zlepsovdni

vnitinich procesii se vaze k jedné z jeho iniciativ zamétfené na sledovani SLA para-

metru.

Strategicky cil

Meéreni strategického cile

F1. Zvyseni rentability trzeb o 3%
ro¢né

__ hospoddrskyvysledek pozdanéni
ROS = celkovétriby 100

Z1. Zvyseni poctu velkych zdkazniku
0 1% ro¢né

pocet velkych zdkaznikii
celkovy pocet zdakazniki

72, ZvySeni poctu dlouhodobych
zakaznikll min. o 1% ro¢né

pocet dlouhodobych zdkaznikii
celkovy pocet zdakaznikii

7.3. Zvyseni poctu Uspésnych
nabidek o 5% ro¢né

pocet tispésnychnabidek
celkovy pocet nabidek

P1. Aplikace technologie RUIAN a
INSPIRE min. u 3 projektt

pocet projektii

P2. Trvalé zlepSovéni vnitinich
procest

pocet uznanychreklamaci
celkovy pocet incidentu

L1. Zajistit ndklady na Skoleni v
rozsahu 1% osobnich ndkladua

ndakladynaskolent
osobnindklady

Tabulka 4.2: Méfeni strategickych cilt
Zdroj: Vlastni konstrukce
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4.2.4 Model Pric¢in a dusledku

K lepsimu pochopeni diivodi navrZeni jednotlivych iniciativ a méfitek strategickych
cili pomohou tyto dvé nasledujici kapitoly. Prvni z nich se zabyva pfi¢inami a di-
sledky v procesu napliiovani strategické iniciativy, popiipadé jejitho méfitka. Dle
Nortona (2001) by fetézec téchto pricin a disledkii mél prochdzet v§emi Ctyfmi per-
spektivami Balanced Scorecard, tedy v pfipadé spolecnosti HSI to jsou perspektivy
Finan¢ni dspéch, Zdkaznici, Procesy a Lidé. Tento fetézec miize byt vyjadien logic-
kou posloupnosti vztaht ,,jestliZe - potom”.

Na obréazku je popsan fetézec priCin a dasledki pii napliiovani strategické
iniciativy Zavedeni systému pro sledovani cerpani zdrojua pri vytvareni nabidek.
Tato iniciativa je stanovena jako opatfeni pro naplnéni strategického cile Zvyseni
rentability trZeb.

Myslenka stojici za timto fet€zcem je nasledujici: Na zacatku ucetniho obdobi
urc¢i firma vysi fakturacni jednotkové sazby, kterd pokryje firemni ndklady spojené
se zakdzkou a na zdklad¢ které bude stanovovat cenu nabidky. Spole¢nost bude pod-
porovat zaméstnance v jejich kvalifikaci a motivovat je k vySsi produktivité. JestliZe
toto spoleCnost zajisti, pak provede analyzu poptdvky na trhu a na zdkladé stano-
venych kapacit pro danou zakazku zpracuje nabidku a tu navrhne zdkaznikovi. N4-
sledné je nutnd zdkaznikova akceptace ceny a nabidky. Jestlize zdkaznik souhlasi

s ndvrhem, potom spole¢nost dosdhne svych planovanych trzeb.

P 3 ROS
Financni
Uspéch Dosazeni trzeb
i Akceptace .
Zakaznici nabidkya cen
“
.y Zpracovani
nabidky
Procesy
Analyza poptavky
A

Lidé Kvalifi ka’ce: Stanovena
pracovnikd produktivita

Obrazek 4.1: Model pricin a disledk 1.
Zdroj: Vlastni konstrukce v MS Powerpoint
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Na nésledujicim obrazku 4.2|je popsan fetézec piicin a disledki pii napliiovani
iniciativy Zavedeni efektivniho systému Hotline, ktery je méfen pomérem poctu
uznanych reklamaci ku celkovému poctu incidenta.

Ustfedni ideou je vytvofeni tohoto systému. Nejprve proto spole¢nost musi mit
dostatecné financni prostiedky na porizeni systému, jeho implementaci a zaSkoleni
pracovniki. JestliZe je m4, pak muzZe zavést tento systém. V ném si nastavi speci-
fické pozadavky (napfiklad nutnost odpovédi zdkaznikovi do dvou hodin) a vede
statistiky incidentd. JestliZe je systém nastaven a otestovan, pak je na radé vyskolit
zaméstnance a urcit zodpovédnost za jednotlivé kroky v rdmci procesu (napiiklad
kdo bude zodpovédny za vedeni statistik, kdo bude feSit incidenty apod.). Jestlize
jsou zaméstnanci sezndmeni se svymi ukoly, pak uz je jen potfeba informovat za-
kazniky o systému a feSit jednotlivé incidenty na bazi komunikace se zdkaznikem

prostiednictvim systému Hotline.

pocet uznanych reklamaci

celkovy pocet incidentu

Efektivni

B komunikace -~ | Informovanio
novém systému
) Specifikace
Lidé - T odpovédnosti
Skoleni |
zaméstnanct
Vedeni statistik < —
Procesy Nastaveni
parametr( systému i
Porizeni systému
Hotline
//"
Finanéni Zajisténi [ '
uspéch finanénich zdroja

Obrazek 4.2: Model pricin a disledk II.
Zdroj: Vlastni konstrukce v MS Powerpoint

4.2.5 Rozbor dopadu vysledku aplikovaného opatreni

Tato kapitola je vénovdna dvéma modelim zabyvajicim se raciondlnimi postupy

pii napliovani strategickych iniciativ. Kazdy z modelt popisuje fetézec kroku a je-
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jich alternativ k tomuto naplnéni. Jde o model plnéni strategické iniciativy Zavedeni
systému pro sledovdni Cerpdni zdrojui pri vytvdreni nabidek s aplikaci jednotkovych
sazeb (strategicky cil F1.) a Zavedeni efektivniho systému Hotline (strategicky cil
P2.).

Na obrazku [.3| niZe 1ze vidét model raciondlniho postupu pro strategickou ini-
ciativu Zavedeni systému pro sledovani ¢erpani zdroja pri vytvareni nabidek
s aplikaci jednotkovych sazeb. Hlavni myslenkou v tomto modelu je urcen{ spravné
kalkula¢nf jednice, tedy fakturacni jednotkové sazby, na zdkladé které je posléze ur-
¢ena cena nabidky (bliZsi popis viz implementace strategického cile Zvyseni renta-
bility trzeb v kapitole 4.3).

Po vychozim stanoveni kalkula¢ni jednice je toto v podobé ceny predloZeno z4-
kaznikovi. Pokud ji zdkaznik akceptuje, miize se postoupit k plnéni zakazky. Pokud
je cena odmitnuta, mtize to byt bud’ na zdklad€ nesouhlasu s jeji vysi ¢i na zakladé
nesouhlasu s vécnym rozsahem nabidky jako takové. V prvnim ptipad€ se po do-
hod¢€ ceny upravi v nabidce vySe kalkulacni jednice a nédsledné se stanovi opatfeni
vedouci k nahrazeni deficitu trZeb zpiisobenych sniZzenim ceny, resp. kalkula¢ni jed-

nice. V druhém piipadé musi dojit k novému navrhu nabidky a jejimu projednéni.

Vypocet
kalkulaéni
jednice

Akceptace
zakaznikem

Opatreni

¢ Dlvod?
funguje

Korekce
kalkulacni
jednice

Zména vécného
rozsahu nabidky

Napravna
opatrenipro
zajisténitrzeb

Obrazek 4.3: Model aplikace I.
Zdroj: Vlastni konstrukce v MS Powerpoint
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Na obrdzku 4.4 je model splnéni iniciativy Zavedeni efektivniho systému Hot-
line ze strategického cile o vnitinich procesech. Vychozim bodem modelu je otazka,
zda jsou dodrZzovany SLA parametry a vSe je v souladu se spokojenosti zdkaznika.
Pokud ano, systém je efektivni a nemusi byt feSena zména nastaveni. Pokud ale
nejsou, nabizeji se dvé varianty feSeni. Za prvé je Spatné nastaven systém monito-
ringu (napf. Spatné nastavené workflow, nedostatecnd indikace ohroZenych terminti
plnéni), pak je nutné provést analyzu provozu systému, definovat poZadavky na jeho
upravu a provést zménu. Za druhé - diitvodem nedodrZovani parametrii neni neefek-
tivita systému, ale jiné pfiCiny, napt. lidsky faktor, absence potfebné parametrizace

v systému apod., pak je nutné pfijmout ndpravnd opatfeni na tpravu okoli systému.

Dodrzovani SLA
parametrd,
spokojeny zakaznik

Spatné nastaven|

Systém je efektivni :
Y ] systemu?

Potfeba napravnych
opatreni(lidsky
faktor, workflow,...)

Analyza provozu
systému

Novy pristup k
feSeni (naprava Uprava systému
okoli systému)

Obrazek 4.4: Model aplikace II.
Zdroj: Vlastni konstrukce v MS Powerpoint

40



4.3 Implementace strategie

Néstrojem pro implementaci vySe uvedené strategie je pouZita metoda Balanced
Scorecard. Tuto situaci popisuje Kaplan (2000, s.32) slovy: ,,BSC poskytuje ma-
naZerum uceleny ramec prevddéjici strategii a vizi podniku do uceleného souboru
méritek vykonnosti.” Kapitola§.2.3|uvad{ zakladni méfitka k jednotlivym strategic-
kym ciltim. Jak ale popisuje MALLYA (2007), aby realizace strategie byla efektivni,
je nutné, aby predevsim lidské zdroje byly tcelové organizovany.

David (2011) také povazuje implementaci strategie za nejstéZejnéjsi a nejobtiz-
néjsi Cast strategického procesu. ,, Skutecnd prdce zacind aZ po zformulovdni strate-
gie.’ﬂ (David, 2011. s. 243) Timto vyrokem poukazuje na to, Ze samotné dobfte for-
mulované strategické cile nestaci, pokud nejsou spravné implementovéany. A spravna
implementace je jednodussi v pfipadé, Ze zaméstnanci dobfe rozumi vizi spolecnosti
a rozumi firemnim postupiim. Navic musi byt seznameni se strategickymi cili, citit
se jejich soucdsti, rozumét v nich své roli a angaZovat se v implementaci téchto cili.

K dosazeni kazdého ze strategickych cilii je potieba zapojeni nékolika oddéleni
a navic musi byt urena osoba ¢i oddéleni, kterd bude vZdy za splnéni téchto stra-
tegickych cili zodpovédna. Je potieba jednotlivé strategické cile a iniciativy blize
specifikovat do konkrétnéjSich krok, které budou prochédzet napiic celou organi-
zacni strukturou, a urcit termin, do kterého musi byt tikol splnén. Proto je v kapitole
vénovana pozornost rozboru pricin a disledkt, které musi byt projedndny na
urovni realizator (zaméstnancti) jednotlivych opatfeni, aby chéapali mozné dopady

splnéni ¢i nesplnéni opatieni.

V tabulce niZe jsou navrZeny zodpoveédné osoby za jednotlivé strategické cile.
Vzhledem k organizacni struktuie uvedené v kapitole [3.1.2] pfichazi jako zodpo-
védné osoby v tivahu 4 pozice: Reditel spole¢nosti, Reditel divize pro SW, Reditel
pro strategii a Reditel obchodu a marketingu. U dvou z uvedenych strategickych cil
zodpovida za splnéni jejich dosaZeni vice osob. Splnénf strategického cile ,, Zvyseni
poctu tispésnych nabidek o 5% roéné” je v kompetenci Reditele obchodu a marke-
tingu a Reditele SW divize, oba se ale zodpovidaji Rediteli spolenosti, a tak vy-
slednd zodpovédn4 osoba bude pravé Reditel spole¢nosti. U strategického cile ,, Tr-
valé zlepSovdni vnitinich procesii” je situace obdobnd, zodpovida za jeho splnéni

Reditel spole¢nosti a Reditel SW divize, tedy vysledné Reditel spolecnosti.

2V anglickém origindle: ,, The real work begins after strategies are formulated.”
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Zvyseni rentability trzeb o 3% rocné Reditel spoleénosti

Zvyieni poétu velkych zakaznikd
g P & o Strategicky feditel
o 1% roctne

Zvyieni poétu dlouhodobych zikaznika Reditel obchodu a
min. o 1% roéné marketingu
Reditel SW,

Reditel obchodu a marketingu

Zvyseni pottu dspésnych nabidek = . .
h Reditel spoleénosti
o 5% rocné

Aplikace technologie RUIAN a INSPIRE

Strategicky feditel
min. u 3 projekti gicki

Trvalé zlepiovani vnitfnich procesh Reditel spoletnosti Reditel SW, Reditel spoleénosti

Zajistit naklady na skeleni v rozsahu

Reditel spoleénosti
o 1% osobnich nakladd Sl palieatan

Tabulka 4.3: Zodpovédné osoby za strategické cile
Zdroj: Vlastni konstrukce v MS Excel

Jak uZ bylo reCeno, implementace strategie byva opravdu narocnd. Na nasledu-

jicich dvou ptikladech je ukdzano, jak strategie prochdzi skrze celou spole¢nosti.

Implementace strategického cile: ZvySeni trzeb o 3% rocné

Jako strategické iniciativy pro splnéni tohoto strategického cile jsou urceny tyto

ukoly:

* zavedeni systému pro sledovani Cerpani zdroji pfi vytvareni nabidek s aplikaci

jednotkovych sazeb
* zavedeni systému pro pribézné Cerpani zdrojl pfi plnéni zakazek.

V nésledujicim textu bude popsédna cesta, jak vySe uvedené iniciativy napfi¢ or-
ganizacni strukturou splnit. Obecnd mySlenka je takovd, Ze je urCena jednotkova
hodinova sazba, tzv. kalkulacni jednice, kterou je ohodnocena prace jednotlivych
vykonovych pracovniki pfi plnéni zakazky. Na zdkladé této ceny je ohodnocena na-
bidka pro zdkaznika. Pokud by pracovnici strdvili na plnéni zakdzky vice Casu, stala
by se tak zakazka pro spolecnost nerentabilni. Je tedy potfeba priibéZné straveny Cas
pracovnikii kontrolovat a fesit pripadnou hrozbu precerpani zdroja.

Pro zavedeni systému pro sledovani ¢erpani zdroju pri vytvareni nabidek

jsou potiebné predevsim tii kroky:
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1.

Vypocet spravni a vyrobni reZie pro jednotlivé vyrobni divize (obchod, SW)
véetné stanoveni kalkulacni jednice na zdkladé dat z predchoziho, zpravidla
ucetniho, obdobi. Za tento vypocet zodpovidd Hlavni ticetni. Termin splnéni:
20.ledna

. Schvélen{ predeslého kroku Reditelem spolecnosti do 31.ledna

Vydani nafizeni o nutnosti dvoustupiiového schvalovdni nabidek na projek-
tové prace a sluzby (1. troveii: Reditel SW divize, 2. tirovei: Reditel - porady

vedeni). Termin: /0. tinora

Pro zavedeni systému pro prubézné ¢erpani zdroju pri plnéni zakazek jsou po-
tieba tyto kroky:

1.

Stanoveni kontrolnich terminti na vyhodnocovani pribézného Cerpani zdrojt
a jejich zavedeni do $ablony Pldn projekni. Zodpovida Reditel SW divize. Ter-

min splnéni: 30. ledna

. Referovani o stavu zakdzek na zakladé Cerpani zdroji. Zodpovédna osoba Re-

v

ditel SW divize. Termin: Ix mésicné na poradé vedeni

. Doplnéni stdvajiciho interniho systému o funkcnost pro sledovéani zakdzek a

pro indikaci potfeby krizového fizeni (v pripadé hrozby nesplnéni planova-
nych ukazatel plnéni zakazky). Zodpovida Vedouct tiseku ASW. Termin spl-

néni: 28. tinora

. Pribézné referovani o stavu prodeje zbozi (v parametrech ,,trzby za prodej

)

zbozi”, ,,ndklady na prodej zbozi”, ,,dodrzeni pldnované marze”). Zodpovédna

osoba: Reditel obchodu a marketingu. Termin: priibéZné

. Na kvartdlnich poradach rozhodnuti o pfijeti pfipadnych opatieni v pfipadé

negativniho vyvoje. Zodpovida Reditel. Termin: 4x rocné

Implementace strategického cile: Trvalé zlepSovani vnitinich pro-

cesu

Pro splnéni tohoto cile byly navrzeny nasledujici strategické iniciativy:

* sestavovani a plnéni planu internich projektti a programi

* vyhodnocovani G¢innosti ndpravnych a preventivnich opatreni
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» zavedeni efektivniho systému Hotline

* efektivni monitorovani systému bezpecnosti informaci.

Obecné Ize Fici, Ze 1. a 3. iniciativa je v kompetenci Reditele pro SW divizi a 2. a
4. iniciativa je v kompetenci Reditele spole¢nosti. Jinak je ale zlepSovani vnitinich
procesti v zajmu celé spolecnosti, jsou predmétem vSech porad liniovych vedoucich,
a to pravidelnych i nepravidelnych, a proto i pro splnéni tohoto cile je tfeba zapojeni
v podstaté vSech ¢lankt fizeni napfi€ firmou.

V nésledujicich odstavcich jsou opét uvedeny jednotlivé kroky pro splnéni dil-
¢ich iniciativ.

Pro sestaveni a plnéni planu internich projektu a programu jsou nutné tyto
kroky:

1. Pfiprava namétu v podob¢ internich projekti a programi na zdklad¢é zave-
recnych zprav z predchozich projektil, ze zprav o potfebach zakaznikii a ze
stanovené strategie firmy. Za splnéni zodpovidaji vSichni liniovi vedouci, a to
do 31. ledna.

2. Projednani a schvaleni plant projektt véetné zajisténi zdroji a uréeni vedou-
cich jednotlivych projektl. Tento krok je pfedmétem programu vyjezdni po-

rady veden{ a zastieSuje ho Reditel. Termin splnéni: 15. tinora

3. Prezentace plant projekti a jejich vyznamnosti zaméstnanciim na celofiremni
poradé. Prezentace budou mit na starosti jednotlivi urceni vedouct projektii do

28. iinora.
Pro vyhodnocovani Géinnosti napravnych a preventivnich opatreni je tieba splnit
tyto dkoly:
1. Sestaveni planu kontrol v dsecich dotCenych ndpravnimi a preventivnimi opat-
fenimi (mimo jiné kontrola urceni termind splnéni). Zodpovida Metodik - ma-

nazer jakosti do 20. ledna.

2. Schvileni vySe uvedeného pldnu kontrol poradou vedeni do 31. ledna. Zod-

povédnd osoba: Reditel spolecnosti

3. Predklddani zprav z Metodikem provedenych kontrol na kvartdlnich poradédch
ISO 9000. Zodpovida Metodik. Termin: 4x rocné

4. Projednani predloZenych zprav a pripadné pfijmuti ikoll a opatieni pii nega-
tivnich jevech na poradé ISO. ZasteSujici osoba: Reditel spolecnosti. Termin:

4x rocné
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K zavedeni efektivniho systému Hotline jsou potfebné néasledujici kroky:

1.

Specifikace pozadavki firmy jako nistavby ke komer¢nimu softwarovému na-

stroji Hotline. Zodpovidaji liniovi vedouci SW divize. Termin splnéni: 31. ledna

. Zpracovani analyzy a specifikace poptavky na dodavatele komeréniho soft-

waru Hotline. ZastteSuje Reditel SW divize. Termin splnéni: 15. iinora

. Uzavieni smlouvy mezi dodavatelem a Reditelem spolecnosti. Termin:

28. unora

. Vyhodnoceni testovaciho provozu nové verze SW nastroje Vedoucim tiseku

ASW. Termin splnéni: dle harmonogramu ve smlouvé

. Akceptace feSeni. Rozhoduje Reditel SW divize. Termin splnéni: dle harmo-

nogramu ve smlouvé

. Skoleni zamé&stnanci zastfeSené Vedoucim iiseku ASW nejpozdéji do 14 dnii

po akceptaci

. Potfeba informovani zdkaznikd do 14 dnu po akceptaci. Zodpovida Vedouci

marketingu.

Za efektivni monitorovani systému bezpecnosti informaci zodpovida Reditel spo-

le€nosti. Dil¢i kroky jsou:

1.

Zpracovani pfiru¢ky pro zaméstnance o dodrZovani pravidel o bezpecnosti
informaci na zdkladé vybéru relevantnich pravidel z firemniho materidlu Bez-
pecnostni manudl. Zajisti Metodik - koordindtor ISO 27000, nejpozdéji do 31.

brezna

. Projednani piirucky na poradéch jednotlivych tsekl v kompetenci liniovych

vedoucich do 14. dubna

. Zpracovani planu kontrol do 30.dubna. Zodpovédna osoba Metodik

. Predkladani vysledki kontrol Bezpecnostnimu foru (stanoveny tym), resp. kvar-

talni poradé ISO 27000. Zodpovida Metodik. Termin: 4x rocné

. Pfijeti pfipadnych opatieni v piipadé negativniho vyvoje. Zodpovida Reditel.

Termin plnéni: 4x rocné
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Kapitola 5

SHRNUTI A DOPORUCENI

Predmétem této bakalarské prace byl ndvrh nové strategie pro spole¢nost HSI, spol.
s r.0. V jejim pribéhu byla definovdna mimo jiné novd mise a vize spoleCnosti.
Diraz byl ale kladen pfedevsim na formulaci sedmi novych strategickych cili (a
k nim pfisluSnych iniciativ), které byly zvoleny v zavislosti na provedené SWOT
analyze podniku a v zdvislosti na soucasné situaci na trhu, na kterém se spolec-
nost HSI pohybuje. Strategické cile tak byly zaméfeny zejména na udrZeni financni
stability, posileni a udrzeni zdkaznického portfolia, na aplikaci novych technologic-
kych trendl a na neustdlé zvySovani kvalifikace zaméstnancti spolec¢nosti. Celkové
tedy hlavnim tkolem nové navrzené strategie by mélo byt posilnéni postaveni spo-
le¢nosti jako plné konkurenceschopného partnera na trhu softwarovych technologii.
Navic byl tento cely strategicky proces proveden s akcentem na posouzeni vyhod-

nosti premény pravni formy této spole¢nosti na akciovou spole€nost.

Mozné dopady této zmény pravni formy byly naznaceny jiz v kapitole [3.4.5]
Zde byly vzajemné propojeny faktory provedené SWOT analyzy v podminkdch HSI
spole¢né s obecnymi vyhodami a nevyhodami zmény pravni formy z kapitoly
Uz zde bylo zjisténo, Ze by zména pravni formy méla vliv na pfevaznou vétSinu
faktort SWOT analyzy, a to v pozitivnim sméru, zejména na zvySeni kredibility.
Nyni je nutno provéfit toto hodnocent jesté v kontextu plnéni strategickych cilt.

Hlavni vyhodou uvedenou v kapitole bylo pfedev§im prohlubovani dosa-
vadni spolupréce se zdkazniky a zajiSt ovani nové klientely. To tizce souvisi s rea-
lizaci nejméné dvou strategickych cilt, a to cilii Zvyseni poctu velkych zdkaznikii o
1% roc¢né a Zvyseni poctu dlouhodobych zdkaznikit minimdlné o 1% rocné. Jak uz je
popséno vyse, ptisobeni spole¢nosti na trhu, jakoZto spolecnosti akciové, rozhodné
zvysuje jeji kredibilitu. Spole¢nost tak miZe 1épe konkurovat ostatnim tcastnikiim

ve vybérovych fizenich a zvysit tak pocet svych dspé€Snych nabidek, coz je také je-
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den ze strategickych cilt.

Na druhou stranu transformace na akciovou spolec¢nost zvysi podnikovou perso-
nalni a administrativni naro¢nost (v kapitole [2.3.2] byla popsdna nutnost jmenovani
potiebnych organt), ¢imz se relativné zkomplikuje schvalovaci proces uvniti spolec-
nosti a muze tedy ztizit pInéni strategického cile Trvalé zlepsovdni vnitinich procesii
z pohledu rychlosti fizeni, rozhodovani a operativni flexibility.

Vysledkem analyzy tedy je konstatovani, Ze transformace pravni formy je
zcela jist¢ prospésna pro zkoumanou spolecnost. NejenZe by spole¢nost vystupova-
nim pod touto pravni formou ziskala vét$i diivéryhodnost u zdkaznikd, ale také by

transformace pomohla a zjednodusovala napliiovani uvedenych strategickych cilu.

Zaveérem této prace je pak shrnuti a navrhnuti kroki, které jsou spole¢nosti do-
poruceny jako nutnd ptiprava, pokud by vySe navrZend strategie méla byt zavedena
k 1. lednu nésledujiciho roku.

Vzhledem k pldanovanému rozsifeni zdkaznického portfolia a udrZeni portfolia
stdlého by spole¢nost méla provést kompletni analyzu svych cilenych zdkaznikt se
zaméfenim na jejich potfeby a priority ve vztahu k nabidce produktl a sluzeb HSI.
Po provedent této analyzy je tieba inovovat nabidku produktii a sluzeb, popiipadé za-
vést novy systém shromazd’ujici veSkeré informace o rozvoji nabizeného sortimentu.
Usek marketingu z Divize obchodu a marketingu by navic mélo zajistit komplexni
a poutavou reklamu na toto nové portfolio produktl, aby spolecnost ziskala nové
potencidlni klienty a sezndmila stdlou klientelu s novou nabidkou.

Z diivodu zaméfeni na udrzovani technologického SW trendu na trhu by spolec-
nost méla zejména své zaméstnance neustdle podporovat v kvalifikaci a dopliiovat
svlij pracovni tym specialistd o potiebné odborniky. Predevs§im kvili strategickému
cili, ktery se tyka aplikaci dvou novych technologii do zakaznickych projektt (RU-
IAN a INSPIRE), je tfeba absolvovat pfislu$na Skoleni.

Jak uz bylo feceno, nejvyssi hrozbou pii napliovéni strategie je slozitéjsi schva-
lovaci workflow. Vedeni firmy by se tak proto mélo zaméfit na tyto schvalovaci pro-
cesy a navrhnout konkrétni, av§ak co nejjednodussi systém tak, aby jednotlivé kroky
byly vzdy v kompetenci pfislusnych pracovniki v transparentni struktuie fizeni. Vy-
chézet by pritom mohlo z rozdéleni odpovédnosti u jednotlivych strategickych cild
navrzeného v kapitole .3 v ndvaznosti na stanovenou organizacni strukturu.

Nejzasadnéjsim tkolem ale stdle ziistdvd zapojovani zaméstnancti do chodu a
aktivit spolecnosti, predev§im podpora zaméstnancli v pochopeni vize a mise spo-
le¢nosti ¢i v ucasti a rozhodovéani o zméndch, protoze bez zaméstnanecké iniciativy

nemtze implementace strategie probéhnout dspésné.
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Kapitola 6

CONCLUSION AND
RECOMMENDATION

The subject matter of this bachelor thesis was the proposal of a new strategy for
limited-liability company HSI, spol. s r.o. In this thesis, there was a new company’s
mission and vision defined. But the emphasis was placed on a formulation of se-
ven new strategic goals (and strategic initiatives included), which was based on the
SWOT analysis made and the current market situation. In general, the main purpose
of this strategy was to reinforce the position of the company in the market of software
technologies as a fully competitive partner. Moreover, this whole strategic process
was focused on the assessment of the advantages of the legal form transformation of

this company to the joint stock company.

Chapter[3.4.5|described the possible effects of this transformation already propo-
sed within SWOT analysis made under conditions of HSI. Chapter summarized
the general advantages and disadvantages of the legal form change. It is therefore
necessary to verify these analyses, in order to meet the strategic goals.

The main given advantages were to make the previous cooperation with custo-
mers deeper and gain new clients. This is closely related with the implementation of
at least two strategic goals. As already described above, the business activities of the
company in the market as a joint stock company, certainly increases its credibility.
The company can therefore better compete in tenders with other entities involved
and thus, it can increase the number of its successful offerings which is also one of
the strategic goals.

On the other hand, the transformation into the joint stock company makes the
personal and administrative procedures in the company more complicated (the need

to establish the new authorities was described in section[2.3.2)), resulting in relatively
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complicated approval process inside the company and it might have thus make dif-
ficult to achieve the strategic goals such as permanent improvement of the internal
proceedings in terms of management quick reactions, speed decision making, and
prompt flexibility.

The result of the analysis is the finding that the transformation of the legal
form is certainly beneficial for the company under consideration. Not only the com-
pany would gain more credibility among the customers by appearing under this legal
form but also the transformation would help and make easier achieving the strategic

goals presented above.

As a conclusion, then there are several steps summarized and recommended the
company as the necessary arrangements if the above presented strategy should be
established to January 1st of the following year.

Due to the planned expansion of the customer portfolio, the company should
perform a complete analysis of its target customers focusing on their needs and
priorities in the relation to the range of products and services provided by HSI. After
this analysis made, the innovation of the range of products and services is needed
and the new system collecting all information about the development of the provided
products should be established. Moreover, the marketing department should make a
comprehensive and engaging advertising of these new products, in order to gain new
prospective customers for the company.

The company should also focus on keeping pace with the technological SW
trends in the market. The company should also keep encouraging its employees
to improve their qualification skills and hire new experts needed, in order to have
its working team of specialists. Mainly due to the strategic goal related to the ap-
plications of two new technologies (RUIAN and INSPIRE), adequate trainings are
needed.

As already stated, the biggest threat within the strategy implementation is more
difficult approval workflow. The top management of the company should therefore
focus on these approval procedures and propose a specific, but simple system where
the individual steps would always be in the responsibility of competent employees
in the transparent management structure. The company could be inspired by respon-
sibilities proposed for the individual strategic goals described in section4.3]

However, the most fundamental task is still the involvement of the employees
into the operation of the company (understanding of the vision and mission of the
company, participation in decision-making process, etc), because without that the

strategy implementation cannot succeed.
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