Oponentsky posudek bakalaiské prace Terezy Svorcové Analyza podpory pro studenty se
specialnimi potfebami formou asistence pfi studiu na Univerzité Karlové v Praze

PfedloZzend bakalafska prace se zabyva vysoce aktudlni tématem — pristupem osob se
specifickymi vzdélavacimi potfebami k vysokoskolskému vzdélani. Autorka toto Siroké téma
ve své praci analyzuje v kontextu jedné vysoké Skoly, Univerzity Karlovy v Praze. Zaméruje
se na jedno konkrétni téma, kterym je pfima podpora studujicich se specifickymi
vzdélavacimi potfebami, resp. se zdravotnim pojisténim, kterou zajistuje UK prostfednictvim
svého Informacéniho a poradenského centra.

Prace je ¢lenéna do Sesti Casti. Prvnich pét se vénuje teoretickym vychodisk(im, analyze
legislativy, strategickych dokument(, predpisti a dalSich relevantnich dokumentd, posledni
dvé C¢asti pak obsahuji analyzu provedenych rozhovor(, shrnuti hlavnich identifikovanych
problému a navrhy doporuceni.

Prace vyuziva dvou zdkladnich metod — prvni je sekunddrni analyza predpist, strategickych
dokumentld a dalSich odbornych textl, které vceském prostfedi vznikly. Druhou je
kvalitativni vyzkum provedeny pomoci polostrukturovanych rozhovorl se studujicimi se
specifickymi potfebami, jejich asistentkami a také se zaméstnankynémi IPC UK, které za
asistenci pfi studiu odpovidaji. Rozhovory jsou doplnény rozhovorem s feditelem centra,
které poskytuje asistencni sluzby na Vysoké skole ekonomickeé.

Zakladnim cilem predloZené bakalarské prace je analyza dostupnosti vzdélani pro studujici se
specifickymi vzdélavacimi potfebami na Univerzité Karlové — tézistém prdace jsou pfitom
pravé rozhovory se studentkami, asistentkami a zaméstnankynémi IPC UK. Autorka struéné
popisuje rtzné formy podpory a omezuje se na podrobnou analyzu jedné z nich — asistence
pti studiu, coZ je vzhledem ke standardnimu rozsahu i poZzadavkim kladenym na bakalarskou
praci ucelné a uziteCné. Cile prace pak konkretizuje — ma jit o vymezeni funkénosti
asistencnich sluzeb, vymezeni potfeb studujicich a konecné vymezeni ucelné (efektivni)
formy asistence.

Prace je vhodné strukturovana a spliiuje zakladni naroky kladené na bakalarskou praci, mam
k ni nasledujici pfipominky:

1) Prace spojmy. Autorka jiz vuvodu definuje cile prace a vysvétluje, pro¢ se

soustreduje pravé na asistenci pfi studiu. Asistence pfi studiu je vsak pouze jeden

z nastrojl, ktery umoZnuje dostupnost vysokoskolského studia pro studujici se

specifickymi vzdélavacimi potfebami, zdaleka nemusi jit o faktor nejvyznamnéjsi.

Reflexe vyznamu asistence ovSem neni provedena dostateCné — autorka sice

rozpracovava rlzna pojeti asistence, neuvadi ale podrobnéji, jako formy asistence

jsou vyznamné pro studujici s rlznymi druhy hendikepu, v rGznych oborech studia

nebo v rdznych fazich studia. Bylo by také vhodné zminit rGzné pfistupy k asistenci

hendikepovanym vysokoskolakim — jednim z ¢asto zmifovanych aspektl byva to, Ze

asistence by méla mit takovy charakter, aby studium prispélo nejen k seberealizaci v

Sirokém slova smyslu, ale také k maximalni mife samostatnosti hendikepovanych

dospélych, ktera vyrazné zvysuje jejich Sance v dalSim (pracovnim) Zivoté. Obdobnou

vytku lIze vznést pZi pouzivani pojmu efektivity konkrétni formy asistence, které se

vénuje Cast kapitoly 3 — neni dostateCné jasné vylozeno, zda se jedna o efektivitu

vzhledem ke sluzbdm poskytovanym klientlim, efektivitu v ekonomickém smyslu,
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pripadné o kombinaci rliznych aspektd (byt toto vychodisko autorka zmiruje). Jista
pojmovd nedlslednost se pak projevuje i v ostatnich ¢astech — napf. kapitola 3.2 je
pojmenovana ,Rovnost ve vzdélavani“, z vykladu je vSak zfejmé, Ze jde o rovnost
v pfistupu k mozZnostem studia.

Jednotlivé ¢asti prace nejsou dostatecné vhodné provazany — tykd se to jak
teoretickych vychodisek a analyzy dokument( ve vztahu k analyze rozhovor(, tak
uvodnich kapitol samotnych. Napfiklad: kapitola 3 zasazuje asistenci do SirSiho
kontextu pFistupu k hendikepu, véetné hodnotového zakotveni, zjisténi v ni obsazena
pak oviem autorka nepropojuje s analyzou rozhovord, resp. se zavéry této analyzy.
Prace vynaloZend na zpracovani teoretickych ¢asti textu tak neni plné vyuzita ddle.

V ¢asti 5 autorka uvadi zakladni statistické Udaje ke studujicim se specifickymi
vzdélavacimi potfebami, na strané 46 pak nalezneme graf s pocty téchto studujicich
na jednotlivych fakultach UK. Autorka ztohoto grafu dovozuje, Ze ,na nékterych
fakultach neni mozné studium s urcitym postizenim ani pfi moznosti kompenzace
studijnich podminek.” Takové tvrzeni vsak autorka nijak presvédcivé nedoklada —
samotné pocty studujicich se specifickymi vzdélavacimi potfebami nejsou dostatecné
pro zavér tohoto charakteru, bylo by potfeba zkoumat i dalsi faktory — podminky
prijimaciho fizeni, zajem uchazecl s hendikepem o studium na téchto fakultach apod.
Autorka v metodologické casti vysvétluje, proc si pro provedeni polostrukturovanych
rozhovor( zvolila popsané skupiny aktért, neni ale jasné, jaky kli¢ zvolila pro vybér
dotazovanych vzhledem k zaméru celé prace. Asistencni sluzby, které studujici UK
vyuZzivaji (nebo by chtéli vyuZivat) se vyrazné lisi podle typu a stupné postizeni téchto
studujicich, ale také podle studijniho oboru. Typ postizeni i studijni obor autorka
uvadi pfi popisu respondentll, neni viak jasné, jak si tyto respondenty zvolila, resp.
zda typ postizeni a studijni obor do jejich vybéru vstupoval. Totéz se tyka
dotazovanych asistentek.

Analyza provedenych rozhovor( neni dostateéné metodologicky uchopena a je velmi
malo strukturovana. Autorka v kapitole 7 na zakladé provedenych rozhovorl nejprve
analyzuje fungovani Kancelafe pro studenty se specidlnimi potfebami, poté fungovani
kontaktnich osob, asistentl a semindare, ktery je asistentlim nabizen. V této ¢asti vSak
bez jasného vysvétleni prechazi k fungovani celého systému asistence, zejména pak
rekrutace asistentu a jejich vzdélavani. V navazujici zavérecné kapitole pak se autorka
vraci zpét — fakticky pokracuje v analyze rozhovord a vénuje se dalSim tématim:
informovanosti uchazecl o studium o asistencnich sluzbach, fungovani databdze a
logistice asistentl apod. Tato neprehlednost je ke skodé celé préace, které tak ubira
na kvalité. Analyzu by pfitom bylo moziné snadno strukturovat napf. podle témat
dotazniku nebo podle vyznamnosti jednotlivych aktér( (studujici samotni, asistence,
podplrné sluzby poskytované IPC UK). Absence prehledné struktury a jasné
identifikace témat také brani systematictéjSimu uchopeni popsanych problém.

V mnoha pfipadech dochazi kvyraznym rozdilim mezi tvrzenimi studujicich,
asistentek a pracovnic Kancelare pro studenty se speciadlnimi potfebami. Je Skoda, ze
autorka neprovedla s pracovnicemi druhé kolo rozhovort, které by se mohlo zamérit
na problémy identifikované studujicimi a asistentkami, analyza odpovédi by vyrazné
prispéla ke kvalité zavérecného shrnuti a navrhovanych doporuceni i k vypovédni
hodnoté celé prace.



Mnozstvi preklepl a formadlnich chyb je adekvatni rozsahu prace, zasadni nedostatky
nevykazuje ani prace s literaturou. | pfes uvedené nedostatky, k nimz by se autorka méla
vyjadrfit pfi obhajobé prace, praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni velmi
dobre.

V Praze, 9. 6. 2013 Miroslav Jasurek



