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PRILOHY

1 Dopis pro studenty
Vazeni studenti,

obracim se na vas s zadosti o spolupraci pii vyzkumu, jenz je soucasti mé bakalarské
prace. Cilem prace je analyzovat sluzbu asistence pti studiu na UK, zjistit jestli funguje
ucelné a porovnat ji s obdobnou sluzbou fungujici na jiné prazské vysoké skole.

Proto bych vas chtéla touto cestou pozadat o spolupraci. Jednalo by se o poskytnuti
rozhovoru v délce ptiblizné tficeti minut, ktery by probéhl na vami vybraném misté

V Praze. V ramci rozhovoru budu analyzovat vas ndzor na sluzbu, zkusenosti, postfehy
a dtivody, které vas privedly k vyuzivani/ poskytovani asistence pii studiu na UK. Uast
je zcela dobrovolna a s poskytnutymi informacemi bude nakldddno zcela anonymné.
Zpracované rozhovory vam budou poskytnuty k autorizaci.

Budu velice vdécna, kdyz se mi ozvete a budu s vami moci spolupracovat. Pokud mate
jakékoli dopliujici otazky, nevahejte mne kontaktovat.

Pfedem dékuji za vasi odezvu a téSim se na piipadnou spolupraci
Tereza Svorcova

Studentka 3. ro¢niku Sociologie a socialni politiky na FSV UK



2 Dopis pro kancelar pro studenty se specialnimi vzdélavacimi potiebami
Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku oboru Sociologie a socialni politika na FSV UK. Jiz pied
¢asem jsem Vs kontaktovala s zddosti o spolupraci pii vyzkumu k mé bakalaiské praci,
ktera se zabyva tématem Analyza podpory pro studenty se specidlnimi potfebami
formou osobni asistence na Univerzité¢ Karlové v Praze. Potiebovala jsem vSak praci
jesté doladit, a proto se ozyvam az po delsi odmlce. Chtéla bych Vés touto cestou znovu
pozadat, zdali byste mohla rozeslat e-maily osobam zapojenym do programu Asistence
pri studiu na UK, a to jak klientim, tak samotnym asistenttiim. Pro ucely mé prace jsou
duleziti i studenti, ktefi jsou v databazi a ptitom sluzbu z jakéhokoli divodu
nevyuzivaji, proto bych Vas chtéla pozadat o zaslani e-mailu studentiim z celé databaze.
Text pro studenty je soucasti ptilohy, ale chtéla bych Vas pozadat, zdali byste ho mohla
piekopirovat do pole pro zpravu.

Nésledné bych rada provedla rozhovor s Vami, pfipadné s jinym pracovnikem
Kancelate pro studenty se specialnimi potiebami. Rozhovor by se uskute¢nil po
provedeni rozhovorii se samotnymi studenty. Volba Casu 1 mista by byla samoziejmé na
Vis. Otazky by se tykaly pfevazné sluzby Asistence pii studiu na UK, ¢innosti
Kancelaie pro studenty se specialnimi potfebami a seminare pro asistenty pfi studiu.
Ptfed samotnym rozhovorem bych Vs jesté kontaktovala s uptfesnujicimi informacemi.

Pfedem velice d€kuji za Vasi ochotu
TeSim se na spolupraci

Tereza Svorcova



3 Dopis pro Stiedisko handicapovanych studenti VSE
Vézeny pane,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci pti vyzkumu, jenz je soucasti mé
bakalafské prace. Cilem prace je analyzovat sluzbu asistence pfi studiu na
UK, zjistit, jestli funguje ucelné a porovnat ji s obdobnou sluzbou
fungujici na jiné prazské vysoké skole. Pro toto srovnani jsem si vybrala
Vysokou skolu ekonomickou v Praze, potazmo Stfedisko handicapovanych
studentu.

Proto bych Vas chtéla touto cestou pozadat o spolupraci. Jednalo by se o
poskytnuti rozhovoru, v délce ptiblizné tiiceti minut. V ramci rozhovoru

budu analyzovat systém poskytovani podpory na VSE. Otazky by se tedy tykaly
podpory poskytované studenttim se specialnimi vzdélavacimi potiebami, sluzby
osobni asistence a informovanosti zaméstnancti VSE o této problematice.
Zpracovany rozhovor Vam bude poskytnut k autorizaci.

Budu velice vdécna, kdyZ se mi ozvete a budu s Vami moci spolupracovat.
Pokud mate jakékoli dopliujici otazky, kontaktujte mne prosim.

Pfedem dékuji za Vasi odezvu

Tereza Svorcova

Studentka 4. ro¢niku Sociologie a socialni politiky na FSV UK



4 Dotaznik - Klient

Uvodni otizky:

Jaky obor studujete, v kolikatém jste ro¢niku? (+forma studia)

Muzete mi prosim néjak strucné popsat Vase zdravotni postizeni a omezeni, kterd z
ného pro Vas plynou?

Jak dlouho vyuZivate asistenci obecné? (asistence na UK, ale tieba i na SS, ZS, osobni
asistence)

Jak dlouho vyuzivate Asistenci pfi studiu na UK?
Jak jste se 0 moznosti vyuziti sluzby Asistence pti studiu na UK dozvédél/a? (na
internetu, od pedagogii, na studijnim oddéleni, od kontaktni osoby, oslovila mé

univerzita, od spoluzakii, kamaradii...)

Byla pro vas skute¢nost, zda Skola tuto sluzbu poskytuje, rozhodujici pfi vybéru vysoké
Skoly?

Za jakych podminek byste byl schopen/byla schopna na univerzité studovat bez
asistenta?

Spoluprace a komunikace s asistenty:

S ¢im v§im pottebujete pomoci?

Na které ¢innosti Cerpate Asistenci pii studiu na UK?

Jak casto a priblizné kolik hodin tydn¢ asistence potiebujete?
Kolik asistentt z databaze UK vyuzivate?

Jak jste k nim dostal/a? (znali jste se drive?)

Z jakych fakult jsou? (je asistent Vas spoluzdk/spoluzacka?)
Jak probihal prvni kontakt? (kdo koho oslovil?)

Je Vam Vas asistent schopen se vS§im pomoci?

Jsou asistenti z UK néjak Skoleni, nebo si je zaucujete sam/sama? (byli studenti na roli
asistenta pripraveni?)

Jak byste zhodnotil/a komunikaci a spolupraci s asistentem/asistenty?



Cinnost kancelaie pro studenty se specialnimi potiebami:

Funguje komunikace s IPC podle Vasich piedstav? (komunikuji s Vami, zajimaji se o
Vas)

Pokud mate néjaké potize ¢i komplikace, mizete se s jejich feSenim obratit na [IPC?
Je zde n¢jaka sluzba, kterd Vam chybi?
Jak byste si spolupraci s IPC idealné ptedstavoval/a?

Spoluprace s kontaktni osobou:

Funguje na Vasi fakulté kontaktni osoba?

Jak jste se o ni dozvéd¢l/a a kontaktovala jako prvni ona Vas nebo jste za ni Sel/Sla az v
ptipad¢ potieby (problemii)?

Jste s kontaktni osobou ve stalém kontaktu? Komunikuje s Vami?
S jakymi problémy ¢i otdzkami se na kontaktni osobu obracite?
Jste spokojen/a s informacemi, které od kontaktni osoby ziskavate?

Hodnoceni sluzby Asistence pri studiu na UK:

Zménilo se néco na sluzbé Asistence pii studiu na UK za dobu, po kterou ji vyuzivate?
(zmény, které prakticky ovlivnily Vase vnimani sluzby, ,,zlehcily vam zivot*)

Jak moc velky je vliv IPC na informovanost asistentii?
Zménil/a byste n¢jak tlohu IPC v jejich zaskoleni?

Je néco, co by se mélo na asistenci zménit?

Je néco, co Vam na sluzbé chybi?

Mate ptipadné néjaké navrhy na zménu? (co by podle Vis treba pomohlo, ¢i usnadnilo
vyuzivani systému asistence)

ZKkuSenost s osobni asistenci a asistenci pri studiu mimo UK:

Vyuzival/a jste, byla Vam poskytnuta asistence na SS, ZS (piipadné na jiné VS)? (jaké
mate s touto asistenci zkuSenosti, - pokud to jiz nevyplynulo)

Mate zkuSenost s jinym poskytovatelem sluZzby osobni asistence? (asistenci poskytuji
rodice, kamaradi a nebo jiné sdruzeni)



Mate ptehled o funkénosti systému na jinych vysokych skolach?

Sociodemografické udaje:

Vek?
Pohlavi?

Bydliste?



5 Dotaznik - Asistent

Uvodni otazky:

Jaky obor studujete, v kolikatém jste ro¢niku?
Jak dlouho poskytujete asistenci studenttiim UK?

Mate néjakou jinou zkuSenost s poskytovanim osobni asistence? (zkusenost mimo UK,
pripadné jak dlouho)

Co Vas vedlo k rozhodnuti poskytovat osobni asistenci?

Jak jste se 0 moznosti poskytovani sluzby Asistence pii studiu na UK dozvédél/a? (na
internetu, od pedagogu, na studijnim oddéleni, od kontaktni osoby, oslovila mé
univerzita, od spoluzadkii, kamaraddii...)

Jakou pomoc poskytujete studentim pfi asistenci (v ramci UK)?

Poskvtovani Asistence pri studiu na UK:

Kolika studentiim UK pomahate?

Kdo a jakou formou Vas kontaktoval, kdyz se projevilo, ze by mé¢l néjaky student zajem
o Vasi asistenci?

Z jakych fakult student nebo studenti, kterému/kterym pomahate, jsou?

Jak probihal prvni kontakt se studentem/studenty?

Jak byste zhodnotil/a komunikaci a spolupraci se studentem/studenty?

Vite si vzdy rady s poskytovanim asistence, kterou po Vas Vas klient zada?
Kolik ¢asu tydné asistenci vénujete? (priblizné, pripadné kolik casu mésicne)
ZaSkoleni:

Jste n¢jak Skoleni, nebo si vas zaucuje sdm klient?

Zicastnil/a jste se seminafe pro asistenty pii studiu (je tato ucast pro zapojeni do
asistence povinnd?)?

M¢éla pro Vs ucast na seminaii néjaky piinos?
Dozvédéel/a jste se uzite€né informace k poskytovani asistence?

Vyuzil/a jste tyto informace v praxi?



Co byste se rad/a na seminafi dozvédel/a?

Prob¢hla néjaké jina forma zaskoleni asistentU? (pripadné zucastnil/a jste se? Vase

pocity +/-)

Co Vam pti zaskoleni chybélo?

Mate néjakou konkrétni predstavu o tom, jak by zaskoleni mélo probihat?
Zucastnil/a jste se n¢jakého Skoleni mimo ramec UK? (muizZete kdyz tak porovnat?)

Cinnost Kancelife pro studenty se specialnimi potiebami

Jak probihala pocate¢ni komunikace s IPC?

Jaky je pristup IPC k Vam jako asistentovi? (komunikuji s Vami, zajimaji se o Vas)
Funguje komunikace s IPC podle Vasich ptedstav?

Pokud mate néjaké potize ¢i komplikace, miizete se s jejich feSenim obratit na IPC?
Jak byste si spolupraci s IPC idealné piedstavovali?

Jak hodnotite spolupraci IPC s hendikepovanymi studenty?

Hodnoceni sluzby Asistence pri studiu na UK:

Zménilo se néco na sluzbé Asistence pii studiu na UK za dobu, po kterou ji
poskytujete? / Je néco, co by se mé¢lo na této sluzbé zmeénit?

Setkal/a jste se s n¢jakou prekazkou pii poskytovani asistence?
Mate piehled o funk¢nosti systému asistence na jinych vysokych skolach?

Na zavér bych Vas chtéla poprosit o stru¢né zhodnoceni systému Asistence pii studiu na
UK.

Mate néjaké navrhy na zménu?
Sociodemografické udaje:
Vek?

Pohlavi?

Bydliste?

Pocet let zkuSenosti s poskytovanim asistence:



6 Dotaznik - IPC

Uvodni otazky:

Jakou podporu poskytujete studentlim se specidlnimi potfebami na UK?
Cim byl iniciovan vznik IPC?

Kdy vznikla sluzba asistence?

Cim byl iniciovan jeji vznik?

Jak se sluzba vyvijela?

Zménilo se néco na sluzbé asistence od doby jejiho vzniku?

Sluzba asistence:

MiiZete mi néjak stru¢né popsat, jak sluzba funguje? (Jaky je jeji rozsah, na jaké
¢innosti a oblasti se vztahuje a na jaké uz ne?)

Na které ¢innosti studenti nejcasté€ji Cerpaji Asistenci pii studiu na UK?

Jak probiha 1. kontakt mezi asistentem a studentem se specialnimi vzdélavacimi
pottebami?

Pokud ma student asistenta, vyuziva pouze jednoho, i se jich u néj stida vice dle
¢asovych moznosti?

Funguje asistence jen jako dlouhodoba vypomoc nebo si student se spec. potiebami
muze pies vas systém dohodnout 1 asistenci v néjakém urgentnim ptipad¢, jako je nahlé
onemocnéni asistenta, ¢i neocekavana zména rozvrhu?

Jak takové shanéni asistenta na jednorazovou asistenci probiha?

Jaky je objem poskytované asistence? Jsou studenti né¢im limitovani, napf. poctem
hodin, které mohou Cerpat, ¢i je rozsah sluzby neomezeny a ze systému lze plné pokryt
potiebny rozsah asistence?

Vite o ptipadech, kdy by se pro studenta nepodatilo zajistit potiebnou asistenci?

Kdo je v IPC zodpovédny za fungovani systému asistence?

Kolik pracovnikil je do tohoto systému zapojeno?

Maji na starosti 1 jiné podptirné sluzby?

Jaké maji tito pracovnici vzdélani?



Jak je sluzba asistence financovéana?

Studenti se specialnimi potiebami:

Kolik je na UK aktudln¢ studenti se specialnimi potiebami?

Mate k dispozici presna ¢isla z hlediska poctu studentd s riznym typem postizeni?
Kolik studentii se specidlnimi potiebami je aktudln€ zapsano v systému asistence?
Kolik studentii se specidlnimi potfebami aktudlné sluzby asistence vyuziva?

Mate n¢jak podchycené studenty se specialnimi vzdélavacimi pottebami? (Jak se o Vas
a fungovani poradenského centra mohou dozveédét?)

Jak Casto jsou aktualizovany Vase webove stranky?

Sledujete n&jaké tendence v poklesu ¢i nartstu studentii se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami, ¢im si to vysvétlujete?

Asistenti:

Kolik asistentt je aktualné zapsano v systému asistence?

Kolik asistentt z databaze aktudln¢ poskytuje asistenci?

Kde se mohou asistenti o sluzb¢ asistence dozvedét?

Existuji n¢jaké pozadavky na studenty, kteti chtéji poskytovat asistenci?

Sledujete néjaké tendence v poklesu ¢i nartstu asistentli, ¢im si to vysvétlujete?
Mohla by asistenci poskytovat i osoba, ktera neni studentem UK? (Piipadné pro¢ ne?)

V jaké vysi se pohybuje stipendium pro asistenty pii studiu? Jak je studentiim
vyplaceno?

Databaze asistentu a klientu:

Muzete mi n&jak struné popsat, jak databdze funguje, jak se do ni mohou studenti a
asistenti zapsat a co jim poskytuje?

Je databaze néjak priibézné aktualizovana?

Seminar pro asistenty:

Jsou asistenti z UK né&jak Skoleni, nebo si je student, kterému asistuji, zaucuje sam?



Jsou seminafe pro asistenty povinné pro zapojeni do programu asistence?

Jakou formou a v jakych intervalech jsou seminafe poradany?

Co je jejich naplni?

Mate néjakou zpétnou vazbu, jestli jsou seminafe pro asistenty prinosné?

Jak velka byva tcast studentti?

Poradate n&jaké supervize?

Predpisy:

Jsou né¢jaké vyhlasky ¢i zakony, jimiz se musite pii organizovani sluzby asistence tidit?
Jaké to jsou a omezuji Vas v ¢innosti, ¢i Vam naopak pomaha;ji?

Kontaktni osoby:

Co presné je povinnosti kontaktnich osob?

Jste ve styku s kontaktnimi osobami na jednotlivych fakultach?

Maite piehled o ¢innosti téchto osob?

Jsou za svou praci néjak zvlast odménovany?

Jsou pracovnici UK néjak seznamovani s problematikou studenti se spec. potfebami?
Zavér:

Planujete do budoucna rozvoj systému poskytovani asistence na UK?

Jakého stavu byste radi dosahli?

Mate néjakou zpétnou vazbu, jestli je fungovani systému asistence v jeho soucasné
podobé pro asistenty a studenty pfinosné?

Mate ptedstavu o fungovani systému asistence na jinych vysokych skolach?

Inspirujete se jejich fungovanim pro zmény Vaseho systému?



7 Dotaznik - VSE

Uvodni otazky:

Jakou podporu poskytujete studentiim se specialnimi potiebami na VSE?
Kdy bylo Stfedisko handicapovanych studentti zaloZzeno?

Cim byl iniciovan vznik Stiediska handicapovanych student?

Jak se vyvijel rozsah nabizenych sluzeb?

Zménilo se néco na poskytovani podpory od doby jejiho vzniku?

Sluzba asistence:

MiiZete mi néjak stru¢né popsat, jak sluzba funguje?
Funguje sluzba jako asistence pii studiu ¢i jako asistence osobni?

Pokud ma student asistenta, vyuziva pouze jednoho, ¢i se jich u néj stiida vice dle
¢asovych moznosti?

MiiZe asistenci poskytovat i osoba, ktera neni studentem VSE? (Pripadné pro¢ ne?)
Kdo je v SHS zodpovédny za fungovani systému asistence? Kolik pracovniku je do
tohoto systému zapojeno? Maji na starosti 1 jiné podplrné sluzby? Maji tito pracovnici
odborné vzdelani?

Jaky je objem poskytované asistence? Jsou studenti né¢im limitovani, napt. poctem
hodin, které mohou ¢erpat, ¢i je rozsah sluzby neomezeny a ze systému lze plné pokryt
potiebny rozsah asistence?

Vite o ptipadech, kdy by se pro studenta nepodatilo zajistit potfebnou asistenci?

Jak probiha 1. kontakt mezi asistentem a studentem se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami?

Funguje asistence jen jako dlouhodoba vypomoc, nebo si student se spec. potfebami
muze pres vas systém dohodnout i asistenci v né¢jakém urgentnim ptipad¢ jako je
neocekavana zména rozvrhu ¢i ndhlé onemocnéni asistenta? Jak takové shanéni
asistenta na jednorazovou asistenci probiha?

Na které ¢innosti studenti nejcastéji Cerpaji asistenci?

Jak je sluzba financovéana?



Studenti se specialnimi potirebami:

Kolik je na VSE aktualng studenti se specialnimi vzdélavacimi potiebami?
Mate k dispozici piesna ¢isla z hlediska poctu studentii s riznym typem postizeni?
Kolik studentti se specidlnimi potiebami aktualné vyuziva sluzby asistence?

Mate néjak podchycené studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami? (Aby se 0
fungovdni poradenského centra a o sluzbé asistence dozvedeli)

Jak se o Vas a fungovani poradenského centra mohou dozvédét?

Sledujete néjaké tendence v poklesu ¢i nartistu studentd se specialnimi potiebami, ¢im
si to vysvétlujete?

Asistenti:

Kolik asistenttl aktualng asistuje studentim na VSE?

Jsou asistenti z VSE néjak $koleni, nebo si je Klient zau¢uje sam?
Jakou formou je Skoleni poradano?

Co je jeho naplni?

Poradate néjaké supervize?

Je skoleni pro asistenty povinné pro zapojeni do programu asistence?

Kontaktni osoby:

Pokud ma student se spec. potfebami néjaky problém, na koho se mtize obratit? Existuji
n¢jaké osoby, na které se student mize obratit na jednotlivych fakultach?

Co presné je povinnosti téchto ,.kontaktnich* osob?

Jste ve styku s, kontaktnimi* osobami na jednotlivych fakultach?
Mate ptehled o jejich ¢innosti?

Jsou za svou praci néjak odménovany?

Jsou pracovnici VSE néjak seznamovani s problematikou studenti se spec. potiebami?



Legislativa:

Jsou néjaké vyhlasky, zakony ¢i fakultni pfedpisy, jimiz se musite pfi organizovani
sluzby asistence fidit?

Jaké to jsou a omezuji Vas v Cinnosti ¢i Vam naopak pomahaji?
Je n€jaky zékon ¢i vyhlaska, kterd by se podle Vs méla zmenit?
Zavér:

Je néco, co by bylo podle Vas potieba na systému poskytovani asistence na VSE
zménit? Planujete néjaké takové zmény ¢i feknéme rozvoj systému?

Mate n€jakou zpétnou vazbu, jestli je fungovani systému asistence v jeho soucasné
podobé pro asistenty a studenty piinosné?

Mate piedstavu o fungovani systému i na jinych univerzitach?

Inspirujete se jejich fungovanim pro zmény Vaseho systému?



8 Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s provedenim rozhovoru zhotoveného pro ucely bakalaiské prace na téma
,»Analyza podpory pro studenty se specialnimi potfebami formou asistence pii studiu na
Univerzité Karlové v Praze®.

Vyzkumnik se zavazuje, ze udaje poskytnuté v ramci rozhovoru budou anonymizovany
a budou pouzity pouze pro ucely bakalaiské prace. Zaroven bude zpracovany rozhovor

poskytnut respondentovi k autorizaci.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami Gc¢asti na vyzkumu a ze se jej
ucastnim dobrovolné s moznosti kdykoli od spoluprace odstoupit.

Jméno a piijmeni..............ooiiiiiii

V Prazedne......................... Podpis.......ccooevvviiiinl.



