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Abstrakt

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat sluzbu asistence pifi studiu fungujici na
Univerzité Karlové v Praze. Vysledky analyzy by mély upozornit na piednosti a slabé
stranky fungovani sluzby asistence na UK. K odhaleni téchto nedostatkli a pfednosti
poslouzily polostrukturované rozhovory provedené se studenty a asistenty, ktefi svou
soucinnosti sluzbu spoluvytvareji. Zaroven byl uskute¢nén rozhovor s pracovnicemi
Kancelafe pro studenty se specidlnimi potfebami, které sluzbu asistence na Karlové
univerzité koordinuji. Pro srovnani byl podobny rozhovor proveden i s vedoucim
Strediska handicapovanych studentt, které zajistuje sluzbu asistence pii studiu na
Vysoké skole ekonomické v Praze. Tyto rozhovory poslouzily k bliz§imu nahlédnuti do
problematiky fungovani sluzby asistence na UK. Studie analyzuje funk¢nost sluzby
a pokousi se vymezit potieby, jez znevyhodnénym studentiim pomohou k vyrovnani
studijnich podminek. Na zaklad¢ ziskanych vysledkii vymezuje prace ucelnou formu
asistence. Ze zjisténych nedostatkt je podstatné zminit nizkou troveni informovanosti
0sluzbé a s tim souvisejici nesystematické podchyceni znevyhodnénych student
a asistenttl. Dale z vyzkumu vyplyvaji problémy se Spatnou koordinaci sluzby. Asistenti
také pripominkuji nevyhovujici formu zaskoleni. Neaktualnost databaze asistentl, ktera
znacné ztézuje studentim se specidlnimi potfebami dostupnost asistence, je dalSim
velkym nedostatkem. Uéelna forma asistence usnadiiuje piistup ke vzdélani, které je
obzvlasté pro osoby se zdravotnim postizenim nejcennéjSim kapitalem do budouciho
Zivota, a proto je nutné se zamétit prevazné na nedostatky, které tato sluzba na Karlové

univerzité v sou¢asnosti ma.



Abstract

The aim of this bachelor thesis was to analyse assistance services functioning at Charles
University in Prague. The results of the analysis should draw attention to strengths and
weaknesses of the functioning of the service assistance at Charles University. To detect
these weaknesses and strengths, semistructured interviews were used. The students and
assistants (who together create this assistance) were interviewed. At the same time, also
the employees of the Office for Students with Special Needs which coordinates the
service assistance at Charles University were interviewed. For comparison, a similar
interview was conducted with the head of the Centre for handicapped students, which
provides service assistance at the University of Economics in Prague. These interviews
were used to a more detailed insight into the work of assistance services at Charles
University. The study analyses the functionality of the service and is attempting to
define the needs to help disadvantaged students to balance study conditions. Based on
the results of work defines effective form of assistance. The low level of awareness of
the service and the related non-systematic underpinning of disadvantaged students and
assistants would be the most important weakness to mention. Furthermore research
showed problems with coordination of the serviced. Assistants also commented upon
unsatisfactory form of training. Other major issue would be the database assistants,
which is not updated and this makes the situation much harder for students with special
needs. Effective form of assistance simplifies access to education (which is - especially
for people with disabilities - most valuable capital in the future life) and therefore it is
necessary to focus largely on weaknesses which this service at Charles University

currently has.
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Projekt bakalatské prace

1. Vymezeni predmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu
Hlavnim cilem prace je analyzovat dostupnost vzdélani na Univerzit¢ Karlové v Praze

(déle jen UK). Tato vysoka Skola byla vybrana zdmérné, a to hlavné pro svou velikost.
Vyroéni zprava z roku 2009 uvadi, ze UK méla téméf 53 tisic studentt. Je tak nejen
nejvétsi VS v CR, ale patii i mezi velké evropské univerzity.

Studie se bude zabyvat podporou studentti se zdravotnim postizenim studujicim na UK.
Tato vysoka Skola poskytuje studentim se specidlnimi potfebami podporu nékolika
riznymi mechanismy, mezi nimi napfiklad bezbariérovymi pfistupy, technickymi
vybavenimi univerzitnich pracovist’ a v neposledni fadé moznosti vyuziti asistence pii
studiu. Pravé asistence pii studiu, jez ma ,kompenzovat znevyhodnéni studenta pii
plnéni studijnich povinnosti a ¢innosti s nimi souvisejicimi“ bude stézejnim bodem
prace. Studie by méla analyzovat funk¢nost sluzby, pokusit se vymezit potieby, jez
znevyhodnéni studenti vyzaduji k vyrovnani studijnich podminek a na zékladé
ziskanych vysledkli vymezit ucelnou formu asistence. StézZejnim predmétem prace je
zjisténi, zda osobni asistence Vpodob¢, vniz je dnes na Karlové univerzité
poskytovana, je pro klienty plné vyuzitelnd a jestli jim zplsob poskytované pomoci
a sluzeb vyhovuje. Pozornost bude vénovana ptfedevSim osobam, kterych se osobni
asistence pfimo tyka. Budou provedeny polostrukturované rozhovory s obéma
zGCastnénymi stranami, tedy s asistenty, ktefi sluzbu poskytuji, i s osobami se
zdravotnim postizenim, které sluzby vyuzivaji. Dale povazuji za nezbytné oslovit
kontaktni osoby, které maji na jednotlivych fakultdich napomdahat soucinnosti mezi
asistenty a ,klienty* asistenéni pomoci a provéefit jejich informovanost a zdjem
0 problém. Posledni, avSak neopomenutelnou slozkou, ktera se na asistenci podili a
celou sluzbu koordinuje, jsou zaméstnanci Kancelafe pro studenty se specidlnimi
potiebami.

Pro vyssi objektivnost posuzovaného problému bude provedeno srovnani funkcnosti
systému asistence na UK s jinou, ndhodné vybranou prazskou vysokou Skolou, kde

sluzba asistence rovnéz funguje.



2. Teoreticka vychodiska
Prace se bude opirat o teoretickd vychodiska, ktera pomohou vymezit problém

a stanovit pojmiim a teoriim konkrétni rozmér, se kterym mutze byt dale pracovéno.
Mezi né€ patfi mimo jiné pojmy integrace, tedy ,, Zaclenéni jedince do skupiny a jeho
akceptovani ostatnimi cleny.” (Jandourek 2007:109), rovnost Sanci, ktera je dle
sociologického slovniku definovana jako ,, Vyrovmdni zivotnich Sanci pro vsechny
jedince ve spolecnosti bez ohledu na jejich ekonomické postaveni.* (Jandourek
2007:209), hendikep, jenz je chapan jako ,,socidlni znevyhodnéni jedince v diisledku
jeho postizeni (télesného, smyslového apod.) nebo prislusnosti k urcité skupiné*
(Jandourek 2007:94/95), Maslowova pyramida potieb, ktera je jakousi hierarchii
lidskych potieb, jiz vytvotil americky psycholog A. H. Maslow a podobné. Dale budou
rozebrany teorie z oblasti vzdélavani, oblast legislativy, zakon o socialnich sluzbach ¢i
zakon o vysokych Skolach, vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy. Univerzita Karlova vydala k ¢elu podpory studentd se
specialnimi potfebami opatieni rektora ¢.25/2008 Minimalni standardy podpory
poskytované studentiim a uchazeciim o studium se specidlnimi potfebami na Univerzité
Karlové. Tento dokument slouzi primarné¢ k deklaraci a definovani prav uchazect
0 studium se specialnimi potifebami, proto nemize byt v praci, jeZ se vénuje praveé
podpoie takto znevyhodnénych studentd, opomenut. V neposledni fad¢ se v teoretické
Casti prace pokusim obhajit tezi, Ze socialni sluzby maji smysl. Pro tento tucel poslouzi

jako vychodisko ucebnice socialni politiky.

3. Cile bakalarské prace

Prace si klade za cil vytvofit analyzu instituce osobni asistence na UK a odhalit jeji
nedostatky ¢i pfednosti pro studenty a asistenty, kteti svou sou¢innosti pomahaji sluzbu
spoluvytvaret. Prace se zamétfuje na osobni asistenci na UK, ale pro objektivni srovnani

bude tato sluzba analyzovana i na jiné vysoké Skole.

4. Vyzkumné otazky a hypotézy

Nyni se pokusim formulovat otazky, na néZ si prace klade za cil odpovédét:
Je systém osobni asistence fungujici pfi UK efektivni pro studenty, pro néZ je urcen?
Jaké ma systém piednosti ¢i nedostatky? (z hlediska potieb jednotlivych studentl

i asistenttl, s nimiz budou provedeny polostrukturované rozhovory)



Jak systém obstoji v porovnani se sluzbou fungujici na jiné vysoké skole?

5. Metody a prameny

Prace bude stavét na dvou vyzkumnych metodach. V prvé tadé je cilem prozkoumat
existujici zdkony a dokumenty, které asistenci vymezuji ¢i se ji dotykaji. Prvni
vyzkumnou metodou bude tedy sekundéarni analyza dat (studium dokumentt), zde bude
zaméfena pozornost na zakon o socialnich sluzbach ¢i zékon o vysokych Skolach,
vyhlaS8ky Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva Skolstvi mladeZe
a télovychovy a podobné.

Druhou vyzkumnou metodou bude provedeni polostrukturovanych rozhovora se vSemi
stranami vstupujicimi do procesu osobni asistence. Tedy s asistenty, ktefi sluzbu
poskytuji, a s osobami se zdravotnim postizenim, které sluzby vyuzivaji. Dalsi skupinou
jsou kontaktni osoby, které na jednotlivych fakultdch zprostiedkovavaji styk mezi
»asistenty a klienty*“. Ti navic poskytuji informace o podpoie a méli by tedy byt nalezité
informovani o celém problému. Poslednimi aktéry, jejichZ pohled nesmi byt v analyze
opomenut a ktefi celou sluzbu vlastné¢ koordinuji, jsou zaméstnanci Kancelafe pro

studenty se specialnimi potifebami.

6. Predpokladana struktura bakalarské prace
1) Uvod - uvedeni do problematiky osob se zdravotnim postizenim.

2) Teoreticka vychodiska - vymezeni pojmi tykajicich se osobni asistence a poskyto-
vani pomoci osobam se zdravotnim postizenim.

3) Metody - pro praci bude vyuzito sekundarni analyzy dat a budou provedeny
polostrukturované rozhovory s aktéry vstupujicimi do procesu uzivani ¢i
poskytovani osobni asistence.

4) Deskriptivni ¢ast - analyza zakoni a dokumentt tykajicich se rozebirané proble-
matiky.

5) Analyticka ¢ast - samotny kvalitativni vyzkum provedeny formou polostrukturova-
nych rozhovord.

6) Zavéry - v zavéru prace by mély byt shrnuty vysledky vyzkumu a vyzvednuty
pfednosti systému osobni asistence na UK a dale by mélo byt upozornéno na
pfipadné stinné stranky systému a navrzeny zmény pro zefektivnéni podpory pro
studenty se specidlnimi potfebami.
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UvoD

Podporu pro studenty se specialnimi potfebami chapu jako jednu z vyznamnych pomoci
osobam se zdravotnim postizenim. Tato podpora by jim meéla usnadnit piistup ke
vzdélani, které je obzvlasté pro obCany s hendikepem nejcennéjSim kapitalem do
budouciho zivota. Pravé proto jsem se rozhodla vypracovat analyzu, ktera se bude
zabyvat podporou pro osoby se zdravotnim postizenim, a to konkrétné formou asistence
pii studiu.

Hlavnim cilem prace je analyzovat dostupnost vzdélani pro studenty se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami na Univerzit¢ Karlové v Praze. Tato vysoké Skola byla vybrana
zamérng, a to hlavné pro svou velikost. Vyro¢ni zprava z roku 2011 uvadi, ze na UK
studuje vice nez 53 tisic studentii. Je tak nejen nejvétsi VS v CR, ale patii i mezi velké
evropské univerzity.

Wtudenti se zdravotnim postizenim predstavuji zvlastni vyzvy pro vysokoskolské
vzdélavani (HE), a to nejen z hlediska zajisténi fyzického pristupu do budov, ale také ve
vztahu k mnohem sirsimu pristupu otazek tykajicich se ucebniho planu, vyuky, uceni
a hodnoceni.” [Tinklin, Riddell, Wilson, 2004:2] Studie se zabyva podporou studentt
se zdravotnim postizenim, ktefi studuji na Karlové univerzité. Tato vysoka Skola
poskytuje studentim se specialnimi potiebami podporu nékolika riznymi mechanismy,
mezi néZz patii napiiklad bezbariérové piistupy, technicka vybaveni univerzitnich
pracovist’ a v neposledni fadé moznost vyuziti asistence pii studiu. Pravé asistence pti
studiu, jez ma ,.kompenzovat znevyhodnéni studenta pri plnéni studijnich povinnosti
a cinnosti s nimi souvisejicimi*, je stéZejnim bodem prace. Studie by méla analyzovat
funk¢nost sluzby, pokusit se vymezit potieby, jeZ znevyhodnéni studenti vyuZzivaji
K vyrovnani studijnich podminek, a na zaklad¢ ziskanych vysledkd vymezit G¢elnou
formu asistence.

Stézejnim predmétem prace je zjisténi, zda asistence pii studiu v podobé¢, Vv niz je dnes
na UK poskytovana, je pro klienty plné vyuzitelnd a jestli jim zplisob poskytované

pomoci a sluzeb vyhovuje. Pozornost je vénovana piedev§im osobam, kterych se

! Minimélni standardy podpory poskytované studentiim a uchaze¢iim o studium se specialnimi potiebami na Univerzité Karlové
http://iwww.cuni.cz/UK-3053.html|
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asistence piimo tyka. Pro ucely prace byly provedeny polostrukturované rozhovory
S obéma zucastnénymi stranami, tedy s asistenty, ktefi sluzbu poskytuji, i s 0sobami se
zdravotnim postizenim, které sluzby vyuzivaji. Neopomenutelnou slozkou, ktera se na
asistenci podili a celou sluzbu koordinuje, jsou zaméstnanci Kancelare pro studenty se
specialnimi potiebami.

Pro vys$i objektivnost posuzovaného problému je v praci provedeno srovnani
funkénosti systému asistence na UK s jinou, ndhodné vybranou prazskou vysokou
Skolou, kde sluzba asistence rovnéz funguje. Touto Skolou je Vysoka Skola ekonomicka

V Praze.
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1. CILE PRACE

Cilem prace je vytvofit analyzu instituce Asistence pii studiu na UK. Predevsim pak
odhalit jeji pfednosti ¢i nedostatky, a to jak z pohledu studentt, tak i asistentt, ktefi
svou soucinnosti sluzbu spoluvytvari. Prace se zaméfuje na Asistenci pii studiu na UK,

ale pro objektivni srovnani bude popsano fungovani sluzby i na jiné vysoké skole.

Vyzkumné otazky a hypotézy

Prace si klade za cil odpovédeét na otazky tykajici se prevazné fungovani sluzby
Asistence pii studiu na Karové univerzité. Prvni vyzkumnou otazkou tedy je, zda
funguje systém Asistence pfi studiu na Karlové univerzité¢ efektivné. Aby mohly byt
navrzeny zmeény systému, je tieba zjistit, jaké ma systém piednosti ¢i nedostatky. Ty
budou zkoumany z hlediska potieb jednotlivych studentt i asistentd, s nimiz budou
provedeny rozhovory. Na zavér bude zjistovano, jak systém poskytovani asistence na
UK obstoji v porovnani se sluzbou fungujici na jiné vysoké skole (VSE). Pro tyto ucely

bude proveden rozhovor s pracovnikem Stfediska handicapovanych studentt na VSE.
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2. METODY A ZDROJE DAT

Prace je stavéna na dvou vyzkumnych metodach. V prvé fad¢ je cilem prozkoumat
existujici zakony a dokumenty, jez asistenci vymezuji ¢i se ji dotykaji. Prvni
vyzkumnou metodou bude tedy sekundéarni analyza dat (studium dokumentt), zde bude
zaméfena pozornost na zakon o socialnich sluzbach ¢i zékon o vysokych Skolach,
vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva Skolstvi mladeze
a télovychovy. Druhou vyzkumnou metodou bude provedeni polostrukturovanych
rozhovori se vSemi stranami vstupujicimi do procesu Asistence pii studiu. Tedy
S asistenty, ktefi sluzbu poskytuji, a se studenty se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
ktefi sluzbu vyuzivaji. Poslednimi aktéry, jejichz pohled nesmi byt v analyze opomenut
a ktefi celou sluzbu vlastné koordinuji, jsou zaméstnanci Kancelafe pro studenty se
specialnimi potiebami. Pro objektivnost posuzovaného problému je do vyzkumu
zatfazen rozhovor provedeny S koordinatorem obdobné asistencni sluzby fungujici na

VSE.

2.1 Sekundarni analyza dat

V praci bylo kromé dat primarnich, ktera vznikla na zaklad¢ vyzkumu provedeného pro
ucely této prace, vyuzito i1 dat sekundarnich. Ta byla ziskdna zjiz existujicich
dokumenti tykajicich se probirané tématiky. Kromé vySe zminénych zakoni
a vyhlasek, bylo Cerpano z brozur vydanych Karlovou univerzitou za ucelem zvyseni
informovanosti o pomoci studentim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Dale
Z ucebnic socialni politiky, sociologickych slovniki a literatury, tykajici se asistence ¢i
pomoci osobam s postizenim. Neopomenutelnou ¢asti jsou prace, které se vénovaly
podobné problematice. Do této kategorie patii napiiklad diplomova prace Asistent
Vv podpoie vysokoskolského studia studentl s postizenim — Projekt Asistence pii studiu
na Univerzité Karlové v Praze studentky Bc. Anety Markové. Dale seminarni prace
Osobni asistence jako dostupnd a narokova sluzba (kolektiv autori Kozdkova,
Ptibilova, Tomaskova) ¢i studie pro Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Snazvem Analyza soucasné situace studentli se specifickymi naroky na vysokych

skolach.
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2.2 Vybér respondentii

Asistenti a klienti sluzby Asistence pfi studiu na UK byli osloveni kratkym dopisem
s zadosti o spolupraci pii vyzkumu. Ten byl prostfednictvim pracovnic Kancelafe pro
studenty se specialnimi potiebami rozeslan formou e-mailu vSem studentim
vyuzivajicim sluzbu i asistentim zapsanym v databazi asistence. V dopisu byly stru¢né
charakterizovany cile vyzkumu a ucel, za kterym je vyzkum provadén. Dale byl
studentiim nastinén prabeh rozhovoru, ptiblizna délka a okruhy otazek, které jim budou
kladeny. Asistentiim i klientim sluzby byl poskytnut kontakt, na ktery se mohli obratit
Vv ptipad€ zajmu o spolupraci na vyzkumu ¢i jakychkoli nejasnosti. Déle byli potencialni
respondenti ujisténi, ze Gcast na vyzkumu je zcela dobrovolna a poskytnuté rozhovory
budou v praci anonymizovany. Pfi citovani jednotlivych studentti je pouzito kodovani,
které vzniklo ndhodnym sefazenim jmen asistenti a klienti a naslednym
vygenerovanim jednociferného ¢isla k pojmu Asistentka respektive Klient/ka. Jejich

soupis a zakladni informace o studentech jsou uvedeny v tabulce ¢. 1 a¢. 2.

Tabulka ¢. 1

ASISTENTI
délka poskytovani
Jméno pohlavi | vék |fakulta ro¢nik asistence
Asistentka 1 |Zzena |25 |pravnicka 5. 5
Asistentka 2 |Zzena |26 |filozoficka 6. 5
Asistentka 3 |Zzena |24 |filozoficka 5. 3
matematicko-
Asistentka 4 |zena |25 |-fyzikalni 6. 3
Asistentka 5 |Zena |25 |socialnich véd 5. 5
absolvent
Asistentka 6 |Zzena |28 | humanitnich studii | 2012 4
matematicko- absolvent
Asistentka 7 |zena |28 | -fyzikalni 2010 7
Tabulka ¢. 2
STUDENTI SE SPECIALNIMI VZDELAVACiIMI POTREBAMI (klienti sluzby)
Jméno pohlavi |vék |fakulta rocnik postizeni
Klientka 1 | Zzena 22 |filozoficka 3. 91 % ztraty sluchu
oboustranna prakticka
Klientka 2 |zena 23 | pfirodovédecka 3. hluchota
Klientka 3 | Zzena 26 |socialnich véd 4. détska mozkova obrna
Klient 4 muz 34 | humanitnich studii | (pferuseno) |kvadruplegie
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Pro ucely analyzy byla anonymizovana i jména pracovnic Kancelafe pro studenty se
specialnimi potfebami na UK a vedouciho Stiediska handicapovanych studentti na VSE,
se kterymi byly provedeny rozhovory. Pti uvadéni citaci téchto pracovnikti jsou jejich
jména nahrazena pojmy Pracovnik SHS (pracovnik Stfediska handicapovanych studentti
na VSE) a Pracovnice Kancelafe pro studenty se specidlnimi potiebami na UK jsou
uvadény pod kodem Pracovnice K1 a Pracovnice K2. Je tak zajiSténa naprosta

anonymita osob, které poskytly rozhovory pro ucely této bakalaiské prace.

2.3 Struktura rozhovora

Otazky pro asistenty a klienty se v mnohém lisily. Oba dotazniky vSak zacinaly
uvodnimi otazkami, které byly zacileny na zjisténi zakladnich tdaji o respondentech.
Byl zjistovan obor studia, délka poskytovani ¢i vyuzivani asistence, dale respondenti
odpovidali, jak se dozvédéli o moznosti poskytovani ¢i vyuzivani asistence.

Klienti byli tazani, zda by mohli na univerzité studovat bez této sluzby a na spolupraci
a komunikaci s asistenty, kde bylo mimo jiné cilem zjistit, na co vSe a jakou formou
asistenci vyuzivaji a jak jsou se svymi asistenty spokojeni. Klienttim byly dale polozeny
otazky tykajici se spoluprace s kontaktni osobou na jejich fakult¢ a v nckterych
piipadech byla na misté otdzka, zda viibec studenti tusi, kdo to kontaktni osoba je.
Asistenti 1 klienti byli shodné tdzani na ¢innost Kancelafe pro studenty se specialnimi
potfebami, zda s nimi centrum komunikuje, pfipadné jestli se na n¢j mohou obratit
Vv piipadé, ze vyvstanou néjaké problémy. Otazky smétovaly 1 na konkrétni sluzbu, ktera
studentiim chybi, a jak by si spolupraci idealn¢ ptfedstavovali. V zavéru rozhovoru bylo
zjistovano hodnoceni sluzby asistence pii studiu, a to jak z pohledu asistentu, tak
i klientt sluzby.

Zde byl uveden pouze hruby nastin otazek, na které studenti odpovidali. Konkrétni
podoba dotazniki je soucasti ptilohy bakalafské prace.

Soucasti prilohy jsou rovnéz dotazniky pro Kancelaf pro studenty se specidlnimi
potiebami UK a Stiedisko hendicapovanych studentti na VSE. V nich byli pracovnici
kancelaii dotazovani na vznik stfediska respektive centra podpory, dale na rozsah
a vyvoj nabizenych sluzeb a na fungovani sluzby asistence. Dalsi otazky se tykaly
studentli a asistentll zapojenych do této sluzby. Dale byli respondenti dotazovani na

kontaktni osoby a informovanost pracovnikii o problematice studentti s hendikepem.
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V zavéru byly zatazeny otazky na legislativu a vnitini ptedpisy Skoly a rozvojové plany

do budoucna.

2.4 Provedeni a zpracovani rozhovoru

Pro tucely vyzkumu byly uskutecnény polostrukturované rozhovory s aktéry
vstupujicimi do procesu uzivani ¢i poskytovani Asistence pii studiu. Jednalo se
o0 asistenty a klienty z fad studentd, kterym bude vé€novana pozornost hned v uvodu
kapitoly. Dale byl proveden rozhovor s dvéma pracovnicemi Kancelafe pro studenty se
specialnimi potiebami, ktera koordinuje Asistenci pii studiu na UK, a pracovnikem
Stiediska handicapovanych studentdi, jenz zprostiedkovava osobni asistenci studentim
VSE.

Na rozeslany e-mail se v prub&hu patnacti dni ptihlasilo osm asistentd, z nichz se sedmi
Znich se podafilo zrealizovat rozhovor. Dale odpoveédéli tfi studenti s postizenim
a zarovenn Se podafilo navazat ptfes jednu respondentku se sluchovym postizenim
kontakt na dalsi studentku, se kterou byl proveden rozhovor formou e-mailu.
Dohromady bylo tedy uskute¢néno 11 rozhovori o celkové délce 4hodiny a 18minut.
Nejkratsi rozhovor trval 11minut a 30vtefin a nejdelsi 1hodinu, 4minuty. Jeden student
si neptal byt nahravan, tudiz rozhovor probihal formou zapiskt. Vzhledem k charakteru
jeho postizeni prob&hl rozhovor u néj doma a ¢as zde straveny se piiblizil ke tfem
hodinam. S jednou asistentkou byl rozhovor uskuteénén pies internet pomoci
komunika¢niho programu Skype, nebot’ studentka byla v dobé rozhovoru studijné
Vv zahrani¢i. Respondentim bylo nabidnuto sejit se k uskutecnéni rozhovoru v misté,
které sami uznali za vhodné. P&t rozhovorti se uskutecnilo Vv prostorach Karlovy
univerzity, dva byly nahrany v kavarné a jeden v parku. Se studenty byl podepsan
Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru. Zpracované rozhovory byly ndsledné
poskytnuty studentiim k autorizaci, kde kromé jednoho rozhovoru, ktery se nepodaftilo
nahrat a bylo tedy tieba, aby studentka upravila poznamky potizené pii rozhovoru,
neprobéhly zadné vyznamné upravy. Jednalo se pouze o ob&asné reformulace vyjadieni
respondentl. Celkem bylo potfizeno 83 stran materiald.

Rozhovor s pracovnikem Stiediska handicapovanych studentt (dale jen SHS) probéhl
bez jakychkoli komplikaci a jeho pfistup byl velice vstticny. Stiedisko

handicapovanych studentl jsem kontaktovala 15. 11. mailem se zadosti o spolupraci.
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Zprava obsahovala informace o tématu prace, Cili prace a pribliznych okruzich, kterych
se rozhovor bude tykat. Jesté tentyz den mi Pracovnik SHS odpovédél s omluvou, ze mi
rad vyjde vstiic, ale Ze rozhovor bude moci probé¢hnout az v tydnu od 26. listopadu.
V tomto terminu se opravdu uskute¢nil, a to v prostorach SHS. Délka rozhovoru byla
23 minut a po prepsani bylo ziskano osm stran materialu.

Oproti tomu komunikace s Kancelati pro studenty se specialnimi potfebami (dale jen
kancelar) byla velmi problematicka a bylo znat, ze poskytnuti rozhovoru podl¢ha vnitini
kontrole, kdy vedeni musi schvalovat veSkeré informace, které kancelar poskytuje.
Pracovnici kancelafe jsem oslovila podobné znéjicim e-mailem, ve kterém jsem
nastinila okruhy, jichZ se bude rozhovor tykat, a zaroven jsem se odkazala na jiz diive
probéhlou komunikaci, v niz mi poskytnuti rozhovoru pfislibila. Do kancelaie vSak bylo
nutné zaslat znéni otazek, které musely byt pfed poskytnutim rozhovoru probrany
s nadfizenou pracovnici. Piestoze jsem Pracovnici K1 kontaktovala dne 15. 11., vznesla
pochybnost, jestli se uskute¢néni rozhovoru povede do konce kalendainiho roku 2012,
Rozhovor nakonec probéhl 11. 12. v prostorach IPC. Z neznamého divodu se vSak ze
zaznamového zafizeni nepodatilo nahrany rozhovor pichrat. Oslovila jsem tedy znovu
Pracovnici K1 a ona velmi ochotné svolila k druhému pokusu o provedeni rozhovoru.
Otazky jiz byly zredukované a rozhovor byl tedy velmi kratky. Poté jsem ji poslala
piepsany rozhovor ke korektufe. Musim poznamenat, ze uvedeni vypovédi pracovnic

kancelare podléhalo velmi ptisné kontrole ze strany UK.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

Prace se opird o teoretickd vychodiska, kterd pomohou vymezit problém a stanovit
pojmim a teoriim konkrétni rozmér, s nimz muze byt dale pracovano. Mezi
nejdulezitéj$i patfi nasledné uvedené pojmy. Integrace, tedy ,,zaclenéni jedince do
skupiny a jeho akceptovani ostatnimi cleny* [Jandourek 2007:109]. Rovnost $anci,
ktera je dle sociologického slovniku definovana jako ,,vyrovmani Zivotnich Sanci pro
vSechny jedince ve spolecnosti bez ohledu na jejich ekonomické postaveni. * [Jandourek
2007:209]. Hendikep, jenz je chapan jako ,,socidlni znevyhodneni jedince v diisledku
jeho postizeni (telesného, smyslového apod.) nebo prislusnosti k urcité skupiné*
[Jandourek 2007:94/95]. Maslowova pyramida potieb, jiz vytvofil americky
psycholog A. H. Maslow a ktera je jednou z obecné uznavanych hierarchii lidskych
potieb. Nesmime opomenout ani lidska prava, ktera jsou v Ceské republice zaru¢ena
ptedevsim Listinou zakladnich prav a svobod. Zde je nutné zminit hlavné pravo na
vzdélani.

Dale budou rozebrany teorie z oblasti vzdélavani a legislativy, tedy zakon o socialnich
sluzbach, zdkon o vysokych Skolach, vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich véci
a Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy. Mezi legislativni dokumenty dotykajici
se tématu osob se zdravotnim postizenim na vysokych $kolach patii rovnéz Umluva
0 pravech osob se zdravotnim postizenim, Narodni plan vytvareni rovnych ptilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim pro obdobi 2010-2014 (NPVRP), Narodni akéni
plan inkluzivniho vzdélavani, Strategie systémového zpiistupnovani vysokoskolského
studia studentiim se zdravotnim postizenim na obdobi 2010-2014, Dlouhodoby zamér
vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvlir¢i Cinnosti pro oblast
vysokych skol. Univerzita Karlova vydala k uc¢elu podpory studentt se specialnimi
potfebami opatfeni rektora ¢€.25/2008 pod ndzvem Minimalni standardy podpory
poskytované studentim a uchaze¢im o studium se specialnimi potfebami na Univerzité
Karlové. Tento dokument slouzi primarné k deklaraci a definovani prav uchazeéu se
specialnimi potiebami 0 studium.

V préci je nutné vénovat pozornost také hodnotam. ,, Vzdyt' at’ uz se hodnotami rozumi
cokoliv, vidy v néjaké mire predstavuji jeden ze stavebnich kamenii motivaci, chovani,

utvareni vztahii a struktur ve spolecnosti i ve vsech jejich castech. [Prudky, 2009:11]
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Vzhledem Kk tématu prace, kterym je Asistence pii studiu na UK, coz je sluzba
dobrovoln¢ poskytovana studenty bez zdravotniho postizeni studentim se zdravotnim
postizenim, za feknéme symbolické finan¢ni ohodnoceni, bude jisté hodnotami spjatymi
s tématem dobrovolnost a solidarita, tedy ,,pocit soundlezitosti u prislusnikii néjakého
soc. celku.” [Jandourek, 2007:233]. Zaroven se jedna o sluzbu, ktera ma napomoci
studentiim se zdravotnim postizenim ke snaz§imu ptistupu ke vzdélani, tudiz zde budou
figurovat hodnoty rovnost ve vzdélani, zdravi, ddstojnost a socialni spravedlnost.
,,Skdla predstav o socidlni spravedlnosti je Sirokd, napi. rovnost (equality), zasluhovost
(meritocracy), a potieba (need). *“ [Jandourek, 2007:237]

V zavéru prace bude na zakladé zjisténych informaci analyzovano, zda sluzba funguje
efektivné — tedy efektivita. V piipad¢ zjisténi nedostatkti bude cilem navrhnout zlepSeni.
Bude tedy tfeba vzit v potaz vSechny jiz zminéné hodnoty. ,, O hodnotdich se pojednava
S mnoha pochybnostmi a nékdy zaroven s presvedcenim o jejich klicovem vyznamu pro
existenci skupiny, spolecnosti, ale i osobnosti, spolecenského usporadani a jistot ci
nejistot. * [Prudky, 2009:10] Vybrané pojmy teoretickych i hodnotovych vychodisek

budou podrobnéji rozpracovany v nasledujicich podkapitolach.

3.1 Lidsky kapital

Pojem lidsky kapital byl poprvé pouzit v roce 1961 T. W. Schulzem. Tento termin
oznacuje védomosti a dovednosti, které mohou byt ¢asteéné vrozené, Ci spise ziskané
procesem vzdé¢lavani nebo praktickou ¢innosti ¢lovéka. Ty je nasledné mozné rozsifovat
a dale vyuzit K uspokojeni potieby nebo pro zvySeni nékteré z forem Kkapitalu.
, Integrace studentit se specialnimi potrebami mezi zdravou populaci prinasi témto
posluchaciim vétsi moznost zapojeni se mezi zdravé jedince, moznost proZivat Zivot
rozmanitéji, zvysuje podminky pro vSestrannéjsi rozvoj osobnosti studenta
se specialnimi potrebami, pro sobéstacnost a prizpiisobivost, pro moznost Uplatnéni na
trhu prdce a naopak snizUje rozdily ve zpiisobu Zivota, pocity vyrazenosti a nasilného
deleni spolecnosti na zdravé a nemocné. Ze strany spolecnosti se zvysuje socialni citéni,

tolerance a ohleduplnost. “ [Hubinkova, 2008]
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3.2 Rovnost ve vzdélani

V této kapitole je vénovana pozornost nerovnostem ve vzdélani, tykajici se osob se
zdravotnim postizenim. Je vSak nutné zminit, Ze existuji i nerovnosti ve vzdélani na
zaklad¢ socialniho ptivodu, témi se vsak tato prace zabyvat nebude.

Rovnym pfiistupem studentii se specialnimi vzdélavacimi potfebami ke vzdélani, se
zabyva mimo jiné Strategie systémového zpiistuptiovani VS vzdélavani studentim se
zdravotnim postizenim v CR: , Studenti a studentky se zdravotnim postizenim jsou
nedilnou soucasti akademické obce vysokych Skol a studentstva vyssich odbornych Skol.
Vychozim bodem zpristupniovani jejich studia je respektovani skutecnosti, zZe zajisténi
podminek k jejich studiu ve smyslu ,, pFistupny “ neni nécim navic, nécim ,,dalsim*“, ale
Ze jde o soucast celkovych sluzeb, které vzdélavaci instituce poskytuje. Tyto sluzby musi
byt zajistéeny studujicim s postizenim ve stejném rozsahu a kvalité jako ostatnim
studujicim. “ [Strategie systémového zpFistupiiovini VS vzdélavani studentim se
zdravotnim postizenim v CR. 2010, 10 s.] Takovy pfistup ke studentim se zdravotnim
postizenim by mél byt v dnes$ni dob¢ jiz automaticky. Piesto tomu tak bohuzel na vSech
univerzitach neni. PFitom zpfistupnéni vysokoskolského vzdélani miZze osobam
S postizenim vyrazné¢ pomoci v dosazeni lepsiho postaveni na trhu prace. ,,Veétsina
prislusnych odbornikii z oblasti ekonomiky vzdélavani je (...) presvédcena, Ze vzdeélani
je (...) rozhodujici prostredek ke zvysovani Zivotnich prileZitosti a duleZity prostredek
(i kdyz ne zcela jediny), ktery umozZnuje jednotlivci uniknout fyzické diiné souvisejici
s vetsinou nekvalifikované prace, kterd existuje na pracovnim trhu. [Duben, 1999:145]
nebot’ vétSinou maji velmi omezené moznosti, a to zvlasté v profesich souvisejicich
s fyzickou praci. Vzdélani jim otevira Sance na lepsi (¢i vlibec né&jaké) pracovni

uplatnéni.

3.3 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod byla vyhlasena ve Sbirce zakont 2/1993 Sb. a je podle
Ustavy Ceské republiky soucasti ustavniho potadku Ceské republiky. Zakladni prava
a svobody v ni obsazené vyjadiuji zpravidla vztah mezi stitem a obfanem. Listina ma

44 ¢lankt clenénych do Sesti hlav.
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Z hlediska osob se zdravotnim postizenim a jejich vzdélani a budouciho uplatnéni na
trhu prace je dalezité upozornit zejména na Hlavu ¢tvrtou ¢lanek 33 odstavec 1, ktery
tika: ,,Kazdy md pravo na vzdélani.* Dale podle odstavce 2 ,,Obcané maji prdvo na
bezplatné vzdélani v zakladnich a strednich Skoldch, podle schopnosti obcana
a moznosti spolecnosti téz na vysokych skolach.* Narok osob s postizenim na vzdélani
vyjadiuje 1 ¢lanek 26 odstavec 1 ,,Kazdy md pravo na svobodnou volbu povolani
a pripravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou hospodarskou c¢innost.*
Pravo na vzdélani vSak mutze byt Vv pifipadé lidi s postizenim vyrazné ohrozeno
opomijenim této problematiky. Skoly by tato ustanoveni nemély opomijet a mély by

vénovat vétsi pozornost potiebam hendikepovanych studentt.

3.4 Maslowova pyramida potieb

Americky psycholog Abraham Harold Maslow vytvofil v roce 1943 hierarchii, zndmou
pod nazvem Maslowova pyramida, v niZ hierarchicky setfadil pét zakladnich lidskych
Vseobecné plati, ze uspokojeni (alesponi Castecné) nize poloZenych potieb je podminkou
pro vznik potfeb vysSich. Existuji vSak i1 vyjimky, kdy pokud neni mozné uspokojeni
potieb nizsich, mize jedinciim pomoci uspokojeni potteb vyssSich. Tyto vyjimky tvori
pievazné lidé nemocni €1 tézce stradajici, kuptikladu v koncentracnich ¢i uteceneckych
taborech.

potieb, na n¢ navazuje potieba bezpeCi a jistoty, dale potteba lasky, pfijeti,
sounalezitosti, po té mize vzniknout potfeba uznani a tcty a jako nejvyssi usadil autor
na pomyslny vrchol pyramidy potiecbu seberealizace. Posledni potieba ,,je z hlediska
nazorii a postojii spolecnosti u postizenych lidi nepodstatna, ale z pohledu nemocného
cloveka velmi citlivou oblasti, jejiz uspokojeni je obtiznejsi. Je omezeno socialnim
tlakem, jinou anticipaci jejich budoucnosti a jinym ocekdavdanim ve vztahu K jejich
predpokladanym moznostem. “ [Vagnerova, Hadj-Moussouva, Stéch, 2001:30] N&ktefi
studenti se zdravotnim postizenim opravdu studuji pravé z divodi vlastni seberealizace.
| oni maji tuto potfebu, piestoze se to mize nckdy zdat intaktni spolecnosti
nepochopitelné. Je tedy nutné jejich potfeby brat v potaz a snazit se t€émto studentiim

poskytnout takové studijni podminky, které jim umoZni naplnit tyto potieby.
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3.5 Teorie hendikepu

Vyraz ,,handicap“ se podle ,,slovniku Petit Robert objevuje v Anglii kolem r. 1827
(zangl. ,hand in cap‘ — ruka v klobouku) a pochadzi z prostredi dostihového sportu.
,Ruka v Kklobouku* oznacuje los, kterym se wurcuje, které z lehcich, starSich ¢ci
trénovanéjsich koni ponesou veétsi zatéz, resp. poklusou delsi distanci, aby byly
podminky pro vsechny stejné a zdavod spravedlivy. [Vagnerova, Hadj-Moussouva,
Stéch, 2001:7] Jedna se tedy o uréité znevyhodnéni, coZ ostatné potvrzuje i Jandourek,
ktery ve svém Sociologickém slovniku vysvétluje pojem hendikep jako ,.Socidlni
znevyhodnéni jedince v dusledku jeho postizeni (telesného, smyslového apod.) nebo
prislusnosti k urcité skupiné. Pri stejné objektivni mire postizeni je velikost handicapu
ovlivnéna pristupem spOlecnosti a adaptacnim potencialem jedince. Napr. clovek
S ortopedickou vadou odkazany na vozik bude vyrazné hendikepovan, pokud Zije ve
meste, kde vetsina budov ma architektonické bariéry, ale jeho handicap bude snizen
aVv mnoha situacich prakticky olstranén, bude-li vytvoreno bezbariérové prostiedi,
chranéné pracoviste, zajisténa sluzba osobni asistence apod.” [Jandourek, 2007:97]
V této formulaci je dalezité si povSimnout casti, kde se Jandourek zminuje o tom, ze
velikost hendikepu zalezi z velké ¢asti na piistupu okoli, takzvané intaktni spole¢nosti.
Je tedy nezbytné si uvédomit, ze hendikep je mozné u né€kterych studentd s postizenim
do zna¢né miry kompenzovat a umoznit tak témto studentim plnohodnotné studium.
K tomuto je zapotiebi pouze vytvofeni nalezitych studijnich podminek a poskytnuti
vhodnych kompenza¢nich pomicek. Mluvime-li 0 hendikepu, je nutné se seznamit
S vyznamem pojmu postizeni, nebot’ spolu Gzce souvisi, a piestoze oba neznamenaji
totéz, bohuzel byvaji Casto zaménovany. ,,Postizeni (disability) znamend omezeni nebo
ztratu schopnosti vykondvat cinnost zpiisobem nebo V rozsahu, ktery je pro cloveka

IaNTs

povazovan za normalni. * [Slowik, 2007:27]
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4. LEGISLATIVA

4.1 Legislativni dokumenty

V této kapitole bude vénovana pozornost prevazné legislativnim dokumentim Ceské
republiky a dal§im vefejnym dokumentiim, které se tykaji problematiky vzdélavani osob
se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Pro vysoké Skoly dosud nebyla vytvofena centralni legislativa podchycujici
problematiku vzdélavani osob se specialnimi vzdélavacimi potiebami a piistupnost
tercidlniho vzdélavani témto osobam. Pro piedskolni, zdkladni, stfedni a vysSi odborné
Sskoly byla vroce 2002 vytvofena Smérnice MSMT k integraci déti a zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami do Skol a Skolskych zatizeni. Vysoké Skoly jsou
nuceny si tvofit lokalni administrativu, z ¢ehoz prameni odliSnost pfistupu a zplsobu

feseni na jednotlivych univerzitach.
4.1.1 Legislativav CR

Legislativni dokumenty Ceské republiky, tykajici se asistence pii studiu a pomoci
studentim s postizenim, ustavuji povinnosti, které musi vysoké Skoly plnit pro
vyrovnani studijnich ptileZitosti lidem s hendikepem. Do této kategorie je nutné zatadit
piedevsim Zakon o vysokych skolach ¢. 111/1998 Sh., dale Zakon o socidlnich sluzbach
¢. 2006/108 Sbh., Vyhlasku ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaka a studenti se
specifickymi poticbami a déti, zakii a studentd mimoiadné nadanych a Strategii
systémového zptistupiiovani VS vzdélavani studentiim se zdravotnim postizenim v CR.
Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach se zapracovanymi novelami zminuje, ze
vysoké Skoly ,,umoznuji v souladu s demokratickymi principy  pristup
K vysokoskolskému vzdeélani, ziskani odpovidajici profesni kvalifikace a pripravu pro
vyzkumnou praci a dalsi naroc¢né odborné cinnosti . [Zakon ¢. 111/1998 Sb., 1998:1]
V 1. odstavci § 21 je uvedena povinnost vysokych Skol ,,cinit vSechna dostupna
opatreni pro vyrovnani prileZitosti studovat na vysoké skole* [Zakon €. 111/1998 Sb.,
1998:12]

O osobni asistenci se podrobné zmitiuje Zakon o socialnich sluzbach, kde je mimo jiné

v 1. odstavci § 7 specifikovan piispévek na péci, ktery ,, se poskytuje osobam zavislym
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na pomoci jiné fyzické osoby. Timto prispevkem se stat podili na zajisténi socidlnich
sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zdakona pri zvladani zakladnich Zivotnich
potieb osob. Naklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu.* [Zakon
¢. 2006/108 Sh.]

Mezi nelegislativnimi dokumenty je tieba zminit pfedevs§im Strategii systémového
zptistupiiovani VS vzdélavani studentim se zdravotnim postizenim v CR 2010
a Narodni plan vytvareni rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi 2010 — 2014. Dale se touto problematikou zabyva Bila kniha tercialniho
vzdélavani, VSeobecna deklarace lidskych prav a svobod, Listina zakladnich prav
a svobod a Umluva OSN o préavech osob se zdravotnim postizenim.

Nejpodrobnéji se vzdélavani osob s postizenim vénuje Narodni plan vytvafeni rovnych
ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014. Zmitnuje
., pravo osob se zdravotnim postizenim na vzdeélani* a dale upozoriiuje na nutnost, aby
byla osobdm s postizenim pii1 vzdélavani ,,poskytovana primérena uprava podle
individudlnich potreb“. Staty také dle umluvy musi zajistit, ,,aby osoby se zdravotnim
postizenim mély mozZnost pristupu k obecnému terciarnimu vzdeélavani, odborné
pripravé na vykon povolani, vzdélavani dospélych a celoZivotnimu vzdélavani bez
diskriminace a na rovropravném zdklade s ostatnimi.” Narodni plan se zabyva
I terminovanymi opatienimi, mezi kterymi je dulezité zminit napfiklad plan ,, vytvorit
obecny katalog dostupnych prostredkii specidalne pedagogické podpory a stanovit
zpuisob jejich poskytovani. . Obzvlasté je tieba poukazat na odstavec 9.8, z néhoz je
tfeba zdlraznit nutnost ,,zkvalitnit organizacni, procesni a obsahovy ramec specialné
pedagogického poradenstvi a diagnostiky s cilem zajistit nezavislé a jednotné
posuzovani potieby podpiirnych opatieni deéti, Zakii a studentii se zdravotnim postizenim
V celé CR, vietné zajisténi prav déti, Zakii a studentii se zdravotnim postizenim a jejich
zdakonnych zastupci. “ Coz je problematika nejvice se dotykajici sluzby asistence pii
studiu a zaroven nastifiujici mozny pozitivni vyvoj v oblasti podptrnych opatieni studia
0sob se specialnimi vzdélavacimi potfebami na vysokych Skolach. Sem patii také plan
JVypracovat Metodiku MSMT  k zajisténi rovného pristupu  k vysokoskolskému
vzdélavani pro osoby se zdravotnim postizenim. (...) Metodika objasni podminky
pristupnosti vysokoskolského vzdelavani, vcetné postupii pro jeho vytvareni, a dadle

kritéria pristupnosti studijnich programu. *“ Mezi prubéZna opatteni, kterymi se Narodni
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plan vytvéieni rovnych ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010
— 2014 zabyva, je zatazena naptiklad nutnost ,, cilene sledovat kvalitu cinnosti vysokych
Skol se zamérenim na vzdélavani zdravotné postizenych osob “.

V Bil¢ knize tercidlniho vzdélavani nalezneme pouhou zminku o moZnostech
vzdélavani osob se zdravotnim postizenim na vysoké Skole, a to v odstavci 159., kde je
jako snaha o dosaZeni vét§i rovnosti Sanci v pfistupu k vysokoSkolskému vzdélani
zminéna potieba ,, poskytovat specialni studijni granty pro handicapované studenty.
[Maté&ju, 2009:60] V tak dulezitém dokumentu by si jisté hendikepovani studenti
zaslouzili konkrétnéjSi vymezeni svych prav a moZnosti.

Ve Vseobecné deklaraci lidskych prav a svobod, coZ je nezavazny dokument schvaleny
Valnym shroméazdénim Organizace spojenych narodti dne 10. 12. 1948, je v ¢lanku 26
uvedena velice zéasadni véta: ,, Kazdy ma pravo na vzdélani.” V podobném duchu se
vyjadiuje i Listina zakladnich prav a svobod, kde je uvedeno v ¢l. 26, Ze , kazdy mad
pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému . Ptretrvavajicim problémem je,
7e ,uvedené formulace zdkona jsou ve svétle soucasného déni v CR, Evropé
I V celosvetovém kontextu velmi vdagni a neodpovidaji potiebam systémového reSeni
pristupnosti vysokoskolského vzdélavaciho prostiedi. Instituce v oblasti VS prostiedi

3

navic ruzné chapou obecny pojem ,,dostupnda opatieni* a ,,vyrovnavani prilezitosti“, coz
se negativné odrdzi na existenci a kvalité opatieni pro zajisténi pristupu k VS vzdélani
pro tuto skupinu osob. “ [Strategie systémového zpiistupiiovani VS vzdélavani studentiim
se zdravotnim postizenim v CR. 2010:5]

Odlisna situace je u dokumenti, ke kterym nas zavazuji mezinarodni imluvy. Zde je
patrné, Ze k této problematice Se ve svété piistupuje zna¢éné odlisné. Kupiikladu Umluva
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim uznava ,, ze diskriminace jakékoli osoby
na zaklade zdravotniho postiZeni je poruSenim prirozené diistojnosti a hodnoty lidské
bytosti“, dale v ¢lanku 2 ,,zahrnuje vsechny formy diskriminace, vietné odepreni
primérené upravy, , primérend uprava‘ znamend nezbytné a odpovidajici zmény
a upravy, které nepredstavuji neprimerené nebo nadmérné zatizeni, a které jsou
provadeny, pokud to konkrétni pripad vyZaduje, s cilem zarucit osobam se zdravotnim
postizenim uplatnéni nebo uzivani vsech lidskych prav a zdkladnich svobod na

rovnopravném zaklade s ostatnimi®. A kone¢né v ¢lanku 4 |, staty, které jsou smluvni

stranou této umluvy, se zavazuji zajistit a podporovat plnou realizaci vsech lidskych
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prav a zakladnich svobod vsem osobam se zdravotnim postizenim bez jakékoli

diskriminace na zakladeé zdravotniho postizeni. *

4.1.2 Legislativa na UK

Problematika vzdélavani studentt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami na Univerzité
Karlové je feSena v souladu s Opatienim rektora ¢. 25/2008, které veslo v platnost
1. tjjna 2008 pod nazvem Minimdlni standardy podpory poskytované studentim
a uchaze¢lm o studium se specidlnimi pottebami. Dokument je rozdélen do deseti ¢asti,
které definuji prava studentli se zdravotnim postizenim. Opatteni se zabyva vymezenim
student se specialnimi potiebami, dale cili a nastroji zajisténi podpurnych sluzeb,
podminkami a moznymi modifikacemi pfijimaciho fizeni, studijnimi podminkami
a prostfedim. V samotném zavéru fesi lepsi pristupnost zdravotné postizenych student
k ubytovani na kolejich.

Cilem dokumentu je, krom¢ jiz zminéného vymezeni prav studenti se zdravotnim
postizenim, standardizace podpory poskytované studentim napii¢ vSemi fakultami.
Zarovenn by mél slouzit kromé¢ ochrany prav studentii se specialnimi vzdélavacimi
potiebami také ke zkvalitiovani a piistupnosti poskytovanych sluzeb. Je dulezité
zduraznit, ze studenti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami maji stejnd prava jako
ostatni studenti, ale zaroven i stejné studijni povinnosti. Upravy prabéhu studia
a prostiedi a kompenzace dusledku postizeni tedy nevedou ke snizovani naroku ani
K pozitivni diskriminaci studentu.

Podle tohoto opatteni se ,,Studentem ¢i uchazecem o studium se specidlnimi potiebami
(...) rozumi takovy student ¢i uchazec o studium, ktery vzhledem k vrozené nebo ziskané
povaze sveho zdravotniho stavu vyzaduje modifikaci prijimactho Fizeni, studijnich
podminek, odstranéni fyzickych prekazek, popr. jiné zvlastni upravy prostor Univerzity
za ucelem uspésného priubéhu studia. [Hampl, 2008] Takovym studentem muze byt
osoba s postizenim pohybovym, zrakovym, sluchovym, osoba se specifickymi
poruchami uceni, osoba S psychologickymi a psychiatrickymi poruchami, S chronickym
somatickym onemocnénim nebo oslabenim ¢i 0soba s kombinovanym postizenim.
,»Cilem cinnosti Univerzity vytycenym v tomto dokumentu je umoznit vsem studentum
a uchazecum o studium, bez ohledu na povahu a stupen jejich postiZzeni, rovny pristup

ke vzdelani, rozvoji jejich osobnosti, talentu, tvircich, intelektudlnich i télesnych
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schopnosti v rozsahu jejich plného potencialu.” Duraz je kladen na vymezeni cil
podpory, prav studentli a v neposledni fadé vymezeni kompenzacnich néstroji. Zaroven
je vSak oSetiena i pripadna pozitivni diskriminace, ke které opatieni rozhodné¢ smérovat
nema. Za ucelem zajistovani pomoci byla ziizena Kancelat pro studenty se specidlnimi
pottebami, ta ,,koordinuje sluzby a dalsi pomoc studentiim se specidlnimi potrebami na
Univerzitée (napr. asistenci pri studiu)“ Dokument dale vymezuje povinnosti
kontaktnich osob a uciteld, jejichz prednasky osoby se zdravotnim postizenim
navstévuji. Déle pojednava o modifikaci podminek piijimaciho fizeni a pfi prib&hu
studia. Modifikaci studijnich podminek a prostiedi se vénuje do hloubky dle
konkrétniho typu postizeni. V zavéru studentim se zdravotnim postizenim pfiznava
vyhody pfi posuzovani Zadosti o wubytovani (konkrétnéji to vSak rozebirano
Vv dokumentu neni). Mezi nastroje, které jsou uplathovany pro dosazeni cili
vymezenych opatienim rektora, patii mimo jiné téz ,poskytovani asistence pri studiu na
Univerzite s cilem kompenzovat znevyhodnéni studenta pri plnéni kontrol studia
a cinnostech s nimi souvisejicich.

Prava a povinnosti hendikepovanych studentli nejsou vymezeny pouze opatfenim
rektora, ale i mnoha dal$imi pfedpisy. DalSim dokumentem, ve kterém je vénovana
pozornost pravé studentim se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, je Dlouhodoby
zam¢r Univerzity Karlovy v Praze 2011—2015. Jeho cilem je ,propojovat sluzby
poskytované studentiim se specialnimi potirebami, vcetné vytvoreni centralni databdze
digitalizovanych textii a zvukovych nahravek, vytvaret podminky pro jejich vyssi
zahranicni mobilitu ad., k tomu vyuZivat stavajici ndstroje jako asistentstvi, technické
pomiicky i akce poradané v ramci spolecenskych a sportovnich aktivit na UK (...) dale
zkvalitnovat péci o studenty se specialnimi potiebami, zejména zajisténim dostupnosti
poskytovanych  sluzeb pro jednotlivé skupiny téchto studentu, efektivnéjsi
individualizovanou komunikaci s nimi, podporou jejich socialni integrace a zvySovanim
poveédomi o této problematice mezi pracovniky UK* a nadale ,pokracovat ve vytvareni
podminek pro to, aby nadani studenti se specialnimi vzdélavacimi potrebami na UK bez

prekadzek studovali®.
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5. INTEGRACE OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A
JEJICH MOZNOSTI VE VZDELAVANI

5.1 Socialni sluzby

,Socidlni sluzby by v maximdlnim mozném rozsahu mély lidem pomahat zit béznym
Zivotem - umoznit jim pracovat, nakupovat, navstévovat skolu, navstévovat mista viry,
ucastnit se na aktivitach volného casu, starat se sam o sebe a o svou domacnost, stejné
jako o vSechny dalsi véci, které jsou lidmi vnimany jako samoziejmé, dokud je mohou
bez obtizi vyuzivat. “ [Smutek, Svefepa, 2007:78] To vSe deklaruje Zakon o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006. ,, Socialni sluzby jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je
V maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak
jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi.“ [Matousek,
2007:9] Pro osoby se zdravotnim postizenim (jinak téZ Zdp) jsou mimo osobni asistence
poskytovany dalsi podptrné sluzby jako chranéné bydleni, denni ¢i tydenni stacionare,
podpora samostatného bydleni, peCovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby, privodcovskeé

a predcitatelské sluzby a socialné terapeutické dilny.

5.2 Pristup k osobam se zdravotnim postiZzenim

Lidé se zdravotnim postizenim jsou nedilnou soucasti kazdé spole¢nosti. Ptistup k nim
se vSak v jednotlivych etapach vyvoje spole¢nosti zna¢né liSil. I dnes jsou patrné rozdily
mezi zivotem zdravotné postizenych v jednotlivych zemich.

Z historického hlediska zlstavala péce o osoby s postizenim vétSinou na rodiné
a soucinnosti nejbliz§itho okoli. Pomoc se dala nalézt v cirkevnich ziizenich, stat
V omezené mife vypomahal jen vojenskym vyslouzilcim. Pozdéji byly pro péci o osoby
chudé, ¢i postizené, ziizeny chudobince.

Zlom v této tendenci nastal az ve druhé poloviné dvacatého stoleti, kdy se v souvislosti
se vznikem evropskych spoleenskych uskupeni zacaly tvofit pravidla a zdkony
podporujici skupiny obcanii vyd€lenych ze spoleCnosti. Zacina se koneéné hovofit

0 tom, Ze socidlni pomoc by méla byt zaleZitosti spole¢nosti.
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5.2.1 Historicky pohled na osoby se zdravotnim postizenim

,,Od pocatku lidské spolecnosti byli mezi jejimi cleny jedinci, kteri se odlisovali od
ostatnich vzhledem, smyslovymi ¢i télesnymi vadami, duSevnim stavem ci chorobami.
Jednotlivci i cela spolecnost se vidy néjakym zpiisobem musela vyrovnavat se svymi
takto odlisnymi cleny, tento vztah se vSak v pribehu déjin promenoval v zavislosti na
vyvoji spolecnosti. Historicky pohled na tyto promény nam miize pomoci pochopit
I zdroj nékterych soucasnych postojii ¢i predsudkii, které pretrvavaji v obecném
povédomi. “ [Vagnerova, Moussouva, Stéch, 2001:7]

Nejcastéji uvadénymi historickymi fazemi vztahu spoleCnosti k postizenym jsou
stadium represivni, zotroCovaci, charitativni a socializa¢ni. Pro ilustraci uvadim
Sovakovu periodizaci vyvoje péCe o defektni osoby i Skratkymi charakteristikami
jednotlivych stadii.

- ,,Stadium represivni: spolecnost postizené lidi vyvrhovala, resp. zbavovala se jich.

- Stadium zotrocovani: postizeni byli vyuzivani jako otroci.

- Stadium charitativni: vyrazem i oporou postoje k postizenym byla kiestanska charita.

- Stadium renesancniho humanismu: k postizenym se hledal lidsky pomeér.

- Stadium rehabilitacni: pro spolecnost se jevilo jako vyhodnéjsi radeéji postizenym najit
moznost pracovniho uplatnéni, nez je zdarma Zivit.

- Stadium socializacni: v duchu socialistického humanismu md byt postizeny clovék
prostiednictvim rehabilitace uschopiiovan k praci a ke spolecenskému Zivotu.

- Stadium prevencni: bude dominovat snaha predchazet defektivite. “ [Titzl, 1998:5]
Cesta od represivniho stadia po pfistup, ktery je k lidem s postizenim zaujiman dnes,
byla velmi dlouhd a strastiplnd. ,, Kazdy clovek, bez ohledu na svoji odlisnost od
ostatnich, musi byt chapan jako clovek se svymi specifickymi kvalitami. Predsudky,
stereotypni vnimani druhého je mozné prekonat pusobenim na spolecnost a jeji cleny
predevsim rozbitim bariér, které déli postizené od ostatni spolecnosti a umozZnénim
kontaktii a vzajemného poznani (napr. prostrednictvim integrace postizenych deéti do
béznych Skol pri zachovani nutné specidalné pedagogické péce).” [Vagnerova,
Moussouva, Stéch, 2001:13] A jak je to tedy s piistupem intaktni spole¢nosti k lidem se

zdravotnim postizenim dnes?
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5.2.2 Osoby se zdravotnim postizenim dnes

,, Ziskani vysokoskolského diplomu bylo pro lidi s postizenim v CR az do 90. let mozné
viceméné jen V radu jednotlivci. Téch, kdo méli pro studium budto mimordadné prihodné
osobni podminky v podobé podpory rodiny nebo pratel a/nebo jej ziskali s mimordadnym
vypétim. Vysoké Skoly byly témér bez vyjimky bariérové a prakticky neexistovaly
podpiitné ndstroje pro tento typ vzdélavani. “ [Strategie systémového zpiistupiiovani VS
vzdélavani studentiim se zdravotnim postizenim v CR. 2010:4]

Po revoluci se pro osoby s postizenim zménily podminky nejen v pfistupnosti studia, ale
zaroven s tim 1 umoZnéni pracovnich ptileZitosti. Tyto osoby jiz nejsou drzeny za zdmi
ustavll, ale je snaha o jejich zapojeni do bézného Zivota. Dnes je na potfadu dne
piedevsim snaha o inkluzi osob se zdravotnim postizenim do intaktni spolecnosti.

V minulosti byl ,,v diisledku historického vywoje Vv oblasti vzdélavani lidi s postizenim
prevazujici pristup dnes oznacovany jako segregacni. Jeho hlavnim rysem byla cilena
a vyhradni koncentrace déti, Zakii a studentii do specialnich Skol zamérenych na
jednotlivé typy zdravotniho postizeni. Volba ditéte | rodice ditéte pro moznost vzdeélavani
V hlavnim vzdélavacim proudu (mainsterming) prakticky neexistovala. V soucasné dobé
je integrované vzdélavani v primarnim a sekundarnim stupni systéemové zajistovano0
Skolskym zdkonem z roku 2004. [Strategie systémového zpiistupiiovani VS vzdélavani
studenttim se zdravotnim postizenim v CR. 2010:4] Stale viak pietrvava fada faktord,
které ptedstavuji pro osoby se zdravotnim postizenim zna¢né prekazky.

Z provedenych rozhovoru bylo patrné, ze i dnes se bez pomoci rodiny studenti
S postizenim obejdou jen téZzko. Pii studiu maji vS8ak k dispozici fadu kompenzaénich
nastrojl, které jim i jejich rodinam napomahaji ke snazSimu prabchu studia. V dnesni
dobé jiz existuje fada nadaci, organizaci a obcCanskych sdruzeni, kterd se snazi
hendikepovanym ob¢anim nabidnout pomoc. Za stat tuto spravu vykonavaji
Ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské Urady, obecni Gfady obci s rozSitenou
plisobnosti, okresni spravy socialniho zabezpeéeni, Ufad prace Ceské republiky - krajské
pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu. Stat poskytuje osobam s postizenim
ptispévek na péci, ktery je vyplacen osobdm zavislym na péci jiné osoby a jeho vyse se
odviji od stupné zavislosti jednotlivych osob. Kromé piispévku na péci poskytuje stat
jesté davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory, davky pro zdravotné

postizené obCany a mimofadné vyhody pro zdravotné postizené obcany. Mohlo by se
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tedy zdat, ze stat poskytuje osobam se zdravotnim postizenim dostatecné podminky
asnazi se kompenzovat jejich postizeni. Je vSak stale mnoho bariér, které je nutné
,zbotit”, aby méli hendikepovani rovny piistup k Zivotnim, studijnim a pracovnim
ptilezitostem, jez se nabizeji.

Karlova univerzita se téz snazi o zpfistupnéni studia osobam se zdravotnim postizenim
(studentim se specialnimi vzdéldvacimi potiebami) a nabizi fadu kompenzacnich
prostfedkt, které mohou studenti vyuzivat. Mezi né patii kromé sluzby asistence
i modifikace pfijimaciho fizeni, informacni poradenské sluzby a technické pomicky

a vybaventi.

5.3 Pojeti a cile vzdélavani osob se specialnimi vzdélavacimi potFebami v CR

Integrace a inkluze jsou dvé formy spole¢ného vzde€lavani zadk se zdravotnim
postizenim a bez n¢j. Tyto formy vzdélavani se u nas zacaly prosazovat prevazné az po
roce 1989. Pojem integrace je starSi, inkluze se zaCind prosazovat az v poslednich
letech. Rozdil mezi témito formami zaclenéni neni zcela jasné vymezen, ale ,,zatimco
pri integraci se zamerujeme na potieby jedince se znevyhodnénim, které se snazime
naplnit napr. dilci zménou prostiedi, specialni intervenci nebo specialnim vzdélavacim
programem pro zaka s postizenim, pro inkluzi je charakteristické zaméreni na potreby
vSech vzdeélavanych, celkova zména atmosféry ve skole, kvalitni vyuka pro vSechny déti
a prospéch pro vsechny Zaky i pedagogy.“ [Uzlova, 2010:18] Na nizsich vzdélavacich
stupnich samoziejmé funguje jesté alternativni forma vyuky, jiz jsou specialni skoly.
V tercidlnim stupni vzdélavani jiz logicky tato moznost neni. ,,Z tohoto diivodu je
nevyhnutelné zajisténi takovych podminek, tj. primerenych uprav, které musi zajistit
Jednak stdt, a to z dikce Umluvy (¢lanek 24, odst. 5) a jednak veiejné vysoké skoly
z dikce VS zdkona (§21, odst. 2, pism. e), aby nedochdzelo k systémové diskriminaci
uchazecii/studentii se ZdP. Tyto podminky by mély byt zajistény zejména existenci
systemovych opatreni v oblasti legislativni, persondlni, pedagogické, ekonomické
a technické a existenci podpiirnych sluzeb, k nimz patri nastaveni a zajisténi fungovani
poradenského systému apod.* [Strategie systémového zpiistuptiovani VS vzd&lavani
studentiim se zdravotnim postizenim v CR. 2010:4]

Kontexty Strategie systémového zpiistupniovani vysokoskolského vzdélavani studentim

se zdravotnim postizenim v CR dale uvadi nutnost aktivné prosazovat politiku
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nediskriminace. V praxi to znamena zacit systémové fesit, ,,aby studenti s postizenim
méli srovnatelné moznosti pro VS vzdélani jako studenti bez postizeni.

Pocty studenti se specialnimi potfebami na vysokych skolach budou postupné narustat,
coz je dano mimo jiné ptirozenym demografickym vyvojem. Po revoluci stoupl pocet
zakd integrovanych do zékladnich a stfednich Skol a ti nyni dospivaji do véku
vysokoskolakd. Jiz nyni je zaznamenavan kazdoro¢ni narGst studentd s hendikepem
Vv tercialnim stupni vzdélavani. ,,Kvalifikovany odhad je cca 500°. [Strategie
systémového zpiistupiovani VS vzdélavani studentiim se zdravotnim postizenim v CR.
2010:4] Pravé diky tomuto vzrlstajicimu poc¢tu studentti zacina byt akutni potieba
cileného systémového vzdélavani studentti se specidlnimi potfebami na vysokych
skolach. To zatim v Ceské republice zcela chybi. ,, Dosazeni tohoto stupné vzdéldani je
pro absolventy se zdravotnim postizenim, stejné jako pro absolventy bez postiZeni,
klicové z hlediska vyssi moznosti jejich pracovniho uplatnéni. * [Strategie systémového

zptistupiiovani VS vzdélavani studentiim se zdravotnim postizenim v CR. 2010:4]

5.4 Student se specialnimi vzdélavacimi potfebami na UK

LV Ceské republice zije 1 015 548 osob, se zdravotnim postizenim, to cini 9,87 % z celé
ceské populace. Mluvime-li o potenciondlnich studentech, vypovidaji cisla, Ze ve véku
mezi 15 a 20 lety, je 14,5 tisic invalidnich muzit a 11,5 tisic Zen* [0daj ze seminafe pro
asistenty pfi studiu 27. 4. 2010]. Na Karlové univerzité studovalo ve $kolnim roce
2012/2013 139 studentt se specialnimi vzdélavacimi potiebami (dobrovolna evidence
studentit). Presné pocty vysokoskolskych studentl s hendikepem nejsou znamy, nebot’
neni zavedeno zadné systémové natizeni pro jejich evidenci. V roce 2012 bylo nové
zavedeno evidovani studentti pomoci funk¢ni diagnostiky, zalezi vSak na jednotlivych
studentech, zda tuto diagnostiku podstoupi. V uvedeném roce klesl pocet evidovanych

studentt ze 191 na 139 studentt se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
5.4.1 IPC a Kancelar pro studenty se specidalnimi potrebami

,, Informacné poradenské centrum (dale jen IPC) zahdjilo svou cinnost v roce 1998.
Vzniklo na zdklade potreby informovat verejnost a studenty Univerzity Karlovy o vSech
sluzbach, které UK poskytuje prostrednictvim jednotlivych fakult. Mottem celého

projektu byla snaha o zlepSeni informacnich a zavedeni novych poradenskych sluzeb
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pro studenty.“ [Rounova 2003: 35] Jeho soucasti je Kancelai pro studenty se
specialnimi potfebami, kterd zaroven sidli ve stejném objektu. Obé pracovisté maji
bezbariérovy pristup. ,,Kancelar piisobi na celouniverzitni urovni a zajistuje
koordinacni, konzultacni, informacni, evidencni, koncepcni a metodickou pomoc
a podporu pro studenty se specidalnimi potrebami a spolupracuje s jednotlivymi
pracovisti systému podpory téchto studentit. “* [Rytychova, Rakusanova 2009: 10]
Podpora studentim se specidlnimi potfebami je poskytovana vramci UK
decentralizované, to znamena, Ze neni poskytovana centralné, ale soucinnosti vice
subjektt. Jak podpora funguje v praxi, je znazornéno na modelu ¢.1. Student se
specialnimi potfebami ma moznost zadat o podporu jakykoli subjekt. Ten by mél byt
schopen studentovi poradit, ¢i ho odkazat na ptislusné pracovisté ¢i pfimo na Kancelaf
pro studenty se specialnimi potfebami, ktera mu poskytne pozadované informace.
~Koncepce decentralizace v systému podpirnych sluzeb byla napliiovana i v roce 201 1.
Nekteré klicové sluzby byly ovSem poskytovany studentum centralizované. Témito
sluzbami byla jiz tradicné asiStence pri studiu a nové pak tlumocnické a zapisovatelské
sluzby pro studenty s postizenim sluchu, digitalizace studijnich textii a centralni
katalogizace elektronickych studijnich materialu. [Hajek, Bojar 2012: 31]

Model ¢. 1

KANCELAR
PRO STUDENTY
SE SPECIALNiMI

POTREBAMI

Specialni pracovisté na UK
Poradny na UK

Studijni oddéleni fakult
Vyucujici

Ostatni subjekty podpory

STUDENT

SE SPECIALNIMI
POTREBAMI

KONTAKTNI
0S0BY NA
FAKULTACH

[http:/Amww.cuni.cz/UK-3920.html]
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5.5 Pristupnost vysokoskolského vzdélani pro studenty se zdravotnim postiZenim

JAktudlnost tématu pristupnosti VS souvisi s faktem, Ze déti s postizenim a jejich rodice
maji od pocatku 90. let moznost volby vzdélavaci cesty, ktera do té doby v zasade nebyla
moznd. Mohou navstévovat jak materské, zakladni a stredni Skoly specializované na
urcity druh zdravotniho postizeni, tak také bézné skoly. Déti integrované v 90. letech
nyni dospivaji do veku vysokoskoldkit a prirozené se tak zvysuje pocet zdjemcii o ziskani
VS kvalifikace. To vytvaii tlak na zajisténi pristupného vzdélavaciho prostiedi, které je
— v urovni ‘Jednotliva vysoka Skola‘ — charakterizovano nejen realizaci univerzalniho
designu, ale zejména pripravenosti pedagogii a dalSich zaméstnancii skoly k prijeti
téchto uchazecu a k vytvareni prostredi pro vyrovnavani nepriznivych podminek jejich
studia.“ [Krhutova, 2010:?] Diky tomuto tlaku se za¢ina téma zpfistupiiovani VS
studentiim se zdravotnim postizenim kone¢né zacletiovat 1 do vyhlasek, umluv, plant
a ustanoveni. Naptiklad v roce 2009, jak zminuje ve své publikaci Libor Novosad, byla
Lha rozdil od vyrazné legislativni podpory integrace Zakii a studentii na zakladnich
| strednich Skoldach (...) obdobnd podpora na ceské akademické pudeé vyjadrena jen
vagni formulaci v zakoné o vysokych skolach ('...Skoly jsou povinny cinit dostupna
opatieni k vykondvani prilezitosti pro znevyhodnéné osoby’ — upraveno), coz bohuzel
nevytvari potiebny systémovy ramec, z néhoz by mohly ceské VS vychdzet a jenz by
sjednocoval jejich usili.* [Novosad, 2009:38]

Je tedy velkym krokem kupiedu, ze dnes jiz existuji dokumenty, v nichz je
0 problematice na VS pojednavano. Mezi nejpodstatnéjsi dokumenty, v nichZ se
tématika objevuje, patii bezesporu Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim,
Narodni plan vytvareni rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim pro
obdobi 2010-2014 (NPVRP), Narodni ak¢éni plan inkluzivniho vzdélavani, Strategie
systémového zptistupiiovani vysokoskolského studia studentim se zdravotnim
postizenim na obdobi 2010-2014 a Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a veédecké,
vyzkumné, vyvojové, umélecké a dal§i tvir¢i Cinnosti pro oblast vysokych skol,
kterému bude jesté vénovana pozornost.

,,Oprdavnéné miiZzeme konstatovat, Ze se situace v poslednich 20 letech v oblasti
dostupnosti vysokoskolského studia pro lidi se zdravotnim postizenim v Cesku vyrazné

zlepsila, coz potvrdil i priizkum provedeny Viadnim vyborem pro zdravotné postizené

obcany (2006). “ [Novosad, 2009:37]
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Tabulka &. 3, jejiz data jsou pievzatad z vyzkumu pro MSMT 2010, znazoriuje podty
studentti se specifickymi vzdélavacimi potfebami, ktefi byli vroce 2010 v evidenci

vefejnych vysokych skol a vyuzivali nabizené sluzby.

Tabulka ¢. 3

Zastoupeni studenti podle typu

postiZeni

Druh postiZeni Pocet studentti
Pohybové postizeni/omezeni 214
Postizeni zraku 194
Postizeni sluchu 190
SPU/ADHD 302
Psychiatrické onemocnéni 31
Poruchy kognitivnich funkci 11
Poruchy feci, resp. komunikace 33
Tezké chronické zdravotni znevyhodnéni 49
Kombinované postizeni 10
Dlouhodobé zdravotni problémy 5
Jiné postizeni 80
Celkovy pocet studenti 1119

[Alevia, 2010:30]
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Model ¢.2 znédzoriuje pocty studentli se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami
a zdravotnim postizenim, studujicich na jednotlivych vefejnych vysokych Skolach

v Ceské republice.

Model ¢. 2

Pocet studentti se SVP a ZP na jednotlivych
vefejnychVS v CR

mzCu
mVSE
mVSBTU
mUTB
= UPOL
UK
B UHK
HTUL
msuU
MU
= MENDELU
Bile
nJAMU
mézy
Evut
“AMU
VUt
ou

[Alevia, 2010:33]
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Tabulka €. 4 znazornuje situaci a sluzby nabizené jednotlivymi vefejnymi vysokymi
skolami. V tabulce je vidét, ,,Ze nekteré vysoké skoly z riiznych duvodii zatim studenty se
specidlnimi vzdelavacimi potrebami neeviduji* [Alevia, 2010:29] (tdaje jsou k roku
2010). U nekterych univerzit je to dano tim, ze ,vzhledem ke specifické studijni
narocnosti studium studentit se specifickymi vzdélavacimi potrebami neumoZzZiuji.*

[Alevia, 2010:29]

Tabulka ¢. 4

AMU v Praze W W

AVU v Praze W

EVUT v Praze W W

CZU v Praze W pro viechny
fakulty

JAMU v Brné v

10 v Ceskich v by

Budéjovicich

Masarykova W W samostatng

UniVEFZita univerzitni

pracovisté

Mendelava pouze Provozné W

univerzita v Brne | ekonomicka fakults

OU v Oztravé W - postupné budovani pro viechny
fakulty

5l v Opavé v W

TU v Liberci i W celouniverzitni

LJEP v Usti nad W

Labem

UK v Praze W W celouniverzitni

Univerzita W W celounmnerzitnl

Hradec Kralove

Univerzita W

Pardubice

Univerzita Palac- W W celounnerzitni

keho Olomouc

UTE Zlin v ol celouniverzitni

WFU Brno

WEB-TU Outrava W v pro nékteré
fakulty

WEE v Praze W W celounwverztni

YECHT v Praze W

WEB Jihlava

WETE v Ceskich

Budéjovicich

VEUP v Praze W

VUT v Brng W pro nékterd
fakulty

ZCU v Plzni W W celouniverzitni

[Alevia, 2010:39]
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5.5.1 Pristupnost Karlovy univerzity pro studenty se zdravotnim postizenim

Na Karlové univerzité studuje 139 studentti se specialnimi vzdélavacimi potiebami, na
Vysoké skole ekonomické 28. Pti zohlednéni celkového poctu studentli to ¢ini 0,26 %
(z celkového poctu 53 311) studentl se specialnimi vzdélavacimi potiebami na UK
oproti 0,146 % (z celkovych 19 209) na Vysoké Skole ekonomické. ,,Mira participace
studentii se SVP na ceskych vysokych skoldch se pohybuje mezi 0,15 az 0,45 %.* [Alevia,
2010:22] Viz tabulka ¢. 5.

Tabulka ¢. 5

UK VSE CR
celkovy poéet student 533 11'| 19 209° 284 558°
poéet studentii se SVP 139" 28°
% zastoupeni studenttise SVP | 0,26 % 0,15%| 0,15az2 0,45 %

'Data z Vyrocni zpravy Karlovy univerzity z roku 2011
’Data z Vyrocni zpravy VSE z roku 2011
*Data CSU 2011/2012

Vzhledem Kk téméf desetiprocentnimu (idaj ze seminafe pro asistenty pii studiu
27. 4. 2010) zastoupeni osob se zdravotnim postizenim v nasi spole¢nosti jsou tato ¢isla
stale nizka. Musime vSak brat zietel na fakt, ze ve zminovanych deseti procentech jsou
zahrnuty 1 osoby tézce postizené a mentalné postizené, které nejsou studia schopné. Také
nesmime opomenout fakt, ze zvySeny pocet osob s postizenim je u osob se starobni
invaliditou.

Sluzba asistence pii studiu na Karlové univerzité je financovana ,,Z prispévku
ministerstva skolstvi. (...) Je to prispévek pro verejné vysoké skoly a podminkou toho je
evidence studentii v informacnim systému, ktery vede kazda verejna vysokd skola, a tam
Jjsou zase dalsi podminky.* (Pracovnice K2) Aby Skola ziskala piispévek na studenta se
specialnimi vzdélavacimi potifebami, je nutné, aby souhlasil s provedenim funkéni
diagnostiky, ta je nyni ,jednou z podminek jeho evidence. Ucelem diagnostiky je
identifikovat potireby a pripadna omezeni studenta v pribéhu studia konkrétniho
studijniho oboru a ndsledné navrhnout vhodné mechanismy vedouci k jejich

uspokojovani ¢i kompenzaci.© [web-http://www.cuni.cz/UK-4141.html 8. 1. 2013]
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Tabulka ¢. 6 znazoriiuje pocty evidovanych studentl se specialnimi potifebami za rok
2012. Od tohoto roku byl zaveden novy systém financovani. Evidence je aktualizovana
jiz podle tohoto nového systému.

Tabulka zahrnuje pouze studenty, ktefi byli ochotni podstoupit funk¢éni diagnostiku,
tedy studentu je realn¢ vice, ale ne vSichni jsou zaevidovani. Zména v systému a nutnost
podstoupeni funkéni diagnostiky muize vysvétlovat rozdil v poctu studentii se
specialnimi potfebami mezi rokem 2012 a 2011 (viz nize). Kromé poctu studentu je
rozdil iV rozliSovanych kategoriich postizeni. Do roku 2012 byli studenti ¢lenéni do

péti kategorii, podle nového systému je rozliSovano téchto kategorii osm.

Tabulka ¢. 6
Evidovani studenti se specialnimi potiebami na UK v Praze k 31. 10. 2012

FAKULTA[ A1 | A2 | Bl [ B2 | Cl | C2 | D | E |CELKEM
KTF 1 1 7 9
ETF 1] 1 | 1 1 4
HTF 2 12 | 16 30
PF 3 1 1 6
1.LF

2.LF

3.LF 1 1
LF P 4 | 3 7
LF HK 1

FaF

FF 2 | 3 |12 8 3 28
PFF 3 4 | 1 1 | 3 12
MFF 1 2 | 2 5
PedF 2 | 4| 4111 |2 ]5]8 27
FSV 2 2 2 6
FTVS 1 1 |1 3
FHS 1 1
Celkem 12 |11 | 12 | 14| 6 | 12| 27|45 139

Data poskytnutd Kancelari pro studenty se specidlnimi potirebami

Typologie postizeni studentti se specifickymi potfebami podle Pravidel pro poskytovani
pfispévku a dotaci vefejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladezZe
a télovychovy:
A. Student se zrakovym postiZenim

Al. lehce zrakové postiZzeny / uZivatel zraku

A2. t€Zce zrakove postizeny / uzivatel hmatu/hlasu

44



B. Student se sluchovym postiZenim
B1. nedoslychavy / uzivatel verbalniho jazyka
B2. neslysici / uzivatel znakového jazyka
C. Student s pohybovym postiZenim
CLl. s postizenim dolnich koncetin (paraplegie)
C2. s postizenim hornich koncetin (jemné motoriky)
D. Student se specifickou poruchou uceni
E. Student s psychickou poruchou nebo s chronickym somatickym onemocnénim

Tabulka ¢.7, vniz jsou evidovani studenti se specialnimi potiebami, je pievzata
z vyro¢ni zpravy o ¢innosti Karlovy univerzity v Praze za rok 2011. Evidence studentt
byla dobrovolna, mohou zde byt tudiz odchylky od skuteéného poctu, jedna se vSak

0 nejpiesnéjsi dostupnou evidenci studentd s postizenim studujicich na UK.

Tabulka ¢. 7

I11-11 Pocet studentll se specialnimi potfebami

Fakulta PP |ZrP |SP | SPU Ostatni Celkem

KTF 3 3 2 2 2 12
ETF 0 1 1 0 0 2
HTF 3 2 2 18 6 31
PF 0 6 0 0 0 6
1.LF 0 0 0 0 0 0
2. LF 0 0 0 0 0 0
3. LF 1 0 0 1 0 2
LFP 0 0 1 1 4 6
LFHK 0 0 1 1 0 2
FaF 0 0 0 0 0 0
FF 14 16| 16 2 6 54
PiF 0 3 5 5 4 17
MFF 1 2 0 4 0 7
PedF 5 8 5 6 8 32
FSV 3 2 0 1 0 6
FTVS 2 0 2 1 0 5
FHS 2 0 0 7 0 9
Celkem 34 43| 35 48 30 191
PP - pohybové postizeni

ZrP - zrakové postizeni

SP - sluchové postizeni

SPU - specifické poruchy uceni

[Hajek, Bojar 2012: 31]
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Nasledujici graf zobrazuje proporciondlni zastoupeni studenti UK se specidlnimi
pottebami dle jednotlivych druhd postizeni vramci fakult (ke Skolnimu roku
2011/2012). Na grafu ¢islo 1 je nazorn¢ vidét, ze na nekterych fakultach neni mozné
studium s urcitym postizenim ani pii moznosti kompenzace studijnich podminek. Je to
dano i charakterem jednotlivych obori, kdy by studenti s postizenim nemohli povolani
zastavat, mezi né patii hlavn¢ 1€kaiské obory (1. a 2. I€karska fakulta a farmaceuticka
fakulta). Jiné obory jsou naopak hendikepovanym studentim piistupnéjsi, viz
filozoficka fakulta.

Grafé¢. 1
Struktura studenti se zdravotnim postiZzenim na UK
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udaje platné k 30. 10. 2011
[Samalova, 2012]
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6. ASISTENCE PRI STUDIU

,, Uvazujeme-li o zacleniovani osob se zdravotnim postizenim do bézného prostredi, do
Skol hlavniho vzdeéldavaciho proudu, na trh prace, do volnocasovych aktivit, musime vidy
také pamatovat na vytvoreni nezbytnych podminek a zabezpeceni potiebné podpory.
Zpiisoby a mira podpory jsou zcela individualni, lisi se pripad od pripadu a mély by
vzdy zohlednovat skutecné potieby konkrétniho Cclovéeka. Vyznamnou sloZkou

podpiirnych opatreni jsou asistencni sluzby.* [Uzlova, 2010:22]

6.1 Z historie osobni asistence

Ve svété piisli s vizi osobni asistence ¢lenové hnuti Independent Living, které vzniklo
na konci Sedesatych let dvacatého stoleti ve Spojenych statech americkych. V Ceské
republice piichazi idea osobni asistence az po revoluci, kdy se o jeji prosazeni zasazuje
Prazské organizace vozickait za pomoci osob, které pobyvaly delsi dobu v zahrani¢i,
kde se s principy osobni asistence sami setkali. Hlavnim zlomem v poskytovani osobni
asistence bylo vydani zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ten vymezuje
osobni asistenci jako terénni sluzbu poskytovanou osobam, ,které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového
omezeni, v prirozeném socialnim prostredi osob a pri cinnostech, které osoba
potrebuje.* [2006/108 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach] ,, Vse s cilem vyrovndvat
prilezitosti k aktivitam bézného Zivota, aby byly srovmnatelné s prileZitostmi osob bez

postizeni nebo jiného omezeni.*“ [Uzlova, 2010:23]

1.2  Asistence pro vysokoskolské studenty

., Podpora vysokoskolskych studentii s postizenim prostrednictvim asistenta je urcovana
dle poskytovatele sluzby. Koncept asistenta sluzby Asistence pri studiu neni doposud
Jjasné specifikovan, z cehoz plyne, Ze neni ani konkretizovana napln jeho prace. Z praxe
vime, ze se v mnoha pripadech jednd o sluzbu, ktera je nejblize tzv. osobnimu
asistentovi. Dalo by se tedy Fict, Ze se jedna o osobniho asistenta ve vécech tykajicich se

vysokoskolského studia. ** [Markova, 2011:21]
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Pro potieby této prace se budeme tedy zabyvat asistenci studijni a osobni, ktera se déli
na dva zakladni typy, a to asistenci sebeurcujici a asistenci fizenou. Osobni asistence
pro studenty vysoké skoly by se tadila pod asistenci sebeurCujici, nebot’ student se
specialnimi potfebami musi byt schopen sam asistenta organizovat. Oproti tomu se
fizena asistence vyznaCuje tim, Ze asistent musi sdm uznat za vhodné, co klient
potiebuje, a podle toho mu pomoc poskytnout.

Asistence pii studiu je sluzba, kterd ma za cil vyrovnavat studijni podminky osobam
se zdravotnim postizenim studujicim na vysoké Skole. Asistenty pii studiu byvaji
studenti, rodinni ptislusnici ¢i pracovnici obCanskych sdruzeni, se kterymi vysoké Skoly
spolupracuji. V principu by asistence pii studiu, tedy konkrétné asistenti, meli
studentiim se specialnimi studijnimi podminkami poskytovat pomoc v prub¢hu studia,
s cilem kompenzovat jejich hendikep a umoznit jim rovny ptistup ke vzdélani. Sluzba
by studentim méla zajistit stejné studijni podminky, jako maji studenti bez hendikepu,
ale zaroven by neméla vést ke snizovani narokl kladenych na tyto studenty. Konkrétni
forma poskytovani asistence a zpfistupiiovani této sluzby studentim zavisi na
systémech jednotlivych vysokych skol.

Na Karloveé univerzité asistenci poskytuji spoluzéci, ktefi jsou za praci odmeénovani
stipendiem. Mohou to byt naptiklad spoluzéci z ro¢niku, ktefi se na asistenci domluvi
sami a poté teprve kontaktuji IPC. Dal§i moznosti je, Ze se subjekty nezavisle na sob¢
zaregistruji do databaze studentt a asistentll a az nésledné se za pomoci IPC spoji. Dalsi
variantou je fungovani asistence v podobg, ve které je poskytovana na VSE. Univerzita
zaméstnava na plny uvazek tfi asistenty, kteti poskytuji pomoc studentiim. Pracovnik
SHS ze Stfediska handicapovanych studentd se také v rozhovoru zminil, Ze v urcité
dob€¢ uvazovali o najimédni, nebo feknéme nakupovani asistenti od organizaci
poskytujicich osobni asistenci, coz by byla dal§i z moznosti fungovani asistence pti
studiu. V riznych formach poskytuji dnes asistenci pii studiu snad jiz vSechny veétsi

vetejné vysoké Skoly.

6.3 Asistence pri studiu na UK

Asistence pfi studiu je jednim z mechanismii podpory, které Karlova univerzita
studentiim se specidlnimi potfebami nabizi. ,Jejim cilem je srovnadni studijnich

podminek vzhledem k ostatnim studentum. Asistenti pri studiu jsou studenti UK, kteri
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Jjsou odmeénovani formou stipendia. Jedna se tedy o studentskou vypomoc.* [Rytychova,
Rakusanova, 2009:14] Sluzby jsou poskytovany osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby za Gcéelem zajiSténi potfebné pomoci pii studiu. Sluzba na UK je pro
studenty se specifickymi potiebami bezplatna, projekt je financovan z grantu MSMT.
studenty s hendikepem zna¢né

Zavedeni této sluzby znamenalo pro mnohé

zjednoduseni podminek studia.

Sluzba Asistence pfi studiu vznikla na Karlové univerzité v roce 2003 ve spolupraci
s obCanskym sdruzenim Uzitecny zivot. Univerzita do té doby asistenci nezajistovala,
ale vroce 2003 na ni finanéné¢ ptispivala ,,a to ina asistenci pri mobilitach
(zahranicnich studijnich pobytech), pri porizovani studijni literatury, tlumoceni do
znakové reci atd. (...) Ve snaze podporu pro studenty se specialnimi potfebami
., FozSiFit, zpresnit a lépe vyuZit dotaci ze statniho rozpoctu, navazal UZitecny Zivot
kontakt s nové vzniklou Kanceldri pro studenty se specidlnimi potrebami a uvedl do
provozu webovou aplikaci, ktera umoznuje klientum a asistentum navdzat vzajemny
kontakt.” [Uzitecny zivot 2007] Do této doby ,.existoval na Univerzite Karlové dosti
nahodily a neefektivni zpiisob pomoci handicapovanym studentum. “ [Uzite¢ny Zivot
2007] Od roku 2007 je fungovani sluzby asistence jiz plné v rezii Kancelaife pro
studenty se specialnimi potifebami.

Z rozhovoru s pracovnicemi kancelafe vyplynulo, Ze sluzba asistence vznikla z potieby

studentt a piivodné byla ukotvena na matematicko-fyzikalni fakulté. (Pracovnice K1)

Tabulka ¢. 8

Pocéty aktivnich asistent a sluzbu cerpajicich
klienti za roky 2009-2012

2009 2010 2011 2012
Pocet uzivatelu 27 33 30 32
Pocet asistentt 55 80 69 76

Udaje poskytnuté kanceldri pro studenty se specidalnimi potiebami

Asistentem pii studiu se mize stat pouze student Univerzity Karlovy (stejné jako
v piipadé klienta). Zajemci z fad UK maji mozZnost absolvovat seminat (pfednasku),
jehoz cilem je ptedat zdkladni informace o podpofe student se zdravotnim
znevyhodnénim na UK. Po zaregistrovani do databaze jsou asistenti kontaktovani

studenty se zdravotnim znevyhodnénim. To vSak neni jedina moznost, jak se mohou
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Klienti k asistentim dostat. Pracovnice K1 popsala v§echny mozné varianty: ,,Je to ta
moznost, ze asistent je zaregistrovany v databadzi, klient také a klient ma pristup
k seznamu asistenzi, takze si tam najde kontakty a napise asistentum a pak se propoji.
Dalsi moznost je, Ze si klient najde asistenta v ramci vyuky v rocniku nebo ve vyssim
rocniku v ramci fakulty, pripadné na jiné fakulté. Nebo Ze bud my, nebo on, pripadné
kontaktni osoba z fakulty zkontaktuje studijni oddéleni a tam vlastné vytipuji studenta,
ktery by mohl tomu konkrétnimu studentovi asistovat.

Nasleduje vzajemna dohoda na podminkach spoluprace. Po kazdé asistenci je nutné
vyplnit pocet hodin do vykazu prace (asistence). Na jeho zéklad¢ je zaslana Ctvrtletné
na ucet asistenta odména formou stipendia, ta ¢ini 70 K¢&/hod. Vyhodou je, ma-li

asistent predchozi zkuSenosti s asistenci.

6.4 Asistence pri studiu na jiné vysoké Skole

Pro srovnani funkénosti sluzby Asistence pfi studiu na Univerzité Karloveé byl proveden
rozhovor s pracovnikem Stiediska handicapovanych studentd, fungujicim na Vysoké
Skole ekonomické.

Stredisko handicapovanych studentii (SHS) vzniklo na VSE o0 &étyii roky pozdéji neZ
Informa¢né poradenské centrum na UK (IPC UK), tedy v roce 2007. ,,Sluzby SHS
nejprve akceptovaly aktudlni potieby handicapovanych studentii (HS), kteri na VSE jiz
studovali a potize plynouci z jejich postizeni prekonavali za pomoci ochotnych
pracovniku skoly, kteri jim vychazeli vstric, individualnim pristupem. BohuZel ne vzdy
se setkali se vstricnosti a uspésné absolvovani nékolika prvnich semestrii nebylo
zarukou, Ze v budoucnu nenarazi na nereSitelny probléem souvisejici s jejich
handicapem, ktery jim neumozni studium dokoncit. Nejvice HS se na VSE potykd
S vadou zraku, a proto byly sluzby a technické vybaveni centra koncipovany tak, aby jim
prinesly co mozna nejvétsi moznost pristupu ke studijnim informacim, ktery bude
srovnatelny s moznostmi ostatnich studentu. Se zahdajenim cinnosti SHS se viak zvedl
zajem i mezi Studenty se ztiZenou moznosti pohybu a dokonce i s vadou sluchu
a nabizené sluzby byly rozsireny podle aktudlnich potreb HS. “ [Ctibor, 2009] Jednou ze
sluzeb, kterou bylo tieba na VSE zavést pro podporu studentli se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, byla sluzba asistence. Na VSE je tato sluzba poskytovana ve

spolupraci s ob¢anskym sdruzenim Asistence, které potadalo napiiklad Skoleni pro
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asistenty, ktefi na VSE asistenci poskytuji. , Jednim z nejvétsich prinosii osobni
asistence muze byt pravé podpora v samostatnosti a rozsirovani hranic toho, co je
dotycny schopen zvladnout sam. Vztah klienta a asistenta je zalozen na komunikaci
ajakkoli ho muzeme chapat cisté jako formalni vztah uzivatele a poskytovatele
specifické socialni sluzby, v praxi lze tuto predstavu jen stézi udrzet. Mezi klientem
a jeho asistentem vznikd velmi casto a zcela prirozené osobni vztah, na jehoz utvareni

se oba aktivné podileji . [Vyroéni zprava asistence 2011:19]

Tabulka ¢. 9

Pocet studenttl se specifickymi potfrebami na VSE
Druh postizeni Pocet studentt
PP - pohybové postizeni 6

ZrP - zrakové postizeni 8

SP - sluchové postizeni 4

SPU - specifické poruchy

uceni 10
Celkovy pocet studentt 28

Data ziskana z rozhovoru s Pracovnikem SHS
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7. ANALYZA ROZHOVORU

7.1 Predstava funkéni sluzby Asistence pri studiu

Z rozhovoru s pracovnicemi Kancelafe pro studenty se specialnimi potiebami
vyplynulo, Ze po dobu, po niz sluzba asistence na Karlové univerzité funguje, se na
jejim fungovani ,,nezmenilo nic podstatného, studenti bez postizeni poskytuji asistenci
studentum s néjakou komplikaci® (Pracovnice K1) Ano, zakladni myslenka je stale
stejnd, nyni se vSak néjaké zmeény systému planuji a témto zméndm a inovacim které by
systému pomohly k rozvoji a umoznily studentiim plnohodnotné vyuZzivani sluzby, bude
vénovana pozornost v této kapitole. Moznost plnohodnotné¢ho vyuZiti sluzby asistence
je zavisla na cel¢ tad¢ slozek a Ciniteli. Ty nejvyznamnéj$i budou v této kapitole
probrany a jejich fungovani rozebrano, a to pievazné z hlediska vypovédi jednotlivych
studentl, ktefi maji s vyuZivanim téchto sloZek bohaté zkuSenosti a dokazi nejlépe

zhodnotit, jak funguji.
7.1.1 Funkce Kancelare pro studenty se specialnimi potrebami

Kancelai pro studenty se specidlnimi potfebami je nedilnou soucasti systému podpory
poskytované studentiim se specidlnimi vzdélavacimi potiebami studujicimi na UK.
Jedna se o jakousi koordinacni slozku, ktera by méla byt na rovnocenné urovni jako
kontaktni osoby, ptisobi vSak na rozdil od nich na celouniverzitni trovni. Vzhledem
k tomu, Ze z rozhovoriu vyplynulo, Ze kontaktni osoby ne na vSech fakultach zastavaji
Vv plném rozsahu svou funkci, bude asi Kancelai pro studenty se specialnimi poticbami
spolehlivéjsim mistem, na které se mohou studenti obracet. Pracovnice se zaroven
podili na vytvafeni a fungovani sluzby. Pfi jejim zfizovani samoziejm¢ nemaji volnou
ruku a musi se fidit ur¢itymi vyhldskami a zakony, o kterych jiz byla te€. ,,Hlavnim
dokumentem je Opatieni rektora 25/2008 (Pracovnice K1). Dale se musi ,,vymezit viici
osobni asistenci, ktera je dana zdkonem o socialnich sluzbach. To jsou takové platné
mantinely pro nas. (Pracovnice K2)

Nasledujici tabulka ilustruje poty zaméstnanct, tivazky a poskytnuté konzultace IPC,
V nichZ jsou pod sloZkou ostatni zahrnuty sluzby Kancelafe pro studenty se specialnimi

vzdélavacimi potiebami.
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Tabulka ¢. 10

[11-10b Poskytovani poradenskych sluzeb v IPC
Poradenstvi Pocet Pfepodteny | Pocet Pocet konzultaci
zaméstnancu | pocet konzultagnich
uvazku hodin za

tyden osobng | telefonicky [ emailem
Studijni 12 10 43 10431 3765 1168
Psychologickeé, 2 0,4 8 237 8 12
socialné
pravni
Kariérové 1 0,1 2 212 3 2
Ostatni 3 15 42 84 187 125
Ostatni - Psychologicka poradna pro zahrani¢ni studenty, Kancelar pro studenty se
specialnimi potfebami

[Hajek, Bojar 2012: 31]

7.1.2 Funkce kontaktni osoby

Karlova univerzita vydala piirucku Zakladni informace o podpoie pro studenty se
specialnimi potfebami na Univerzit¢ Karlové v Praze, kterd byla vydana za tGcelem
informovani studentti a uchaze¢li o studium se specialnimi vzd¢lavacimi potifebami
0 moznostech studia. Podle této broZzury jsou na jednotlivych fakultach k dispozici
studentiim ,, kontaktni osoby, které pvi své cinnosti spolupracuji s ostatnimi subjekty
systéemu podpory. Projednavaji pripravy na modifikované prijimaci vizeni, spolupracuji
S wucujicimi na individudlnich studijnich planech pro studenty, zajistuji tlumocniky
do/z ceského znakového jazyka, spolupracuji se specidlnimi pracovisti, ustavy na
prevedeni studijnich materialii do formy pouZitelné pro studenty se specifickymi
potrebami, atd.” [Rytychova, RakuSanova 2009:12] Vyvstava vSak otazka, zda
kontaktni osoby na jednotlivych fakultich opravdu zastdvaji svou funkci v plném
rozsahu. Dle rozhovort se studenty je oCividné, Ze pFistup a aktivita kontaktnich osob
na jednotlivych fakultach je znaéné odlisna. Z vypovédi studentky je ziejmé, ze
S kontaktni osobou do styku neptichazi a v ptipad¢ problémil by ani nevédéla na koho
se obratit. ,,Kdyz jsem deélala zkousky, prijimacky, tak jsem mluvila se trema, ze tiech
fakult, kvili tém prijimackdam. Ja ani nevim, kdo to ted’ na FSV dela. “ (Klientka 3) Ani
druhd studentka si neni jistd, kdo u nich na fakulté funkci kontaktni osoby zastava: ,,Ja
se domnivam, Ze je to pani Blazova pod prirodovédeckou fakultou, ale nevim, (...) ja

Jjsem nic nepotiebovala, vidéla jsem se s ni jednOu, takze moznd jestli je to ona. (...) Ted’
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uz vibec nic, zadna komunikace.” (Klientka 2) Dale z rozhovoru vsak vyplyva, ze
kontaktni osoba ,,upozorniovala vyucujici na tu kompenzacni pomiicku, zZe oni byli ti
Vyucujici jakoby dopredu upozornéni, ze néco dostanou na krk, aby to nevypadalo, jako
Ze si vymyslim nebo tak®. (Klientka 2) Dalsi student mél ocividné Stésti: ,,Funguje
vyborné. Kdyz jsem poprvé podaval prihldasku, vyplnil jsem, Ze jsem kvadruplegik
a ozvala se mi pani Pincova, byla moc mild, volala mi a ptala se, jestli potFebuju néco
extra nebo néjaké jiné podminky a podobné. Byli jsme ve staléem kontaktu a ona na mée
U zapisu skoro cekala, chtéla mé pustit dopredu ve fronté, ale ja jsem to odmitl a hrde si
vyckal. “ (Klient 4) 1 z vypovédi dalsi studentky je ziejmé, ze kontaktni osoba plné
zastava svou funkci. ,, Ano, funguje. Je to zaroven i vedouci oboru. Do kontaktu s ni
prichdzime viZdy na zacdtku semestru, kdy se resSi, jaké mame pozZadavky. Anebo
IV priubéhu semestru, pokud je néjaky problém. Velmi spolehlivd osoba. “ (Klientka 1)
Tak to je jisté zaifny ptiklad, jak by mély kontaktni osoby fungovat, jen je nutné
poznamenat, 7e studentka studuje obor ,,Cestina v komunikaci neslysicich®, kde je jiz
z charakteru oboru piistup ke studentim s postizenim znaéné odlisny od pfistupu na
jinych fakultach. Velice zasvécena se zda byt dalsi asistentka: ,,Ano, kontaktni osoba
U nds funguje v ramci studijniho oddéleni a s ni ta nevidoma kamaradka resi, CO
potrebuje.“ (Asistentka 3)

Velkym problémem je jist¢ mald informovanost: , Jd jsem hledala na internetu
a nevédeéla jsem to. Sla jsem ze stiedni skoly na vejsku, nevédéla jsem, jak to na vysoké
Skole chodi.” (Klientka 2) Ur¢ité by bylo vhodné, aby byli studenti podchyceni hned
pii ndstupu do prvniho ro¢niku, nebot’ pokud dokladaji potvrzeni o svém zdravotnim
stavu, nemél by byt problém tyto studenty kontaktovat a informovat je o moznostech,
které jim Karlova univerzita muze poskytnout k vyrovnani studijnich podminek.
Podchyceni studentii se specialnimi vzdélavacimi potfebami by jist€é mély mit na
starosti pravé kontaktni osoby na jednotlivych fakultach.

Pii rozhovoru s pracovnicemi Kancelafe pro studenty se specialnimi vzdélavacimi
potiebami doslo 1 na otazky tykajici se spoluprace kancelafe s kontaktnimi osobami. Na
otazku, zda jsou ve styku s kontaktnimi osobami na jednotlivych fakultach, odpovédéla
Pracovnice K2 bez vahani ,,Urcite. A zaroven potvrdila, Ze maji ptehled o ¢innosti

téchto osob.
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7.1.3 Funkce a pri studiu

Jak vyplyva z internetovych stranek Univerzity Karlovy v Praze ,,Asistencni sluzby na
UK*?, kde je mozné se dozvédst podrobngjsi informace o moznosti poskytovani
asistence, je asistent pii studiu studentem UK, ktery je povinen se registrovat do
databaze asistentti pii studiu. Asistenti maji zaroven moznost absolvovat $koleni pro
asistenty. Ve velice mimofadnych ptipadech mtZe byt asistentem i osoba, ktera neni
studentem UK. Pracovnice K1 z IPC dodava: ,,Meli by byt studenty Univerzity Karlovy
a meli by absolvovat seminar pro asistenty, ktery tedy zatim neni povinny, ale v planu
je, ze bude povinny. Musi se mnou komunikovat a dostatecné véas mi posilat vykazy
prace.*

Sluzby, které asistent zpravidla studentu se specialnimi vzdélavacimi potiebami
poskytuje, nebo Feknéme ,o0blasti, vrdmci nichz asistence probihda, mohou byt:
doprovod na prednasku, prepis prednadsky, zapisky z prednasky, korektura pri psani
bakaldrské prace, doucovani, tedy cokoli co pomiize tomu studentovi k tomu, aby mohl
nerusené studovat.” (Pracovnice K1) Podobny vycet je k dohledani i na internetovych
stankach poradenského centra. Konkrétnéjsi popis funkci, jez by mél ¢i mize asistent
zastavat, vSak k dohledani neni. MiiZze to byt do znacné miry tim, ze funkce asistenta
jsou velice rtiznorodé a jsou odvislé od charakteru postizeni konkrétniho studenta se
specialnimi potiebami. Absence popisu moznosti, jez mize asistent Studentu
S postizenim poskytnout, muze vést k nejasnostem a omezit vyuzivani sluzby asistence
pii studiu ze stran klienti této sluzby. To doklada vypoveéd jedné studentky, kterda méla
urcitou predstavu o podob¢ poskytovani asistence a nemeéla tuseni, ze miize byt tato
sluzba velice flexibilni. ,,Ona je pravda, Ze mi nabizela asistenta, jenzZe ja jsem si
predstavila cloveka, ktery mé bude doprovdzet nebo takhle, a to jsem si myslela, zZe
nepotiebuju. Spis mé mozna Spatné informovala nebo spis jsem mozna sama nechtéla.
Asi moje chyba, Ze se snazila mi néco rict, ale ja jsem ji t0 V podstaté ani neumoznila,
protoZe jsem rikala nechci, dékuji, nashledanou. Predstavila jsem si asistenta, jako ma
vozickar, Ze ho provazi ¢lovék a Fikala jsem si, to ja nepotiebuju. “ (Klientka 2)

Co vedlo asistenty, se kterymi byly provedeny rozhovory, K rozhodnuti poskytovat
asistenci? Obecné se da fici, Ze to jsou pievazné tii duvody. Tim prvnim je nahodné

setkani se studentem se specidlnimi potfebami, se kterym se asistent pfimo domluvi

2 (http://ipcl.cuni.cz/asistthome.htm)
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a 0 sluzbé se dozvi od néj. ,,NO V podstate ja jsem se hned v prvnim rocniku seznamila
S nevidomou slecnou, kterd zacala studovat také historii uplné ten samy obor. Tak jsme
si spolu zacaly povidat a ja jsem ji tedy slibila, ze ji pomuzu a ona mi pak rekla, ze
existuje tahle moznost, ze bych ji délala asistentku. Takze jsme se domluvily, Ze jo,
protoze jsme mely stejny predméty. Nejdiive jsme se seznamily a pak jsem se teprve
dozvédéla, ze existuje néco takového jako asistence. (Asistentka 3) Stejné bylo
rozhodovani i pro Asistentku 4: ,.Tak to byla pravé ta kamaradka a jeji zkusenosti s tim.
To, Ze mi viastné nekolikrat, viastné jednou mé oslovila a nékolikrat se me zeptala, jestli
bych nezaskocila misto ni. Tak jsem se k tomu dostala. Asistentka 5 se s Klientkou 3
znala uz od zakladni $koly, kdyz se tedy potkaly na univerzité, bylo rozhodovani
snadné. ,,Chodila jsem do skoly s Klientkou 3. Druha moznost, jak se asistenti mohou
0 asistenci dozvédét, je Cisté nahodna, kdyz se setkaji s letackem ¢i vyvéskou
informujici o této sluzbe. ,,Nahodou jsem to nékde nasla, a protoze jsem v té dobe méla
dostatek volného casu a prislo mi to uzitecné, rozhodla jsem se zapojit.” (Asistentka 1)
Ani Asistentka 7 sama nevi, co ji kK poskytovani asistence piimélo. ,,Jo tak to ani nevim,
to prosté jsem to vidéla na ndsténce, kde jedna holka zrovna shanéla asistenty, tak jsem
se ji prihlasila s tim, Ze jsem si Fikala tak proc¢ ne, bydlela jsem viastné o tri patra vejs
anéjak s tim nemam problém.“ (Asistentka 7) Tietim divodem mize byt potieba
pomahat. V piipadé Asistentky 2 jesté posilena faktem, ze ma ,,zkusenost s handicapem

V rodiné a v blizkém okoli a védomi, Ze lidem s handicapem je treba pomoci.*

1.1.4 Smysl seminare pro asistenty pri studiu

Pracovnice K1 vrozhovoru kratce popsala formu a napln seminaftu potadanych IPC:
Semindre pro asistenty jsou dvakrdt do roka. VZdycky je supervize s psychologem,
potom je odborna predndska 0 studentech s jednim z typu postizeni, o tom jak se mu
studuje, jaky pristup potiebuje, co mu miiZe pomoci a ja tam mam zdkladni informace
0 asistenci.”

Je zajimavé, jak velice odliSné byly ndzory jednotlivych studentek na zasSkoleni
asistenti a povinnost absolvovat Skoleni pro asistenty pii studiu. Tyto dezinterpretace
mohou byt zplsobeny nejednotnym uvadénim této informace v jednotlivych
dokumentech, které Karlova univerzita vydava. Na internetovych strankach je uvedena

moZznost zicastnit se tohoto Skoleni. V brozurach Informace pro studenty se specidlnimi
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potfebami na Univerzité¢ Karlové v Praze pro akademicky rok 2009/10 a Zakladni
informace o podpofe pro studenty se specialnimi potfebami na UK v Praze je vsSak
uveden chybny udaj, informujici uchaze¢e o povinnosti tohoto Skoleni. Z rozhovoru
s Pracovnici K1 vyplynulo, Ze tGcast na seminafi v soucasnosti povinna neni, i kdyz se
0 zavedeni tohoto opatieni uvazuje.

Ze sedmi asistentek se jich tohoto Skoleni zacastnilo pét. Jedna vSak absolvovala
Skoleni az po dvou letech aktivni asistence a jedna studentka az po ukonéeni asistovani.
,,Jad jsem na Skoleni byla az po tom, co jsem asistovala. Tedy az behem té doby, co uz
jsem vlastné skoro koncila s asistenci. Pak jsem se Sla kouknout na Skoleni.*
(Asistentka 4) Asistentka 4 si zjevné nemysli, ze by Skoleni bylo povinné. Na rozdil od
Asistentky 5, ktera vypovédéla: ,,Absolvovala jsem Skoleni, které mné bylo prezento-
vano jako povinné. Byly jsme tam spolecné s jesté jednou asistentkou Klientky 3, takze
to bylo povinny, ta by tam urcité taky jinak nechodila, kdyby nebylo.“ Stejné tak si
myslela, Ze je skoleni povinné i Asistentka 2: ,, Ziicastnila jsem se povinného Skoleni
pro asistenty. “ Nejinformovanéjsi se zdala byt Asistentka 6: ,,Jd si pravé myslim, Ze to
povinny vitbec neni, a zZe jsem se o tom i s tou Alici Rytychovou (pracovnice Kancelaie
pro studenty se specialnimi potiebami, tou dobou na matefské dovolené - poznamka
autora) néjak bavila a ta prave rikala, zZe ji t0 mrzi, Ze by to i poradali treba vickrat, ale
Ze o to neni zdjem. Ze ze zacdtku, kdyz ja jsem se do toho jesté viibec nezapojovala,
takze to delali vic. SnaZzili se treba vickrat za rok, protoze taky ty studenti se prihlasujou
riizné po etapdach. Asi by pro né bylo hodné komplikovany délat to pravé takhle, vidycky
kdyz se prihlasis, Ze by byl ten semindr. To bych tam byla sama, protoZe téch lidi moc
neni. Pry Ze to délali jednou za rok nebo za piil roku a ze tam meéli vzdycky hrozné
mizivou ucast, takze z tohoto duvodu. Ale ja si myslim, Ze to fakt povinny neni, zajimalo
by mé, co na to Fika samotny to centrum.*

Studentky, které se seminafe zicastnily, byly dotdzany, jestli pro n¢ mél seminaf néjaky
vyznam, tfi studentky se shodly, Ze pro n€ jakysi vyznam mél, i kdyz ne vzdy odpovédi
znély zcela rozhodné a kromé prvni studentky se jednalo o pfinos ¢isté osobni,
netykajici se vyuzitelnosti pii poskytovani asistence. ,,Jo, pFimo z pohledu nékolika
postrehi, toho ceho se vyvarovat, na co si dat pozor, byly tam zajimavé postiehy. (...)
Ono $lo spis o to, Ze treba nejdilezitéjsi informace, kterou mi tam vstipili, bylo, zZe treba

to, kudy pojedeme, mdm nechdvat na tom clovéku, on by si to mél zviadnout najit sam
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a vymyslet sam a ja bych méla jen jako doprovdzet. (...) Ze bych neméla vybirat moc
véci a proste jenom delat ty nohy. “ (Asistentka 4) 1 druha studentka hodnoti ucast na
seminaii kladné: ,,No, jako jo, asi méla, ale myslim si, Ze by to mohlo byt zaméreny jako
praktictéji. Oni to vzali hodné obecné, a kdyz bych to srovnala prave s tim Okamzikem,
tak tam to bylo hodné prakticky a prave tahleta prakticka cast mi prijde, Ze dost
chybela.” A co se tyce prinosu pro poskytovani asistence? ,,NO, myslim, zZe to zrovna asi
ne. To jsem zrovna asi nic z toho nevyuzila, protoze taky to bylo zrovna v dobé, kdy uz
jsem néjaky ty véci znala a védela.  (Asistentka 6) Asistentka 7 také hodnoti pfinos na
seminafi kladné€, ne vSak z hlediska jeho vyuzitelnosti pti asistovani: ,,V jistéem smyslu
ano, protoze jsem se dozvédela viastné néco o hendikepech, S kteryma jsem
nepracovala. Vlastné napriklad psychiatrickych onemocnénich, coz teda vlastné nedelda
asi primo IPC.* A ptinos pro poskytovani asistence? ,, Viastné ty seminare bézZely
V dobé, kdy uz jsem par let asistovala, takze jsem se nedozvédéla nic, co se tyce praxe.*
(Asistentka 7) Dv¢ asistentky hodnotily ticast na seminafi zcela negativné. Pro né Gcast
na seminaii o¢ividné smysl ,,neméla, seminar byl zbytecné moc teoreticky. Praktické,
vyuzitelné véci se tam podle mého nazoru neobjevily.« (Asistentka 2) A to ani pro
Asistentku 5: ,,Ne, neméla pro mé absolutné Zddny vyznam, premyslela jsem celou
dobu, jestli pro nekoho to ma néjaky vyznam. To tehdy bylo takovy dost smutny. Prosté
byly tam matné néjaky okruhy o tom, jak se mas chovat k tém lidem, ale ja jsem asi
netypickej asistent, hrozné mé to vytacelo. Bylo to fakt trapny. Tam byly takovy pokyny,
CO S tim klientem, Ze se musis porad usmivat, coz mé jako vytaci. Mné to osobné prisio,
Ze kdyz jsi v hodné intenzivnim osobnim kontaktu s néjakym clovekem, tak kdyz jsi
nastvana, tak se nebudes kvili nému prosté... Pak tam byly takovy vtipny poucky, ze
nemds Sahat na vozik, kompenzacni pomiicku pardon, nemds se dotykat zbytecné
kompenzacni pomiicky, protoze to narusuje osobni prostor. Prislo mi to spis, Ze kdyz
bych o tom nic nevédéla, tak mé to spis odradi a presné se budu chovat jako ty lidi, co
0 tom nic nevédi, misto aby to prirozené fungovalo. Byly tam moznd jeste dalsi vtipny
historky, ale uz je to davno. Jd uz jsem se z nich rozdejchala, bylo to dlouhy a nudny,
bylo to cely den. Kdyz by to bylo vyzkouset si sednout ty sama na ten vozejk, kdyz by si
tam pujcili jeden starej vozejk, tak by se tam ze srandy dalo prosté néco deélat. To ti
hrozné da a pak si uvédomis spoustu véci. Mohlo by se to délat takovyma téma

prozitkovyma, jak si to clovek zkousi, ma zavdizany oci, to ti pomiize alespon trosku si
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to... Ale kdyz ti tady nékdo néco vyklada, uprimné receno, si ani nejsem jistad, jestli meli
V zZivote néjaky blizsi kontakt s téma lidma.” Vesmés se tedy studentky shodly, ze
seminai by mél byt zaméten vice prakticky. Nékteré studentky piinos hodnoti kladné,
jedna se vSak spiSe o hodnoceni z hlediska osobniho rozvoje, nez z piinosu pro
vykondvani sluzby asistence.

A jak by tedy mélo zaskoleni probihat a co by se na ném studentky rady dozveédély?
Wpise formou oteviené debaty. Reflexi motivace k asistenci, reflexi dosavadnich
zkusenosti studenti, kteri se chtéji stat asistenty.* (Asistentka 2) ,,Mel by byt vice
prakticky. Byl zbytecné moc dlouhy a pritom se tam mluvilo prevazné o teoretickych
problémech.” (Asistentka 2) ,, Treba by mé zajimaly zkuSenosti lidi, kteri uz asistenci
delaji, néjaké doporuceni na co si dat pozor nebo naopak jaké jsou treba dalsi
moznosti, jak tém studentim pomoci.* (Asistentka 3) ,,Asi fakt ty prakticky veci, jako
treba ty nevidomy lidi, zZe je clovek nesmi strkat pred sebou, ale Ze jim nabidne ramé a
oni se chytnou za tohle a to je takova zakladni véc, kterd by méla zaznit. Je zas pravda,
Ze jsem odchazela o néco malo driv. TakzZe nevim, jestli treba tohle zaznélo na konci.
Ale treba u téch jinejch hendikepii tohle zrovna nezaznélo, CO Si pamatuju.”
(Asistentka 6)

Asistentka 5 ptichazi se zajimavym konceptem, kdy se zamysli nad tim, Ze existuji
vlastné dva ptistupy, jak se ¢lovék muze dostat k poskytovani asistence, a podle toho by
se m¢l odliSovat 1 ptistup IPC a forma zaskoleni asistentu. ,, Zdalezi uprimné na tom,
S ¢im tam prichazis, jestli uz tam jdes s tim, zZe se zapisujes do ty databaze a nic nevis a
oni té pak k nekomu priradej, nebo jestli uz t0 mas s nekym dohodnuty a matné o ném
néco tusis. Nemusis ho zndt tak dobre, jako jsme se treba znaly my. Tak tohle bych se
asi snazila néjak rozlisit. Jo, odlisit ty lidi, ktery to vidéli nekde na strankach a rekli si,
to je super, zkusim to. A tém si myslim, ze by to mélo byt Vv tom néjakym Sirsim spektru.
Na druhy strane by si méli zjistit potencialni lidi, kterym oni by méli asistovat a k tem
typtim téch postizeni OK, tam ty zdkladni informace asi miizou rict. Ty prakticky véci by
podle mé byly mnohem uZitecnéjsi, jesté v tom néjakym provoze, manipulace s vozikem,
néjaka teorie jak se vodi nevidomi. Prosté co tam miize vSechno nastat, ale to je situace,
kdyz uz se ty lidi propojej sami predtim, nebo presné jak byla tahle holka prosté na
zapise, jsme se zeptali, jestli by nékdo nemohl jesté asistovat a ona prisila, ze OK. Tak

Jjako ona vi, Ze bude asistovat jenom Klientce 3, protoze na nic jiného nema cas, a tam
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si myslim, Ze je to uplné zbytecny. Uprimné receno, protoze to bude stejné vidycky
Zdlezet na tom, jak se dohodnes s tim druhym clovékem.

S dal$im napadem piichazi Asistentka 6: ,No moznd by nebylo od véci vidycky tu
prednasku, kterd se tyka toho jednoho, pravé udelat treba na ty dvé casti. Nejdriv jenom
ty uplné zakladni véci, co se tyce z hlediska Zivota téch lidi, co oni viastné potrebujou
nebo jakym zpiisobem resi néjaky véci, aby si to mohl ten clovek vitbec predstavit. Nebo
Jjaky maji moznosti viitbec a pak prave néjaky ty praktictejsi veci. Jako moznd i treba
néjakou zkousku Vedeni téch nevidomejch bych tam rozhodné uvitala.” Asistentka 2 se
zucastnila v ramci Karlovy univerzity ,,supervize, ta byla organizovana formou diskuse,
coz bylo mnohem lepsi, jen jsem tam bohuzel byla se dvéma asistenty, kteri nikdy
neasistovali, takze jsem spise predavala zkuSenosti ja jim.*

Pti zaSkoleni by se nemélo zapominat na psychické problémy ¢i bariéry, které ¢lovéka
mohou potkat pfi poskytovani asistence. Asistentce 2 tieba chybélo ,.zduraznéni
skutecnosti, zZe nejhorsi bariéry jsou psychické. (Ze strany asistenta ke klientovi.)*
Asistentka 6 srovndva Skoleni na UK se Skolenim, které absolvovala v ramci
obCanského sdruzeni Okamzik. Tam ,nds upozoriovali, coZz pravé tady ne, ten
psycholog, coz mné treba hodné pomohlo a mozna bych asi nezustala tak dlouho u ty
asistence, (...) Ze kazdy ¢lovek ma svy limity a nemél by je prekrocit. Navic je to néco,
co delame treba u OkamzZiku dobrovolné, dobre tady za urcity penize, myslim to
stipendium, které se k tomu poskytuje. Ale taky to neni néjak jako moc. Tak aby nedoslo
K néjakymu vyhoreni. Zbytecné si toho nenabrat néjak moc. Kdyz fakt mam cas, kdyz
mam chut, tak do toho jit. Ale kdyz ten cas a tu chut nemdm, tak se zbytecné
nepremdahat. Je to pak lepsi i po né, protoze ja u toho vydrzim dyl a bude mé to bavit,
nez kdyz to na zacatku napalim, pul roku budu porad nékde nékomu pomahat a pak se
Z toho zbldznim a vykaslu se na to. Coz si myslim, Ze by se i klidné mohlo stat.” Na dalsi
problém upozoriuje Asistentka 7: ,Je potreba vymezit hranice tomu klientovi, aby treba
nechtél nakoupit a podobné. Ono to trosku svadi, kdyz treba ma po ruce nékoho
ochotnyho, Ze po ném bude chtit jesté dalsi a dalsi véci.*

Asistentka 4 se Skoleni zGcastnila az po del§i zkuSenosti s poskytovanim asistence
a byla prekvapena, Ze bylo Skoleni uréené primarné pro zacinajici asistenty. ,,Jd jsem
myslela, Ze maji byt i pro nds dal, abychom se dozvédéli i my néco dalsiho.“ Uvitala by

tedy, kdyz by IPC potadalo Skoleni, mozna spiSe setkani pro aktivni asistenty, o tom se
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zminuje 1 Asistentka 6, ktera ma s podobnymi akcemi zkusenosti z Okamziku: ,, Moznd
by nebylo Spatny, ale je to asi komplikovanéjsi, delat treba nejaky takovy podvecery,
kdy by pozvali studenty, kteri vyuzivaji tuhletu sluzbu a ty asistenty, ze by to bylo moznad
fajn. Ty lidi by se tam setkali nezavazné, prosté Si nékde sednout na caj, kazdej by
prinesl babovku. To treba ten Okamzik déla taky a je to moc fajn. Otdzka je, jestli by
0 to byl zdajem. (...) Jesté mé napadd, co mi tam moznd chybélo vV porovndni s tim
Okamzikem. Ze jsme tam méli tieba fakt jednu konkrétni nevidomou pani, se kterou
Jjsme treba hodinu mohli mluvit a ptat se riizné na otdzky a to bylo hrozné prinosny.
Clovék si dokdze najednou mnohem lip predstavit, jak to ten clovék ma tézky a jakym
zpuisobem a jak to vnimad.“ Takova setkani by nemusela byt ptfinosna pouze pro
asistenty, ale i pro klienty sluzby. ,,Podobna setkdavani klientii s asistenty by (...) mohla
napomoci odbourdni strachu oslovit nékoho nezndamého, protoZe by doSlo nejen
K navdzani osobnich kontaktii nebo ziskdani novych zkusenosti, ale klient by si mohl
ucinit také predstavu o schopnostech potencialnich asistentit a védel by, s ¢im se na né

muize obratit.* [Kozakova, Ptibilova, Tomaskova 2005/2006:24]

7.2 Srovnani instituce Asistence pri studiu na UK s fungovanim asistence na jiné
vysoké Skole

Na VSE funguje sluzba asistence do zna¢né miry odligné nez obdobna sluzba na UK.
V této kapitole se pokusim vytyéit jejich rozdily, rozebrat je a najit pro a proti
fungovani sluzby na obou vysokych skolach. Kapitola je zaroveinn zaméfena na uvedeni
vypovédi ziskanych z rozhovoru Pracovnikem SHS. V uvodu je zapotiebi snad jiz jen
dodat, ze vypovédi Pracovnika SHS byly v porovnani s rozhovorem s pracovnicemi UK
mnohem jistéjSi a presveédCivejsi, coz bude nepochybné déno také tim, ze Pracovnik
SHS byl na rozdil od pracovnic kancelate osobné u vzniku centra podpory na VSE.
Stiedisko handicapovanych studentii na VSE bylo zalozeno v roce 2007. Jeho vznik byl
iniciovan pfedev§im zdjmem studentd s hendikepem o studium na VSE. ,, Méli Jjsme
tady tri studenty se zrakovym postizenim, o kterych jsme vedéli, protoze potiebovali
néjakou vetsi modifikaci studia. A pravé na zaklade toho jsme se zacali zajimat o to, co
bychom pro né mohli udélat, a jeli jsme se podivat do Brna na Masarykovu univerzitu.
Tam jsme videli, jak pomdhaji studentum s hendikepem. To samé jsme byli jeste

okouknout v Liberci. Na zdklade toho jsme napsali rozvojovy projekt na ministerstvo
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Skolstvi a dostali jsme na to penize. A tim se to rozjelo.” (Pracovnik SHS) Rozsah
nabizenych sluzeb a poskytované podpory se ptirozené v pribéhu casu rozvijel,
Pracovnik SHS tento rozvoj podrobné&ji popsal: ,, My jsme si hned na zacdatku museli
Fict, jaky nastavime mantinely, Je pravda, Ze jsme si byli hned védomi toho, Ze treba
studenti se sluchovym hendikepem potrebuji daleko vétsi mnozstvi podpory a nebyli
jsme si zcela jisti, ze to dokazeme kvalitné zajistit. Takze jsme tady piuvodné chtéli mit
centrum predevsim pro studenty s néjakym pohybovym omezenim a pro studenty se
zrakovym handicapem. Ale protoze shodou okolnosti ten rok, kdy jsme tady zakladali
centrum, se nam prihlasili jesté dva studenti neslysici, tak jsme se nakonec domluvili, Ze
to zkusime, a ty sluzby pro neslysici studenty jsme zajistovali trochu za pochodu. Od
doby vzniku stiediska se jinak na poskytovani podpory celkem nic nezménilo, ,,spis
bych rekl, co se tyce kompenzacnich pomiicek, tak se to vSechno od toho roku 2007
posunulo k tém mobilnim zarizenim. Mame tady pracovnu pro studenty s hendikepem,
kam mohou prijit kdykoli, kdyz treba maji néjaky veétsi casovy prostor mezi
prednaskami, tak aby nesedeli na chodbé. Nebo kdyz potiebuji néco s néjakou drazsi
kompenzacni pomiickou, kterou nemaji doma, tak to miizou udelat u nas. Také se tam
pisou modifikované testy, prezkusuji se tam studenti a tam bych rekl, Ze vyuzivani té

3

pracovny se ponékud omezilo, Ze se to posunulo k tem mobilnim aplikacim vsechno. "
(Pracovnik SHS)

Pracovnik SHS byl pozadan, aby popsal, jakou podporu poskytuje studentim se
specialnimi potiebami Stiedisko handicapovanych studentti na VSE: ,Je ale potieba
rozlisit poskytovani podpory, podle druhu a stupné postizeni. Mame u nds studenty
vSech druhit zdravotnich postizeni, i studenty se specifickymi poruchami uceni. Nekde
maji podobna centra podpory pod sebou jesté studenty s psychickymi poruchami. U nds
se o né stara specidalni centrum, které mame tady. Podporu poskytujeme na urovni celé
skoly, jsme rektordtni pracovisté, takze pro vSech Sest fakult nasi skoly. A kdyz bych to
zacal vyjmenovdvat, tak se dd rict, Ze pro studenty se zrakovym postizenim mdme riizné
kompenzacni pomiicky, samozrejmé podle stupné postizeni, potom maji rizné
modifikace studia - na zacatku prijimaciho rizeni, potom béhem studia. Pro studenty
s hendikepem sluchu zajistujeme tlumocnické sluzby, zapisovatelské sluzby. Pro

studenty s pohybovym postizenim organizujeme osobni asistenci jen po dobu studia,
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potom kdyz je odvezeme ze skoly domu, tak uz Si asistenci musi zajistit sami. (...)
VSichni postizeni studenti mohou vyuzivat osobniho asistenta a taky vyuzivaji.*

Na Karlové univerzit¢ ani Vysoké Skole ekonomické nejsou studenti omezeni poctem
hodin, které mohou na asistenci Cerpat. ,, My nejsme omezeni tim, Ze bychom nabizeli
nejaky urcity pocet hodin, dokonce bych vekl, Ze ti asistenti nejsou v ramci plného
uvazku vytizeni jen asistenci. Délaji jeSté V case, ktery jim zbyva, digitalizaci studijnich
materidalii. TakZe pokryvame ty potreby studentii piné. (Pracovnik SHS) Pracovnik
SHS si zaroven neni védom zadnych ptipadl, kdy by se nepodaftilo zajistit studentovi
pottebnou asistenci. ,,Ne, ne, uz jsme to resili i tak, Ze kdyz nam to néjak kolidovalo, Ze
jsme si asistenta najali z neziskové organizace. Ale nestalo se nam, Ze by nebyl asistent.
Dokonce jsem jezdil i ja, kdyz bylo potreba. *“ O takovych ptipadech nevi ani pracovnice
UK a z rozhovoru ani nevyplynulo, Ze by takovy ptipad n€kdy fesily.

Hlavnim rozdilem ve fungovani sluzby asistence na UK a VSE je zpusob jejiho
poskytovani. Na UK asistuji spolustudenti, zatimco na VSE maji pro uéely asistence na
plny tvazek zaméstndny tfi pracovniky, ktefi studentim s hendikepem asistuji.
V rozhovoru se 0 tomto rozdilu zminila i Asistentka 7: ,,Treba ja si Fikam, jestli ma
smysl oslovovat studenty, protoZe spousta lidi treba md zdjem asistovat, ale neni
V rocniku s nikym, kdo je hendikepovanej. Takze je to docela omezeny, nemiiZou treba
sedet na predndsce a délat poznamky. Tak jsem si Fikala, jestli by treba nebylo vyhodny
to udélat, jako to je na VSE, kde jsou zaméstndni asistenti na plny tivazek a studenti to
nejsou. (...) Na VSE tam to pry funguje celkem dobre.

Pracovnik SHS byl pozadan, aby popsal fungovani asistence na VSE: ,, Funguje to tak,
Ze mame tri osobni asistenty, kteri musi pokryt vlastné vSechny potieby studenti, kteri
asistenci potrebuji. Nekdy ma student poZadavek, Ze chce viastniho asistenta. To se nam
podarilo v jednom pripadé dobre vyresit tak, Ze to je spoluzak toho studenta. TakzZe
spolu bydli na koleji, spolu dochazeji do skoly a toho studenta, ktery pomdha,
odménujeme néjakou formou stipendia. A jinak to funguje tak, Ze na zacatku semestru se
domluvi asistent se studentem na rozvrhu a naplanuji si casy asistence. Jesté na tu
asistenci jsme domluveni tak, Ze zacina ve chvili, kdy ten student vychdzi do Skoly,
a kdyz se vrati domii, tak asistence konci. (...) My jsme piivodné premysleli o tom, Ze
bychom tuhle sluzbu nakupovali, Ze bychom neméli viastni osobni asistenty, kteri jsou

U nds zaméstnani na plny pracovni uvazek, ale neosvédcilo se nam to. Tim jak se ti
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asistenti meni, tak to tém studentiim nevyhovuje. Oni maji néjaké zazité zvyklosti, a kdyz
to ten asistent zna, tak uz mu to kolikrat ani nemuseji rikat, nemusi ho znovu uvadet do
té své osobni problematiky. Takze jsme presli na to, ze mame vlastni osobni asistenty
aneméni se tolik. Ten asistent ma vzdycky pridélené ty studenty k sobé a jenom
V pripade, Ze vypadne z néjakého ditvodu, tak ho nékdo zaskoci. Ale to je vyjimecné.
To je problém pravé na UK, kdyz se studentim méni rozvrhy a klienti musi kazdy
semestr fesit, zda budou s asistenty moci sladit sviij rozvrh, ¢i opét hledat asistenty
nové. Na druhou stranu ,je vyhodné, kdyz osobniho asistenta délaji spolustudenti,
protoze jejich pomoc miize byt ucinnéjsi, nez kdyz ji poskytuji nezucastnéni asistenti.
Student tak vyplni cas ve Skole po vSech strankach smysluplné. [Hrda 2007]
Nejvhodnéj$im feSenim by tedy asi bylo, aby Karlova univerzita kromé soucasné formy
asistovani, kdy asistenci poskytuji spoluzaci, najala asistenta, ktery by podle zajmu
studentll zajiStoval bud’ nahlé asistence, ¢i asistoval studentim, kterym asistence
spoluzakt z jakéhokoli diivodu nevyhovuje.

Pracovnik SHS popsal, jak funguje propagace SHS a jak se mohou hendikepovani
studenti dozvédét o jejich sluzbach: ,,Jednak se snazime vidycky prezentovat na
verejnosti V dobé, kdy si studenti vybiraji vysoké Skoly, 10 je na podzim predchoziho
roku, potom jesté tésné v lednu a unoru nez se podavaji prihlasky na vysoké skoly.
Nekdy néjakym clankem v novindch, kazdy rok obchdzime stredni skoly s informacemi
0 nas. Potom kdyz se k nam na Skolu nékdo prihldsi a nevi o nas, Ze tady jsme a Ze tady
ta moznost podpory je, tak kdyz prilozi lékarskou zpravu k prihldasce, maji studijni
referentky na studijnim oddéleni vsech fakult informaci, Ze nam maji dat vedet.
Vzhledem k tomu, Ze na VSE jsou zaméstnani asistenti na plny pracovni uvazek, nema
potadani Skoleni pro asistenty, formou jakou je organizovano na UK, smysl. Pfesto
viichni asistenti, kteii pracuji na VSE, absolvovali $koleni, které probéhlo formou
vikendového setkéani a bylo povinné pro zapojeni do sluzby.

Komunikace s fakultami na VSE nefunguje jako pfes kontaktni osoby, jako je tomu na
UK, ale z vétsi ¢asti pfimo se SHS. Pracovnik SHS vysvétluje i divody pro¢ tomu tak
je: ,,Ona ta skola, VSE, nemd ten problém, Ze by byla néjak rozhdzend po celé Praze, my
Jjsme celkem centralizovani, tady mame potom jednu budovu, kde se kona vic vyuky. Na
Jiznim Méste, tam mame teda jedno bezbariérové pracovni misto ale ty setkani tech

Studentii, ono jich tady také neni tolik, téch 28, to vsechno se odehrdva tady. (...) Na
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jednotlivych fakultach to tak neni. Sice tam mdame vybrané kontaktni osoby, to znamend,
kdyz potrebujeme vyresit néjaky problém s fakultou, tak se obracime na né. Veétsinou
Jsou to studijni prodékani, prodékani pro pedagogiku, jinak ty kontaktni osoby jsme my
tady, jsme tri zaméstnanci stiediska a my jsme ty kontaktni osoby. Mame mezi sebou
rozdeélené jednotlivé druhy zdravotniho postizeni a studenti se obraci primo na nds. “
Zpétna vazba a spokojenost studentll se specialnimi vzdélavacimi potiebami a jejich
asistentll neni na Karlové univerzité¢ nijak systematicky zjistovana, Pracovnice K1
k tomu konkrétné vypovédéla: ,,Neni to primo doptavino, ale mame tu zpétnou vazbu
skrze maily a komunikaci se studenty.“ Pracovnik SHS: ,,Jedinou zpétnou vazbou, co
mam, je, Ze nékteri studenti jiz absolvovali studium. Méli jsme teda samoziejmé | néjaké
problémy, 7esili jsme rozpory mezi asistenty a klienty, protoZe si vzdjemné
nevyhovovali. Nékdy to doslo az tak daleko, ze jsme menili asistenta. Ale ne, néjaké jiné
zpétné vazby nemam. *“ Zde maji ob¢ $koly jesté co dohanét. Urcité by se mély zamé&fit
na cilené systematické zjiStovani spokojenosti a potieb klientli a Karlova univerzita
I asistentu.

Z textu vyplynuly zna¢né rozdily ve fungovani a fizeni sluzby asistence na jednotlivych
Skolach. Ty byly také rozebrany. Oba systémy maji jisté sva pro a proti. V zavérech
analyzy bude pozornost zaméiena hlavné na body, kterym by méla byt na Karlové
univerzité vénovana pozornost, aby se mohl systém rozvijet k vétsi spokojenosti

studentii se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.

65



8. Hlavni problémy systému asistence pri studiu na UK a navrhy k
ucelnému zlepSeni sluzby

Ze samotného kvalitativniho vyzkumu provedeného formou polostrukturovanych
rozhovort se studenty se specialnimi vzdélavacimi potiebami, asistenty a pracovnicemi
Kancelafe pro studenty se specidlnimi potfebami vyplyva fada nedostatkd, na které by
se mé¢l systém poskytovani asistence na UK zaméfit a pokusit se je eliminovat. Jen tak
se da docilit vhodné podoby systému asistence, ktery bude pro studenty plné vyuzitelny
a na jehoz fungovani se budou moci bez obav spolehnout. Pfi hodnoceni se studenti
shodli, Zze povazuji sluzbu asistence pii studiu na UK za ptinosnou a pro studenty se
specialnimi potfebami by bylo téméf nemozné bez této podpory na univerzité studovat.
Pfevazujicim problémem sluzby je Spatnd informovanost studentii a nedostatecné
podchyceni studentt se specialnimi vzdélavacimi potiebami pfi nastupu na univerzitu.
Bylo by vhodné studenty kontaktovat jiz pii podani jejich ptihlasky na Karlovu
univerzitu. ,,Na UK nikdo nezajistuje pri prijeti, jestli mas néjaky zvilastni potieby nebo
ne. A funguje to tak, jako jestli se o tom dozvis nebo ne. Moznd Ze v zahranici to funguje
nejak koncepcné jinak. Kdyz obdrzi prihlasku, vidi, Ze tam je nékdo, kdo ma néjaky
problém, a hned mu napisou e-mail“ mizem pro vis udélat tohle. A to tady viibec
nefunguje.” (Klientka 3) Pracovnice Kancelaie toto tvrzeni vyvraceji a Pracovnice K2
konkrétné popisuje, jak se mohou studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
dozvédét o moznosti vyuziti sluzby asistence: ,,My jsme V kontaktu jiz s uchazeci.
Existuji semindre pro uchazece o studium, mame dny otevienych dveri na fakultach,
vzdy na podzim poradame informacni den univerzity. Tam se mohou zdjemci vse
potiebné dozvedet. Také mame webové stranky. Prijatym uchazecum posilame
informace a mame pro né uvodni semindr. Potom uz zdlezi na kontaktnich osobach na
fakultach, jak je informuji.*“ Je ptinejmens$im zarazejici, jak se 1iSi pohledy pracovnic
Kancelafe a studentii na kvalitu a zplsob informovanosti. Je oCividné, Ze zvoleny
zpusob propagace sluzeb neni moc uéelny, nebot” studenti o téchto sluzbach nevédi.
Bylo by tedy vhodné se zamétit na zviditelnéni podplrnych sluzeb fungujicich na UK
a podchyceni zdjemci o studium na Karlové univerzité z fad studentd se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami.
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DalSim velkym nedostatkem je nevyhovujici forma, neaktualnost a nevhodna graficka
podoba databaze asistentl. Tohoto problému si jsou pracovnici kanceldie védomi
a chystaji zmény systému. Hlavnim cilem je zlepSit ptistupnost databdze klientlim,
asistentim i pracovnikiim Kancelafe. Dle vysledii vyzkumu by bylo tfeba zcela zménit
grafickou podobu databaze, nebot’ v jeji nyné¢jsi podobé je nepiehledna. Navic neni
pribézné aktualizovana a uvedena data a kontakty jiz asto nejsou platné. Problémem
také je, Zze ne vSichni uvedeni asistenti stale studuji na univerzité. ,,7am se clovek treba
zaregistruje, je tam zaregistrovany treba Sest rokii a zapomene na to. Uz se neodhlasi,
Ze neni aktivni, takze se vlastné ukdze jako aktivni. Klient mu napise a nic, takze to je
asi docela odrazujici. Vim to takhle od kamaradky, co je na vozicku, studuje divadelni
vedy na filde. Ty jsem neasistovala nikdy, protoze ona t0 potrebovala v dobé, kdy ja
jsem neméla cas. A ta mi Fikala, Ze psala na néjaky kontakty a zjistila, Ze ty lidi uz jsou
davno dostudovany, ze uz ve skole ddvno nejsou. (Asistentka 7) Asistentka 7 ma sama
problém s tim, Ze sva data neaktualizuje, nebot’ ji k tomu nic nenuti. Navrhuje vSak
feSeni, kter¢ by mohlo asistenty vést k prubéznému aktualizovani svych tudajt.
,1eoreticky by se dalo oslovit mailem lidi, kteri uidaje dlouho neaktualizovali. Jestli
stale jsou aktivni, aby se prihlasili a aktualizovali je. ProtozZe ja treba taky jsem tam
dlouho nebyla a jsem v tom systému asi jesté zapsand jako aktivni student. Uz ale viibec
nevim, jakd je adresa a tak. A pak to dohledavam docela pracné vidycky, kdyz néco
potiebuju. Takze by se mi docela hodilo, kdyz by mi prisel mail, abych se tam podivala
a aktualizovala své informace. Protoze clovek to odklada, pak na to zapomene a udela
se V tom takovyhle binec.*

Pro studenty se specialnimi vzdélavacimi potiebami je obtizné sehnat asistenta v n¢jaké
necekané situaci, jako je onemocnéni asistenta ¢i nahld zména rozvrhu. Hlavnim
divodem je nepruznost systému. Pokud nemaji své kontakty, musi studenti, ktefi jsou
zcela zavisli na svém asistentovi, Casto prednasku ¢i seminaf ozelet. Pfes databazi je
takika nemozné sehnat asistenta takzvané narychlo, protoZe tento zplisob je znacné
zdlouhavy. Také hodné zavisi na flexibilité asistentii zapsanych v databazi a nadhodé.
Studenti se na tento systém nemohou spolehnout. Bylo by tedy vhodné systém
pfepracovat a zamyslet se nad jinou formou shanéni asistentd. Jedna studentka se
zminila o tom, Ze ma zku$enosti s vedenim diskusnich for. ,,Férum ma i mobilni verzi,

ale zatim jen pro Android a moznd dalsi systémy, ale na Symbianu mné to urcité
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nejde. (...) Takze teoreticky a technicky by mozna bylo mozné vytvorit diskusni
forum / aplikaci, pres kterou by mohli klienti zadavat poptavky po doprovodech a
asistenci a asistenti si je zamlouvat, a naopak asistenti mit sva vidkna, kde zadaji, kdy
mivaji cas. Taky by to asi zjednodusilo vykazovani hodin...* Zaroven by byl systém
vyrazné flexibilngjsi. Systém dojednavani si asistentt kritizuje 1 Asistentka 6: ,,Co bych
pravé asi vytkla, tak ty maily, co jsem Fikala. Ze clovék tieba napise, nikdo mu neodpovi
a pak nevi, jak to bude, nebo nebude. Ale zase je asi tezko t0 tém studentiim vycitat,
protoze nékdy to maji asi tézky dostat se na mail. Vim, Ze treba ta Alice tam vétsinou
pise i telefonni cislo, ale ja teda jsem vzdycky psala mail. Moznd kdybych zavolala, tak
by to bylo lepsi. Ale zas ten mail je levnéjsi a jednodussi pro komunikaci.“ To potvrzuje
I Asistentka 7, ktera zaroven ptichazi s nastinem feseni: ,,Obcas mi prisel néjaky e-malil,
Ze treba hledaj asistenty, ja jsem odepsala a vétsinou jsem se nedockala odpovédi. (...)
Jde o to posilani téch hromadnych e-mailii, to je docela na cas, protoZe ti prijde vic
odpoveédi a ty musis viem odpovedet. A je to asi docela neprakticky. (...) To by bylo
dobry udelat systém, kde by se dalo zjistit, kdy ma kdo cas. Aby tam bylo vypsdno, Ze
asistent ten a ten ma cas v tu a tu dobu a pohybuje se treba na Praze dvé. Aby SIS prosté
mohla dat néjakou rezervaci. Ale ono je to asi docela narocny na programovani. Nevim,
kdo by fo délal, ale asi by to stalo cas a penize, takZe by to nebylo zrovna moc vyhodny.
Ono to viastné funguje tak, zZe klient da pozadavky pres kancelar, ta to posle tém
studentium a ceka, az se ji ozvou, a je to asi docela zdlouhavy a narocny. Urcité by to slo
udelat i jinak.“

Dalsim krokem k zefektivnéni sluzby asistence je zména zaSkoleni asistentii. I v tomto
ohledu si jsou pracovnice kancelafe védomy urcitych nedostatkl a planuji strukturalni
zmény Skoleni. Asistenti se ve vétSin¢ shodli, ze by mél byt seminaf zaméfen vice
prakticky.

Nektefi asistenti maji také strach, ze péci o konkrétniho studenta nezvladnou, bylo by
tedy dobré konkrétné specifikovat dané postizeni. Popsat co student pozaduje
a nabidnout asistentiim individudlni pomoc, pokud si nebudou védét rady s asistovanim.
Tteba FrantiSku neznalost problematiky odradila od asistence studentovi s postiZzenim
sluchu. ,,Ty hluchy, to si nedovedu vitbec predstavit, jak jako s nima. Je pravda, zZe tam
myslim byl v nabidce jeden student, ktery neslysel, a to teda bych si netroufla. Viibec

bych nevedeéla, jakym zpiisobem s nim mam komunikovat. Takze na tuhle nabidku jsem
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treba vitbec nereagovala. To je mozna taky problém. Bylo by lepsi to treba vic
specifikovat vtom zdakladnim e-mailu. Uvést co presné potrebuje, treba tolik
nedoslychad, ale komunikace je bez problémii. Aby se toho ti asistenti nebali.*

Z vyzkumu provedeného studentkou pedagogické fakulty vroce 2011 vyplyva, ze
LUrcitou neprijemnosti pro asistenty, ktera plyne z formy odménovani (ucelové
stipendium), je t7i az Sesti mesicni interval mezi jednotlivymi platbami, a neni tedy ze
strany asistentii vniman jako pravidelny prijem, se kterym lze kalkulovat v ramci
zajisténi vlastnich Zivotnich ndkladi. [Markova, 2011:22] Asistentka 2 si také
stéZzovala na problémy s vyplacenim stipendia: ,,Problém shlediavam v tom, Ze
stipendium, které dostavaji asistenti, je vypldaceno s velkym zpozdenim a velmi
nepravidelné, je to v podstaté symbolicka castka a clovék se musi obcas i pripomenoUt,
aby mu ji vitbec zaslali. To je velice neprijemné, pro nékteré asistenty to miize byt
demotivujici.* Jini asistenti vSak tento problém nezminili. Obcas se Vv souvislosti

s vyplacenim stipendia vyjadfovali ke zbytecné byrokracii, kterou se citi byt zatizeni.
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ZAVER

Prace prindsi fadu poznatkd, které by mohly vést ke kvalitativnim zméndm
V poskytovani sluzby Asistence pii studiu pro studenty se specialnimi vzdélavacimi
potifebami na Karlové univerzité v Praze.

Pokud mluvime o zménach, které je nutné nastolit na Karlové univerzité
z hlediska podpory studentii se specialnimi vzdélavacimi potfebami, je nutné vzit
vV potaz 1 dalsi skuteCnosti. Faktem je, Ze mezery v systematickém ptistupu k osobam se
zdravotnim postizenim jsou stale jeSté¢ 1 v legislativnich a dalSich vetejnych
dokumentech a naiizenich Ceské republiky. Za vice nez dvacet let, které uplynuly od
revoluce, se dostdvame do situace, kdy déti s riznymi typy hendikepu, které dostaly po
roce 1989 moznost se vzdélavat spolu s intaktni spolecnosti, dospivaji do véku, kdy se
hlasi na stfedni a dale na vysoké Skoly. Vzhledem ke skutecnosti, Ze pocty uchazeci se
specialnimi vzdélavacimi potfebami o studium na vysoké Skole budou s nejvétsi
pravdépodobnosti stale naristat, je nezbytné se zaméfit na cilené zlepSovani podpory
pro tyto studenty. Spole¢nost by méla byt piipravena témto studentim nabidnout
studijni podminky odpovidajici jejich specialnim potiebdm. Rovné podminky ke studiu
poskytuji osobam se zdravotnim znevyhodnénim Sanci ziskat vysokoskolské vzdélani,
které je velice cennym kapitalem pro jejich budouci Zivot.
Karlova Univerzita jako nejvétsi univerzita v Ceské republice by méla brat velky zietel
na podporu studentli se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Bylo by tedy vhodné se
zamétit na zjisténé nedostatky a vytvofit podminky k jejich odstranéni. Hlavnim
problémem byla shleddna Spatna koordinace a nepruznost systému asistence na UK.
Stim souvisi fada dalSich problémt, jako je nedostate¢né podchyceni studentl se
specialnimi vzdélavacimi potiebami pii ndstupu na univerzitu a Spatna informovanost
0 moZnostech, které mohou na UK vyuZivat ke kompenzaci studijnich podminek.
Dalsim velkym nedostatkem je neaktualnost databdze asistentii, o niz se klienti
nemohou pti hledani kontaktl opftit. Nevyhovujici je tézZ jeji forma a graficka podoba.
Témito problémy se vSak Kanceldt pro studenty se specidlnimi potiebami zabyva
a chystéa aktualizaci a zménu podoby databaze. Bylo by vSak také vhodné se zamyslet
nad jinou formou komunikace mezi klienty a potencialnimi asistenty. Zaroven je

V planu zména systému zaskoleni. Kromé péce o studenty se specialnimi potiebami by
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bylo vhodné nabidnout individudlni pomoc i asistentim, ktefi se mohou dostat do
situace, kdy si nebudou védét rady s poskytovanim asistence.

Dale je tieba se zamétit na rozdilnou kvalitu prace kontaktnich osob na jednotlivych
fakultdch a tu cilen¢ standardizovat. Jedna se o pracovniky, kteti mohou vyznamné
pomoci fungovani sluzby, nebot’ maji ke studentim blizko a zaroven znaji studijni
naroky na ptislusné fakulté.

Pro ucelné zlepSovani a rozvoj sluzby asistence na UK je zapotiebi zavést
systematické zjistovani spokojenosti klientli a asistentti s funkénosti nabizenych sluzeb.
Jen tak lze zajistit, Ze zmény systému budou opravdu vyhovovat skute¢nym potiebam
studentti. UGelna podpora studentti se specialnimi vzdélavacimi potiebami formou
asistence pii studiu je dnes opravdu nezbytna a pro fadu studenti by bez této sluzby

bylo studium vysoké Skoly téméet nemoZné.
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SUMMARY

In the first chapter, the objectives of the bachelor thesis are defined. These were to
analyse the assistance services for students with special needs at Charles University in
Prague, to define the needs of disadvantaged students in order to balance study, and to
define effective form of assistance, based on the results obtained. The principal subject
of this work is to find out whether personal assistance in the form in which it provided
at UK is for clients fully utilized and if the current way of assistance and services suits.
Assistance services are one of the support mechanisms that to make for students with
special educational needs at Charles University the education accessible. Education is,
especially for people with disabilities, the most valuable asset in the future life.

The second chapter describes the methods of work and sources of data researched. The
selection of respondents and the structure of conversations is described there. Four
students using the assistance services were interviewed, as well as seven students who
provide those services at the Charles University. . At the same time, also the employees
of the Office for Students with Special Needs which coordinates the service assistance
at Charles University were interviewed. For comparison, a similar interview was
conducted with the head of the Centre for handicapped students, which provides service
assistance at the University of Economics in Prague. The chapter is also devoted to the
implementation and processing of interviews and secondary data analysis.

The third chapter discusses the theoretical basis on which the work is based. These are
human capital, equality in education and Maslow pyramid theory of needs and
handicap.

The legislative documents which apply to the issue of assistance services are to be
found in the fourth chapter. Those are documents from the Czech legislative system and
also those from the Charles University itself.

The fifth chapter deals with the integration of persons with disabilities and their
possibilities in education. The introduction is devoted to social services. Also a
historical perspective on people with disabilities and their position in today's society is
described. The third part deals with the education of those with special educational
needs in the Czech Republic and Charles University and the overall accessibility of

higher education for students with disabilities.
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The sixth chapter describes the role of assistance and assistance services for people with
special educational needs. It also describes the specific functioning of assistance at
Charles University and the University of Economics in Prague.

The last chapter deals with the analysis of the conducted interviews. In qualitative
research, all folders that their synergies involved in the shaping service assistance at UK
were asked. The research and secondary data analysis led to conclusions, which should
assist the efficient development and the establishment of changes in the functioning of
assistance services for students with special educational needs at Charles University in
Prague.

The insufficient coordination of assistance services was found to be the principal
defection. This is related to a number of other problems, such as lack of awareness of
students about the opportunities they can use as students to compensate for the study
conditions. Other major issue would be the database assistants, which is not updated and
so the students with special needs cannot rely on it. This issued is, however, dealt with
by the Office and they prepare a new and changed database. The change the system of
training is also planned, which seems to be, according to testimony assistants, already
urgent. In addition, it is planned that the passing this of training will be for involvement
assistants mandatory. It is also necessary to standardize the currently diverse work of
contact persons on each of the faculties. The fact that assistants providing help are from
the same university as those seeking it represents a benefit from many perspectives. On
the other hand, this form of help has also its problems and it does not suit all of students
with special needs.. It would be useful also to hire assistants, who would be employees
of the University and they could be asked for help if none from the students proving it
would be available.

For the effective improvement and development of the assistance services at the Charles
University, the systematic investigation on a level of satisfaction with offered services
would be needed. A properly functioning system of assistance should be flexible and
able to provide assistants according to their needs. Only such a service would help
students with special educational needs effectively. Generally, assistance services are
necessary now a days, and it enables the study at university even for the students for

whom it would be almost impossible else way.
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PRILOHY

1 Dopis pro studenty
Vazeni studenti,

obracim se na vas s zadosti o spolupraci pii vyzkumu, jenz je soucasti mé bakalarské
prace. Cilem prace je analyzovat sluzbu asistence pti studiu na UK, zjistit jestli funguje
ucelné a porovnat ji s obdobnou sluzbou fungujici na jiné prazské vysoké skole.

Proto bych vas chtéla touto cestou pozadat o spolupraci. Jednalo by se o poskytnuti
rozhovoru v délce ptiblizné tficeti minut, ktery by probéhl na vami vybraném misté

V Praze. V ramci rozhovoru budu analyzovat vas ndzor na sluzbu, zkusenosti, postfehy
a dtivody, které vas privedly k vyuzivani/ poskytovani asistence pii studiu na UK. Uast
je zcela dobrovolna a s poskytnutymi informacemi bude nakldddno zcela anonymné.
Zpracované rozhovory vam budou poskytnuty k autorizaci.

Budu velice vdécna, kdyz se mi ozvete a budu s vami moci spolupracovat. Pokud mate
jakékoli dopliujici otazky, nevahejte mne kontaktovat.

Pfedem dékuji za vasi odezvu a téSim se na piipadnou spolupraci
Tereza Svorcova

Studentka 3. ro¢niku Sociologie a socialni politiky na FSV UK



2 Dopis pro kancelar pro studenty se specialnimi vzdélavacimi potiebami
Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku oboru Sociologie a socialni politika na FSV UK. Jiz pied
¢asem jsem Vs kontaktovala s zddosti o spolupraci pii vyzkumu k mé bakalaiské praci,
ktera se zabyva tématem Analyza podpory pro studenty se specidlnimi potfebami
formou osobni asistence na Univerzité¢ Karlové v Praze. Potiebovala jsem vSak praci
jesté doladit, a proto se ozyvam az po delsi odmlce. Chtéla bych Vés touto cestou znovu
pozadat, zdali byste mohla rozeslat e-maily osobam zapojenym do programu Asistence
pri studiu na UK, a to jak klientim, tak samotnym asistenttiim. Pro ucely mé prace jsou
duleziti i studenti, ktefi jsou v databazi a ptitom sluzbu z jakéhokoli divodu
nevyuzivaji, proto bych Vas chtéla pozadat o zaslani e-mailu studentiim z celé databaze.
Text pro studenty je soucasti ptilohy, ale chtéla bych Vas pozadat, zdali byste ho mohla
piekopirovat do pole pro zpravu.

Nésledné bych rada provedla rozhovor s Vami, pfipadné s jinym pracovnikem
Kancelate pro studenty se specialnimi potiebami. Rozhovor by se uskute¢nil po
provedeni rozhovorii se samotnymi studenty. Volba Casu 1 mista by byla samoziejmé na
Vis. Otazky by se tykaly pfevazné sluzby Asistence pii studiu na UK, ¢innosti
Kancelaie pro studenty se specialnimi potfebami a seminare pro asistenty pfi studiu.
Ptfed samotnym rozhovorem bych Vs jesté kontaktovala s uptfesnujicimi informacemi.

Pfedem velice d€kuji za Vasi ochotu
TeSim se na spolupraci

Tereza Svorcova



3 Dopis pro Stiedisko handicapovanych studenti VSE
Vézeny pane,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci pti vyzkumu, jenz je soucasti mé
bakalafské prace. Cilem prace je analyzovat sluzbu asistence pfi studiu na
UK, zjistit, jestli funguje ucelné a porovnat ji s obdobnou sluzbou
fungujici na jiné prazské vysoké skole. Pro toto srovnani jsem si vybrala
Vysokou skolu ekonomickou v Praze, potazmo Stfedisko handicapovanych
studentu.

Proto bych Vas chtéla touto cestou pozadat o spolupraci. Jednalo by se o
poskytnuti rozhovoru, v délce ptiblizné tiiceti minut. V ramci rozhovoru

budu analyzovat systém poskytovani podpory na VSE. Otazky by se tedy tykaly
podpory poskytované studenttim se specialnimi vzdélavacimi potiebami, sluzby
osobni asistence a informovanosti zaméstnancti VSE o této problematice.
Zpracovany rozhovor Vam bude poskytnut k autorizaci.

Budu velice vdécna, kdyZ se mi ozvete a budu s Vami moci spolupracovat.
Pokud mate jakékoli dopliujici otazky, kontaktujte mne prosim.

Pfedem dékuji za Vasi odezvu

Tereza Svorcova

Studentka 4. ro¢niku Sociologie a socialni politiky na FSV UK



4 Dotaznik - Klient

Uvodni otizky:

Jaky obor studujete, v kolikatém jste ro¢niku? (+forma studia)

Muzete mi prosim néjak strucné popsat Vase zdravotni postizeni a omezeni, kterd z
ného pro Vas plynou?

Jak dlouho vyuZivate asistenci obecné? (asistence na UK, ale tieba i na SS, ZS, osobni
asistence)

Jak dlouho vyuzivate Asistenci pfi studiu na UK?
Jak jste se 0 moznosti vyuziti sluzby Asistence pti studiu na UK dozvédél/a? (na
internetu, od pedagogii, na studijnim oddéleni, od kontaktni osoby, oslovila mé

univerzita, od spoluzakii, kamaradii...)

Byla pro vas skute¢nost, zda Skola tuto sluzbu poskytuje, rozhodujici pfi vybéru vysoké
Skoly?

Za jakych podminek byste byl schopen/byla schopna na univerzité studovat bez
asistenta?

Spoluprace a komunikace s asistenty:

S ¢im v§im pottebujete pomoci?

Na které ¢innosti Cerpate Asistenci pii studiu na UK?

Jak casto a priblizné kolik hodin tydn¢ asistence potiebujete?
Kolik asistentt z databaze UK vyuzivate?

Jak jste k nim dostal/a? (znali jste se drive?)

Z jakych fakult jsou? (je asistent Vas spoluzdk/spoluzacka?)
Jak probihal prvni kontakt? (kdo koho oslovil?)

Je Vam Vas asistent schopen se vS§im pomoci?

Jsou asistenti z UK néjak Skoleni, nebo si je zaucujete sam/sama? (byli studenti na roli
asistenta pripraveni?)

Jak byste zhodnotil/a komunikaci a spolupraci s asistentem/asistenty?



Cinnost kancelaie pro studenty se specialnimi potiebami:

Funguje komunikace s IPC podle Vasich piedstav? (komunikuji s Vami, zajimaji se o
Vas)

Pokud mate néjaké potize ¢i komplikace, mizete se s jejich feSenim obratit na [IPC?
Je zde n¢jaka sluzba, kterd Vam chybi?
Jak byste si spolupraci s IPC idealné ptedstavoval/a?

Spoluprace s kontaktni osobou:

Funguje na Vasi fakulté kontaktni osoba?

Jak jste se o ni dozvéd¢l/a a kontaktovala jako prvni ona Vas nebo jste za ni Sel/Sla az v
ptipad¢ potieby (problemii)?

Jste s kontaktni osobou ve stalém kontaktu? Komunikuje s Vami?
S jakymi problémy ¢i otdzkami se na kontaktni osobu obracite?
Jste spokojen/a s informacemi, které od kontaktni osoby ziskavate?

Hodnoceni sluzby Asistence pri studiu na UK:

Zménilo se néco na sluzbé Asistence pii studiu na UK za dobu, po kterou ji vyuzivate?
(zmény, které prakticky ovlivnily Vase vnimani sluzby, ,,zlehcily vam zivot*)

Jak moc velky je vliv IPC na informovanost asistentii?
Zménil/a byste n¢jak tlohu IPC v jejich zaskoleni?

Je néco, co by se mélo na asistenci zménit?

Je néco, co Vam na sluzbé chybi?

Mate ptipadné néjaké navrhy na zménu? (co by podle Vis treba pomohlo, ¢i usnadnilo
vyuzivani systému asistence)

ZKkuSenost s osobni asistenci a asistenci pri studiu mimo UK:

Vyuzival/a jste, byla Vam poskytnuta asistence na SS, ZS (piipadné na jiné VS)? (jaké
mate s touto asistenci zkuSenosti, - pokud to jiz nevyplynulo)

Mate zkuSenost s jinym poskytovatelem sluZzby osobni asistence? (asistenci poskytuji
rodice, kamaradi a nebo jiné sdruzeni)



Mate ptehled o funkénosti systému na jinych vysokych skolach?

Sociodemografické udaje:

Vek?
Pohlavi?

Bydliste?



5 Dotaznik - Asistent

Uvodni otazky:

Jaky obor studujete, v kolikatém jste ro¢niku?
Jak dlouho poskytujete asistenci studenttiim UK?

Mate néjakou jinou zkuSenost s poskytovanim osobni asistence? (zkusenost mimo UK,
pripadné jak dlouho)

Co Vas vedlo k rozhodnuti poskytovat osobni asistenci?

Jak jste se 0 moznosti poskytovani sluzby Asistence pii studiu na UK dozvédél/a? (na
internetu, od pedagogu, na studijnim oddéleni, od kontaktni osoby, oslovila mé
univerzita, od spoluzadkii, kamaraddii...)

Jakou pomoc poskytujete studentim pfi asistenci (v ramci UK)?

Poskvtovani Asistence pri studiu na UK:

Kolika studentiim UK pomahate?

Kdo a jakou formou Vas kontaktoval, kdyz se projevilo, ze by mé¢l néjaky student zajem
o Vasi asistenci?

Z jakych fakult student nebo studenti, kterému/kterym pomahate, jsou?

Jak probihal prvni kontakt se studentem/studenty?

Jak byste zhodnotil/a komunikaci a spolupraci se studentem/studenty?

Vite si vzdy rady s poskytovanim asistence, kterou po Vas Vas klient zada?
Kolik ¢asu tydné asistenci vénujete? (priblizné, pripadné kolik casu mésicne)
ZaSkoleni:

Jste n¢jak Skoleni, nebo si vas zaucuje sdm klient?

Zicastnil/a jste se seminafe pro asistenty pii studiu (je tato ucast pro zapojeni do
asistence povinnd?)?

M¢éla pro Vs ucast na seminaii néjaky piinos?
Dozvédéel/a jste se uzite€né informace k poskytovani asistence?

Vyuzil/a jste tyto informace v praxi?



Co byste se rad/a na seminafi dozvédel/a?

Prob¢hla néjaké jina forma zaskoleni asistentU? (pripadné zucastnil/a jste se? Vase

pocity +/-)

Co Vam pti zaskoleni chybélo?

Mate néjakou konkrétni predstavu o tom, jak by zaskoleni mélo probihat?
Zucastnil/a jste se n¢jakého Skoleni mimo ramec UK? (muizZete kdyz tak porovnat?)

Cinnost Kancelife pro studenty se specialnimi potiebami

Jak probihala pocate¢ni komunikace s IPC?

Jaky je pristup IPC k Vam jako asistentovi? (komunikuji s Vami, zajimaji se o Vas)
Funguje komunikace s IPC podle Vasich ptedstav?

Pokud mate néjaké potize ¢i komplikace, miizete se s jejich feSenim obratit na IPC?
Jak byste si spolupraci s IPC idealné piedstavovali?

Jak hodnotite spolupraci IPC s hendikepovanymi studenty?

Hodnoceni sluzby Asistence pri studiu na UK:

Zménilo se néco na sluzbé Asistence pii studiu na UK za dobu, po kterou ji
poskytujete? / Je néco, co by se mé¢lo na této sluzbé zmeénit?

Setkal/a jste se s n¢jakou prekazkou pii poskytovani asistence?
Mate piehled o funk¢nosti systému asistence na jinych vysokych skolach?

Na zavér bych Vas chtéla poprosit o stru¢né zhodnoceni systému Asistence pii studiu na
UK.

Mate néjaké navrhy na zménu?
Sociodemografické udaje:
Vek?

Pohlavi?

Bydliste?

Pocet let zkuSenosti s poskytovanim asistence:



6 Dotaznik - IPC

Uvodni otazky:

Jakou podporu poskytujete studentlim se specidlnimi potfebami na UK?
Cim byl iniciovan vznik IPC?

Kdy vznikla sluzba asistence?

Cim byl iniciovan jeji vznik?

Jak se sluzba vyvijela?

Zménilo se néco na sluzbé asistence od doby jejiho vzniku?

Sluzba asistence:

MiiZete mi néjak stru¢né popsat, jak sluzba funguje? (Jaky je jeji rozsah, na jaké
¢innosti a oblasti se vztahuje a na jaké uz ne?)

Na které ¢innosti studenti nejcasté€ji Cerpaji Asistenci pii studiu na UK?

Jak probiha 1. kontakt mezi asistentem a studentem se specialnimi vzdélavacimi
pottebami?

Pokud ma student asistenta, vyuziva pouze jednoho, i se jich u néj stida vice dle
¢asovych moznosti?

Funguje asistence jen jako dlouhodoba vypomoc nebo si student se spec. potiebami
muze pies vas systém dohodnout 1 asistenci v néjakém urgentnim ptipad¢, jako je nahlé
onemocnéni asistenta, ¢i neocekavana zména rozvrhu?

Jak takové shanéni asistenta na jednorazovou asistenci probiha?

Jaky je objem poskytované asistence? Jsou studenti né¢im limitovani, napf. poctem
hodin, které mohou Cerpat, ¢i je rozsah sluzby neomezeny a ze systému lze plné pokryt
potiebny rozsah asistence?

Vite o ptipadech, kdy by se pro studenta nepodatilo zajistit potiebnou asistenci?

Kdo je v IPC zodpovédny za fungovani systému asistence?

Kolik pracovnikil je do tohoto systému zapojeno?

Maji na starosti 1 jiné podptirné sluzby?

Jaké maji tito pracovnici vzdélani?



Jak je sluzba asistence financovéana?

Studenti se specialnimi potiebami:

Kolik je na UK aktudln¢ studenti se specialnimi potiebami?

Mate k dispozici presna ¢isla z hlediska poctu studentd s riznym typem postizeni?
Kolik studentii se specidlnimi potiebami je aktudln€ zapsano v systému asistence?
Kolik studentii se specidlnimi potfebami aktudlné sluzby asistence vyuziva?

Mate n¢jak podchycené studenty se specialnimi vzdélavacimi pottebami? (Jak se o Vas
a fungovani poradenského centra mohou dozveédét?)

Jak Casto jsou aktualizovany Vase webove stranky?

Sledujete n&jaké tendence v poklesu ¢i nartstu studentii se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami, ¢im si to vysvétlujete?

Asistenti:

Kolik asistentt je aktualné zapsano v systému asistence?

Kolik asistentt z databaze aktudln¢ poskytuje asistenci?

Kde se mohou asistenti o sluzb¢ asistence dozvedét?

Existuji n¢jaké pozadavky na studenty, kteti chtéji poskytovat asistenci?

Sledujete néjaké tendence v poklesu ¢i nartstu asistentli, ¢im si to vysvétlujete?
Mohla by asistenci poskytovat i osoba, ktera neni studentem UK? (Piipadné pro¢ ne?)

V jaké vysi se pohybuje stipendium pro asistenty pii studiu? Jak je studentiim
vyplaceno?

Databaze asistentu a klientu:

Muzete mi n&jak struné popsat, jak databdze funguje, jak se do ni mohou studenti a
asistenti zapsat a co jim poskytuje?

Je databaze néjak priibézné aktualizovana?

Seminar pro asistenty:

Jsou asistenti z UK né&jak Skoleni, nebo si je student, kterému asistuji, zaucuje sam?



Jsou seminafe pro asistenty povinné pro zapojeni do programu asistence?

Jakou formou a v jakych intervalech jsou seminafe poradany?

Co je jejich naplni?

Mate néjakou zpétnou vazbu, jestli jsou seminafe pro asistenty prinosné?

Jak velka byva tcast studentti?

Poradate n&jaké supervize?

Predpisy:

Jsou né¢jaké vyhlasky ¢i zakony, jimiz se musite pii organizovani sluzby asistence tidit?
Jaké to jsou a omezuji Vas v ¢innosti, ¢i Vam naopak pomaha;ji?

Kontaktni osoby:

Co presné je povinnosti kontaktnich osob?

Jste ve styku s kontaktnimi osobami na jednotlivych fakultach?

Maite piehled o ¢innosti téchto osob?

Jsou za svou praci néjak zvlast odménovany?

Jsou pracovnici UK néjak seznamovani s problematikou studenti se spec. potfebami?
Zavér:

Planujete do budoucna rozvoj systému poskytovani asistence na UK?

Jakého stavu byste radi dosahli?

Mate néjakou zpétnou vazbu, jestli je fungovani systému asistence v jeho soucasné
podobé pro asistenty a studenty pfinosné?

Mate ptedstavu o fungovani systému asistence na jinych vysokych skolach?

Inspirujete se jejich fungovanim pro zmény Vaseho systému?



7 Dotaznik - VSE

Uvodni otazky:

Jakou podporu poskytujete studentiim se specialnimi potiebami na VSE?
Kdy bylo Stfedisko handicapovanych studentti zaloZzeno?

Cim byl iniciovan vznik Stiediska handicapovanych student?

Jak se vyvijel rozsah nabizenych sluzeb?

Zménilo se néco na poskytovani podpory od doby jejiho vzniku?

Sluzba asistence:

MiiZete mi néjak stru¢né popsat, jak sluzba funguje?
Funguje sluzba jako asistence pii studiu ¢i jako asistence osobni?

Pokud ma student asistenta, vyuziva pouze jednoho, ¢i se jich u néj stiida vice dle
¢asovych moznosti?

MiiZe asistenci poskytovat i osoba, ktera neni studentem VSE? (Pripadné pro¢ ne?)
Kdo je v SHS zodpovédny za fungovani systému asistence? Kolik pracovniku je do
tohoto systému zapojeno? Maji na starosti 1 jiné podplrné sluzby? Maji tito pracovnici
odborné vzdelani?

Jaky je objem poskytované asistence? Jsou studenti né¢im limitovani, napt. poctem
hodin, které mohou ¢erpat, ¢i je rozsah sluzby neomezeny a ze systému lze plné pokryt
potiebny rozsah asistence?

Vite o ptipadech, kdy by se pro studenta nepodatilo zajistit potfebnou asistenci?

Jak probiha 1. kontakt mezi asistentem a studentem se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami?

Funguje asistence jen jako dlouhodoba vypomoc, nebo si student se spec. potfebami
muze pres vas systém dohodnout i asistenci v né¢jakém urgentnim ptipad¢ jako je
neocekavana zména rozvrhu ¢i ndhlé onemocnéni asistenta? Jak takové shanéni
asistenta na jednorazovou asistenci probiha?

Na které ¢innosti studenti nejcastéji Cerpaji asistenci?

Jak je sluzba financovéana?



Studenti se specialnimi potirebami:

Kolik je na VSE aktualng studenti se specialnimi vzdélavacimi potiebami?
Mate k dispozici piesna ¢isla z hlediska poctu studentii s riznym typem postizeni?
Kolik studentti se specidlnimi potiebami aktualné vyuziva sluzby asistence?

Mate néjak podchycené studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami? (Aby se 0
fungovdni poradenského centra a o sluzbé asistence dozvedeli)

Jak se o Vas a fungovani poradenského centra mohou dozvédét?

Sledujete néjaké tendence v poklesu ¢i nartistu studentd se specialnimi potiebami, ¢im
si to vysvétlujete?

Asistenti:

Kolik asistenttl aktualng asistuje studentim na VSE?

Jsou asistenti z VSE néjak $koleni, nebo si je Klient zau¢uje sam?
Jakou formou je Skoleni poradano?

Co je jeho naplni?

Poradate néjaké supervize?

Je skoleni pro asistenty povinné pro zapojeni do programu asistence?

Kontaktni osoby:

Pokud ma student se spec. potfebami néjaky problém, na koho se mtize obratit? Existuji
n¢jaké osoby, na které se student mize obratit na jednotlivych fakultach?

Co presné je povinnosti téchto ,.kontaktnich* osob?

Jste ve styku s, kontaktnimi* osobami na jednotlivych fakultach?
Mate ptehled o jejich ¢innosti?

Jsou za svou praci néjak odménovany?

Jsou pracovnici VSE néjak seznamovani s problematikou studenti se spec. potiebami?



Legislativa:

Jsou néjaké vyhlasky, zakony ¢i fakultni pfedpisy, jimiz se musite pfi organizovani
sluzby asistence fidit?

Jaké to jsou a omezuji Vas v Cinnosti ¢i Vam naopak pomahaji?
Je n€jaky zékon ¢i vyhlaska, kterd by se podle Vs méla zmenit?
Zavér:

Je néco, co by bylo podle Vas potieba na systému poskytovani asistence na VSE
zménit? Planujete néjaké takové zmény ¢i feknéme rozvoj systému?

Mate n€jakou zpétnou vazbu, jestli je fungovani systému asistence v jeho soucasné
podobé pro asistenty a studenty piinosné?

Mate piedstavu o fungovani systému i na jinych univerzitach?

Inspirujete se jejich fungovanim pro zmény Vaseho systému?



8 Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s provedenim rozhovoru zhotoveného pro ucely bakalaiské prace na téma
,»Analyza podpory pro studenty se specialnimi potfebami formou asistence pii studiu na
Univerzité Karlové v Praze®.

Vyzkumnik se zavazuje, ze udaje poskytnuté v ramci rozhovoru budou anonymizovany
a budou pouzity pouze pro ucely bakalaiské prace. Zaroven bude zpracovany rozhovor

poskytnut respondentovi k autorizaci.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami Gc¢asti na vyzkumu a ze se jej
ucastnim dobrovolné s moznosti kdykoli od spoluprace odstoupit.

Jméno a piijmeni..............ooiiiiiii

V Prazedne......................... Podpis.......ccooevvviiiinl.



