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Anotace

Téma své bakalarské prace - Medialni propagace hudebniho festivalu na socialnich
sitich a internetu - jsem si vybral z jednoduchého diivodu. Dlouhodobé se zajimam
o hudebni déni, jsem ¢lenem tymu okolo kapely Wohnout a festivaly jsou v letnich

mésicich v podstaté miij denni chleba.

Jen co se zaCne venku oteplovat, zacne hudebni byznys chrlit akce jako na béZicim
pase. Kazdy tyden se po republice konaji desitky raznych akci od lokalnich, po akce

celorepublikového vyznamu, od mensich akci po ty obrovské.

Cilem mé prace je nejen popsat zptisob, jakym se festival dostava k lidem, ale
zameérit se i na to, kterak nova média zmeénila zpiisob propagace hudebnich

festival(l a komunikaci mezi navstévnikem a festivalem.

Abstract

I have chosen the topic of my thesis — music festivals promotion on social networks and
the Internet — for one simple reason. I have been interested in the activities and events
on the music scene for a long time, [ am a team member of the band Wohnout and in the

summer festivals are my daily bread.

As soon as the weather gets warmer, the music business begins producing different
events in large quantities. Every week dozens of various concerts and music events take
place all around the country, ranging from small local ones to large cultural events of

nationwide importance.



The aim of my thesis is to describe the way a festival “ gets to people” in general, but
concentrate also to how new media (especially internet and social sites) changed the

way of promotion of music festival a their communication with their visitors.
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UvoD

Téma své bakalarské prace - Medialni propagace hudebniho festivalu na socidlnich
sitich a internetu - jsem si vybral z jednoduchého diivodu. Dlouhodobé se zajimam
o hudebni déni, jsem ¢lenem tymu okolo kapely Wohnout a festivaly jsou v letnich

mésicich v podstaté miij denni chleba.

Jen co se zaCne venku oteplovat, zacne hudebni byznys chrlit akce jako na béZicim
pase. Kazdy tyden se po republice konaji desitky riznych akci od lokalnich, po akce

celorepublikového vyznamu, od mensich akci po ty obrovské.

Cilem mé prace je nejen popsat zptisob, jakym se festival dostava k lidem, ale
zameérit se i na to, kterak nova média zmeénila zpiisob propagace hudebnich

festival(l a komunikaci mezi navstévnikem a festivalem.

1. Co jsou nova média?

vvvvvv

vylepSovala, pfinasela néco nového, doposud neobjeveného. Nova média vzdy délala
dalsi technologicky krok. A je jedno, jestli to byly noviny, televize, telefon nebo jiny

vynalez.

Zékladnim prvkem a hybatelem zivota dnesnich dnti je internet a s nim spojené
vydobytky doby. Internet umozZnil zrychlit komunikaci na maximalni moZnou miru.

Komunikujeme v redlném case.

Nejdfive to byly maily, pak ICQ, Windows Messenger, pak Skype a dnes jsou to
socialni sité. Na nich také komunikujeme, ale hlavné na nich tvofime obsah, ktery
sdilime se svétem, potazmo s lidmi, se kterymi ho sdilet chceme nebo sdilime lidem,
ktefi nds povaZuji za zajimavé a obsah od nés odebiraji, akoli se s nimi tfeba viibec

nezname.

Nova média zastoupena internetem a socialnimi sitémi zménila zpiisob propagace

(nejen) hudebnich festivalil.



vvvvvv

socialnich siti se v ramci internetu mohl festival prezentovat pouze na svém webu,
pfipadné partnerskych serverech. Jesté pied rozsifenim internetu nebo v jeho dievnich
dobach byly moznosti festivalll jesté omezenéjsi. Kontakt s navstévnikem mohl
probéhnout maximalné na festivalu z o¢i do o¢i, piipadné na diskuznich forech nebo

emailem.

Dnes ¢im dal méné (plati zejména pro velké festivaly) vyuzivany zplisob propagace
vylepovani plakati zazival tehdy velky rozkvét. K tomu se mohl festival spolehnout na
¢lanky v oblastnim, regionalnim, krajském a celonarodnim tisku a tim jeho moznosti

koncily. Zbytek uz mohla zatidit jen "Suskanda".

I proto se u nas festivaly rozvijely postupné a rocnik po roc¢niku rostly. Ne jako dnes,
kdy si spousta potadatelti mysli, Ze dnes staci ohlasit line-up plny skvélych jmen, zaloZit
Facebook a o zbytek se postara viralita socialnich siti. Vzpomenime jak dopadly

festivaly jako Rip fest nebo Prague City Festival. Krachem a dluhy.

Dnes je tomu vSemu ovSem jinak. VétSina velkych festivalii pomalu ustupuje od diive
zazitych metod propagace a piesouva (nebo uz presunula) svou pozornost tam, kde
muZe byt potencionalnimu navstévnikovi takika na dosah ruky, v co nejuz§im kontaktu.

Na internet a na socialni sité.

1.1 Smysl prace s novymi médii

Pocet ¢eskych uZivatelil socialni siti neustale stoupa. Pocet uzivatell socialni sité
Twitter se v prvnim Ctvrtleti letosSniho roku mezirocné zvysil o zhruba padesat tisic na
zhruba 160 000 aktivnich Gétd. Podet Cechtl na Facebooku rostl ve stejném obdobi
pomaleji, ale je vétsi v absolutnich ¢islech. Sou€asny stav je zhruba 3,8 milionu

v o . vr v sl r o rer © v For v . 1
uzivatelti Facebook tak byl daleko nejvyuzivané€j$i socialni siti mezi ¢eskymi uzivateli.

1 CTK. Socialnim sitim se v Cesku da¥. Maji stale vice uZivateld.
Http://mediamania.tyden.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z:
http://mediamania.tyden.cz/rubriky/online/socialnim-sitim-se-v-cesku-dari-
maji-stale-vice-uzivatelu_266665.html



Mladi lidé spadaji do generace, ktera je odkojena internetem a spousta z nich doslova
hltd kazdou novou technologickou vymozenost. Proto neni piekvapenim, ze sociélni sité
patii z velké ¢asti prave jim. Vice nez polovina uzivateld (zhruba 60% vSech) patii do

kategorie 18 — 34 let.

Co je na socialnich sitich ptitahuje? Jednoduchd manipulace, rychly ptistup

k informacim ¢i moZnost interakce. To jsou zakladni body odpovédi na tuto otazku.

Co pritahuje firmy (hudebni festivaly) k piisobeni na socialnich sitich? Cilem kazdé
znacky je prodat svlij produkt. V tomto ptipad¢ se jedné o prodej vstupenek na festival.
Na festivaly jezdi pfevazné mladi lidi, tim padem zde mohou oslovit velkou ¢ast cilové
skupiny. Diky moZnosti vzajemné interakce tak festival pfi spravném pouZivani dostava

skvélou zpétnou vazbu, kterou mize promitnout do svych dalSich kroki a konani.
Propagaci hudebniho festivalu jsem se rozhodl rozdé€lit na tyto ¢asti:

a) Dfive pouzivané metody propagace hudebniho festivalu

b) Propagace hudebniho festivalu mimo internet

c) Propagace hudebniho festivalu na internetu a socialnich sitich

2. Pro¢ jsem si vybral pravé hudebni festival Rock for
People?

Hudebni festival Rock for People a jeho propagaci jsem si vybral z nékolika divoda.
Mezi festivaly v Ceské republice se jednd o jednu ze stalic, ktera se piisti rok bude
konat jiz podvacaté. Zaroven se jednd o jeden z nejvétSich festival u nas a na Slovensku
vibec. Navic neni néjak stylové vyhranén jako jiné festivaly (Masters of Rock — metal a
jeho odnoze, Benatska noc — pop / rock, Colours of Ostrava — alternativa / rock), proto

rrrrrr

nez srovnatelné festivaly (stafim i1 navstévnosti). Zaroven jiz nékolikdtym rokem patfim



do uzs8iho tymu festivalu, ve kterém mam ¢aste¢né propagaci festivalu na internetu a

socialnich sitich na starost.

2.1 Historie hudebniho festivalu Rock for People.

Festival Rock for People je ¢esky multizanrovy hudebni festival, ktery potada agentura
Ameba Production. Vzniknul v roce 1995 v Ceském Brodg, kde se dlouholeti kamaradi
Petr Foit a Michal Thomes rozhodli, ze ud€laji festival hudebnich skupin, jelikoz v
okoli se zadna akce podobného typu nekonala. Pro hudebni neznalce je tieba fici, ze
pocatek devadesatych let byl pro festivaly dobou dievni, respektive by se tato doba dala
nazvat pravékem festivalll. VE&tSina dalSich akci (napft. festival JAM) skoncili krachem
nebo nepftezili vice nez nékolik rocnikil. Z vétsich akci, které prezily dodnes existoval
festival Trutnov (1990) a Benatska noc (1993). Rock for People by se tak dal nazvat

jednim z prukopnikt open-air festivali.

Festival se fadu let konal na lehkoatletickém stadionu v Ceském Brodé. Kdyz v roce
2006 dorazila hvézda world-music Manu Chao, byl festival vyprodany a vedeni
festivalu se tak muselo postavit pred otazku, zda ziistat v Ceském Brodé nebo festival
piesunout do jiné, pro navstévniky vyhodnéjsi (a vhodnéjsi) lokality. Po dlouhém
pfemysleni bylo rozhodnuto, Ze se festival pfesune do nov€ vznikajiciho Festival parku
na letisti v Hradci Kralové.

V roce 2007 se tak festival Rock for People konal poprvé na jiném misté€, kde se potada

doposud a s nejveétsi pravdépodobnosti zde 1 dalsi roky zistane.

Letosni ro¢nik festivalu Rock for People se konal od 2. — 5. ¢ervence a jeho headlinery
byly Queens Of The Stone Age, The Parov Stelar Band, Billy Talent, z Ceskych umélcii
pak Karel Gott, Tomas Klus ¢i kapela Krystof. Navstivilo ho zhruba 30 000

navstévnika.

3. Metody propagace hudebnich festivall

Stejné jako u vSech ostatnich obort, 1 propagace hudebnich festivala se vyvijela. Od

obyc¢ejnych informacnich letackt, pres reklamni spoty, bannery na webovych strankéch



az po propracované reklamni strategie na socialnich sitich.

vs wvawvs

Vylep plakatu

Do této kategorie spadé i nespada. Jedna se o jeden z nejstarSich zplisobii propagace
hudebniho festivalu viibec. Mensi a stifedni festivaly tuto formu propagace dodnes
pouzivaji a zejména u téch mensich ma asi nejvétsi dopad. Velké festivaly od ni
povétSinou upoustéji a pfesunuji svoji pozornost spiSe na socialni sité, billboardy,
zastavky a dal$i plochy. Ma to nékolik diivodii. Zivotnost (viditelnost) jednoho plakatu
je ve velkych méstech né€kolik malo hodin, maximalné dni, jelikoz to, co jeden lepic
vylepi, je zdhy pielepeno konkurencni firmou, kterd dostala jinou zakazku na jinou akci,

kterou se snazi propagovat.

Vylepni spolecnosti (respektive jejich lepici) si navic Casto nelamou hlavu s tim, zda-li
plocha, na kterou plakaty vylepuji, je pro vSechny nebo patii méstu. Nékolikrat se uz
takto stalo, Ze festival platil méstiim pokuty za vylep na mistech, které patii naptiklad

magistratu mésta.

Pokud navic dojde k vylepu na néjaké vylozené nepatti¢né plose, vadi to lidem. Ti si
vSak nespoji negativni emoci s vylepni spolecnosti, jejiz jméno na plakatu logicky neni,
nybrz s festivalem, jehoZ logo a jméno naopak na plakatu je, a to velmi viditelng, coz

festivalu samoziejmé Skodi.

3.2 Propagace hudebniho festivalu mimo internet

Z pohledu zadavatele reklamy ptedstavuje revoluce v médiich stale vétsi problém.
Zatimco pred dvaceti lety by tfi minuty v hlavnim vysilacim ¢ase zasadhly 80% cilovych
divakil za cenu x, dnes by k takovému dosahu bylo tfeba stovky spotl za astronomickou
castku. Navic dnesni konzumenti médii jsou zkuSeni a uméji od sebe velmi dobie
rozliSit reklamu a redak¢ni obsah. Kdyz jsem v pfedchozi ¢asti hovotil o tom, ze lidé
jsou jsou informacemi piesyceni, nezminil jsem jeden dulezity aspekt. Dnesni

spottebitelé (médii)chtéji mit kontrolu nad komunikacnim procesem a véti jeding tomu,



co si sami zjisti. Za téchto okolnosti je jasné, Ze se zadavatelé snazi prostfednictvim

médii stale blize ke spotiebiteliim.’

Nejen internetovou propagaci je festival Ziv a i vzhledem k tomu, Ze ne vSichni
potencionalni navstévnici jsou piiznivci socidlnich siti, je tteba se pokusit oslovit je 1
mimo tyto vody. Proto festival vyuziva rliznych partnerstvi s nejriznéj$imi subjekty,
které mu za nejriznéj$i protisluzby poskytuji naptiklad inzertni plochy. Mezi hlavni
partnery festivalu patii server t-music a vydavatelstvi MAFRA (TV O¢ko, denik Metro,

MF Dnes, server iDnes.cz a Expresradio) a casopis Respekt.

3.2.1Tisk

Propagace v tisku probihd podobné¢ jako je tomu u internetovych serverii. Rozesilaji se
tiskové zpravy, potadaji se tiskové konference. Misto bannert se v ptipadé tiSténych
médii poskytuji inzertni plochy. Hlavnim partnerem v této sekci je Mlada fronta DNES,
ktera spada pod vydavatelstvi MAFRA.

Kazdoro¢né se tak miizeme setkat naptiklad se specidlni ptilohou Mladé fronty, ktera se
celd vénuje blizicimu se festivalu. Public Relations $éf festivalu Jiti Hlinka ze

spolec¢nosti Smart Communication k tomu dodava:

,,Priloha je soucasti rozsahlych smluv s vydavatelstvim MAFRA, kdy spoluprace s nim
hodnotou presahuje dva miliony korun. Rozpocet na prilohu odvisi od jejiho nakladu
(napriklad letos vyjde v mutacich Praha + stiedni Cechy, Brno, Ostrava, Olomouc a
Zlin). I z toho je patrné, ze ndaklady na prilohu (osm celobarevnych stran formatu
tabloid) dosahuji nékolika set tisic korun pri nakladu cca 140 000 ks. Priloha plni vedle
reklamni i urcitou symbolickou uilohu. Jeji uzaverka je deadlinem i pro radu internich
procesi a rozhodnuti. (,, Vse se musi stihnout tak, aby to vyslo ve Fronté... ). Letos
poprvé také zkousime specidlni cross-promo, kdy priloha bude prvnim médiem, v néemz
zverejnime jednoho z headlinerit RfP 2013. Soubézné s prilohou, ktera vychazi 31.5.,

bude zverejnéna videoreportaz na ldnes.cz, rozhovor v celoplosné casti MFF DNES v

2 JIRAK, Jan. 10 let v éeskych médiich. Vyd. 1. Praha: Portal pro Newton
Information Technology, 2005, s. 79. ISBN 8071789259.



sekci Kultura a zaroven bude informace zverejnéna v Expresradiu, jez spada do

. r .7 I4 »» 3
stejného medidlniho domu.

3. 2. 2 Radia

Dalsi neméné podstatnou polozkou v propagaci festivalu jsou radia. V nich propagace
spoc¢iva v informovani posluchact o novych kapelach na festivalu, zvySeném piehravani
interpretli z line-upu ve vysilacim schématu ¢i soutéze o vstupenky. Prostor festival

samoziejme dostava 1 na webu konkrétnich radii.

Mezi partnery v této sekci festival fadi radio Evropa 2 a Expres radio (spada pod
vydavatelstvi MAFRA..). Déle bych zminil alternativni Radio 1 a Radio Cerna Hora,

které hraje vyznamnou roli pii propagaci festivalu v regionu Hradec Kralové.*

3.2.3TV
festivalu. Vzhledem k vysoké cené za reklamu se festival ubiral cestou medialniho
partnerstvi. V minulych ro€nicich takto Rock for People spolupracoval s televizi Prima

Cool, kde v pravidelnych rotacich bézely tficetisekundové spoty na festival.

Nepredjednanou a hlavné neplacenou spolupraci jsou naptiklad reportaze do
regiondlniho ¢i celostatniho zpravodajstvi ze strany velkych televizi, které v dob¢ letni
okurkové sezony nemaji ¢im zaplnit stopaz ve zpravodajskych relacich, a proto
vyuzivaji téchto moznosti a to¢i reportaze na festivalech. Letos asi nejveétsi pozornost
paradoxné¢ strhnul Karel Gott, jehoZ vystoupeni dorazilo natocit n€kolik televiznich
Stabl a nekolik desitek novinari, kteti by jinak o festivalu nepsali. Rock for People se
tak ,,zadarmo* dostal snad do vSech denikt, tydenikii a na vétSinu zpravodajskych

internetovych servera.

3. 2. 4 Citylighty
V souvislosti s propagaci festivalu ve méstech miize ¢lovek narazit 1 na tzv. citylighty

neboli svételné reklamy, které jsou umistény na frekventovanych mistech ve velkych

3 Osobni rozhovor s Jifim Hlinkou z 21.5.2013
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meéstech (naptiklad zastavky MHD). Jejich vyhodou je velka cirkulace lidi v jejich okoli

a také to, Ze jsou bez problému vidét 1 v noci.

3. 2. 5 Dopravni prostredky

Diky spolupréci s Ceskymi drahami festival Rock for People pravidelné miize své
navstévniky potésit slevou na vlak pro majitele tzv. In-karet. Navic k propagaci dobrého
jména slouzi dalsi akce s narodnim dopravcem, kdy diky ni cestujici po predlozeni
platné vstupenky na festival pouze jednu cestu. Oplatkou za to festival dostava inzertni

plochy jak na nadrazich, tak pfimo ve vlacich, a to zejména na ptiméstskych linkach.

3. 2. 6 Plakatovaci plochy
Takzvané plakatovani uz se nevyuziva tolik jako dfive, jelikoZ mnohem vétsi dosah na
navstévnika maji jiné druhy kampani. Hradec Kréalové i presto poskytuje festivalu své

plakatovaci plochy na tizemi svého mésta.

Dalsi hojné vyuzivanou moznosti jsou plakaty na zastavkach méstské dopravy tzv.

FANY.

Jak tekl Jiti Hlinka, $éf press teamu festival Rock for People a feditele agentury Smart
Communication:

,,Nejde ani tak o penize, ale o cas - nejlepsi reklama je totiz ta osobni. Kdybychom méli
vice casu, jezdili bychom celorocné po strednich a vysokych Skoldach a diskutovali
bychom o fenoménu festivalu. Ten nas totiz zdaleka neni jen o hudbé, ale otevira Siroky
diskurs priorit mladych lidi (traveni volného casu, komunikace, setkavani, kulturni
vymeény apod.). I v nasem pripade také plati, zZe cilova skupina Rock for People oceni

1

spise nez opulentni, tak kreativni (a treba levnou) kampan.’

3. 2. 7 Propagace v zahrani¢nich médich

+ Partnefi. Rockforpeople.cz [online]. 2012. vyd. [cit. 2013-05-24].
Dostupné z: http://www.rockforpeople.cz/partneri/
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Propagace festivalu v zahrani¢i ma za cil ptilédkat na festival zahrani¢ni navstévniky. Na
zapad od Ceské republiky za¢inaji ceny vstupenek na podobny druh festivalu 150 a vice

euro (nejdraz§i vstupenka na Rock for People bude letos stat cca 75 euro.

Ani tak se promo necili na cely kontinent, ale na konkrétni zemé¢, které mayji

festivalovou tradici a kde se konaji velké a znamé akce.

V leto$nim roce se jedna o tyto staty: Polsko, Némecko, Holandsko, Spanélsko a Velka

Britanie.

V prvnich ¢tyfech uvedenych zemich ma festival své spolupracovniky, kteti kvali veétsi

davére pro taméjsi obyvatele, pomahaji festivalu s jeho promovanim.

Ve Spanélsku ma festival pfimo nasmlouvanou cestovni agenturu, ktera se o pfipadné
navstévniky postard od zacatku do konce festivalu, zajisti jim vstupenky, ubytovani,

transfery na letiSté 1 samotnou cestu.

Ve Velké Britanii se o prodej vstupenek stard mezinarodni pfedprodejni sit’ Eventim, ale
o promo aktivity se staraji pfimo Clenové festivalového teamu Jana Kusalova a Ondie;j
Kopicka.

Tamtéz taky bézi asi nejveétsi kampani. ,,Dohodli jsme ctrndctidenni kamparn na britském
radiu XFM, které je vSeobecné povazovano za jedno z TOP 6 nejzdasadnéjsich radii ve
Velkeé Britanii. Vybrali jsme si ho i proto, ze je aktualné mezi nasi cilovou skupinou
nejvice trendy a jeji vysilaci schéma se nejvice potkava s line-upem naseho festivalu.
Planovany zdsah této dvoutydenni kampané je 1,4 milionu lidi. Rock for People je

jednou z mald akci, se kterou radio navazalo takovouto spolupraci, “ fekla Jana

Kusalova.

Co se tyCe srovnani s ostatnimi festivaly, tak dle vyjadieni stejné osoby je na uzemi
Ceské republiky a Slovenska Rock for People spolu se slovenskych festivalem Pohoda

jediny, ktery se aktivné snaZzi prezentovat v zahranici.
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,,Dale se snazime tento rok dostat festival do vétsiho povédomi i mezi zahranicnimi
médii. Chystame se na nase naklady vzit na festival novinare z britskych médii. Uz ted’
mame dohodnuté nékolik Zurnalistu z médii jako BBC 6, The Guardian a dalsi.
Uhradime jim cestu, ubytovani a pobyt na festivalu. Slibujeme si od toho veétsi publicitu
naseho festivalu v zahranicnich médiich. Zaroven se snazime komunikovat

s fanouskovskymi komunitami kapel z naseho line-upu a poskytovat jim napriklad
vstupenky do soutézi a podobne, ““ dale vysvétluje Jana Kusalova.

Dalsi kampan probiha na palubé letadel spolec¢nosti EasylJet, kde byla dohodnuta inzerce
v palubnich tiskovinach. Celkovy dopad kampané¢ je v fadech nékolik milionii
zasazenych lidi, jelikoz dle Jany Kusalové Easy Jet mé&si¢né ptepravi 1,2 milionu Britd,

800 tisic Holand’ant1 a dalsi statisice obyvatel z vySe uvedenych zemi.

,,Od celé této kampane si slibujeme tento rok 500 zahranic¢nich navstévnikii, ale
snazime se uvazovat i v dlouhodobéjsim horizontu. Nasim cilem je do péti let mit na
festivalu desetinasobek toho, co chceme letos, tedy 5000 navstévnikii ze zemi mimo

Cesko a Slovensko, ““ dodava zavérem Jana Kusalova.

Propagace hudebniho festivalu na internetu a socidlnich sitich

4. Propagace hudebniho festivalu na internetu a

socialnich sitich

Jak jsem psal v piedchozi kapitole. Ne vSichni potencionalni navstévnici festivalu jsou
na socialnich sitich, ale je jich tam vétSina. Proto velké ¢ast financi z rozpoctu festivalu
smefuje prave do této oblasti. Spadaji sem webové stranky, internetové servery, socidlni

sit¢ a mobilni aplikace.

4.1 Webové stranky festivalu
Webové stranky festivalu, nachazejici se na adresach http://www.rockforpeople.cz ,
http://www.rockforpeople.com , http://www.rockforpeople.pl a

http://www.rockforpeople.de , jsou zakladnim informac¢nim rozcestnikem festivalu. Zde
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fanouSek ziska kompletni informace, které potiebuje, zde najde pfesmérovani na

socialni sité festivalu.

Na hlavni strance navstévnik najde zékladni informace o nazvu festivalu, datu a mistu
jeho konani a banner, ktery ho pfesméruje na festivalovy portal na prodej vstupenek

s nazvem Tickets for People.

Hned pod tim navs$tévnik najde liStu, na které je nékolik polozek:

AKTUALNE
- novinky o potvrzenych kapelach

- informace o tom, co na navstévniky chystaji partneti festivalu

PROGRAM
- vypis vSech vystupujicich kapel sestupné podle dilezitosti

- Casovy harmonogram festivalu

INFO
- praktické informace pro festivalové navstévniky

- informace o pfijezdovych cestach, oteviracich dobach areédlu, vstupenkach atd.

VSTUPENKY

- ptehled vSech dostupnych vstupenek na festival, do kempti a na parkovani

SHOP
- pfesmérovani na partnersky obchod Zoot, ktery ma na starost prodej

festivalového merchandisingu

FOTO

- ptehled fotogalerii za jednotlivé dny festivalu, ale i za jednotlivé rocniky

HISTORIE
- informace o probé&hlych ro¢nicich festivalu s pfehledem kapel a poctu

navstévnikua
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Pod zminénou listou byl pfed festivalem vlozen tzv. carousel, coZ je n€kolik bannert,
které rotuji a neustale se v pravidelnych intervalech obménuji. Zde festival propagoval
hlavni hvézdy festivalu, informoval o blizicim se konci pfedprode;jii, anoncoval
pusobeni festivalu na socialni siti Instagram nebo upozoriioval na soutéz o vstupenky na

Rock for People 2014.

Pod bannerem najdeme pomérné nepiehlednou ¢ast webu, kterd je rozparcelovana do
obdélniki a zaroven sloupct. Jeden z nich je vyhrazen Cisté pro aktuality. V dal$ich jsou

prokliknutelné nahledy na socidlni sité festivalu a odkaz na jeho diskuzni forum.

Webova prezentace festivalu se mi na prvni pohled libi, ale osobné bych byl pro
celkové zjednoduseni, jelikoz celd dolni polovina stranky mi pfijde zmatena a Spatné se
v ni orientuje. Dle mého ndzoru by na navstévnika webu méla jesté pied vstupem na
home page ,,vyskocit* stranka, na které by dostal rychlou informaci o vystupujicich,

cen¢ vstupenky (a odkazem ke koupi), datu a mistu konani.

4. 1. 1 — Diskuzni forum

Dilezitou sloZzkou webovych stranek festivalu je diskuzni forum, které ma na starost
nekolik nadSencii, potazmo fanouski festivalu. Toto strukturované forum nabizi velké
mnozstvi témat k diskuzi (od jednotlivych hudebnich skupin, pfes moznosti zlepSeni
festivalu az po vlakna, kde se téma méni kazdy den dle chuti) a jeho ¢lenové neunavné

odpovidaji na Casto se opakujici dotazy.

Zaroven je tfeba podotknout, Ze jsem vypozoroval, Ze ¢lenové fora konaji 1 zasluznou
praci na socialnich sitich, kde zodpovidaji dotazy navstévnika v ptipad¢, ze nikdo

z administratort oficialniho profilu neni v tem moment na strance ptitomen.

4.2 Internetové servery

Propagace na internetovych serverech probihd povétSinou tak, ze se médiim rozesle
tiskova zprava, kterou je bud’ zvetejnéna nebo nikoliv. Existuji vSak 1 servery jako

napfiklad Itneverends.cz, jejichz redaktoii neustale sleduji socidlni sit¢ festivalu a téméf
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okamzité po vydani novinky ptichéazi se svym ¢lankem (obvykle jen par minut po
zvetejnéni a vyrazné€ rychleji nez ostatni servery). V zavislosti na riznych partnerstvich
festivalu s konkrétnim médiem se méni 1 zptsob, jakym zptsobem je s médiem

zachazeno.

Dobte se to da dokumentovat na ptikladu portalu t-music, ktery je hlavnim partnerem
festivalu. Pro potfeby své prace jsem vyzpovidal Séfredaktorku serveru Ivu MareSovou.
Z jejich odpoveédi mliZzeme ziskat dobry pohled na véc, kterak takovato partnerstvi

probihaji.

Prvni z véci, které mé zajimaly, byla otdzka ohledné pfednostniho informovani ze strany

festivalu.

,,Nékteré informace (potvrzené kapely, zahajeni prodeje nové emise vstupenek atd.)
Jjsme dostavali s predstihem. U kapel tomu bylo tak den, dva dopredu. Toto trvalo do
doby, nez T-mobile prestal byt generdlnim partnerem festivalu. Ve vétsiné pripadii
mame moznost udélat rozhovory s nejvetsimi hvézdami festivalu, coz byva omezené
pouze pro par vybranych médii. Do tohoto procesu miize zasahnout management kapely
s tim, zZe napriklad nechce rozhovory s weby, ale dle mé osobni zkusenosti se to stava
malokdy. Organizacni tym obcas vybranym médiim zaridi cestu a vstupenku na
zahranicni festival, na kterém vystupuji podobné kapely a idedlné skupiny z line-upu
festivalu. Vysledkem je reportaz z této akce. Vyhodou tohoto partnerstvi je napriklad i
promo na socidlnich sitich jako je Facebook, Google+ atd. a webu festivalu tam pak
ruzné prokliky (forma internetového presmérovani) na interprety, c¢lanky aj. To vSe nam
prinasi vetsi ctenost, ktera je dnes pro uspésnost / neuspésnost serveru klicova, “

informuje Séfredaktorka portalu.

Diilezitou sloZzkou celého systému je 1 kontrola ze strany festivalu.

,,Dohodnuté véci se samoziejmé ze strany festivalu hlidaji. Co se tyce naseho magazinu,
tak pokud mame na Rock for People vice akreditovanych novinaru, ocekava se ze strany
poradatelii i vétsi priliv ¢lankii. Soucasti lonskych dohod bylo napriklad to, Ze Rock for
People bude na webu promovat nase clanky bude prolinkovavat interprety na t-music.

My zase tvorili clanky na miru a ctenost jsme ziskavali propojovanim se socialnimi
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sitemi festivalu. “, dodava Maresova.

Média zaroven poskytuji své bannerové plochy pro propagaci festivalu, festival jim

naopak mize poskytnout plochy pro jejich stanky, vstupenky, ¢i jiné vyhody.

Mezi medialni partnery na Internetu letos pattily servery iDnes.cz, t-music nebo

musicserver.

4.3 Socialni sité

4. 3. 1 Facebook

Rok vzniku: 2004
Pocet uzivatela ve svéteé: + 1 miliarda

Pocet uzivateld v CR: 3,8 milionu (aktivnich cca 1,8 milionu)

Vyhody:
- nejvetsi socialni sit’ co do poctu interakci 1 uzivateli
- virdlni charakter sdileni ptispévka
- moznost konkrétné cilit reklamu

Nevyhody:

- byva obcas prili§ zahlcena informacemi

Facebook je tzv. socialni sit, ktera slouzi ke komunikaci, sdileni obsahu, udrzovani

spolecenskych vztaht, reklam¢ a zabave.

5 Socialni sité v Cechach: Facebook stale vede, firmy objevily YouTube.
E15.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z:
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Socialni sit’ Facebook vznikla 1. 2. 2004 ve mést¢ Cambridge (Massachusetts, USA),
kdy se Mark Zuckerberg, byvaly student Harvardovy university, ze spusti sit’ pro lepsi

vzajemné udrzovani kontaktlh mezi studenty na univerzité.

Velké spolecnosti ucitily mozZnost, kterak se dostat blize ke svym potencionalnim
zékaznikiim a zacaly se na Facebook pfipojovat. Tento moment se povazuje za jakysi
prvni milnik v jeho historii. Boom této socialni sité vSak zapocal az po srpnu 2006, kdy
se zptistupnil celému svétu. V soucasnosti se tak na Facebook miize registrovat kazdy
Clovek starsi tiinacti let. Toto omezeni 1ze vSak obejit nastavenim faleSného roku

narozeni, které splituje podminky registrace.

Kazdy uZivatel na Facebooku v zasadé dostava dva druhy informaci:

a) od jednotlivych uzivateld, které si ptidal mezi své virtudlni pratele
b) od,stranek (tzv. Pages), které sdileji obsah mezi své fanousky, ktefi si je
piidaly mezi své oblibené subjekty, od kterych chtéji odebirat obsah, ktery na

svych strankach tvofi.

V dobé rozkvétu Facebooku v Ceské republice se uzivatelé stavali fanousky témét
vSech stranek, do kterych je nékdo z pratel pozval nebo na né béhem putovani po
Facebooku narazili. Jelikoz jen malému mnoZstvi uZivatelii byl zfejmy reklamni /
marketingovy potencial téchto stranek, neziidka se stdvalo, Ze n¢které subjekty mély
zalozené profily fanousky (Casto se desetitisici €i statisici odbératelit) diive nez se
odhodlali zalozit si profil vlastni. Takto se to stalo naptiklad v ptipadé Kofoly, Otazek

Viaclava Moravce ¢i hudebnich skupin Tti sestry nebo Visaci zdmek.

4. 3. 1. 1 Rock for People a Facebook

Festival z Hradce Kralové na socidlni siti Facebook ptisobi od roku 2009, kdy jsem se v
ramci projektu Amebassador, jehoz hlavni mySlenkou je, ze fanousci festivalu pracuji

pro festival za vstupenky zdarma, ujal zalozeni a spravy stranek ja.

http://zpravy.e15.cz/byznys/technologie-a-media/socialni-site-v-cesku-
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Pivodné se pro propagaci festivalu jevily lepsi takzvané ,,skupiny* (groups), ale rychle
jsme piisli na zésadni rozdil mezi ,,strankami‘ a ,,skupinami‘. Pro oba typy je stejné, ze
se uzivatel musi stat fanouSkem (u stranky), respektive ¢lenem (u skupiny). Zasadni
rozdil je vSak ten, Ze informace ze stranek se zobrazuji na hlavni zdi kazdého uZivatele
mezi piispévky od jeho ptatel => informace od festivalu jde pfimo za uzivatelem.

Naopak pro informace ze skupin si ¢lovek musi ,,dojit™.

Je dokazano (a vim to 1 z vlastni zkuSenosti), Ze vzhledem k velkému mnozstvi ptatel,
odebiranych stranek a skupin, uzivatelé¢ zapominaji na existenci téch, které se jim
pravidelné nepfipominaji. Je to 1 diky Facebooku, ktery uptednostiuje stranky, které se
pravidelng aktualizuji a se kterymi uZivatelé nej€astéji interaguji. Proto je uZivani

stranek nejlepsi variantou pro propagaci festivalu na Facebooku.

Nas festival v souCasnosti na Facebooku vlastni ¢tyti profily:

FACEBOOK ROCK FOR PEOPLE - CZ/SK

Adresa: http://www.facebook.com/rockforpeople
Rock for People na Facebooku: 2010

Pocet fanouska: 72 718
(data jsou k 30. 7. 2013)

Cesky profil mam na starost ja ve spolupraci s Janou Kusalovou, marketingovym
manazerem festivalu. Tento profil je nejnavstévovanéjSim kandlem celého festivalu a

dochézi zde k nejvetSimu postu interakci.

Na této strance se schazi velké mnoZstvi ptispévkll. At uz jde o ¢lanky z webu festivalu,
tak o ¢lanky z riznych médii (servery iDnes.cz, t-music, musicserver atd.), videoklipy,

fotky €1 novinky ze Zivota kapel.

,, Prispévkii, které chceme zverejnit se schazi opravdu mnoho. Proto se misto vkladani

prispevku hned po jejich objeveni snazime prispévky davat do souvislosti, schedulovat je

facebook-stale-vede-firmy-objevily-youtube-972707
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a celkové tak rozprostirat prispévky rovnomerné do celého tydne. Neni podle nas totiz
nic horsiho nez tyden klidu a pak behem par hodin vychrlit treba pét prispévikii,

upozornuje Kusalova.

Zminény ,,scheduling® (naasovani ptispévki na libovolny ¢as a datum v budoucnu),
respektive schedulovani ptispévki usettilo administratorim profila festivalu (nejen jim,
ale 1 vSem ostatnim) velké mnozstvi casu. Administrator tak pouze nastavi datum
zvetejnéni, prispévek ulozi do systému a v dany Cas se zobrazi. MiiZe tak byt ptedem
piipravena na udalosti, které fanousci festivalu vyhledavaji a Casto pfi nich zvySené

interaguji. ’

Jedna se zejména o kulaté dny zbyvajici do festivalu, narozeniny interpretl, zahajeni

piedprodeje vstupenek, nové CD vystupujiciho interpreta atd.

Kromé velkého poctu ptispévki ze strany festivalu se zde téZ schazi velké mnozstvi
dotazii od fanouskl. Na sebehloupéjsi dotaz se snazime odpovidat, coz obecné u

festivalii neni samoziejmosti.

,,Jde nam o to, aby fanousek ziskal opravnény pocit, Ze prave on je pro nas ten
(= uspésnost, vydélecnost pozn. aut.) délaji fanousci a my si jich vazime, “ dodava

Kusalova.®

Dalsi véci, o kterou se snazime, je udrZet fanousky co nejdéle na strankéch souvisejicich
s nasim festivalem. Jinymi slovy to znamena, Ze na vétSin€ socidlnich siti uvidite
odkazy na web festivalu a dal$i internetové profily. Fanousek tak ma stale pfed o¢ima
moznosti, kde zkusit festival odebirat, pokud by se mu na té ¢i oné socialni siti

z néjakych divodu nelibilo.

Rock for People se navic snazi byt blize i potenciondlnim navstévnikiim ze zahranici

skrze jazykové mutace profilii na Facebooku:
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FACEBOOK ROCK FOR PEOPLE VELKA BRITANIE (2010)

Adresa: http://www.facebook.com/rockforpeopleEN
Pocet fanouski: 1351

(data jsou k 30. 7. 2013)

Anglicky profil jel od svého vzniku tak na 50%. V souvislosti se zménami v tymu ho
pievzala Jana Kusalova a Clare Downes, které se o profil staraji. Interakce na profilu
jsou pomérné nizke, ale v tomto i v ptipad¢ dalSich jazykovych mutaci je to béh na

dlouho trat’.

FACEBOOK ROCK FOR PEOPLE POLSKO (2010)

Adresa: http://www.facebook.com/rockforpeoplepl
Pocet fanouski: 6482
(data jsou k 30. 7. 2013)

Polsky profil festivalu je ten nejvetsi zahranicni. Staraji se mu o néj polsti partneti. I tak
ma ale Rock for People co dohanét. Festival Hip Hop Kemp, ktery se shodou okolnosti
kond na stejném misté ma na svém polském profilu vice fanouskii nez Rock for People

na tom ¢eském.

FACEBOOK ROCK FOR PEOPLE MADARSKO (2011)
Adresa: http://www.facebook.com/rockforpeople.hu
Pocet fanouskt: 367

(data jsou k 30. 7. 2013)

Mad’arsky profil uz vice nez rok stoji a jak to tak vypada, bude stat i nadale.

., Nad dalsim pokracovanim profilu v madarstiné visi otazniky. NemiiZzeme sehnat
zadného madarsky mluviciho clovéka, ktery by bydlel aspon v okoli Prahy, aby s nim
byla lepsi komunikace ohledné spravy. Navic v Madarsku je festival Volt, ktery se line-

7 [online]. [cit. 2013-07-28]. Dostupné z:
http://www.tyinternety.cz/2012/06/01/clanek/facebook-umoznil-majitelum-
stranek-nacasovat-automaticke-vkladani-prispevku/
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upem kazdorocné velmi podobd nasemu festivalu a navic se kona v podobném terminu.
Ddale je zde celoevropska ikona Szigét, anebo elektronicky festival Balaton Sound. Je

tedy otazkou, jestli by se nase promo nemélo ubirat do jinych zemi, * tika Jana Kusalova

4. 3. 1. 2 Propagace pred festivalem

Propagace nového roc¢niku festivalu obvykle za¢ind koncem fijna, nejpozdéji

zaCatkem listopadu, kdy se po zhruba tiech mésicich klidu za¢ina zvedat interaktivita na
strance a s ni dalezité ¢islo ,,talking about this*. Rekapituluje se prob&hly ro¢nik pomoci

videi, fotek a dotazi mifenych na zapojeni fanousku festivalu do diskuze.

V prubehu listopadu, nejpozdé€ji na zacatku prosince, se zac¢ind prodavat prvni emise
vstupenek, takzvany ,,zajic v pytli*, kdy jesté neni oznamena zadna skupina, ale lidé
maji moznost naslepo koupit vstupenky na nasledujici ro¢nik za cenu pohybujici se
okolo 1000 K¢&. Nakupujici navic nic neriskuje, jelikoz pokud se mu v budoucnu
oznameny line-up nebude libit, m4 jistotu, ze za vySe zminénou cenu mésic, dva pied
festivalem vstupenku (kdy se v predprodejich prodavaji o cca 500 — 600 K¢ draz nez

v listopadu / prosinci) bez problému proda.

Koncem ledna do line-upu festivalu zac¢inaji pfibyvat prvni kapely. Aby se o nich
vetejnost dozvédéla, musi se tiskové oddéleni festivalu postarat o rozsifeni této

informace.

Informace ve formée tiskové zpravy o potvrzenych kapelach dostanou ptfedem partnerska
média (né€kdy jen hlavni medidlni partner), aby si mohla ¢lanky piedptipravit a vyjit
s nimi ven v dohodnuty ¢as. Ostatni média dostanou tiskovou zpravu obvykle rano

formou e-mailu.

Kazda potvrzena kapela nebo novinka se ve velké vétsin€ ptipadii na socidlnich sitich
zvetejiiuje az poté, co je uverejneén ¢lanek na webu. Vzhledem k partnerstvi festivalu

s firmou Google Ceska republika se vét$ina informaci, v tomto piipadé &lankd,
zvetejiiuje nejdiive na socidlni siti Google+. Pak nasleduje Facebook a dale bez pfedem

urceného poradi Twitter, Instagram, piipadné YouTube a dalsi sité.
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Nejen z naSich statistik vyplyva, ze lidé nejvice reaguji na fotky a odkazy, proto se
snazime co nejvice pracovat s fotografiemi interpretii, webovymi ¢lanky a videy ze

vvvvv

ruznych kategorii stanového méstecka parkovisté ¢i vstupenek) vyuzit tzv. infografik,

4

které podle nads dokazi sdélit vice nez n€kolik fadka holého textu.

V poslednim mésici pted festivalem obvykle dochazi ke zvyseni poctu ptispévkill nejen
ze strany festivalu, ale 1 ze strany navstévnik, kteti se nakupuji nebo prodavaji

vstupenky, hledaji spolujezdce, maji vSetecné dotazy atd.

V leto$nim roce jsme zhruba tyden pied festivalem udélali opét po roce akci VY SE

PTATE, MY ODPOVIDAME. Spoéiva v tom, Ze ve stejny moment se na viech online
komunikac¢nich kandlech festivalu objevi nase Zadost o to, aby fanousci festivalu kladli
dotazy, s odpovédi na néz s nevi rady. VSechny tyto dotazy zodpovidame. Stoprocentni

servis pro fanousky festivalu bereme jako jeden z mnoha druhti propagace festivalu.
4. 3. 1. 3 Propagace béhem festivalu
Béhem festivalu plni Facebook nekolik funkci.

a) Pfinasi aktudlni informace pro navstévniky, ktefi jsou na misté€. Jejich
prostfednictvim upoutavame na aktudlni program nebo zmény v ném,
upozoriujeme na zajimava mista v arealu ¢i zodpovidame dotazy. Déle zde
ziskavame od navstévnikl zajimavou zpétnou vazbu o chodu arealu, mistech ,
kde je néco Spatné, stiznostech atd. To je pro nas velmi ptinosné, jelikoz
organizatofi nemohou byt na vSech mistech v areélu, tudiz ndm to umoziuje

rychlou delegaci problémi na patficnd mista a pozice.

b) Piinasi informace pro navstévniky, ktefi jsou na cesté nebo jeste nad svou ucasti
na festivalu zatim vahaji. Proto tuto ¢ast navstévnikli zvefejiiujeme informace o

r~r

zpusobech dopravy do areédlu, dopravnich obtiZich na cesté ¢i pocasi v arealu.

c) Pro obé uvedené skupiny se snazime zprostiedkovat vhled do backstage neboli

zakulisi festivalu. Pro navstévniky na misté je to pfijemné zpestieni, jelikoZ
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drtiva vétsina z nich do zékulisi festivalu nemtzZe. Ve skuping téch, kteti jeste
vahaji ma tato aktivita vzbudit pocit ,,nesmim tam chybét®, aby si koupil
vstupenku a idedlné hned vyrazil na festival. Pfipadn€ ma vyvolat pocit ,,mrzi

m¢, Ze tam nejsem*, aby si prist€ nenechal festival ujit.

4. 3. 1. 4 Propagace po festivalu

Zavér festivalu se nese ve znameni rekapitulace. Na Facebooku se komunikuji
fotogalerie, video reporty a ¢lanky od partnerti, sdilime vyhodnocujici ¢lanky

z webovych stranek a snazime se od navstévnikti dostat zpétnou vazbu o tom, co se jim
libilo, co nelibilo a co je tieba do piistiho ro¢niku zlepsit.

Déle se informuje o ztratach a nalezech, sdili se zajimavé ptispévky od fanouskt a letos
jsme v ramci zavérecné propagace pro opozdilce umoznili prodej festivalového

merchandisingu na webové platformé Zoot.

Letos poprvé jsme také vytvorili fotoalbum reakci hudebnich skupin na vystoupeni na
festivalu, vytvotené ze screenshotil z jejich profili na socialnich sitich. Fanousci fotky

sdileli, jelikoZ chtéli pratelim ukézat, Ze byli takzvané u toho.

Jednoznacné nejvétsi tspéch mély fotky na zakazku od Petra Klappera, které jsme mély
u n¢j predem objednané. Jednalo se o fotky dokumentujici vystoupeni, atmosféru,

panoramatické fotky aredlu a dalsi zdbéry vykreslujici festival v optimistickém duchu.

4. 3. 1. 5 Rock for People a PPC kampané

Dalsi moznosti, kterou Rock for People doposud na Facebooku nevyuzival, ale letos

k tomu poprvé doslo, jsou takzvané PPC (Pay Per Click) kampang. Je to zptisob
reklamy, v rdmci niz platite pouze za tzv. proklik na reklamni odkaz. Diky moZnostem
cileni na pohlavi, v€k, zaliby ¢i misto bydlisté¢ mlzete za prijatelné penize oslovit
¢loveka, u kterého je nejvétsi pravdépodobnost, Ze ho propagovany produkt (v tomto

ptipad¢ festival) oslovi.
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4. 3. 1. 6 Rock for People a fan-kluby

Rock for People se také snazi ziskavat i fanousky z tabort kapel, které na festivalu
vystupuji. Probihd to dvéma zpiisoby: ,,Na tyto uzZivatele jdeme bud’ za a) oklikou, za
coz povazujeme oznacovani stranek v nasich prispévcich nebo za b) primo, coz neni nic
Jjiného nez prima interakce s danou strankou, kdy za festivalovy profil komentujeme pod
Jjejich prispevky. Dalsi doposud ne moc vyuzivanou moznosti, kterou ale chceme letos
resit, je napojovani se na fanklubové komunity skupin, které u nas vystoupi a

komunikace s nimi, “ vysvétluje Jana Kusalova.

4. 3. 1. 7 Rock for People a aplikace na Facebooku

Propagace festivalu na socidlnich sitich v letoSnim roce pfinesla i vétsi vyuZiti aplikaci

jakozto prostiedkti k zdbave, informovanosti a naboru fanouski.

Ve spolupréci s brnénskou agenturou Business Factory jsme vymysleli aplikaci Oblékni
se na festival. Smyslem aplikace bylo pomoci sady vtipnych obrazki pretvofit svou
fotku. Pro fotku se dalo hlasovat, ale jen v pfipad¢, Ze hlasujici byl fanousek stranky
Rock for People. Autofii fotek s nejvétSim poctem hlasiiPouziti této aplikace, ktera méla
uspéch, prineslo cca patnéct tisic novych fanouskl a zvedla metriku talking about this (v
kombinaci s ptispévky, postovanim mnozZstvi obrazku a odkazl, které maji obecné

nejvetsi uspech u nasich fanouski) na cca 25 000 behem festivalu.

Dalsi aplikaci, kterd ma ale rok od roku nizsi vyuziti, je aplikace Odkud jedes? Jejim
smyslem je zjistit, kolik pratel uZivatele jede na Rock for People. Uzivateli aplikace
ukaze, kolik jeho ptatel jede na festival a pfipadné odkud. Pfinos ma zejména v tom, Ze
diky tomu si mohou vzajemni ptatelé zjistit, ze na festival jedou a uSetfit tak naptiklad

na jizdném na vlak.

Posledni aplikaci, kterd méla letos velky Gspéch, je aplikace Instagram, kterd méla za cil

shromazd’ovat veskeré fotky, které nahrajeme za profil festivalu a které nahraji

vvvvvv

intervalech stavaly cover fotkou na Facebooku.
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4. 3. 2 Twitter
Rok vzniku: 2006
Pocet uzivatela ve svété: 200 milionu aktivnich uzivatel

Podet uzivateli v CR: cca 160 000 (v&etné SR)’

Vyhody:

- pravdépodobné nejrychlejsi generator informaci mezi socialnimi sitémi, coz se
da snadno dolozit na tom, kde se nejdiive objevuji zpravy o vyznamnych
udalostech (vybuch v Divadelni ulici, masakr na maratonu v Bostonu, imrti
byvalého prezidenta Véaclava Havla ¢i nehoda rychlovlaku ve Spanélsku)

- diky tomu, ze uzivatel se musi se svym piispévkem vejit do 140 znaki, Twitter

rozviji kreativitu
Nevyhody:

- obrazky i fotky se sdileji pomoci odkazu (zbytecné klikani)
- ma pouze 140 znakl, coz mize nékomu plisobit problémy a vétim tomu, Ze to

muze odradit 1 od plisobeni na této socialni siti

Celosvétova, mikroblogovaci socidlni sit’ jménem Twitter umoziuje svym uZivatelim
tvotit prispévky — takzvané tweety. Specifikem této socialni sité je omezeni délky
prispévkii na 140 znakd. Jen pro ilustraci jsem kurzivou zvyraznil text, ktery ma presné
sto Ctyficet znakl, aby bylo jasné, ze vejit se svym nazorem ¢i informaci do tak malého

prostoru pottebuje uz jistou davku kreativity a talentu.

Tyto ptispevky se pak zobrazuji vSem, ktefi si zazadali kliknutim o odbér informaci ze
stranky a stali se tzv. followers neboli nasledovniky kanalu toho konkrétniho ¢lovéka,
znacky, umélce. Twitter umoznuje sdilet jak odkazy, tak i fotky a videa, ale vzdy

formou zkraceného odkazu.

7 Socialni sité v Cechach: Facebook stale vede, firmy objevily YouTube.
E15.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z: °
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Twitter a Hashtag

Hashtag je na Twitteru (nebo 1 na Instagramu) klicovym slovem. Pozna se podle toho,
7e za€ind tzv. dvojkitizkem - #. Pfi napsani tohoto znaku v kombinaci s n€jakym slovem
systém Twitteru zareaguje a promeéni jej v odkaz, diky kterému je mozné najit prispévky
od ostatnich uzivatelq, kteti stejny hashtag pouzili. Diky tomu miizeme snadno vyhledat
urcité trendy. Po katastrof¢ s tornady nad Oklahomou se na Twitteru naptiklad rozmohl
hashtag #prayforoclahoma. Ne nadarmo bylo slovo Hashtag vyhlaseno slovem roku

2012. 8%

Priklady:

» #wohnout — ptispévky tykajici se kapely Wohnout

 #rockforpeople — ptispévky povétsinou o festivalu Rock for People

* #yolo - You only live once - zije§ pouze jednou (jeden z netispéSnych kandidat na
slovo roku 2012)

* #epic — néco nezapomenutelného

Mobilni aplikace:

Twitter ma vytvorené aplikace pro majitele mobilni zafizeni funguji na systémech
Android, 10S nebo majitele strojit znacky Blackberry, Windows Phone ¢i modernich
strojit znacky Nokia. Usnadnila tak a zaroven urychlila pfenos informaci mezi

festivalovym tymem a navstévniky.

4. 3. 2. 1 Rock for People a Twitter
Adresa: http://www.twitter.com/rockforpeople
Rock for People na Twitteru: 2009

Pocet odbératelii (followers): 2 635

(data jsou k 30. 7. 2013)

®http://zpravy.e15.cz/byznys/technologie-a-media/socialni-site-v-cesku-
facebook-stale-vede-firmy-objevily-youtube-972707

9 DOCEKAL, Daniel. Hashtag se stal slovem roku 2012. [online]. 2013 [cit.
2013-05-24]. Dostupné z: (http://www.lupa.cz/clanky/hashtag-se-stal-



27

Na Twitteru ma Rock for People profil stejné jako na Facebooku — od roku 2009, kdy
byl zalozen Ondiejem Gondkovskym, ktery je dnes spravcem internetového fora
festivalu Rock for People. V letosnim roce piesla (stejné jako ostatni socialni sité) pod

spravu lidi z nejuzsiho festivalového teamu.

Strategie na Twitteru je stejna jako na vSech ostatnich kanalech festivalu. Poskytovat co
nejvice zasadnich informaci fanouSktim a snazit se rychle reagovat na jejich dotazy.
Dalsi, ovSem ne tolik vyuzivanou moznosti, je pomoci hashtagii a oznacovani

interagovat s uzivatelskymi ucty hudebnich skupin a umélcti, kteti na Rock for People
vystoupi.

Snazime se reagovat i na pouhé vykiiky v uzivatelskych ptispévcich, coz spravné

vyvolava dojem, Ze s lidmi komunikujeme, sledujeme.

Cely kanal jsme reklamni terminologii obrandovali panacky, ktefi symbolizuji
vystupujici, ¢innosti, se kterymi se uzivatelé mohli potkat nebo aktivity, které¢ obvykle
navstévnici na festivalu délaji.

Pti praci s témito vizudly je nasim cilem, aby se navstévnikiim (potencionalnim
navstévniktim) vryly pod kiizi a aby se jim pokazdé, kdyZ n€ktery z nich uvidi, vybavil

nas festival.

4. 3. 2. 2 Propagace pred, béhem a po festivalu

Pted festivalem jsme se snazili propojovat nase piispévky s konkrétnimi potvrzenymi

vystupujicimi a odpovidat na dotazy nasich odbératelt.

Béhem festivalu jsme pak vysilali do svéta kratké zpravy z prosttedi festivalu,
propojovali Twitter s Instagramem pomoci fotek a s YouTube pomoci videi a

retweetovali (v podstaté sdileli) jsme jednotlivé pfispévky z profilti vystupujicich kapel.

Po festivalu se stejné jako na ostatnich sitich rekapitulovalo a vzpominalo a ziskavala se

zpétnd vazba od navstévnika.
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4. 3. 3 Google+
Rok vzniku: 2011
Pocet uzivatela ve svété: 400 milionu

Pocet uzivatelis v CR: 400 tisic’

Vyhody:

- relativné nova socialni sit’

- graficky pfijemné uZivatelské rozhrani

- Google Hangouts

- propojeni s YouTube, emailovym klientem (Gmail) a dalSimi vymoZenostmi
Googlu

- Google ma v Ceské republice své zastoupeni, tudiz Ize v ptipadé problémii
komunikovat pfimo s konkrétnimi lidmi a nikoliv ptes formuléfe, jako je tomu
napiiklad u Facebooku

- vyrazn¢ méné reklamy oproti Facebooku
Nevyhody:

- nejasny pocet uzivateld

- uzivatelé malo interaguji se strdnkou, coZ v souvislosti s chybéjicimi statistikami
muze vyvolavat dojem, Ze stranky (i ptes velky pocet fanouska v kruzich) nikdo
nesleduje.

- nemoznost nahledu do statistik a tim padem lepsi prace s uzivateli

Google+ (Google Plus nebo 1 zkracené G+) je internetova socialni sit’ provozovana
spole¢nosti Google. Jeji vznik se datuje k 28. €ervnu 2011 (i kdyZ tehdy jen pro
omezeny pocet uzivatell), kdy se po netispéSném pokusu se socidlni siti Orkut Google
rozhodl posilnit svou pozici v ramci socidlnich siti a stat se tak ptfimou konkurenci
socialnich siti Facebook a Twitter. Model, se kterym Google pfisSel, v zasad€é neptinasi

mnoho nového. Dalo by se fict, Ze z vétsi Casti technické vymoZenosti ostatnich

9 Socialni sité v Cechach: Facebook stale vede, firmy objevily YouTube.
E15.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/technologie-a-media/socialni-site-v-cesku-
facebook-stale-vede-firmy-objevily-youtube-972707
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socialnich siti pfevzal a nové je pojmenoval. MoZnost interakce s pfispévky je pomoci
komentait a takzvanych +1 bodd, coz neni nic jiného nez like na Facebooku, ovsem
s tou vyhodou, Ze pocet téchto bodli pak ovliviiuje 1 vyhledavani v ramci internetu

v 1
obecng.'”

Co pfinesla tato sit’ nového, je moznost ptidavat si ptatele do tzv. kruhti a je na kazdém
uzivateli, podle ¢eho si dané lidi rozd¢li (préace, Skola, kamaradi, zdjmové skupiny atd.).
Ptispévky je tak mozné sdilet bud’ vS§em nebo pouze urcitym skupindm (kruhim) .
UmoZiiuje to tak lepsi nastaveni soukromi a cileni sdilenych informaci, coZ je pomérné
zé4sadni rozdil oproti Facebooku, kdy s kazdym ptispévkem ,,otravujeme* vSechny své
znamé, ktefi v ten moment jsou u pocitace, namisto abychom zacilili sviij ptispévek pro

konkrétni skupinu &i skupiny, kterym pijde relevantni.'’

Dalsi technickou vymozenosti je Google Hangout, coz je, stru¢n¢ feceno, video
konference pro omezeny pocet lidi. O jeho SirSim vyuziti pro festival piSi v dalsi ¢asti

mé prace.

Zpocatku pro piipojeni do této sluzby bylo nutné byt do ni nékym pozvan, ale to se
zménilo v zafi 2011, kdy Google tuto povinnost zrusil. O dva mésice pozdéji bylo
umoznéno vytvaret firemni profily, coz mélo za nasledek narast poc¢tu uzivateld, jelikoz
firmy (a nejen ony) vycitili dalsi ptilezitost (misto), kterak oslovit své potencionalni

zékazniky.

V dubnu loniského roku prosel stejné jako letos v kvétnu zmeénou designu a proménou

struktury stranky.

V soucasnosti je nejvetsi strankou na ceském Google+ profil hudebni skupiny Divoke;j
Bill, ktery ma v kruzich okolo 250 000 lidi. Odhadem 70 - 80% z nich jsou ovSem
z vychodnich zemi (Rusko, Ukrajina atd.), coz nikdo neumi vysvétlit, jelikoz jsem po

mensim badani mezi rusky mluvicimi lidmi dosel k zjisténi, ze tuto skupinu tam zna

10 MICHL, Petr. Infografika: Socialni sité v Cesku. MarketingJournal.cz
[online]. 8. 4. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z: http://www.m-
journal.cz/cs/internet/socialni-site/infografika--socialni-site-v-

cesku_ s416x9788.html

11 Google Plus v kostce, manual nového uzivatele. Zive.cz [online]. 2011
[cit. 2013-05-24]. Dostupné z: http://www.zive.cz/clanky/google-plus-v-
kostce-manual-noveho-uzivatele/sc-3-a-157777/default.aspx
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opravdu mizivé procento lidi. 2
Mobilni aplikace:

Google+ ma vytvorené aplikace pro uzivatele, jejichZ mobilni zatizeni funguji na
systémech Android a 10S. V posledni dobé¢ aplikace prosly redesignem a celkovym

zptehlednénim, coz je pro uZivatele jen ku prospéchu véci.

4. 3. 3. 1 Rock for People a Google+
Rock for People na Google+ : od 2011
Strance dalo +1 : 39 053 lidi

(data jsou k 30. 7. 2013)

Google Ceska republika je jednim z hlavnich partnert festivalu Rock for People. Z toho

vyplyva i1 pozornost, kterd je této siti vénovana.

Na této socidlni siti bézi aktivita témét celoro¢né s mensim vypadkem v hluchém
obdobi z4fi a fijna. Sdili se zde ¢lanky z webu, fotogalerie ¢i se zde promuji videoklipy
a informace ze zivota hudebni uskupeni, které navstivi ten konkrétni ro¢nik festivalu.
Rock for People stranka na Google+ je da se fict pod neustalym dohledem, coz doklada
i Cast4 interakce Lud’ka Moty¢ky, regionalni marketingového feditele Googlu (Ceska

republika, Slovensko, Ukrajina).

Nekteré ptispévky proto jsou na Google+ diive nez na kterékoli jiné socidlni siti prave
z toho diivodu, aby fanousci na Google+ m¢li néjakou vyhodu proti ostatnim. To se da
chapat jako vstficny krok sponzorovi a také reklama pro rozristajici se socialni sit’ aneb

Ptijd’ k ndm a budes véd¢et informace dfive neZ ostatni.

Je ovSem otazkou, jestli tento krok neni spiSe kontraproduktivni, kdyZ si vezmeme,
kolik fanouskti m4 festival na svém profilu na Facebooku a jaké tam jsou obrovské
pocty interakci s kazdym ptispévkem a v porovnani s tim, jak to vypada na Google+.

Navic jako vyloZzené Spatny krok vidim absenci oficidlnich statistik ze strany Googlu.

12 Top pages on Google Plus. In: Zoomsphere.com [online]. 24.5.2013
[cit. 2013-05-24]. Dostupné z:
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Osobn¢ vnimam (a ovéfil jsem si) socialni sit’ Google+ jako sit’, kde jsou pievazné

uzivatele, kteti ptispévky sleduji, vnimaji, ale se strankou pfili§ neinteraguyji.

Dalsi zajimavou polozkou, kterou Rock for People vyuziva jsou tzv. hangouty, kdy
festival ve spolupraci s Googlem loni vytvofil na festivalu v Google Relax Zone jakési
misto, kde se sdruzovali fanousci a s pomoci moderatora a obrazovek interagovali se
svym oblibenym umélcem, se kterym se v zdzemi festivalu v redlném case d¢lal

rozhovor.

V roce 2012 bylo takto nato¢eno devatenact rozhovort s ¢eskymi 1 zahrani¢nimi
interprety. Hangouty se nevysilaji pouze na misté konani festivalu, ale jsou ve stejny
moment vysilané i na YouTube kanalu Ceského YouTube festu, kam se i pfimo
nahravaji. Takze je moznost rozhovory slySet jak na festivalu, tak v pohodli svého

v . ’ v s 1
domova nebo se na n& v klidu podivat po skon&eni akce."

4. 3. 3. 2 Propagace pred festivalem

Propagace pted vypuknutim festivalu v podstaté kopirovala d€j na Facebooku s tim
rozdilem, ze ¢ast informaci byla zvefejiiovana exkluzivné pouze na Google+ a vétSina
informaci dfive nez na jinych socidlnich sitich. Téz byla snaha (ne upIn¢ dotazend)
pracovat s komunitou (jakasi obdoba piispévkil od ostatnich na Facebooku) fanouska,

ale sebekriticky musim pfiznat, Ze se to nedotahlo do konce.

4. 3. 3. 3. Propagace béhem festivalu

Béhem festivalu jsme méli s profilem na Google+ nékolik tikold, a to opét nékteré
ptispévky davat exkluzivné pouze tam, mél za tikol informovat o chystanych
hangoutech a zajistovat jejich pfenos. O ten se technologicky starali lidé z Google
Ceska republika, kteii méli zarove na starost i jeho propagaci, at’ uz to bylo na

profilech Googlu na socialnich sitich, ¢i v ramci reklamy pied videy na YouTube.

Co se tyCe hangouti, tak se odehravalo v zékulisi a pfimé pienosy se daly volné a ziveé

http://www.zoomsphere.com/charts/googleplus/cz/pages/followers/today/
all/2/

13 RfP 2012 & Tata Bojs. In: Youtube [online]. 4.7.2012 [cit. 2013-05-22]. Dostupné
z: http://www.youtube.com/watch?v=C1pGXUodBPc&list=UU-
g69bH6Lazml02w13m2ywg&index=41
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sledovat na oficialnim YouTube kandlu festivalu. Behem festivalu prob&hlo pies dvacet
rozhovort se zahraniénimi i eskymi umélci (Karel Gott, Billy Talent, Petr Cech, Chloe

Howl a dalsi). VSechny jsou dodnes volné k vidéni na zminéném YouTube kanalu.

Ve spolupréci s Googlem doslo v letosnim roce jesté k jedné zajimavé udalosti. V ceské
festivalové premiéie doslo k pfimému pienosu nejprve jednoho vystoupeni (Karla

Gotta) a o den pozdé&ji k pfimému prenosu celého festivalového dne ze dvou pddii, ktera
se Casove neprolinala, nybrz sttidala. VSe bylo zivé streamovano na festivalovém kanalu

na YouTube.

Zejména atmosféra béhem vystoupeni Karla Gotta méla zpropagovat festival mezi
doposud nerozhodnutymi navstévniky, ktefi jsou spiSe zaméfeni na ¢eskou muziku a
podnitit v nich rozhodnuti dorazit o den pozdé&ji posledni, Cesky zamétfeny, den

festivalu, kdy bylo vyrazné sniZzeno vstupné.

4. 3. 3. 4 Propagace po festivalu

Ani po festivalu se nijak pfispévky neliSily od nastaveného systému z obdobi pied a
béhem festivalu. Cast materialu se sdilela pouze zde, ¢ast se vypoustéla o néco diive.
Téz se anoncovala soutéz o vstupenky na rok 2014, k jejimuz vyhodnoceni dojde na

zacCatku srpna 2013.

4. 3. 4. Instagram
Rok vzniku: 2010
Pocet uzivatela ve svéteé: + 100 milidonu

Poéet uzivatelit v CR: cca 22 000 — (ZDROJ OBRAZENI.CZ

Vyhody:

- 1z na prvni pohled nudné fotky lze n€kolika banalnimi Upravami ud¢€lat
zajimavou
- jednoduché upravovani fotografii (i pfi pouzivani dalSich aplikaci)

- fotografie Ize pfimo sdilet na Facebook, Twitter a dalsi socidlni sité



33

Nevyhody:

- v Ceské republice nema4 jesté vybudovanou nejsilngjsi pozici, ale je na vzestupu,
jelikoZ se na ni ptidavaji celebrity, hudebni skupiny a dalsi, coz je jeden
z milnika v rdmci kazdé socialni sité. Jakmile totiz na konkrétni socidlni sité
zamifi tzv. opinion leadefi, tedy ti, ktefi jejichz nazory zajimaji masy lidi, , dav

je s velkou pravdépodobnosti bude nasledovat

Instagram je socialni sit’ na sdileni fotografii dostupna pro uZivatele s mobilni
zafizenimi fungujicich na systému iOS a Android. Pomoci devatenécti filtrti a dalSich
nastaveni lze libovolnou fotografii upravit tak, ze, laicky feceno, vypada dobie.
Instagram navic spoustu lidi pfitahnul k foceni, coZ nemliZze mit jeho tviircim nikdo za

. 14
zIé.

Krome¢ aplikace jednoho z filtrti mizete fotografii otocit, opatfit ji rameckem ¢i barevné
prolnout. Kromé¢ aplikace Instagram existuje fada dalSich, s jejichZ pomoci je mozné
fotku upravit mnohem dukladnéji (Snapseed, Hipstagram, Moldiv atd.) a nésledné ji

nahrat na profil.

Instagram se nesnazi konkurovat jinym projektim, ba naopak. Umoziuje sdileni na
dalsi socialni sité jako je Twitter, Facebook, Flickr, Foursquare a Tumblr (nedavno

v ’ ’ v +1: oy 1
koupen spole¢nosti Yahoo za vice nez miliardu dolart)."

Aplikace je tak uspéSnd, Ze Facebook loni koupil Instagram za cca 1 miliardu dolarg.

Instagram a Hashtag

Stejné jako u Twitteru méa vhodné zvoleny hashtag dulezitou ulohu. Diky nému se totiz
fotka muze Iépe dostat k uzivateli, ktery jeste neni odbératelem stranky a navic poslouzi

1 pf1 zpétném vyhledavani.

14 DOCEKAL, Daniel. Instagram jako firemni marketingovy nastroj. Lupa.cz [online].
12.4.2012 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/instagram-
jako-firemni-marketingovy-nastroj/
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Mobilni aplikace:

Instagram je v zdsad¢ pouze mobilni aplikaci, kterd je kompatibilni se zatizenimi se
systémy 10S a Android. Pocitacova verze je spiSe dobra pouze na prohlizeni fotek

konkrétnich uzivatelu.

4. 3. 4. 1 Rock for People a Instagram
Rock for People vyuziva aplikaci od: leden 2013
Pocet odbératelii: 1468

(data jsou k 30. 7. 2013)

Profil na Instagramu je nejnovéjSim zafezem festivalu Rock for People na socidlnich
sitich. K zaloZeni profilu doslo na zacatku letoSniho roku. Za tu dobu si socidlni sit’
vybudovala pomérné sluSnou komunitu, kterd mésic po festivalu ¢ita témét 1500

uzivateld.

4. 3. 4. 2 Propagace pred festivalem

Na zacatku, tésné€ po zaloZeni profilu na Instagramu bylo tfeba ptitahnout prvni
uzivatele. Proto jsme vybrali reprezentativni fotky, které dobie vykreslovaly atmosféru
piedchozich ro¢nikii a postupné je nahravaly. Jednalo se o zhruba dvacet fotek, jejichz

heslem bylo: Hudba, ptatelé, zabava!

S ptibyvajicimi potvrzenymi interprety jsme zacali profil na Instagramu plnit promo
fotkami interpretl. Snazili jsme se vzdy nejdiive najit ty nejlepsi hashtagy, které byly
aktualné v mdde, aby nés profil pritdhnul co mozna nejvice relevantnich uzivateld.

V prubehu dalSich mésicii jsme ptidavali fotky ze zakulisi festivalu nebo z déni okolo
n¢j (Cerveny double-decker v souvislosti s chystanou roadshow nebo fotka debaty na
line-upem zahrani¢niho festivalu The Great Escape v Brightonu, kde byli zastupci Rock
for People letos lovit za¢inajici mladé kapely). Zaroven jsme vSechny fotky pouzivali

s hashtagem #rfp2013 a naSe fanousky jsme k tomu nabadali

. Instagram chapeme jako nejvhodnéjsi platformu, kde mizeme s nasimi fanousky sdilet

15 TOMEK, Pavel. Za¢iname pouzivat Instagram. [online]. 26.4.2012 [cit. 2013-05-
24]. Dostupné z: http://www.mobinfo.cz/zaciname-pouzivat-instagram/



35

tzv. backstage festivalu. V letosnim roce jim pred festivalem budeme prinaset fotky

z priprav, schiizek, uprav arealu apod. Béehem konani festivalu pak budeme v nékolika
lidech prinaset atmosféru jak na podiich, tak pod nimi, nahled do zazemi festivalu, do
priprav jednotlivych vystoupeni apod. Cely festival tak pro nase odbératele dostane jiny
rozmer v tom, Ze se skrze aplikace dostane tam, kam se normdalné nedostal. Navic
chystame s koncem kvétna spusténi aplikace na Facebooku a webu, kde se nam budou
schazet fotky jako od lidi, tak od nds v prehlednych sloupcich. My pak z fotek od
navstévniki budeme selektovat ty nejlepsi, které pouzijeme na nasich dalsich socidlnich

sitich, “ uvedla v kvétnu Jana Kusalova, jeden ze spravct projektu.

,,Aplikace pro Rock for People bude postavena na vyhledavani nékolika hashtagui
#rockforpeople, #rfp2013 a #rfpl3. Ty se pak budou shromazdovat na jednom misté a
dale tridit. Vysledkem budou jakési dva sloupce, mezi kterymi bude mozné prepinat.
Fanousek tak bud’ uvidi fotky o navstévnikii, festivalu nebo oboji, ““ tekl jeden z vyvojati

Marek Bouska ze studia Apploud.'®
4. 3. 4. 3 Propagace béhem festivalu

Instagramovy team byl na misté zhruba dva dny pied zacatkem festivalu. Skrze
Instagram a sdileni na dal$i socialni sité jsme se snazili prezentovat novinky v arealu
(velkokapacitni stan, velké logo Rock for People na kiiZzovatce v aredlu), ptejici pocasi,

a to, jak se na festival té¢Sime.

Kdyz festival zacal, snazili jsme se ukazat, jak si navstévnici festival uzivaji a Ze na n¢j
dorazila spousta navstévnikl. TéZ jsme se snazili pomoci kratkych patnactivtetinovych
videi dokreslit atmosféru jednotlivych vystoupeni a v nerozhodnutych navstévnicich

vyvolat pocit, ze musi jesté letos (pfinejhor$im ptisti rok) na sto procent dorazit.

Snazili jsme se téz splnit slib fanouskiim, ze se jim pokusime pfibliZit zakulisi, tzv.
backstage festivalu. Proto spousta zabért, at’ uz videi nebo fotek, byla z jednotlivych

podii, VIP baru, ptipadné jinych, pro vétSinu navstévnikl neptistupnych ¢asti arealu.

Déle jsme se snazili fotkami propagovat 1 aktivity, které ptinaseji festivalu vydélek.
Proto jsme napfiklad fotili autogramiadu ve stanu s festivalovym obleenim, ptipadné
jsme se snazili poutavé fotky spojovat s dulezitymi informacemi (fotka desetitisicového

davu a informace o cenach vstupenek na nasledujici den).

16 Osobni rozhovor s Markem Bouskou ze dne 19.5.2013
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Béhem festivalu team vyrobil téméf 70 fotek a nutno fici, ze fotky focené pies

Instagram ziskaly béhem festivalu ptes 9000 likes, coz v priméru znamena témét 130

vvvvv

vvvvvv

komentéiti a 168 sdileni).

4. 3. 4. 4 Propagace po festivalu

Po festivalu jsme fanouSky na Instagramu pfili§ nezatéZovali, proto jsme na zavér
ro¢niku podékovali pomoci jedné pomérné unikatni fotky hlavni hvézdy festivalu (30
Seconds To Mars), kterou jsme diive nemohli zvetejnit. Ostatni informace jsme

pfenechali jinym, k tomu uzplisobenym socialnim sitim.

4. 3.5 YouTube
Rok vzniku: 2005
Pocet uzivatelli ve svété: YouTube tato data neposkytuje

Podet uzivateli v CR: YouTube tato data neposkytuje'’

YouTube je nejvetsi internetovy server pro sdileni videosoubori. Zde je vytah z jeho

statistik:

- kazdy mésic navstivi web YouTube vice nez 1 miliarda unikatnich uzivatelt
- kazdy mésic lidé na YouTube piehraji 4 miliardy hodin videi.

- kazdou minutu je do sluzby YouTube nahrano 72 hodin videi'®

YouTube umoznuje zalozeni kanali, ke kterym se mohou uzivatelé pridavat a stat se tak
jejich odbérateli. Na YouTube toho hojn€ vyuzivaji hudebni skupiny (Wohnout, Visaci
zémek, Divokej Bill), televizni potfady (Show Jana Krause), firmy (T-mobile,
Vodafone) ¢i hudebni festivaly (Rock for People). Nejinak tomu je u Rock for People.

17 MICH, Petr. Infografika: Socialni sité v Cesku. Marketing Journal [online]. 8. 4. 2013 [cit.
2013-05-24]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site/infografika--socialni-
site-v-cesku__s416x9788.html
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4. 3. 5. 1 Rock for People a YouTube
STARY:: http://www.youtube.com/rockforpeople

NOVY: http://www.youtube.com/user/rockforpeople TV

STARY:
Pocet odbératelu: 529
Pocet zhlédnuti: 840 524

NOVY Pocet odbératelti: 1590
Podet zhlédnuti: 291 937
(data jsou k 30. 7. 2013)

Rock for People mé sviij YouTube kanal uz od roku 2007. Co se tyce jeho vyuziti tak
kandl byl zdaleka za moZnostmi toho, jak se mohl historicky vyuzit. Po kliknuti na
kandl se objevi hromada videt, které nejsou rozttidéné do playlistl, tudiZ je vSe velmi
nepiehledné, videa nemayji popisky a Casto se ani poradné nejmenuji. Cely kanal ma

v zasad¢ ,,bez prace celkem pies 800 000 zhlédnuti.

,,Poté, co jsem nastoupila na své misto v teamu, jsem zjistila, Ze stary YouTube kandal je
provazan se soukromou emailovou schrankou dalsiho ¢lena teamu, coz se budoucna
Jjevilo jako problém. Proto jsme se rozhodli kanadl zazalohovat a jesté letos zrusit. Uz
mame zaloZen novy kanal, ktery v priitbéhu cervna zacneme plnit jak starym, tak hlavné

3

novym obsahem, “ tekla v kvétnu Jana Kusalova.

4. 3. 5. 2 Propagace pred festivalem

V priibéhu €ervna doslo k naplnéni kanalu obsahem, opraveni vSech chyb, fadnému
pojmenovani jednotlivych videi a hlavné jejich rozttidéni do tzv. playlisti podle ro¢niki
nebo podle oblasti, do kterych spadaji. Poté se v ramci propagace na YouTube kanal
nahralo upoutavkové video, ktery ma téméf 140 000 zhlédnuti, tedy vice nez polovinu

vSech zhlédnuti kanélu od doby jeho vzniku.

18 Statistiky. Youtube.com [online]. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z:



38

4. 3. 5. 3 Propagace béhem festivalu

Pro festival jsme jiz nékolikatym rokem angazovali dvojici nazvanou Videobrothers.cz ,
ktera kazdy festivalovy den natacela material, ktery se bud’ v noci nebo nasledujici den
v dopolednich hodinach nahraval na YouTube kanal, odkud se sdilel ve formé odkazu

na dalsi socialni sité.

Béhem festivalu byl na nasem kanalu pfenaSen Zivy streaming nékolika koncertii
ceskych hudebnich skupin (Mandrage, Prazsky vybér nebo Karel Gott) a partner
festivalu Google zde pienesl vice nez dvacet rozhovorl v rdmci projektu Google
Hangouts On Air, do kterého se mohli zapojit fanousci festivalu at’ uz z domova nebo

pfimo z mista konani.

4. 3. 5. 4 Propagace po festivalu

Po festivalu se toho uz na YouTube kanalu pfili§ nedélo. Doslo pouze k nahrani
rekapitula¢niho videa z posledniho dne a od té doby kanal stoji. Do budoucna by to
chtélo s video piispévky vice pracovat. Vzhledem k bliZzicimu se dvacatému roc¢niku se

pfimo nabizi naptiklad zvetfejiiovani archivnich zabéri z let minulych.

4.4. Mobilni aplikace

Mezi dulezité a velmi oblibené propagacni nastroje soucasnosti patii mobilni aplikace
na chytré telefony. Diky nim mohou navstévnikovi chodit informace pfimo na mobil a

pfi spravném nastaveni ho jesté telefon upozorni.

http://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html
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4. 4. 1 Rock for People a mobilni aplikace
Po zkuSenostech z lonského roku, kdy selhala komunikace mezi festivalem a
navstévniky kvili Spatnému pocasi, jsme letos investovali hodné prostiedkt do jejiho

zlepSeni.

Z pruzkumi mezi fanousky na socialnich sitich nam vyslo, Ze zhruba sedmdesat procent
fanouSk ma mobilni telefon fungujici na platformé Android, témét dvacet procent
pouziva na festivalu platformu 10S (tedy iPhone a iPad). Rozhodli jsme se proto
vyvinout aplikaci, kterd by fungovala na obou platformach.

Jeji spravu ma na starost Ondiej Gondkovsky, spravce diskuzniho féra festivalu a o
tvorbu se postaral Tomas Pokorny (Android), Andy Shepard (iPhone) a design pro ob¢
aplikace navrhnul Marek Bouska.

Aplikace ma osm poloZek:

Program — festivalovy program s konkrétnimi udaji o jednotlivych vystoupenich

s moznosti rozdé¢lit si vystoupeni podle podii.

Kapely — stru¢né ptedstaveni vSech vystupujicich umélct + ¢as a misto jejich

vystoupeni

Obliben¢ — v sekci Program si miizete zaskrtnout kapely, které chcete vidét — ty se pak

zobrazi v sekci oblibené a promitnou se 1 na ¢asovou osu.

Novinky — vypis vSech aktualizaci aplikace (letos jich bylo v pritb¢hu festivalu témét

Ctyfticet)

Ted’ hraje — aktualni pfehled v dany moment vystupujicich skupin

Timeline — ¢asova osa vystupujicich na festivalu, kterd umoziiuje uzivateli sledovat,

které kapely (umélci) se mu prekryvaji a ktefi ne.

Mapa — mapa aredlu ve vysokém rozliseni
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Informace — okopirovany priivodce z webovych stranek

Letos si aplikaci stahlo n€kolik tisic uzivateld. Do budoucna bych vSak doporucoval,

aby aktualizace aplikace fungovala celorocné a nikoliv jen v pribéhu festivalu.

ZAVER

Na zacatku mé prace jsem psal, Ze mym cilem bylo popsat, kterak se medialné
propaguje velka akce, jakou hudebni festival bezesporu je. Ve své praci jsem se na
propagaci podival ze vS§ech moznych thl pohledu. Popsal jsem, jak se propagoval
festival dfive, kde vSude se da festival propagovat a kde vSude musi festival ptlisobit,

aby mohl fict, Ze svym navstévnikiim ddva maximum.

Co se ty¢e novych médii, tak ta pfinesla tpln¢€ novy naboj do vztahu komunikace
festival x navstévnik. Dtfive, kdyZ nebylo tolik hudebnich festivali a jinych akci,
nemusel se poradatel festivalu viceméné bat. I kdyz by se k lidem zachoval n¢jakym
zpusobem Spatné, neméli se kde ozvat a mald konkurence na trhu mohla za to, Ze do

piistiho roku na vSe zapomnéli a vratili se, protoze nic jiného nebylo.

Dnes je tomu ovSem jinak. Festivalt rapidné ptibylo, konkurence je dostatek mezi
malymi, sttednimi 1 velkymi festivaly a ty si tak musi své fanouSky hyckat, poskytovat
Jim nejlepsi servis. A ten, kromé kvalitniho zdzemi v pritbéhu festivalu, jim déavaji
socialni sité. Navstévnici se zde dozvi novinky, odpovedi na své otazky, mohou si zde
stézovat tak, ze to uvidi ostatni a s velkou pravdépodobnosti na ni bude nékdo

reagovat.....

Socialni sit¢ zminény vztah zménily opravdu hodné a je to tak dobie. Umoznily dostat
se hudebnim festivaliim dostat blize ke svym zékaznikiim, naplno rozvinout nabidku,
kterou jim muze poskytnout. Jsem zvédavy, kam za deset let vyvoj v tomto vztahu

dospéje.
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SUMMARY

At the beginning of my work, I wrote that my goal was to describe how the media
promotes big events like music festival undoubtedly is. In my work, I looked for the
promotion of all possible angles. I described how the previously publicized festival
where all can promote the festival and the festival where all must act in order to tell

your visitors that gives maximum.

As for the new media, and that brought a whole new charge in respect of
communications festival x visitor. Earlier, when there was so much music festivals and
other events, festival organizer did not have to worry about. Even if people kept to
somehow wrong not to speak where a little competition on the market could consider
that in the next year to forget everything and come back, because nothing else.

Today it is, however, different. The number of festivals rapidly increased, there is
enough competition between small, medium and large festivals, and you must spoil their
fans, providing them the best service. And that, in addition to quality facilities during
the festival, giving them a social network. Here visitors will hear news, answers to their

questions, they can complain here so that someone else will see it.

The relationship between social networks and festivals have changed a lot and it's so
good. They allowed festivals to get closer to its customers, to fully develop the offer, it

can give us. I'm curious, where will this situation develop in next ten years.

POUZITA LITERATURA

1) BARABASI, Albert-Léaszl6. V pavuéing siti. Vyd. 1. V Praze: Paseka, 2005, 274 .
ISBN 80-718-5751-3.

2) BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: prosad’te se na Facebooku a
Twitteru. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 197 s. ISBN 978-80-251-3320-0.

3) JIRAK, Jan. 10 let v ¢eskych médiich. Vyd. 1. Praha: Portal pro Newton Information
Technology, 2005, s. 142. ISBN 8071789259.



42

4) JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spole¢nost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007,
s. 207. ISBN 9788073672874.

6) CTK. Socialnim sitim se v Cesku daii. Maji stale vice uzivateli.
Http://mediamania.tyden.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z:
http://mediamania.tyden.cz/rubriky/online/socialnim-sitim-se-v-cesku-dari-maji-stale-

vice-uzivatelu 266665.html

7) Historie 2012. www.rockforpeople.cz [online]. 2012 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z:
http://www.rockforpeople.cz/historie/2012/

8) Socialni sité v Cechach: Facebook stéale vede, firmy objevily YouTube. E15.cz
[online]. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z: http://zpravy.el5.cz/byznys/technologie-a-

media/socialni-site-v-cesku-facebook-stale-vede-firmy-objevily-youtube-972707

9) 2008 growth puts Facebook in better position to make money [online]. 2008 [cit.
2013-05-24]. Dostupné z: http://venturebeat.com/2008/12/18/2008-growth-puts-

facebook-in-better-position-to-make-money/

10) MICHL, Petr. Infografika: Socialni sité v Cesku. MarketingJournal.cz [online]. 8. 4.
2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-

site/infografika--socialni-site-v-cesku_ s416x9788.html

11) Google Plus v kostce, manual nového uzivatele. Zive.cz [online]. 2011 [cit. 2013-
05-24]. Dostupné z: http://www.zive.cz/clanky/google-plus-v-kostce-manual-noveho-

uzivatele/sc-3-a-157777/default.aspx

12) Top pages on Google Plus. In: Zoomsphere.com [online]. 24.5.2013 [cit. 2013-05-
24]. Dostupné z:
http://www.zoomsphere.com/charts/googleplus/cz/pages/followers/today/all/2/

13) RfP 2012 & Tata Bojs. In: Youtube [online]. 4.7.2012 [cit. 2013-05-22]. Dostupné
z: http://www.youtube.com/watch?v=C1pGXUodBPc&list=UU-
g69bH6LazmlIO2w13m2ywg&index=41



43

14) DOCEKAL, Daniel. Instagram jako firemni marketingovy nastroj. Lupa.cz [online].
12. 4. 2012 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/instagram-jako-

firemni-marketingovy-nastroj/

15) TOMEK, Pavel. Za¢iname pouzivat Instagram. [online]. 26.4.2012 [cit. 2013-05-

24]. Dostupné z: http://www.mobinfo.cz/zaciname-pouzivat-instagram/

16) Statistiky. Youtube.com [online]. 2013 [cit. 2013-05-24]. Dostupné z:

http://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html

17) DOCEKAL, Daniel. Hashtag se stal slovem roku 2012. [online]. 2013 [cit. 2013-05-
24]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/hashtag-se-stal-slovem-roku-2012/



44



45



