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Cilem bakalarské prace je prakticky poukazat na moznosti vyuzivani socidlnich siti v oblasti korporatni
sféry, zejména se zamérenim na interni komunikaci ve firmach.

Obsahova stranka prace

Autor si zvolil aktudlni a velmi zajimavé téma vyuZiti béZznych i specidlnich socidlnich siti pro
komunikaci v korpordtnim prostfedi. Prace je rozdélena na dva pomysiné celky, teoreticky Uvod
a prakticky prlizkum, ktery pfinasi ohlasy z uzivatelské sféry na popisované teoretické skutecnosti.

Prace je pojata velmi prakticky. Z jejiho zpracovani je zfetelné, Ze se autor v dané problematice jiz
fadu let prakticky pracovné pohybuje a vyborné orientuje (tato skutecnost je také uvedena
v pfedmluvé k praci, str. 10). Velkym prinosem jsou zejména z praktické zkusenosti pojaté prehledy
nejvyznamnéjsich komunikacnich platforem pro interni komunikaci v korporatni sféfe a identifikace
pfinosl a rizik vyuzivani socialnich siti v této oblasti.

Na teoretickou ¢ast prace navazuje prakticka ¢ast uzivatelského prizkumu, ktery autor velmi dobre
zpracoval, otdzky vystihuji podstatné aspekty smérujici k naplnéni cilG prizkumu. Otazky jsou
formulovany velmi peclivé a logicky, ziskané informace jsou relevantni stanovenym cildm prizkumu
a pfinaseji velmi zajimavé informace. Skupina respondent je taktéz velmi peclivé zvolena a vhodnym
zplUsobem oslovena. Je skoda, Ze nebylo dosazeno vyssi ndvratnosti, ale tento fakt nijak nesnizuje
kvalitu provedeného prizkumu. Vysledky z néj vyplyvajici jsou velmi zajimavé a uziteCné. Svym
zplUsobem témto zaleZitostem neni béziné vénovana pozornost, proto jsou vysledky této prace
jedinec¢né a maji velky pfinos pro danou oblast.

Pfinosy prace
Pfinosem prace je jednoznacné zmapovani nejvyznamnéjsich aplikaci pro interni komunikaci
v libovolné spolecnosti a vysledky ziskané v realizovaném prizkumu.

Nedostatky prace
PrestoZe je prace zamérena na konkrétni a praktické vystupy a po obsahové strance je vybornj, je
nutné zminit jeji jazykové a formalni nedostatky. Tyto jsou uvedeny nize.

Jazykova a formalni stranka prace

Po jazykové strance je prace na uchazejici urovni. Prace obsahuje pfilis mnoho hovorovych obrat(, je
psana spide popularné nauénym jazykem. Napf. str. 11: ,Reditelé interni komunikace zacali snad
konecné premyslet,...“; str. 11: ,...lidé, ktefi vyrostli s internetovymi socidlnimi sitemi*; str. 11: ,Social
Business znamend, Ze firma zacne fungovat jinak.”; str. 38: ,,... rozhybdni vnitrofiremni komunikace ...“
apod.

Po formalni strance je prace také na dobré urovni. Clenéni textu je logické, navazujici a postupné
podava uceleny prehled o zpracovavaném tématu. Vytkou je pouze fazeni kapitol v zavéru prace.
Kapitola 9. ,Zdvér” je zafazena pouze za teoretickou Cast a prakticka ¢ast tak z(stava bez hodnoceni

v kontextu teoretické ¢asti. Toto je v rozporu s pravidly psani odborného textu, kdy je naopak vhodné
popsat teoretickou ¢ast a tyto poznatky verifikovat, diskutovat a shrnout na zakladé praktickych



vystupl. V této formé ma prace dva v podstaté neslucitelné zavéry — teoreticky a prakticky. Déle bych
také autora rada upozornila na vypadek v Cislovani kapitol, kdy zcela chybi kapitola 6.

DalsSim formalnim kritériem, které svéd¢i o popularné naucéném stylu textu, je nedostatecné
vysvétleni pouZzitych zkratek. Autor se ve své problematice velmi dobfe orientuje, avsak pro ¢tenare
je nutné vsechny pouzité odborné zkratky vysvétlit, pfipadné je pouze rozepsat v textu. Jedna se
napfr. o zkratky: B2B, B2C, P2P, HR (vSe str. 12); CRM (str. 15); MSP (str. 34).

Po jazykové strance bych jen autora rdda upozornila na formu zapisu odrazek (vyctu) s rozsahlejsim
textem tvofenym vice vétami, které se dle pravidel ¢eského pravopisu doporucuji psat s velkym
pismenem a ukoncit teckou (viz str. 27, 49). V posledni fadé bych déle autora rada upozornila na
Casto se vyskytujici osamocené predlozky a spojky na konci radku.

Prace s literaturou

Dle pestrého seznamu pouZité literatury, zejména aktudlnich a cizojazyénych zdrojll je zfejmé, Ze se
autor velmi dobre orientuje v Sirokém spektru aktudlnich informacnich zdroji vcetné cizojazycné
literatury a dokaze bez problém s cizojazyCnou literaturou pracovat.

Velky nedostatek ovsem vnimam v citovani dokument( v textu. Autor v celé praci témér necituje,
takZe neni mozné urcit, ze kterych zdroji popisované informace pochdzeji a to i véetné ciselnych
a faktografickych udaja. Jedna se také o velky prohresek proti citacni etice. V nékterych pfipadech se
autor snaZi v textu citovat (napft. str. 19), ovSem citace nejsou uvedeny pod standardnim zahlavim,
ale pouze pod URL, které neodkazuje jednoznacné na zaznam dokumentu v soupisu pouzité
literatury. V nékterych pripadech také chybi, nebo nejsou dohledatelné, reference v soupisu pouZzité
literatury pro citaci v textu (napf. str. 28: M. Netter, 2012).

Soupis literatury je peclivé rozélenén dle typu dokumentl, ovsem v ramci téchto skupin jiz neni
nikterak dale fazen (existuje Gzus napf. abecedniho fazeni podle zahlavi dokumentu), takze vysledny
soupis pusobi spise chaoticky a neodborné.

Uvedenymi aspekty predkladané bakalarska prace ztraci svou odbornost a pfipomina spise text pro
popularné naucné periodikum nez odbornou vysokoskolskou praci.

Hodnoceni pribéhu prace diplomanta

Autor v prlibéhu zpracovani prace nekonzultoval, a to i pfes urgence vedouci prace. Je to velka Skoda,
protoze uvedené formalni nedostatky mohly byt béhem konzultaci snadno dstranény.

Zavérecné hodnoceni prace

Cil prace byl po obsahové strance splnén, zadané téma bylo prfehledné a komplexné zpracovano.
Vyborny dojem z bakalarské prace kazi pouze vyse uvedené formalni nedostatky.

Klasifikace

S ohledem na vysSe uvedené hodnoceni bakalarskou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji
klasifikaci ,,velmi dobire” (2).

V Praze dne 4. 9. 2013 Mgr. Lenka Némeckova



