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PRILOHA A — DOTAZNIK VYZKUMNEHO SETRENI
DOTAZNIK

Vliv stylu vedeni na motivovanost zaméstnancii zodpovidat za vlastni rozvoj

ZakrouZkujte odpovédi.

V otazkach oznacenych * je mozné zaskrtnout vice odpovédi.

1. POHLAVI:

zena 1

muz 2

2. VEK

méneé nez 20 let

20-25 let

26 - 35 let

36 - 45 let

46 - 55 let

o O B~ W N

vice nez 55 let

3. POCET CLENU V DOMACNOSTI:

pocet Cet osob spole¢né Zijicich ve vaSi domécnosti

4. NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI:

zakladni

stredoSkolské

stfedoskolské s maturitou

vys§i odborné

gl B W N

vysokoskolské




5. ZASTAVANA POZICE: (VYPISTE SLOVY)

7. POCET PODRIZENYCH:

nemam podiizené

1-5

6-10

11-20

gl B W N

vice

8. * PRI DOSAHOVANI CiLO ME STIMULUJE/MOTIVUJE:
MOZNOST ViCE ODPOVEDI

finan¢ni ohodnoceni

kariérni postup

vlastni dobry pocit

Al w| N -

uznani ostatnich

JINE (VYPESI): coveveneesie ettt ettt bbb 99

9. VZDELAVANI V PRACI PRO ME PREDSTAVUJE:

nutné zlo

nic zvlastniho, nezajimava soucast prace

zajimavé zpestfeni pracovni naplné

Al W N R

to jediné, kvili ¢emu se do prace t&€sim

JINE (VYPESI): ottt bbb 99




10.* DGvODY MEHO VZDELAVANI VE VOLNEM CASE:
MOZNOST VICE ODPOVEDI

nevzdélavam se

pracovni diivody

nalezeni novych socialnich kontaktl

je to muj konicek

Al W N

JINE (VYPESIE): et

11.* PRO SV0UJ OSOBNI ROZVOJ:
MOZNOST VICE ODPOVEDI

ucastnim se povinnych seminait

vyhleddvam pro mé dualezité informace

dobrovolné navstévuji zajmové kurzy

studuji vysokou §kolu v ramci CZU

Al wl N -

JINE (VYPESI): oottt bbb

12.* ABY ME V PRACI POVYSILI, POTREBUJI:
MOZNOST ViCE ODPOVEDI

nic, sta¢i mé stavajici znalosti a dovednosti

podavat stale vyssi vykony

vzdélavat se

pratelsky vztah s nadfizenym

Al Wl N R

JINE (VYPESI): oottt




13.V RAMCI PROFESNIHO VZDELAVANI ME MOTIVUJE PRISTUP VEDOUCIHO, KTERY:

jasn¢ stanovuje cil, zamétuje se na odhaleni chyb a nedostatkti, dobry

1
vykon povazuje za samoziejmost
zadava snadné ukoly, pfi jejichz plnéni aktivné pomahd, za dosazeni )
cilt ptebira zodpoveédnost
vysledky vzdélavani témet nekontroluje, nechava vécem volny pritb¢h 3
vede k samostatnosti, komunikuje s ostatnimi, zamétuje se na pozitiva, A
podava konstruktivni zpétnou vazbu
JINE (VYDISIE): .ottt ste et re e 99

14.Z BENEFITU, KTERE ZAMESTNAVATEL NABIZi, JE PRO ME NEJZAJiMAVE]JSI:
ptispévek na kulturu 1
prispévek na vzdelavani 2
ptispévek na sportovni aktivity 3
poukdzky na zdravotni procedury 4
JINE (VYPESIE): ottt 99
15.ZE VZDELAVACICH METOD MI NEJViCE VYHOVUJE:

prednaska/cviceni/seminar 1
feSeni problémi/ptipadovych studii 2
strategické hry 3
skupinové sdileni napadti 4
JINE (VYPESI): coveveneeeie ettt 99




16.* V RAMCI PROFESNIHO VZDELAVANIi MI VYHOVUJE, POKUD:

mohu se vzdélavat na pracovisti, kde mam k dispozici lektora 1

mohu se vzdé¢lavat doma prostiednictvim PC 2

prostiednictvim odbornych kurzti mimo pracovisté 3

zaméstnavatel mi umoziiuje studovat VS (volné dny, financovani

apod.) )
99

JINE (VYPESIE): ottt




PRILOHA B: SEZNAM VSECH 0SOB UCASTNICiCH SE DOTAZNiIKOVEHO SETRENI

jméno firmy

pracovni pozice

jméno firmy

pracovni pozice

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operdtor call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operdtor call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operdtor call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operétor call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operétor call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operétor call centra

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Operétor call centra

Telefénica 02

Konzultant

Telefénica 02

Operétor call centra

Telefénica 02

Konzultant

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Konzultant

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Konzultant

Telefénica 02

Operator call centra

Telefénica 02

Konzultant

Telefénica 02

Operdtor call centra

Telefénica 02

Konzultant

Telefénica 02

Operdtor call centra

Telefénica 02

Konzultant

Telefénica 02

Operétor call centra

Telefénica 02

Konzultant

Telefénica 02

Operétor call centra

Telefénica 02

Konzultant




Telefénica 02 Konzultant T-Mobile Supervisor
Telefdénica 02 Konzultant T-Mobile Supervisor
Telefénica 02 Specialista vzdéldvani | T-Mobile Supervisor
Telefénica 02 Specialista vzdéldvani | T-Mobile Supervisor
Telefénica 02 Specialista vzdéldvani | T-Mobile Supervisor
Telefénica 02 Specialista vzdéldvani | T-Mobile Vedouci fizeni provozu
Telefdénica 02 Specialista vzdélavani | T-Mobile Vedouci oddéleni
Telefénica 02 Specialista vzdélavani | T-Mobile Vedouci provozu
Telefénica 02 Supervisor T-Mobile Vedouci provozu
Telefénica 02 Supervisor Vodafone Telefonni operator
Telefénica 02 Vedouci fizeni provozu |Vodafone Telefonni operator
Telefénica 02 Sales Manager Vodafone Telefonni operator
Telefénica 02 Trenér Vodafone Telefonni operator
Telefénica 02 Trenér Vodafone Telefonni operator
Telefénica 02 HR Manager Vodafone Telefonni operator
Telefénica 02 HR Specialista Vodafone Telefonni operator
Telefénica 02 Koordinator Vodafone Telefonni operator
Telefénica 02 Obchodni reprezentant |Vodafone Telefonni operator
T-Mobile Operétor call centra Vodafone Telefonni operator
T-Mobile Operdtor call centra Vodafone Telefonni operator
T-Mobile Operétor call centra Vodafone Telefonni operator
T-Mobile Operator call centra Vodafone Supervisor
T-Mobile Operdtor call centra Vodafone Supervisor




T-Mobile Konzultant Vodafone Supervisor
Vodafone Supervisor Vodafone Vedouci provozu
Vodafone Supervisor Vodafone Vedouci provozu
Vodafone Supervisor Vodafone Vedouci provozu
Vodafone Supervisor




PRILOHA C: ROZHOVORY S VEDOUCIMI ZAMESTNANCI

ROzZHOVOR €. 1 — ING. JAN CAPEK, VEDOUCI ODDELENIi VYZKUMU A VYVOJE VE
VYROBNIi SPOLECNOSTI VYZKUMNY USTAV KOLEJOVYCH VOZIDEL

1. Jaké stimulaé¢ni prvky je podle Vas vhodné vyuzit, chceme-li, aby se zaméstnanec

vzdélaval a pracoval samostatné na svém osobnim rozvoji?

Nase spole¢nost je jedna z ptednich v oboru v Evropé a je postavena na technicky vzdélanych
sledovali aktudlni stav techniky. Toho je konkrétné¢ docileno napt. dostupnosti vSech
odbornych Casopist a volnost a podpora Vv tcastech na mezinarodnich konferencich a jinych

akcich.

Jediné zaméstnanci s dostate¢nym piehledem o aktualnim stavu techniky se pak mohou
zapojit do feSeni zajimavych projektii s mezindrodnimi partnery a ne se pouze podilet na

rutinni konstrukéni praci.
2. Jaké mate zkuSenosti s motivovanosti zaméstnanci k jejich dalSimu vzdélavani?

Velice dobrou, coz je dano tim, Ze pro vétSinu zaméstnancil je Zelezni¢ni technika konickem.
Moznost podilet se na zajimavych projektech (Casto s vyznamnymi piednimi vyrobci

kolejovych vozidel v Evropé) je tak pro né velice stimulujicim faktorem.

v .

U mladych zaméstnancl je pak v posledni dobé ¢im dal rozSifenéjsSi pokracovani

Vv postgradudlnim studiu. Vyssi formalni vzdélani je spojené s vys$§im platovym ohodnocenim,

vvvvvv

3. Vzdélavate se ve svém volném c¢ase? Pokud ano, z jakého diivodu?

V soucasné dobé se veénuji rozvoji némeckého jazyka, abych byl schopen komunikace

s némeckymi klienty.
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4. Je pro Vas diilezité, aby se Vasi podrizeni vzdélavali?

Velice, vnasi spolecnosti je na toto kladen veliky diraz. Vzhledem k tomu, ze jsme
spoleCnosti zabyvajici se vyzkumem a vyvojem, je kvalitni vzd€lani zaméstnancl pro nas

klicové.
5. Jakym zpiisobem ovérujete vysledky vzdélavani u svych zaméstnanci?
Vysledky vzdélavani jsou ovérovany kvalitou jejich prace, neni nutné jiné ovéfovani.

6. Jak Vy osobné vnimate vztah mezi stylem vedeni a motivovanosti zaméstnancu

zodpovidat za vlastni rozvoj?

Pro rozvoj zaméstnanct je dulezité jim dat dostate¢nou volnost a umoznit jim délat to, co je
bavi. Po ndstupu si novy zaméstnanec vyzkouSi ¢innosti ze vSech obort, kterymi se
zabyvame. Poté si vybere pozici, kterou uptednostituje, kterd ho nejvice zaujala (pokud je to
mozné). Dale se od pocatku zucastituji mezinarodnich konferenci, po boku zkusenéjsich
kolegi jsou posilani na zahraniéni sluzebni cesty. Tam maji moznost se sezndmit se

zahrani¢nimi odborniky a byt od zacatku ,,u toho®.

Samoziejmosti je dale napf. ponechdni dostate¢ného prostoru pro studium, coz je feSeno

formou placeného volna (napt. pti studiu Ph.D.).

Dale je nutna tolerance pii dil¢ich neuspésich, které nesmi byt feSeny finanénim postihem — to

velice demotivuje v dal§im rozvoji. Dulezity je pozitivni styl vedeni!
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RozHOVOR €. 2 — ING. ROMAN FiLIP, MBA, VEDOUCi ODDELENi OBCHODNI
SPOLEGNOSTI PORSCHE CESKA REPUBLIKA S.R.O.

1. Jaké stimulaé¢ni prvky je podle Vas vhodné vyuzit, chceme-li, aby se zaméstnanec

vzdélaval a pracoval samostatné na svém osobnim rozvoji?

Uvodem musim poznamenat, e cely svilj pracovni Zivot se pohybuji v prostiedi velké
obchodni firmy a tudiz nemam zkuSenosti z jinych oblasti jako napt. primyslova vyroba,

zemédélstvi a stavebnictvi.

Nejprve je z mého pohledu potieba rozliSovat mezi dalsim vzdé€lavani, které je potieba pro
vlastni vykon prace (rizné kurzy ohledné novinek v oboru, prace s PC, jazykové kurzy apod.)
a vzdélavanim, které zvySuje uroven dosazeného ,.Skolniho* vzdélani (dosaZeni stfedniho-,

vys§iho-, vysokoskolského vzdélani, tituli MBA a Ph.D. apod.).

Prvni druh vzdélavani navstévuje vétSina zaméstnanci ochotné, protoze védi, ze je to
nezbytné pro jejich zaméstnani a udrzeni si svého pracovniho mista. Tyto kurzy se konaji
vétsinou v pracovni dob€¢ a jsou hrazeny zaméstnavatelem, tudiz nepiedstavuji pro

zameéstnance zadnou nadmérnou dodate¢nou zatéz.

Druhy druh vzdélavani jiz vyzaduje jiz vEtSi osobni motivovanost zaméstnance. Zaméstnanec
si vétSinou pieje dosdhnout dalSiho kariérniho ristu, zvySeni své hodnoty na trhu préce,

zvySeni prestize své osoby a je ochoten tomu vénovat zvySené usili.

Tuto vlastni motivaci zaméstnance lze podporovat vétSinou finanénimi a ¢asovymi stimuly:

prispévek na thradu studijnich nakladi a placené studijni volno.
2. Jaké mate zkuSenosti s motivovanosti zaméstnanci k jejich dalSimu vzdélavani?

M¢ osobni zkuSenosti jsou velmi dobré, protoze vétSina mych spolupracovnikii se chtéla
rozvijet sama a vzdy, ja pouze hledal zplsob, jak jim dals$i vzd€lani co nejlépe umoznit. Mij
osobni nézor je, ze mezi lidmi, ktefi chtéji dobie pracovat, naleznete i hodné téch, kteii se
chtgji dale vzdélavat, a to bez n&jakych jinych motivacnich prvki, nez jsem uvedl v prvnim
bodu.
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3. Vzdélavate se ve svém volném ¢ase? Pokud ano, z jakého diivodu?

Ano. Vzdélaval jsem se studiem MBA a diivodem byl kariérni riist. Nyni se sporadicky vénuji

rozsifovani znalosti anglického jazyka.
4. Je pro Vas diilezité, aby se Vasi podrizeni vzdélavali?

Nesporn¢. Nevim, jestli nejsem vyjimka, ale jsem rad obklopen lidmi, ktefi hodné védi

a dokazou své védomosti uplatnit pii kazdodenni praci.
5. Jakym zpiisobem ovérujete vysledky vzdélavani u svych zaméstnanci?

Nejlepsim ovéfenim je, kdyz poznate, Ze zaméstnanec svéteny ukol fesi 1épe a rychleji
a samostatnéji nez predtim. Dobra pfilezitost k rozpoznéani je napt. doba, kdy ma zkuSené&;jsi

kolega dovolenou, neboji se promluvit v cizim jazyce apod.
Samoziejmé si necham ukézat i vS§echna osvédceni, certifikaty a hodnoceni.

6. Jak Vy osobné vnimate vztah mezi stylem vedeni a motivovanosti zaméstnancu

zodpovidat za vlastni rozvoj?

Myslim si, ze demokratictéjsi styl vedeni zvySuje u dobrych zaméstnanci pocit veétsi

odpovédnosti nejenom za vykonanou praci, ale 1 za vlastni rozvoj.

Dulezitym pfedpokladem je i1 existence nabidky dal§iho vzdélavani ze strany zaméstnavatele

a jasna pravidla pro jeji vyuziti.
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R0OzZHOVOR €.3 — ING. JAN STANURA, REGIONAL MANAGER PERSONALNi AGENTURY

TALENTICA S.R.O.

1. Jaké stimulacni prvky je podle Vas vhodné vyuzit, chceme-li, aby se zaméstnanec

vzdélaval a pracoval samostatné na svém osobnim rozvoji?

Preferuji jit zaméstnancim vlastnim ptikladem, byt pro n¢ inspiraci. Domnivam se, ze pokud

vidi posun kuptedu, indukuje to prani dosahovat stejnych tspéchti i u ostatnich.
2. Jaké mate zkuSenosti s motivovanosti zaméstnancu Kk jejich dalSimu vzdélavani?

Velmi pozitivni, vidim u svych podfizenych snahu na sob& pracovat, pfispivat k cilam

spole¢nosti a zlepSovat procesy. Vidim, Ze jsou motivovani rozvijet se, piebirat zodpovédnost.
3. Vzdélavate se ve svém volném c¢ase? Pokud ano, z jakého diivodu?

Ano. Pravé se tcastnim koucovaciho vycviku, abych osobni cile dokazal efektivné slad’ovat
s cili spolecnosti, abych mél pocit Gspéchu. Prohlubuji také své znalosti némdciny, ¢imZz
zvySuji sviij socio-ekonomicky status. Chei si fict, az budu stary, Ze jsem na sobé pracoval,

néceho jsem dosahl.
4. Je pro Vas dilezité, aby se Vasi podiizeni vzdélavali?
Bezesporu.
5. Jakym zpiisobem ovéiujete vysledky vzdélavani u svych zaméstnanci?

BohuZel v nasi spolecnosti chybi rozvojovy program, vzdélavani je zodpové&dnosti kazdého
zaméstnance. Jeho vliv je vidét v feSeni pracovnich situaci, ale nepfislusi mi je za vzdélavani

Vv jejich volném case hodnotit.

6. Jak Vy osobné vnimate vztah mezi stylem vedeni a motivovanosti zaméstnancu

zodpovidat za vlastni rozvoj?
Domnivam se, Ze ve chvili, kdy je lidem néco piikazovano, jsou vysledky nizsi.

Podle mého nazoru, je kritické ocenéni lidi za jejich snahu, které je alfou 1 omegou. Dulezita

je chvéla, projeveni z4jmu, pfedavani slozitéjSich a zodpovédnéjsich ukolt.

Jako pozitivni vidim ptedev§im demokraticky pfistup k zaméstnanctim.
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RoOzHOVOR €. 4 — ING. MIROSLAV LOVAS, VEDOUCi ODDELENi LEASINGU VE
SPOLEENOSTI CESKA POJISTOVNA A.S.

1. Jaké stimulacni prvky je podle Vas vhodné vyuzit, chceme-li, aby se zaméstnanec

vzdélaval a pracoval samostatné na svém osobnim rozvoji?

Domnivam se, Ze je velmi dalezité podnitit v zaméstnancich samostatnost a zodpovédnost za
vysledky jejich prace. Toho je mozné dosdhnout zadavanim komplexnich tkolt, klast diraz

na jejich dilezitost pro celou spolecnost.

Dle mého nazoru je rovnéz vhodny vstiicny piistup vedouciho, jenz pracovnikim umozni

optimalni podminky pro jejich dalsi vzdélavani. Napt. poskytovani studijniho volna apod.
2. Jaké mate zkuSenosti s motivovanosti zaméstnanci k jejich dalSimu vzdélavani?

ZkuSenosti jsou velmi dobré, protoze jiz ve vybéru novych zaméstnancli do tymu, je kladen
diraz na jejich motivovanost a neustadlou chut' dopliiovat, rozsifovat i prohlubovat jejich
stavajici znalosti a dovednosti. Oblast, v niZ nase spole¢nost pisobi, je natolik dynamicka, ze

vzdélavani zaméstnanct je naprosto nezbytné k vykonu jejich préce.
3. Vzdélavate se ve svém volném c¢ase? Pokud ano, z jakého diivodu?

Rozsituji si prehled o prostiedi, v némz se pohybuji, nezbytné jsou pro mé informace

0 klientech, zménach v legislativée ad.
4. Je pro Vas dilezité, aby se Vasi podrizeni vzdélavali?
Ano. Jak jsem jiz diive fekl, je to naprosto klicové.
5. Jakym zpiisobem ovérujete vysledky vzdélavani u svych zaméstnanci?

Vs§imam si zejména toho, zda plni zadané tukoly, ¢i nikoliv. Neopomijim ani vystupy

formalizované, certifikaty apod.

6. Jak Vy osobné vnimate vztah mezi stylem vedeni a motivovanosti zaméstnancu

zodpovidat za vlastni rozvoj?

Velmi. Vhodny styl vedeni mlZze vést zaméstnance k podavani vysSich vykonl. Preferu;ji

demokraticky styl zalozeny na dohod¢ a participaci podiizenych.

15



RozHOVOR €. 5 - Bc. MICHAELA ODSTREILOVA, MARKETINGOVA REDITELKA PR

AGENTURY HAVAS WORLDWIDE PRAGUE S.R.O.

1. Jaké stimulacni prvky je podle Vas vhodné vyuzit, chceme-li, aby se zaméstnanec

vzdélaval a pracoval samostatné na svém osobnim rozvoji?

Domnivam se, Ze ani v dne$Sni dobé neztraci financni ohodnoceni svou vahu, zejména

s ohledem na odmeény za podany vykon.

Diulezité¢ je také umoznit zaméstnancim ucastnit se zajimavych projektl, spolupraci se

zajimavymi klienty, feSeni slozitych tkol apod.
2. Jaké mate zkuSenosti s motivovanosti zaméstnanci k jejich dalSimu vzdélavani?

Vzhledem k odvétvi je nutné, aby se zaméstnanci orientovali na trhu, sledovali konkurenci,
stejn€ jako méli podrobné znalosti o naSich klientech. Bez jejich motivace k témto ukoniim by

nebylo mozné jejich setrvavani ve spolecnosti.
3. Vzdélavate se ve svém volném ¢ase? Pokud ano, z jakého diivodu?

V soucasnosti jsem na matefské dovolené, u¢im se tedy diky détem nécemu novému kazdy

den.
4. Je pro Vas dulezité, aby se Vasi podiizeni vzdélavali?

Urc¢ite, know-how nasich zaméstnancti povazuji za obrovskou konkurenéni vyhodu, kterd nam

umoziuje byt Spickou na trhu.
5. Jakym zpiisobem ovérujete vysledky vzdélavani u svych zaméstnanci?
Kazdodennim stykem s pracovni realitou.

6. Jak Vy osobné vnimate vztah mezi stylem vedeni a motivovanosti zaméstnanci

zodpovidat za vlastni rozvoj?

Vnimam jako nutnost dat zamestnanci volnost pii feSeni jeho tkolt a jako manazer byt spise
jeho partnerem, poradcem. Pokud bude mit zaméstnanec dost svobody, domnivam se, Ze bude

1 pocitovat velkou davku zodpovédnosti.
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