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Abstrakt

Diplomova prace ,,Rostouci zadluZenost ¢eskych domacnosti: pfipadova studie matek
samozivitelek” pojedndvd o problematice zadluzenosti ceskych domécnosti se
zaméfenim na zadluzené matky samozivitelky. Jednd se o téma ne pfili§ populdrni,
avsak v této dob¢ se stale vzrustajicim dluhem doméacnosti velmi aktualni. Primarnim
cilem této prace je zjiSténi, jaké jsou pfiCiny zadluzeni nelplnych rodin (matek
samozivitelek). Déle zjisténi, zda je vhodné problém fesit obecné nebo specificky se
zaméfenim na uréitou skupinu. Posléze se autorka zabyva tématem sociélnich siti, které
mohou a nemusi mit vliv na zadluzenost vybrané skupiny osob a zamétuje se taktéz na
zjisténi, je-li dostatek neziskovych organizaci, které mohou matkdm samoZzivitelkam
pomoci V jejich slozité Zivotni situaci. Autorka pouZziva Kk naplnéni vyS$e zminénych cilt
analyzu dokumentl, analyzu pfislusného pravniho ramce, predevsim zakona C¢.
182/2006 Sb. o tipadku a zptsobech jeho feSeni, dale analyzu servisnich a poradenskych
¢innosti tykajici se neziskového sektoru, analyzu odbornych ¢lanka ze zahranici (pro
inspiraci feSeni této problematiky v CR) a v neposledni fadé provadi kvalitativni
polostrukturované rozhovory se samotnymi aktérkami a taktéZ rozhovory se zastupci
neziskovych organizaci, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Dale autorka poukazuje
na nastroje podpory zadluzenych matek samozivitelek a na mozna feSeni dané
problematiky. Resenim by mohlo byt vytvoteni politiky, ktera by se zaméfovala piimo
na matky samozivitelky. Napt. formou statnich finan¢nich davek uréenych osamélym
matkam, zvysit ¢etnost programil na zvySeni finan¢ni gramotnosti (kampail o nebezpeci
zadluZovani). Explora¢ni vyzkum provedeny v této praci naznadil, ze vétSina matek
samozivitelek Zije na hranici chudoby a statni pomoc, finan¢ni i nefinanéni, je velmi

nedostacujici.



Abstract

The thesis "the growing indebtedness of Czech households: a case study of single
mothers" deals with the issue of indebtedness of Czech households with a focus on
single mother's debt. This is a topic not too popular, but in this time of increasing
household debt is still very topical. The primary objective of this study is to determine
what are the causes of indebtedness of single-parent families (single mothers). In
addition, determine whether it is appropriate to deal with the problem in general or
specifically focusing on a particular group. Finally, the author deals with the topic of
social networks, which may or may not have an effect on the debt ratio of the selected
groups of people, and also focuses on finding, if enough of the non-profit organizations
that can help single mothers complex living situation. The author uses to fulfill the
aforementioned objectives analysis of documents, analysis of the relevant legal
framework, in particular, of law No 182/2006 Coll. on bankruptcy and the ways of its
solution, further analysis of the service and consultancy activities relating to the non-
profit sector, the analysis of technical articles from abroad (for inspiration this solution
in the Czech Republic) and finally carries out qualitative half structured interviews with
the actresses and also with the representatives of the non-profit organizations who are
involved to the thesis. Further author points to the support tools for the single mothers
and then points to the possible solutions to a given problem. Solution could be to create
a policy that would have focused on single mothers. For exapmle in the form of state
financial benefits for single mothers, increase the frequency of programs to increase
financial literacy (campaign about the dangers of borrowing money). Exploratory
research carried out in this work suggested, that single mothers are living at risk of
poverty and state assistance, both financial and non-financial, is very inadequate.
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1. Vymezeni pifedmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu

Vetejné-politickym problémem v mé diplomové praci bude rostouci zadluZenost
Ceskych domécnosti s dirazem na specifickou skupinu obyvatelstva, a to matky
samozivitelky. Toto téma se jevi v souc¢asné dob¢ velmi aktudlnim. Jak dokladaji mnohéa
statisticka data, tempo a vySe zadluzovani Ceskych domacnosti v poslednich letech
velmi nartstaji. Jak doklada Dubska (Dubska 2007), pouze za obdobi od roku 1997 do
roku 2007 stoupla zadluZenost obyvatelstva v CR 14krat, u avért na bydleni dokonce
43krat. Vyjadieno nominalné, zatimco vroce 1997 domacnosti dluZily v celkovém
souhrnu celkem 40 mld. K&, v prvnim kvartale roku 2012 to bylo jiz 1,123 bil. K& (CNB
2012 a Svihlikova 2010). Pro ilustraci vyvoje zadluZenosti domacnosti CR piikladam

graf ¢. 1). Graf 1 Bankovni a nebankovni uvéry domacnostem 2003-2010
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Priciny zadluZenosti ceskych domécnosti lze sumarizovat do nékolika zakladnich
determinant. Jedna se zejména o limitovanou spotiebu onéch domacnosti v piedchozich
letech (Dubska, 2009), o sirokou nabidku a vysokou dostupnost zbozi rtzného
charakteru (Svihlikova, 2010), o uplatiiované Zivotni navyky a vzorce chovani (Prudky
a kol., 2009), o masivni, neregulovanou reklamni a marketingovou kampati finanénich
instituci, o Sirokou dostupnost avérovych a jinych produktu, kde neni zcela dasledné
testovana bonita klientt (Poticek, 2011) a v neposledni fadé téz z davodu, které jsou
dany strukturdlnimi zménami na trhu prace (zejména ztrata zaméestnani, stagnujici, resp.
redukujici se redlné mzdy apod.), coz néktefi autofi nazyvaji zapornymi efekty

globalizace (Hrubec, 2011 a Svihlikova, 2010).
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Pravé nekontrolovana zadluZenost ceskych domacnosti ssebou mulze pfinést,
a zpravidla téz piindsi, nékolik negativnich diisledkt. Jednim ze zésadnich problému je
stoupajici neschopnost dostdt uvérovym zavazklim, neboli tzv. insolvence. Pravé
insolvence zpravidla znamena kolaps rodinného rozpoc¢tu, ktery v kone¢ném dusledku
vede k exekuénimu fizeni s danym dluZnikem. Tuto trajektorii podporuji i empiricka
data, ktera demonstruji znaény narist poétu exekuci': podie Exekutorské komory CR se
v roce 2007 staly poprvé vyraznou pricinou nové narizenych exekuci nesplacené uvery u
bankovnich i nebankovnich instituci (Dubska, 2009). Vyjadfeno konkrétnéji, v roce
2001 bylo natizeno celkem 4 302 exekuci, v roce 2007 to bylo jiz 427 800, a v roce
2011 dokonce 936 219 natizenych exekuci (EK CR, 2012).

Pro vefejnou politiku je rostouci zadluZenost ceskych domacnosti a jeji mozna
konsekvence hodna pozornosti hned z nékolika duvodu. Jednim z téchto divodu je fakt,
ze negativnim dusledkem zadluZenosti mize byt narist poc¢tu osob v hmotné nouzi, coz
posléze vede k jejich chudobé. Chudoba je chapana jako stav, kdy nedostatek penéz
neumoziuje zabezpecCovat dilezité (zékladni) zivotni potfeby na piiméfené urovni.
Efektivnim feSenim problému chudoby je zpiistupnit pracovni trh, poskytnout zdravotni
péci a vzdelani, zpfistupnit bydleni a ucast na spole¢enském zivoté (Tomes, 2009). Od
chudoby je pouze mal& hranice k socialni exkluzi neboli socialnimu vylouceni, kde jiz
hrozi uplna ztrata lidské dustojnosti. Tyto negativni disledky vedou dale k finan¢nimu
zatiZeni statu v podob¢ poskytovani davek, napi. davek pomoci v hmotné nouzi, které
jak jiz bylo zminéno, zatézuji statni rozpocet. Z dalSich dusledkd vedoucich
z neschopnosti domacnosti splacet uvéry je niz$i koupéschopnost domacnosti, kterd
vyUsti v oslabeni ekonomiky a celkovému poklesu HDP. Pravé hruby domaci produkt
Ceské republiky klesl v prvnim &tvrtleti tohoto roku podle zpiesnéného odhadu
mezirocné o 0,7 procenta, mezictvrtletni pokles byl na urovni 0,8 procenta. Vyplyva to

ze statistik, které zvetejnil Cesky statisticky ufad (CSU) 8. ervna 2012.

! Nutno upozornit na fakt, Ze exekuce nejsou vyhradng vykonavany z diivodu zadluZeni & insolvence.
Avsak jak doklada vy3e citovana studie, v poslednich letech zaujimaji na celkovém soudtu exekuci stale
vétsi podil.



2. Cile diplomové prace

Primarnim cilem kladenym v této diplomové praci bude zjistit, z jakych pfic¢in se
nedplné rodiny (matky samozZivitelky) zadluZuji. Dale zjistit, zda je potieba cilena
specificka politika pro feSeni zadluzenosti této skupiny, a je-li vhodné fesit problém
obecné, nebo specificky se zaméfenim na urcitou skupinu.

Naplnéni vySe zminéného hlavniho cile vyzkumu bude krom¢ kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovora se samotnymi aktérkami zahrnovat taktéz analyzu
dokumentt, analyzu piisluSného pravniho rdmce (napf. zdkonna ustanoveni zahrnujici
mj. Zakon ¢. 182/2006 Sb. o upadku a zpusobech jeho feSeni), analyzu servisnich a
poradenskych cinnosti, které v dané problematice saturuje neziskovy sektor a
V neposledni fad¢ analyza monografii a odbornych ¢lankli ze zahrani¢ni provenience.
Dil¢imi cili (podcili) vyzkumu budou tedy na zakladé této analyzy zjisténi, ovliviuji-li
né¢jakym zpiisobem zadluzenost matek samozivitelek socidlni site, dale jestli se lisi
spotfeba matek samozivitelek komunikujicich vice na socialnich sitich od téch, které na
téchto socialnich sitich nekomunikuji vabec. Je-li dostatek NNO, které takto stizenym
matkdm poskytuji néjakou formu pomoci, zdali vibec matky samozivitelky 0
moznostech sluzeb NNO védi. Jakym zplisobem obdobnou situaci (vysokou zadluzenost
matek samozivitelek) fesi v zahranici, nebot’ se mlize ukdzat, ze zahrani¢ni forma fesSeni
se miiZe stat vhodnou inspiraci pro CR. Vyzkum se uskuteéni v Ceské republice (podle
odezvy respondentek — pomoci techniky ,,sné¢hové koule* se dozvime, kde se budou

nachazet dalSi respondentky).

3. Vyzkumné otazky a hypotezy

1) Zjakych zakladnich pfi¢in se Gplné¢ a neuplné rodiny (matky samozivitelky)

zadluzuji?

2) Koreluji (¢i shoduji se) tyto pii¢iny zadluzenosti tplnych rodin se situaci matek

samozivitelek, nebo se matky samozivitelky zadluzuji z tplné jinych divodi?

3) Ovlivnuji néjakym zpusobem zadluZenost matek samozivitelek socialni sit€?
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4) Lisi se spotieba matek samozivitelek komunikujicich vice na socidlnich sitich od

téch, které na téchto socidlnich sitich komunikuji malo nebo viibec?

5) Existuje v Ceské republice dostateéné mnozstvi NNO v oblasti poradenské
¢innosti zadluzenych jedinct (matek samozivitelek)?
a. Lisi se situace v CR a ve vybranych statech EU?
b. Jsou matky samozivitelky dostatecné informovany o nabizenych

moznostech pomoci ze strany NNO?

6) Jakym zpisobem svizelnou situaci zadluzenych matek samozivitelek fesi

Vv zahranié¢i (primarné v EU)?

4. Teoreticka vychodiska

Teoretickym vychodiskem této diplomové prace je teorie konzumerismu. Konzumni
zpusob Zivota ma vliv na dluhovou kontrolu spoleénosti. Vychazi z toho, Ze neustéala
spotfeba lidi vyvolava nové a nové potieby a pokud na né nemaji prostiedky, miize
situace posléze vyustit v zadluZenost téchto osob.

Dalsim teoretickym vychodiskem je teorie socialni sité. Socialni sit¢ se s moderni
dobou rozvijeji. Na jednu stranu jsou pro spolecnost prospésné, je zde vsak i negativni
stranka téchto socialnich siti a sice - pfilisSna komunikace zadluzené skupiny (matek
samozivitelek) muze vést k vétSimu zadluzeni z divodu touhy po vyrovnani se
vrstevnicim ve vlastnéni materialnich véci apod.

Teorie vlivu marketingu a reklamy na ekonomické chovani

5. Metody a zdroje dat

Reseni daného vyzkumného problému je mozné rozdélit do dvou zakladnich fazi, resp.
metod:

- desktop research (zahrnuje analyzu vSech relevantnich dokumentd, téz nékdy

nazyvan jako studium a analyza sekundarnich zdroji dat)
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- polostrukturované rozhovory s hlavnimi aktérkami — zadluzenymi matkami
samozivitelkami
- polostrukturované rozhovory se zastupci NNO, které se danou tématikou

zaobiraji

5. Predpokladana struktura diplomové prace
1. Uvod
Vymezeni zdkladnich pojmt a vychodisek
Teoreticka vychodiska a metody
Rostouci zadluzenost domécnosti v CR (narodni a mezinarodni data)

Rostouci zadluzenost matek samozivitelek

o g~ D

Nastroje podpory matek samoZzivitelek
7. Zavéry a doporuceni

Seznam pouzite literatury

PREDBEZNA NAPLN PRACE V ANGLICKEM JAZYCE:

(nemusi byt prekladem ceské ,, predbézné naplné prace“)

Publicly-political problem in my thesis will be an increasing indebtedness of Czech
households with a focus on a specific group of the population, single mothers. This
topic seems to be currently very topical.

This work will examine:

1) What is the most common reason that household debts?

2) Correlates (or coincide with) the reasons for indebtedness with the situation of single
mothers or single mothers debts from entirely different reasons?

3) Is in the Czech Republic a sufficient amount of NGOs in the field of consultancy
indebted individuals (single mothers)?

4) How the difficult situation of single mothers solves indebted abroad?

In this thesis going to be two theoretical background. The first is theory of human
potential and the second is theory of consumerism.

Methods in this work will be desktop research, which includes an analysis of all
relevant documents, also sometimes called as the study and analysis of secondary data
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sources, then semi-structured interviews with the main actor - indebted single mothers,
and semi-structured interviews with representatives of NGOs, which is preoccupied
with the topic.
The expected structure of the thesis

1. Introduction

2. Definition of basic concepts and bases

3. Theoretical background and methods

4. Increasing indebtedness of households in the Czech Republic (national and

international data)

5. Increasing indebtedness of single mothers

6. Tools support for single mothers

7. Conclusions and recommendations
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1 Uvod

Tato diplomova prace je vénovana problematice zadluZenosti ¢eskych domécnosti se
zaméfenim na specifickou skupinu obyvatelstva, a to na zadluZzené matky
samozivitelky. ZadluZenost ¢eskych domacnosti je tématem, kterym se v minulosti
zabyvalo pomérné hodné autorti (napf. Rezadova, 2013; Stejskalova, 2011 apod.), aviak
Zadny znich se nezabyval tématem zadluZenosti oné specifické skupiny, matek
samozivitelek. Toto téma je zajimavé zejména z toho dtvodu, ze tato skupina je brana
jako tzv. ,neviditelny* aktér? ale ve skute¢nosti by méla byt brana na zfetel mnohem
vyraznéji, jelikoZ je ohrozena chudobou a ma znaény vliv na vychovu déti. Podle
Hejzlarové je neviditelnym aktérem takovy aktér, ktery je pro veifejnou politiku,
obrazné feceno, neviditelny ¢i neslySitelny, jinymi slovy, se kterym vetejna politika
neumi pfiliS pracovat. Hejzlarova definuje rozdil mezi ,neviditelnym aktérem* a
piibuznym terminem ,,hidden population* (,,skrytd populace*), oznacujici skupiny, ke
kterym je obtizné ziskat piistup a kvantifikovat je (naptf. bezdomovci/kyné). ,,S
terminem ,,neviditelny “ aktér/ka se ,,skryta populace* prekryva v tom, zZe ,, neviditelny “
akter/ka miize byt zaroven clenem , skryté populace”. Ve vymeéru ,, neviditelného
aktéra/ky nejde o pohled na urcitou skupinu jako na objekt kvantifikace, ale jako na
skupinu, ktera ma své zajmy, jejichz formulace by mela byt souclasti verejného
prostoru“ (Hejzlarova, 2012).

Rostouci zadluzenost Ceskych domaécnosti neni piili§ popularnim tématem. Prvni
pokusy jednotlivell o diskusi vroce 2008 skoncily nepochopenim a odmitnutim ze
strany vefejnosti. V roce 2009 zacala hospodarska krize, kterd tento problém jeste vice
prohloubila. Mnoho obc¢anii ztratilo onou dobou zaméstnani nebo se v lepsim piipadé
dostali do ¢astecné zaméstnanosti a nemohli jiz své zavazky splacet. Po hospodarské
krizi a v soucasné dob¢ stale nardstajicimu dluhu domacnosti, je vefejnost k diskusi o
zadluZenosti jiz ptistupnéjsi.

Existuje n¢kolik ditvodi, pro¢ povazuji toto téma za aktudlni a naléhavé, co do vyfeSeni.
Tempo a vySe zadluZenosti v poslednich letech velmi rychle nartstaji. Jak doklada
Dubska, pouze za obdobi od roku 1997 do roku 2007 stoupla zadluZenost obyvatelstva
v CR 14krat, u uvéra na bydleni dokonce 43krat (Dubska, 2009). Dluhy, které

domaécnosti nejsou schopny splécet, s sebou zpravidla nesou osobni bankrot, pfedluzeni,

2 Termin »heviditelny aktér zavedla ve své disertaéni praci na téma SamozZivitelstvi jako vefejné
politicky problém Eva Hejzlarova (2012)
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insolvenci, exekuci a dale i dal$i socialni dusledky v podobé chudoby az socialni
exkluze.

Domacnost je povazovana za zakladni spoleCensky a ekonomicky subjekt, pfi¢emz jeji
prislusnici uspokojuji na trhu svoje potieby. Matky samozivitelky jsou zeny
vychovavajici nezaopatiené dité¢ nebo vice deti bez jakékoliv stalé asistence partnera.
V soucasné¢ dob¢ je moderni spolecnost doslova zaplavena nabidkami na financni
pujcky a podobné produkty. Spolecné s ekonomickym ristem tedy rostou i dluhy
domacnosti. Zasadni problém zacne tehdy, kdy neni domacnost schopna dostat
uvérovym finanénim zdvazkim. Sama zadluZenost ovSem nemusi primarn¢ znamenat
problém, pokud je doméacnost schopna vSechny své financni zavazky plnit.

Nutno podotknout, ze dluhy omezuji svobodu ¢lovéka. Pokud neni domécnost schopna
splacet star§i dluhy, dostdvd se do zacCarovaného kruhu, kdy se staré uvéry pouze
piekryji novymi a posléze vznikne bezvychodna situace. Nebezpecnost a velkou
rizikovost zadluzeni domacnosti miizeme spatfovat predevSim v negramotnosti ob¢ant
ve finan¢nich produktech, ale také v nedostate¢né informovanosti. VétSinu lidi totiz
nezajimaji podminky uvéru, poplatky nebo trokova mira, dilezitym faktorem pro n¢ je
skuteCnost, ze mésiéni splatka bude na prvni pohled pomémé nizka. Velkym
problémem je dezorientace v nabidce uvérovych produkti, kdy si domacnosti vyberou
uvér podle naprosto nepodstatnych kritérii. Nejlépe hodnocenym kritériem je pro
domacnosti predevSim rychlost vyfizeni uvéru a dostupnost potiebné castky (Jilek,
2009).
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

Priméarnim cilem kladenym v této diplomové praci bude zjistit, z jakych pfi¢in se
nedplné rodiny (matky samozZivitelky) zadluZuji. Dale zjistit, zda je potieba cilena
specificka politika pro feSeni zadluzenosti této skupiny, a je-li vhodné problém fesit
obecné nebo specificky se zaméfenim na urcitou skupinu.

Naplnéni vySe zminéného hlavniho cile vyzkumu bude kromé kvalitativnich
polostrukturovanych  rozhovori se samotnymi aktérkami a  kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovort se zastupci ptislusnych neziskovych organizaci, které se
zabyvaji problematikou zadluZenosti, zahrnovat taktéz analyzu dokumentd, analyzu
piislusného pravniho ramce (ptedevsim zakonna ustanoveni zahrnujici mj. Z&kon ¢&.
182/2006 Sb. o Upadku a zpusobech jeho feSeni), analyzu servisnich a poradenskych
¢innosti, které v dané problematice saturuje neziskovy sektor a v neposledni fadé
analyza monografii a odbornych ¢lankli ze zahrani¢ni provenience.

Dil¢imi cili (podcili) vyzkumu budou tedy na zakladé této analyzy zjisténi, ovliviuji-li
néjakym zplisobem zadluzenost matek samozivitelek socialni sité (internetové socialni
komunikacni sité, napt. Facebook...), dale jestli se lisi spotieba matek samozivitelek
komunikujicich na socialnich sitich od téch, které na téchto socialnich sitich
nekomunikuji. Je-li dostatek nestatnich neziskovych organizaci (NNO), které takto
stizenym matkam poskytuji néjakou formu pomoci, zdali vibec matky samozivitelky o
moznostech sluzeb neziskovych organizaci védi. Jakym zptisobem obdobnou situaci
(vysokou zadluzenost matek samozivitelek) fesi v zahrani¢i, nebot’ se mtize ukazat, ze
zahrani¢ni forma feSeni se miize stat vhodnou inspiraci pro CR. Vyzkum se uskuteénil
v Ceské republice (podle odezvy respondentek — pomoci techniky ,,snéhové koule* jsme
se dozvedéli, kde se nachézely dalSi respondentky).

Vyzkumne otazky:
1) Z jakych ptic¢in se neuplné rodiny (matky samozivitelky) zadluzuji?

2) Ovliviuji néjakym zptisobem zadluzenost matek samozivitelek socialni site?
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3)

4)

5)

6)

Lisi se spoticba matek samozivitelek komunikujicich na socialnich sitich
(internetovych komunikacnich socialnich sitich, napt. Facebook...) od téch, které na

téchto socialnich sitich nekomunikuji viibec?
Existuje v Ceské republice dostateéné mnozstvi nestatnich neziskovych organizaci
(NNO) v oblasti poradenské ¢innosti zadluzenych jedincti (matek samozivitelek)?

a. Jsou matky samozivitelky dostatecné¢ informovany o nabizenych

moznostech pomoci ze strany NNO?

Jakym zplisobem svizelnou situaci zadluZzenych matek samozivitelek feSi

Vv zahrani¢i (primarné v EU)?

Jakym zptsobem lze fesit zadluZenost matek samozivitelek v CR?
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3 Metodologie a pouzité metody

Tato kapitola popisuje zpusob, jakym je diplomova prace zpracovana. Metodou
rozumime postup, jak dospivdme k vysledku zkouméni. Je to souhrn pravidel, jak
chceme doséhnout zadaného vyzkumného cile (Vesely, Nekola, 2007).

Reseni vyzkumného problému, resp. vyzkumnych otazek k tématu zadluZenosti
domacnosti, je mozné rozdélit do dvou zékladnich fazi, resp. metod - sekundarni
analyzy dokumentd a polostrukturovanych rozhovori s aktéry, resp. zadluzenymi
matkami samozivitelkami a zastupci neziskovych organizaci zabyvajicich se tématikou

zadluzeni domacnosti.

3.1 Sekundarni analyza dokumentii

Reseni vyzkumnych otazek souvisejicich s problémem zadluZenosti domécnosti je
mozné rozdé€lit do dvou zakladnich fazi, resp. metod. Prvni pouzitou metodou je
vyzkumnd metoda desktop research, kterd zahrnuje analyzu vSech relevantnich
dokumentii, téz nékdy nazyvana jako studium a analyza sekundarnich zdroji dat.
Analyzou dokumentii, coz je klasickd metoda, rozumime analyzu jakychkoliv
dokumenti, které nebyly vytvofeny za ucelem naseho vyzkumu. Dokumentem mize byt
jakykoli zplsob zachyceni informace na pfislusSném hmotném médiu a délime je pravé
podle onoho meédia na dokumenty ti§téné, psané na papife, na magnetofonovych
pascich, na videozaznamech, fotografiich atd. Spolecenské jevy se zkoumaji na zaklade
dokumentt oficidlnich, osobnich ¢i jinych a informace jsou z nich ziskdvany na zékladé
analyzy vyznamu, coZ je nejucinnéjsi metoda analyzy pisemnych dokumentt (Kozlova,
2010). Obsahova analyza dokumentii je kvantitativni, objektivni analyza sdéleni
jakéhokoliv druhu. Je v jejich moznostech zabyvat se jak obsahem sd¢€leni, jeho formou,
autorem i adresatem onoho sdéleni (Disman, 2002).

., Kvantitativni vyzkum je zaloZen na tvorbé teorii, formulaci vyzkumnych hypotéz a
jejich potvrzeni ¢i vyvraceni na zdkladé statistickeé analyzy vysledkit méreni dostatecné
velkého vzorku populace* (Vesely, Nekola, 2007).

V této praci pouzivam sekundarni analyzu dokumentd, coz znamend, Ze byla
zpracovana jiZ zpracovana data. Pouzita statistickd data pro tuto analyzu pochazeji
piedeviim z databazi Ceského statistického ufadu (kratké tematické analyzy,

publikace), Ceské narodni banky (vefejné databaze Gasovych fad ARAD, statistiky
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zadluzenosti domacnosti v CR) a European central bank (statistiky zadluZenosti
domécnosti v EU). Déle vychazim z analyzy odborné literatury zabyvajici se tématem
zadluzenosti domacnosti, cCeské 1 zahranicni, vcetn¢ té casopisecké. Konkrétné
vychazim napf. z odborné literatury Dismana (2002), Dubské (2009), Hejzlarové
(2012), Hendla (2008), Jilka (2009), Litovetskyho (2007), Svihlikové (2010), Veselého,
Nekoly (2007) atd. Dale vychdzim z internetovych zdroji, napt. z dokumentl
Vyzkumného tustavu prace a socidlnich véci, politického oddé€leni Evropského
parlamentu, z dokumentl Eurofoundu apod. Analyzuji piislusné legislativni ramce
(napf. zdkonna ustanoveni zahrnujici mj. Zakon ¢. 182/2006 Sb. o upadku a
zpusobech jeho feseni, Zakon o rodiné ¢&. 1963/94 Sb.), jednotlivé dil¢i politiky,
piedpisy a vyhlasky Ministerstva financi, Ministerstva prace a socidlnich véci a
Ministerstva pro mistni rozvoj. Neméné dilezit¢é vtomto seznamu jsou i studie
zpracované neziskovymi organizacemi tykajici se pfedevsim poradenskych a servisnich
¢innosti.

Uplny prehled pouzité literatury je k dispozici na konci diplomové préce.

3.2 Polostrukturované rozhovory

Nasledujici pouzitou vyzkumnou metodou jsou polostrukturované rozhovory.
,.-Rozhovor je technika terénniho sbéru informaci, pri které jsou potrebné informace od
zkoumanych osob ziskavany prostiednictvim zameérné cilenych otazek kladenych
respondentovi v rozhovoru vedeném tvari v tvar (face to face) nebo telefonicky*
(Kozlova, 2010). V naSem piipadé pijde o osobni rozhovor neboli tvafi v tvai. Dale pro
ucely této prace je ve form¢ kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru. Tento typ
rozhovoru mé pfedem dany soubor témat a volné pfidruzenych otazek, ale jejich poradi,
volba slov a formulace mize byt pozménéna, ptipadné muze byt néco dovysvétleno
(Disman, 2002). Tyka se hlavnich aktérek — zadluzenych matek samoZivitelek a téz

zastupct neziskovych organizaci, ktefi se danou tématikou zaobiraji.

3.2.1 Rozhovory se zadluzenymi matkami samoZzivitelkami

Vzorek respondentek — zadluZzenych matek samozivitelek byl ziskan za asistence

metody sn¢hové koule (snowball sampling). Tuto metodu jsem zvolila z divodu obtizné
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dosazitelnosti seznamu zadluZzenych matek samoZivitelek, jelikoZ neexistuje Zadny
statni registr téchto aktérek. Tato metoda se Siroce pouziva v kvalitativnim
sociologickém vyzkumu. Je sama o sobé pouze technikou ziskdvani vybérového
souboru. V mém vyzkumu dale probiha dal$i Setieni v podobé polostrukturovaného
rozhovoru. Ona metoda ma v3ak své klady a zapory. Jak bylo zminéno vyse, stézejni
vyhodou metody je moznost odhaleni ,skryté“ spolecnosti populace, které nejsou
evidovany v konkrétnim souboru. Dale je snadnéji zaruCena anonymita a pomérné
snadno a levné se ziska rozsahly vybérovy soubor. Samoziejmé za piedpokladu, Ze
osoba netaji svoji situaci. Zaroven neni nutné vyzkum naroc¢né planovat.

Nevyhodu mlizeme spatfovat predevSim v naro¢nosti pro terénniho vyzkumnika a také
se vyskytuji problémy s reprezentativitou. Reprezentativita znaci kvalitu a spolehlivost
zastupovani zékladniho souboru vybérovym souborem. Technika sn¢hové koule je spise
technikou identifikace populace nez vytvofeni reprezentativniho vzorku. Nevyhodou
mize byt také skuteCnost, ze nékteré aktérky mohou svoji tézkou zivotni situaci
zatajovat, proto mnohé vybérové soubory nemusi byt dostupné. Mimo jiné také muze
dochéazet ke zkresleni, kdy v prvotnim piipadé vybereme zavadéjici vybérovy soubor,
ktery navede k nepozadovanému rozsifenému vybéru. Za nejéastéjsi pii¢inu zkresleni se
uvadi napf. snaha chranit osoby z blizkého okoli a neodhalovat je. Onomu zkresleni se
lze branit napt. rtiznorodym prvotnim vzorkem, ktery vybereme ze Siroké palety
prvotnich zdrojii (Castillo, 2009). Hendricks et al. poukazuji na to, jak se lze proti
ptipadnému zkresleni branit. Je mozné porovnat charakteristiky respondenta
s charakteristikami jim navrZzenymi kandidaty ztoho hlediska, zda skupiny, které
nominuji kandidaty, vybiraji spise osoby sob& podobné ¢i jiné. Dale je mozné porovnat
prvniho respondenta s respondenty odpovidajicimi pozdé&ji. Pokud je mezi témito
respondenty velmi vyznamny rozdil, a to z hlediska sociodemografickych a dalSich
proménnych, které stématem souviseji, navrhuje se dokonce zvazeni uplatnéni
procedury, kdy se prvni vybérovy soubor nepouzije pro ucely dalSiho zkoumadni.
(Hendricks et al., 1997).

V diplomové praci jsem zhotovila exploraéni vyzkum, jelikoz jiny vyzkum nebyl v dané
chvili mozny, vzhledem k omezenym moznostem dosaZitelnosti respondentek (matek
samozivitelek). ,,Jeho cilem je urcit, zda informace, které vedly k poznani problému,
spravné zobrazuji situaci, vést k plnému pochopeni a spravnému definovani
predpokladaného probléemu, jakoz i k porozuméni prostredi, které probléem obklopuje,

identifikovat zavaZznost problému v porovndni s béznymi problémy a identifikovat mozné
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sméry cinnosti k reseni problému** (Zboftil, 1996). Z toho vyplyva, Ze hlavnim cilem
exploraéniho vyzkumu je tedy co nejdfive do uréité miry prozkoumat terén a
problémovou situaci (Maly, 2004). Vyhodou provedeni onoho vyzkumu je tedy
minimalni finanéni a Casova naro¢nost. Nevyhodou je pak uskutecnéni vyzkumu v
malém rozsahu, ma neformalni charakter a metodicky se pii ném postupuje
nestandardné (Zbofil, 1996).

Explora¢ni vyzkum probihal takovym zptisobem, ze m¢ jedna naratorka — respondentka
navedla na dalSi osoby z jejiho okoli, které trpi obdobnym problémem. V této fazi
vyzkumu bylo vSak nutné zabezpecit a zajistit etickou dimenzi (informovany souhlas
respondentky, zaruCeni anonymity apod.) Protoze jsem se na vyzkumu podilela sama,
piineslo to s sebou limity zejména v mensim vzorku polostrukturovanych rozhovora
s respondentkami — zadluZzenymi matkami samoZivitelkami. Polostrukturovanych
rozhovort se uskutednilo dvacet (v zavislosti na technice ,,snéhové koule®). Casové
rozmezi ptislusnych rozhovori se pohybovalo okolo 10 — 25 minut v zavislosti na
mnozstvi informaci onéch respondentek. Bylo totiz zjisténo, Ze se respondentky od sebe
liSi zejmena dobou trvani zadluZenosti, pfi¢inami zadluzenosti apod., tudiz nékteré
respondentky potfebovaly delsi Cas na vysvétleni situace a n€kterym stacil mensi ¢asovy
usek. Nejprve jsem respondentky seznamila s obsahem, cilem a metodami této prace.
Na Uvod naSi diskuze jsem ony aktérky pozadala o svoleni ohledné nahravani na
diktafon. Posléze se nas rozhovor ubiral od pfic¢in jejich zadluzeni, divodu platebni
neschopnosti po zpusob feSeni a moznosti vyuziti pomoci neziskové organizace.
Kli¢ova téz byla otazka, jak se respondentkam zménil zivot od chvile, co se dostaly do

tizivé situace a hlavn¢, kde vidi vychodisko této situace.

3.2.2 Rozhovory se zastupci neziskovych organizaci

Dalsi polostrukturované rozhovory byly provedeny se zastupci neziskovych organizaci
(zejména ob&anské sdruZeni SPES, o. p. s. Poradna pii finanéni tisni, o. p. s. a Clovék
V tisni, 0. p. s.). Bylo provedeno celkem 10 rozhovort, pii¢emz doba jednoho rozhovoru
se pohybovala od 20 — 40 minut v zavislosti na ¢asovych moznostech dané zkoumané
osoby a mnozstvi informaci, které byla osoba ochotna poskytnout. Stejné jako v prvnim
piipad€ rozhovorii s matkami samozivitelkami, zaCal rozhovor predstavenim obsahu,

cile a metod prace respondentovi. Posléze byl respondent vyzvan k souhlasu
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s nahravanim jeho odpovédi na diktafon. N&plni naSeho rozhovoru byly zejména
otazky, které mély za kol zmapovat situaci, tzn., kde vidi respondent nejzasadnéjsi
problém s ohledem na zadluzenost ¢eskych domacnosti (matek samozivitelek), jaka je
forma pomoci neziskovych organizaci, zdali spolupracuji se statnim ¢i komer¢nim
sektorem, a zda vidi né&jakou pickazku, ktera jim brani v optimalnim vykonu jejich
servisni Cinnosti. Dal$i c¢asti polostrukturovaného rozhovoru jsou otazky ohledné
vysledku jejich Cinnosti, tzn., zda pfevazuji piipady s pozitivnim nebo negativnim
koncem a co je pficinou toho, Ze matky samozivitelky nenajdou cestu zpét z dluhi.
Zpusob, jakym byly rozhovory zpracovany je nasledujici: nejprve byly vSechny
piepsany, poté byly jednotlivé odpovédi respondentek a respondentl analyzovany a
nakonec znazornény do Cetnostnich tabulek.

VSechny rozhovory jsou tedy ptepsané a dostupné na vyZzadani.
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4 Teoreticka vychodiska

V této Casti prace jsou piedstaveny teoretickd vychodiska, ze kterych prace vychazi.

Prvnim stézejnim vychodiskem, které ramuje celou problematiku, je teorie
konzumerismu. Nasledujicim teoretickym vychodiskem je teorie socidlni sit€. Socialni
sit¢ mizou ovlivnit jedince a jeho okoli. Pozitivné i negativné. Poslednim teoretickym
vychodiskem je teorie vlivu marketingu na ekonomické chovéani jedince. V této ¢asti

prace se budu vénovat predevsim reklamé, kterd je nejic¢innéjSim ndstrojem marketingu.

Teorii konzumerismu se zabyva napi. Lipovetsky, ktery popisuje tfi vyvojové faze
konzumni spole¢nosti. Rozdélil je na fazi prvni zacinajici po roce 1800 a konc¢e druhou
svétovou valkou, poté fazi spolecnosti hojnosti, ktera ma své pocatky kolem roku 1950
a kon¢i ke konci 70. let a koneéné na fazi emocialniho konzumenstvi.

Spottebitele popisuje jako homo consumericus tietitho typu, ni¢im nespoutaného,
mobilniho a flexibilniho turbokonzumenta. Vyvoj piesSel od prostého spotiebitele
K hyperkonzumentovi, coz je zpusobeno socidlnim statusovym tlakem, kterému je
spotiebitel neustale podtizen. ,,Hyperkonzumni spolecnost navozuje v ekonomice stav,
ktery se vyznacuje ustrednim postavenim spotrebitele. “(Lipovetsky, 2007). Je naprosto
standardni, Ze konzumni spole¢nost vyzaduje hmotny i psychicky blahobyt, ale v dnedni
moderni dobé trhd hyperkonzumni spole¢nost doslova rekordy. Vzniké koncem 70. let a
jeji vyvoj jde ruku v ruce s kritikou. Tato doba vyzaduje motivaci, umirnénost a regulaci
spotieby.

Spolecnosti hojnosti neboli druhé vyvojové fazi vladne logika mnozstvi. V této dob¢ se
rozvinul Tayloriv a Fordiv model organizace vyroby zaloZzeny na automatizaci a
vyrobnich linkéch, ktery umoZnuje vyrabét zbozi ve velkém mnozstvi. Tieti vyvojova
faze se vyznacCuje propojenim emoci mezi jednotlivci a zboZzim. Dnes se prodavaji
vyrobky urCité znacky, kterd zobrazuje zivotni styl ¢i koncept. Znacky vyrobka si
poftizuji lidé dospélého veku, ale predev§im mladi, pro které koupé znackového vyrobku
uz neznamena chloubu, ale pfedev§im nebyt horsi nez ti druzi.

Lipvetsky tvrdi, Ze konzument usiluje pfedevsim o kontrolu nad vlastnim t€lem pomoci
1ékatskych technik nezli o spoleCenskou viditelnost. Proto dochézi ke zméné od homo
consumericus na homo medicus.

V soucéasné dobé je mnoho jedincu frustrovanych a izolovanych. Konzumerismus muze

otupit nebo ukonejsit onoho zklamaného moderniho ¢lovéka. Clovék &im dal vic zadina
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hledat utéchu v jakémsi okamzitém §tésti nabidky zbozi. Koupé hezkého zbozi vyvolava
Vv jedinci hodnotné emocionalni zazitky. Nakupy se postupem casu staly hrou a zdbavou.
Nabidka zboZi je velmi rozmanita, na vybér je mnoho druhd zbozi, pro ¢lovéka je
potéseni koupit si néco nového. Clovék si kupuje prozitek a postupné se stava
sbératelem osobnich zazitkl (Lipovetsky, 2007).

Dnes je vyznam spotiebitelstvi vice spjat s hrou a potéSenim, diive se lidé chtéli spise
odliSovat. Lipovetsky tvrdi, Ze moderni konzumenstvi je nutné chapat jako vyraz lidské
svobody. Dnesni konzument odmita rutinu, vyménou véci chee zabranit jejich zvécnéni.
Stale castéji se projevuje jako dité, ne z toho diivodu, ze by byl détinsky nebo infantilni,
ale zkratka chce vyvolat pocity $tésti, jaké prozival, kdyz byl dité. Lipovetsky tuto
skutecnost nazyva rozkosi z nezodpovédnosti a z povrchni hry.

Zacinaji se vyskytovat zmény, napf. tzv. multivybavenost domacnosti. Dfive na jednu
domécnost spadalo maximalné jedno auto, jedna televize, jeden telefon atd., ale dnesni
doba je jina, jiz je ,,normalni“, kdyz ma doméacnost vice takovych véci a lidé si je
nekupuji pouze pro potiebu, ale predevSim pro potéSeni. Dalsi zménou je postaveni
spotiebitell — diive se spotiebitel v zajmu koupé musel piesunout k obchodnikovi, dnes
je tomu i naopak, navic se v hojném poctu rozsitily tzv. online obchody, coz znamena
pohodIné nakupovéni zboZi po internetu z domova. Mnohé sluzby prosly zménou
Casové organizace, napf. cestovni agentury nabizeji sluzby po cely rok, média
prodlouzily sviij vysilaci ¢as apod.

Lipovetsky se ve své knize také zamysli nad tim, Ze konzumni svét ma i své negativni
disledky. Lidé se trapi obavami o své zdravi a bezpeci, maji strach ze stéii a z riiznych
omezeni. Mnohem slozit€j$i je v souCasné dobé pro Cloveéka feseni zivotnich potizi,
spousta lidi Zije ve stresu a chaosu, i kdyZz se hmotné podminky zlepSuji a nase
spole¢nosti jsou mocnéjsi a bohatsi nezli diive. I pies onen fakt ¢lovék neni spokojen a

nezije zivot v radosti (Lipovetsky, 2007).

Teorii konzumerismu se zabyva také Featherstone, ktery tvrdi, Ze konzumni kulturu
ma v této postmoderni dobé& dostatek volného ¢asu a vétSina firem vyviji Gsili, aby lidé
vénovali svlij volny ¢as nakupovanim jejich produkti. V soucasnosti se stavi obchodni
centra, ktera nabizeji vyuziti volného ¢asu celé rodiné, které prezentuji v tom nejlepSim

svétle, ale predevSim jako nezbytné nutné. Konzumerismus totiz neni jen spotieba
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zbozi, je i spotfebou sluzeb a zabavy. V modernich obchodnich centrech proto tedy
najedeme i kadefnictvi, rizné kosmetické sluzby i herny (Featherstone, 2007).

Aby firmy docilily sveho cile, pouZivaji nejucinnéjsi nastroje — reklamu a marketing.
Tyto nastroje s lidmi manipuluji vice, nezli si néktefi jedinci dokazou predstavit. Cilem
onéch firem je tedy zmanipulovat lidi, aby se zacali angaZovat ve spotiebnich
procesech. Podle Featherstona se spotfeba stava kontrolovanou a manipulovanou,
pozdé¢ji se kontrolovany a manipulovany stava tedy i spotiebitel.

Na spottebitele ptisobi reklamou i nadnarodni korporace, které mu podsouvaji predstavy
svobodné volby. Spottebitel poté ma pocit, Ze ma na vybér z jejich produktl, avsak
obvykle to neni pravda. VéEtSinou ma jiz pfipravenou urcitou nabidku, ktera je upravena
a spotiebitel ztraci onu svobodnou volbu. Tykd se to nadnarodnich podnika
obchodujicimi s potravinami, napf. fast fooda®.

Konzumenti maji sviij zivotni styl, vytvaieji si socidlni hranice, kupuji si vyrobky podle
své socialni pfislusnosti. Chté&ji dat najevo svij postoj, nézor nebo postaveni
(Featherstone, 2007). Kazdy ¢lovék se tim, co kupuje, snazi zafadit do prislusné
skupiny. Napf. jedinec si oblibi uréity druh znafky obleCeni, stane se stalym
zakaznikem a zatadi se tak do skupiny uZzivateli oné znacky obleceni.

Konzumerismus ma vliv mimo jiné i na psychiku spotiebitele. Vychazi z uspokojeni
jedince ze spotieby, jelikoz spotieba vytvaii okamzité télesné poZitky a estetickd

uspokojeni (ibid).

Druhym teoretickym vychodiskem v této praci je teorie socialni sit€. Socialni sité lze
definovat jako online komunitu jedinct, ktefi sdili informace, vyménuji si zpravy a
v n¢kterych piipadech spolupracuji na spole¢nych aktivitich (Britannica online
encyklopedia, 2013). Socialni sit’ tvofi skupina aktéru, ktefi jsou spojeni mnozinou
jednoho nebo vice vztahl. Toto jsou dva nezbytné prvky, které socidlni sit’ utvari.
V souvislosti s teorii je mozné tyto prvky pielozit jako uzly a vazby (Knoke, Song,
2008). Vsechny definice maji spole¢ny prvek, a to prostfedi, ve kterém je mozno byt
v kontaktu s lidmi z celého svéta, sdilet informace, vyménovat si zpravy, fotografie,

videa apod. Pro ucely této prace jsou socidlnimi sitémi mysleny internetové socialni

¥ Rychlé ob&erstveni je druh vefejného stravovani, zaloZeny na rychlém vybéru, prodeji a konzumaci
stravy. Provozovny rychlého obcerstveni dosahuji zvysené rychlosti obsluhy tim, Ze umoziiuji
zakaznikim ziskani potravy s minimalnim pferusenim jinych ¢innosti (stravovani pfi cesté¢ do prace nebo
z prace, neziidka prodej pfimo do auta), a zvySené rychlosti konzumace tim, ze Upravou jidla a jeho
balenim podporuji konzumaci vestoje nebo za pohybu.
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komunikacni sité (Facebook, Twitter, Myspace). O socialnich sitich se mluvi vétsinou
Vv pozitivnim vyznamu, v této praci se ale zamé&fim na $kodlivost socialnich siti pro onu
zkoumanou skupinu obyvatel, matky samozivitelky.

Takova komunikace muze byt pro onu socidlni skupinu velmi nebezpecna. Piilisna
komunikace ¢lent této skupiny se ¢leny téze skupiny, s jinymi jedinci nebo skupinami,
muze vést k vétSimu zadluzeni onéch matek samozivitelek ptredevsim z divodu
vyrovnani se vrstevnicim ve vlastnéni materialnich véci. Extrémni muize byt situace,
kdy Zena trpi prili$nou touhou po novych v&cech, tzv. shopaholismem® neboli moderni
zavislosti na nakupovani. Pokud nebude mit finance na koupi véci, pravdépodobnost
zadluzeni se nespocetnékrat zvysuje. Shopaholismus se fadi mezi poruchy navyku
podobné¢ jako napt. gamblerstvi, kleptomanie, piejidani se apod. Patologické
nakupovani za¢ina jako mnoho takovych podobnych zéavislosti nevinnég, ale s postupem
Casu prertsta do velmi zavazné poruchy, kdy si jedinec kupuje impulzivné véci, které
nepotiebuje a posléze rozsifuje nakupovani o polozky, které¢ si ani nemize dovolit.
Myslenky o nakupech a samotné nakupy se pro jedince stanou doslova sttedem vesmiru
a vSe co by je mohlo naruSovat je pro jedince zna¢né nepiijemné a stresujici. Tato
situace vyusti vétSinou v konflikt s okolim, ale pfedevs§im v problém s financemi.
Clovék se zadluzi, utraci své uspory. Finanéni prostfedky uréené na potfebné polozky
utraci za nepotifebnosti. Tato zavislost potfebuje 1écbu a zjistuji se mimo jiné také jiné
faktory (deprese, Uzkost), které by mohly hrat v patologickém nakupovani roli.
Odbornici predkladaji prevenci a varuji zejména pied reklamnimi poutaci, reklamou
v televizi, vykladni skiini v obchod¢. Nebezpe¢né mohou byt pro lehkomysIné jedince i
kreditni karty, kdy ¢lovék mnohdy nevi, kolik utraci, zda viibec na karté zbyly né&jaké
finanéni prostfedky a zda se nedostal do minusové hranice, coZ v dnesni dob¢é banky
umoziuji apod. Proti nutkani nakupovat pomaha i sport, prochazka ¢i jina fyzicka
aktivita (Hanzlovsky, 2012).

Méné pravdépodobnd, ale téZ mozna, je situace, kdy se matky samozivitelky
prostiednictvim socidlni sité stanou obéti podvodu riiznych nabidek snadného vydélku
apod. S rozvojem socialnich siti se zjistilo, Ze na jednu stranu jsou pro spole¢nost
prospésné, existuji vsak i negativni stranky komunikaci na socidlnich sitich.

Pro ptiklad takové socidlni sit¢ bych mohla uvést Facebook, Twitter nebo Myspace.

Tyto tii socidlni sité jsou nejvyuzivanéjSi na svété. Lidé si mohou utvaiet profily,

* V této souvislosti se zpravidla hovoii o tzv. shopaholicich, n&kdy téZ o fenoménu hédonismu (v Zivoté
jde o to, uzivat si) (Prudky a kol., 2009).
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mohou komunikovat s prateli, sdilet fotografie, nalady a nazory. Je mozno poznavat i
nové pratele v rdmci sité. Pro ¢iselnou orientaci mél Facebook na konci roku 2012 pies
miliardu uzivateld z celého svéta. Twitter uziva pres 500 miliond uzivatelt a Myspace
25 milionu uzivateli. V Ceské republice je nejpouzivangjsi socialni siti Facebook. Mezi
Cechy je ptes tii miliony uZivatelti Facebooku, jehoZ pocet se meziroéné zvysuje o pil

milionu (Socialni site, 2012).

Poslednim teoretickym vychodiskem v této praci je teorie vlivu marketingu na
ekonomickeé chovani jedince. Marketing je velmi Siroky pojem, proto je velmi obtizné
ho definovat jednou vétou, dalo by se ale fici, Ze podstatou marketingu je snaha nalézt
rovnovahu mezi zajmy zakaznika a podnikatelského subjektu. Marketing Ize pojimat
jako soubor aktivit, jejichZ cilem je predvidat, zjiStovat, stimulovat a uspokojit potfeby
zékaznika (Zamazalova, 2010). Do marketingové komunikace neboli komunika¢niho
mixu patii reklama, osobni prodej, podpora prodeje, prace s vefejnosti, primy
marketing, sponzoring, nova média. Pro ucely této prace se budu zabyvat reklamou, coz
je nejucinngjsi nastroj marketingu plisobici na zdkazniky skrz masovéa media. Definice
reklamy schvalena Parlamentem CR vroce 1995 zni takto: ,reklamou se rozumi
presvedcovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé zbozi, sluzeb nebo myslenek
prostiednictvim komunikacnich médii** (Vysekalova, 2007). Reklama ma mnoho podob
od inzerce v tisku, televiznich spott, rozhlasovych spoti, venkovnich reklam, reklam
Vv kinech az po audiovizudlni snimky. Nejvétsim nebezpecim pro zadluzenou populaci
jsou agresivni reklamy propagujici ,,vyhodné* uvéry. Nejvice vzrustaji pfed koncem
roku, kdy spotiebitele 1akaji na koupi riznych véci, napi. vozu, ktery v piipadé koupi na
uvér dokladaji s ,,vyhodou* ptij¢ky dalSich cCtyficeti tisic na vano¢ni darky apod. Nelze
se proto divit, ze zadluzenost Ceskych domacnosti stile nartista a existuje milion
varovnych pfikladti, kam az mohou pujcky nartst. Reklama na spotiebitelsky uvér je
regulovana zakonem a obsahuje-1i jakykoli tidaj o nakladech, soucasti takové reklamy
ma byt i zfetelny vystizny piiklad, ktery zahrnuje zdkonem stanovené informace
(Ondrackova, 2012). Pokud chtéji bankovni instituce ukézat napt. urokovou sazbu, musi
reklamu navic doplnit o reprezentativni ptiklad, ktery bude obsahovat informace a to
napf. povinné pojisténi nebo pozadovanou délku splatnosti. Na dodrzovani zakonnych
podminek dohliZi centralni banka a na Gvérové spole¢nosti dohlizi Ceska obchodni
inspekce (Hovorka, 2011).
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VétsSina reklam tento zékon ale Upln€ ignoruje. Tam, kde konéi zdkon, by méla
nastupovat profesni etika a spoleenskd odpovédnost firem, ale zisk je pro firmy
K rozumnému uzivani uvérd. Pfitom se fada projektd vénuje problematice odpovédného
zadluZovani a na finan¢ni gramotnost vynakladaji poskytovatelé Gvérti zna¢né financni
prostiedky (Ondrackova, 2012). Finanéni gramotnost se definuje jako soubor znalosti a
dovednosti, které umoznuji porozumét financim a spravné s nimi zachazet v riznych
zivotnich situacich. Toto ovSem neni pevna definice finan¢ni gramotnosti a ve svété se
rizni. Neexistuje konkrétni stanovend meta, podle které by se dalo urcit, zda je onen
¢lovek finanéné gramotny ¢i neni, ur¢itym zptsobem je gramotny kazdy ¢lovek, zélezi
na mife skutecné a nikoli jen subjektivné vnimané finan¢ni gramotnosti onoho ¢lovéka

(Finan¢ni gramotnost, 2012).
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5 Rostouci zadluZenost ¢eskych domacnosti CR (narodni a

mezinarodni data v ramci EU)

5.1 Historie zadluZenosti ¢eskych domacnosti

O zadluzenosti domacnosti bychom mohli tvrdit, Ze je pomérné novym fenoménem.
Pied sto lety, tedy v letech 1900 — 1910, byl tento jev v podstaté jevem neznamym.
Pokud zadluzenost existovala, pak jen v takové mite, kdy napt. soukroma osoba piijala
uvér z divodu podnikéni, kdy prosttedky byly vétSinou zajisténé jinym majetkem, tudiz
nebyl vyZadovan prodej hmotného majetku nebo nemovitosti. Pijéovani penéz tedy
existovalo, ale rozhodné ne v masové mife a neSlo o nabidky bankovnich produkt.
Nekteré firmy umoziiovaly délniktim jiz ve dvacatych a tiicatych letech ziskavat ptjcky,
ale ve velmi minimalni mife. Rozvoj zadluZenosti zapocal ve vyspélém demokratickém
svété druhou svétovou vélkou a v byvalych komunistickych statech, tedy i v Ceské
republice, az devadesatymi lety, tedy srozvojem trzni ekonomiky (Smrcka, 2010).
V obdobi let 1945 — 1990, tedy v obdobi komunismu, nehralo zadluzeni vyznamnou
roli. V tehdejsi Ceskoslovenské socialistické republice ptisobila smérem k ob&antim
pouze statni spofitelna (nyni Ceska spofitelna). Podle statistik Ceské narodni banky
mély Ceské domécnosti ke konci roku 1990 ptijaté avéry ve vysi 31,75 mld., pficemz
vetSina byly statem organizované novomanzelské pjcky. Pfimé ptijcky hotovostni byly
vyjimkou. Smrcka ve své knize uvadi, ze ,,neni tedy divu, Ze ceska spolecnost a stejné
tak postkomunistické spolecnosti obecné vstoupily do trzniho prostredi v oblasti
prijimani uvéru dramaticky nepripraveny a nevybaveny zkuSenostmi. Dlouhodobé
prezivani ,,bankovniho socialismu‘“ a pomaly prichod zahranicnich ustavii na cesky trh
mozna zabranily mnoha lidskym tragédiim. Pokud by pocatkem 90. let vtrhly do takto
naivniho prostiedi reklamy dnesniho razeni (,, bez splatek, kupujte nyni a neplatte nic*),
Ceska spolecnost by byla nesporné ve svém vyvoji znalosti financnich zakouti mnohem
dale, ale zirejmé za cenu mnoha velkych omylu (Smrcka, 2007).

Velky nartst dluhti domécnosti zapocal kolem roku 2000, kdy doslo k velkému nérastu
uvéri a pozdéji se zacalo mluvit o predluzeni domacnosti (European Foundation for the
improovement of living and working conditions, 2010). Podle Smréky se zadluzenost
domaécnosti rozbéhla naprosto bez omezeni od doby, kdy postkomunistické zemé zacaly

byt hospodarskymi tahouny Evropy, tj. od roku 2000. Stat zacal poskytovat dotace
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hypotecnich uvéri, podporovat stavebni spofeni a ptijcky mladym rodindm na bydleni

(Smrcka, 2010).

5.2 ZadluZenost c¢eskych domacnosti v soucasné dobé — (vyvoj

zadluZenosti domacnosti od roku 1993 do soucasnosti)

Vyvoj zadluzenosti od roku 1993, tj. od podatku Ceské republiky, byl komplikovén
zejména tim, ze uvéry poskytovaly nejen obchodni banky, ale téZ i1 ostatni finan¢ni
zprostiedkovatelé, napt. leasingové spoleCnosti. Jak uvadi Dubskd, piesné vycisleni
objemu uveért domacnosti ovlivnilo od roku 2005 piijeti metodiky ECB, kdy se rozlisu;ji
krom& uvéru na bydleni a spotiebitelskych uvért i tzv. ostatni Gvéry, kam spadaji
vdechny ostatni (tzn., ty, které nejsou na bydleni ani spotiebitelské), dale uvéry
segmentu domacnosti — zivnosti a uvery neziskovym institucim slouzicim domacnostem
(Dubska, 2008). Zadluzenost domécnosti od roku 1997 nartistd. Od tohoto roku do roku
2007 se zadluzenost domacnosti v CR zvysila &trnactkrat, nejvice se zvysila viak u
uvéri na bydleni, a to tfiaétyficetkrat. V roce 1997 tedy zadluZenost domacnosti
dosahovala v celkovém souhrnu 40 mld. K¢., ke konci tnora 2013 se tato ¢astka zvysila
Jiz na 1237,9454 mld. K¢&. Na spotiebu celkova ¢astka dosahovala 262,7448 mld. K¢, na
bydleni 833,3386 mld. K¢ a na ostatni 131,2994 mld. K¢ (CNB, 2013).

O celkovém vyvoji bankovnich a nebankovnich uvéri domacnostem vypovida Graf 1,
ktery zachycuje obdobi od roku 2006 do roku 2013, z n¢hoz je ziejmé, jakym tempem
se zadluzenost zvySuje a za jaké uvery nejvice. Z grafu je tedy ziejmé, ze nejvice se
¢eské domacnosti zadluzuji za bydleni, méné potom na spotiebu a nejméné za ostatni

polozky.
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Graf 1 Celkové zadluZeni domacnosti CR od 2006 do 2013
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5.3 Struktura zadluzenosti doméacnosti podle poskytovatele

Ke konci roku 2007 nejvétsi mnozstvi uvérd poskytly domacnostem banky, a to z 83%
(véetné druzstevnich zalozen a CNB). Vyjadfeno nominalng, celkové mnozstvi uvéri
poskytnutych domacnostem ke konci roku 2007 ¢inilo 875,3 mld. K¢&. Z toho 726,3 mid.
K¢ poskytly banky a 149,1 mld. K¢ ostatni finan¢ni zprosttedkovatelé (faktoringové a
forfaitingové spolecnosti, které se zabyvaji odkupem pohledavek pied jejich splatnosti),
(Dubska, 2008). Vroce 2013 poskytly banky a druzstevni zalozny na Gvéry
domécnostem celkovou sumu 1159,7663 mld. K&, coz je drtiva vétSina Gvéra. Ostatni
finan¢ni instituce poskytly ke konci roku 2012 domécnostem celkem 78,1791 mld. K¢
(CNB, 2013).
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5.4 Struktura zadluZenosti domacnosti podle ucelu

Ve své podstaté rozliSujeme 3 okruhy uvérd, a to uveéry na bydleni, spotfebitelské avéry
a tzv. ostatni uvéry. Podrobngji se témto tfem druhiim uvéru a jejich grafickému

znazornéni budeme vénovat nize.

5.4.1 Uvéry na bydleni

Uvéry na bydleni, druhové nejvice hypoteéni uvéry, zpisobily od roku 2003 prudky rist
zadluZenosti. Zatimco v roce 1997 byla ¢astka avért na bydleni 12,1 mld. K¢, o deset
let pozdé€ji se onen dluh vysplhal na 5159 mld. K¢ Vroce 2008 zadluzenost
domécnosti zmirnila tempo a zacala nartstat pomaleji. Pficinou byly stale vyssi trokové
sazby. Zdrazilo se bydleni, potraviny i energie a pro mnohé domacnosti se sen o koupi
bytu zacal zdat nedostiznym. Jiny spad vSak mély pieklenovaci uvéry ze stavebniho
sporeni, které umoznily z4jemci o ptjcku ziskat penize bez cekéani. Tyto pieklenovaci
uvéry se znacéné zvySovaly, predev§im z divodu vySe zminénych vysokych uroki
Z hypotecnich uvért. Byly ovSem drazsi nez standardni uvéry ze stavebniho spoieni
(Dubska, 2008). Nejnizsi vzrast maji spotiebitelské véry na nemovitosti.

Pro ilustraci pfikladam graf 2, ktery znazorniuje vyvoj celkovych uvéri na bydleni

domacnostem od roku 2006 do roku 2013.
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Graf 2 Celkové zadluZeni domacnosti CR od roku 2006 - 2013 na bydleni
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Pokud se jedna o uvéry domacnostem na bydleni vyhradn€ od bankovnich instituci, onu

skute¢nost znazornuje graf 3.
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Graf 3 Uvéry domacnostem CR na bydleni od roku 1998 - 2012 od bankovnich instituci

Rezidenti - uvéry domacnostem (véetné NISD) - CZK
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5.4.2 Spotiebitelské uvéry

Dal$im druhem tvérd, které jsou poskytovany domécnostem, jsou spotiebitelské uvéry.
Zatimco na zacatku roku 2003 dosahoval objem spotiebitelskych uvért ¢astky 52 mld.
K¢, vroce 2007 dosahla castka onéch uvért na 267,2 mld. K¢, coz bylo 30,5 %
z celkovych uvéri domacnostem. Vzhledem ke srovnani s ostatnim uvéry, tj. s avéry na
bydleni a s ostatnimi Gvéry, to viak byl za obdobi od roku 2005 do roku 2007 nejméné
rostouci segment trhu Gveéri domacnostem, coz si mizeme povsimnout z grafu 4, na
kterém je vyjadfena dynamika Gvérii na spotfebu od bank a zélozen vé. CNB (meziro¢ni

zmény jsou vyjadieny v %).
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Graf 4 Dynamika tivéri na spotiebu, bydleni a ostatni v letech 2003 - 2008
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Zdroj: Dubska, 2008.

V soucasné dobé, tedy v roce 2013, dosahuje celkova vyse spotiebitelskych vért na
262,7448 mld. K¢&. Pro ilustraci ptikladam graf 5, kde si mizeme povSimnout vrcholu

v roce 2009 a od tohoto roku jiz klesajici kiivky.
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Graf 5 Celkové zadluZeni domacnosti CR od roku 2006 - 2013 na spoti-ebu
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Jak je mozné vidét z grafu 6, ktery znazoriiuje vyvoj spotiebitelskych uvérd od
bankovnich instituci od roku 1998 - 2012, pocet spotiebitelskych uvéra v minulém roce,
tj. vroce 2012, zaznamenal mirny pokles. Toto =zapfi¢inila ziejmé nestabilni
ekonomické situace, kdy jsou domdcnosti donuceny nad pujckou vice premyslet.
Nejvice je zdjem o spotiebitelsky Gveér na produkty, které maji trvalejsi hodnotu,
zejména auto nebo vybaveni domacnosti. SniZil se zajem o pijcky na dovolené (sluzby)
a na zbozi (Ondrackova, 2012).
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Graf 6 ZadluZeni domécnosti CR od roku 2008 - 2013 na spotiebu
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5.4.3 Ostatni uvéry

Jak jiz bylo vySe vysvétleno, do skupiny ostatnich Gvéra fadime ty avéry, kam nespadaji
uvéry na bydleni, ani spotiebitelské. Do skupiny ostatnich Gvért spadaji Gvéry
segmentu domacnosti — zivnosti a uvéry neziskovym institucim slouZicim
domacnostem. V roce 2007 se celkova suma zadluZenosti doméacnosti v kategorii ostatni
vySplhala na 92,2453 mld. K¢, kdezto v roce 2013 se tato suma zvysila na 141,862 mld.
K¢&. Vyvoj rostouci zadluzenosti domécnosti v této kategorii si muzete povSimnout

Z nize ptilozeného grafu 7.
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Graf 7 Celkové zadluzeni domacnosti od roku 2006 - 2013 na ostatni

CELKOVE zadluzeni domachosti (v mil. K¢)
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Nyni si znazornéme vyvoj zadluzenosti domacnosti od roku 1993 - 2013, kdy avéry
v kategorii ostatni poskytovaly pouze bankovni instituce. Z grafu je ziejmé, Ze nejvetsi
rozmach mély uvéry Zivnostnikiim a Gvéry neziskovych instituci slouZici domacnostem
vroce 2006. Nejméne si domacnosti pujcovaly od bankovnich instituci v kategorii

ostatnich avéru okolo roku 2002.
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Graf 8 Celkové zadluZeni domécnosti od roku 2006 - 2013 na ostatni od bankovnich
instituci
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wrwe

5.5 P¥i¢iny rostouci zadluZenosti domacnosti CR

Mrwe

Za prti¢iny zadluzenosti Ceskych domdcnosti bychom mohli povazovat nékolik
skute¢nosti. Pfedevs§im je to limitovana spotfeba domacnosti v predchozich letech a
zvySeni Zivotni urovné (Dubska, 2008). Dale se jedna o Sirokou nabidku a vysokou
dostupnost zbozi rizného charakteru. Lidskd touha po stale novych vécech vede
mnohdy spotiebitele k tomu, Ze tyto riznorodé véci ani tolik nepotiebuje, avsak musi je
mit, jinak bude pocitovat pocit vy&lenénosti ze spole¢nosti (Svihlikova, 2010).

Neméné se jedna i 0 uplatiiované zivotni navyky avzorce chovani (Prudky a kol.,
2009). Zivotnim navykem rozumime ustaleny systém, vzorec chovani a jednani, kterym
se fidime z toho diivodu, Ze to tak délame pokazdé. Vypracovali jsme si ho, protoze ho

stale opakujeme. Zivotni navyky piesné uréi vysledek Zivota (Novotny, 2012).
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Vzorce chovani jsou informace, které maji lidé uloZzené v podvédomi. Pfesné nam fikaji,
jak se méme chovat i citit ve vztahu ke konkrétni situaci, v tomto piipadé ke koupi
novych véci, zadluZzovani se apod. NejdulezitéjSim obdobim v lidském Zzivoté pro
utvareni onéch vzorcli chovani je do sedmi let Zivota (Chaba, 2010).

Déle se jednéd o masivni, neregulovanou reklamni a marketingovou kampan finan¢nich
instituci, o Sirokou dostupnost uvérovych a jinych produkti, kde neni zcela dusledné
testovana bonita klientt (Poticek, 2011).

Pfi¢inou zadluzeni domacnosti mtize byt také situace, kdy jedinec, tedy clen
domacnosti, napt. ztrati zaméstnani, nebo jsou na trhu prace stagnujici, resp. redukujici
se readlné mzdy apod. Nektefi autofi nazyvaji ony skuteCnosti zdpornymi efekty
globalizace (Hrubec, 2011; Svihlikova, 2010).

Jakymsi nestastnym trendem soucasnosti je 1 zvySovani sazby DPH a tim padem i
zvySovani cen potravin, bydleni a energie. Zejména v nizkoptijmovych domacnostech
finan¢ni prostiedky nedosahuji na vSechny nutné vydaje a domdacnosti jsou nuceny
V z4jmu uZiveni rodiny pofidit si uvér. V rozhovoru pro radiovou stanici Cesky Rozhlas
Radiozurnal se Zdengk Hrdlicka® na otazku, jak vyrazny bude dopad zvyseni sazby
DPH na domacnosti, pfimo vyjadfil s tim, Ze ,,na odhadované prijmy, které v této dani
poplynou, tak v podani vyjadreni budou zasahovat néjakych 16 miliard, coz znamend, Ze
z toho balicku, ktery byl prijat, je to nejvyznamnéjsi zména a samozrejmé ty domdcnosti
zatizeny budou*“(MFCR, 2013).

Pticinou zadluZeni mnoha domécnosti mlize byt téz tzv. shopaholismus, coZ je moderni
zavislost na nakupovani, ktery byl podrobnéji vysvétlen v prfedchozi kapitole.

Zaveérem tedy mtzeme shrnout, Ze mezi hlavni pfi¢iny zadluzenosti domacnosti Ize
uvest tyto determinanty:

1) zvySeni Zivotni urovné

2) Siroka nabidka a vysokéa dostupnost zboZzi

3) Zivotni ndvyky a vzorce chovani

4) masivni, neregulovana reklamni kampaii finanénich instituci

5) ztrata zaméstnani, nizké mzdy

6) neustalé zvySovani DPH

7) shopaholismus

® Zdengk Hrdlika je feditelem odboru strategie dafiové politiky Ministerstva financi.
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5.6 Disledky zadluZenosti ¢eskych domacnosti

JelikoZz je vysoka zadluzenost domacnosti zpravidla negativnim jevem, ma tedy své
negativni dusledky. Jednim ze zasadnich problému, které zadluZzené domacnosti trapi, je
stoupajici neschopnost dostdt Uveérovym zavazkim, neboli tzv. insolvence. Pravé
insolvence znamena neschopnost splaceni svych dluht, ktera posléze vyusti v kolaps

rodinného rozpoctu vedouci k exeku¢nimu fizeni s ur¢itym dluznikem.

Zde si piedstavime i empirick4 data, ktera demonstruji znaény nartist poétu exekuci®:
podle Exekutorské komory CR se v roce 2007 staly poprvé vyraznou piicinou nové
natizenych exekuci nesplacené Gvéry u bankovnich i nebankovnich instituci (Dubska
2009). Vyjadieno konkrétng, v roce 2001 bylo natizeno celkem 4 302 exekuci, v roce
2007 to bylo jiz 427 800, a v roce 2011 dokonce 936 219 natizenych exekuci (EK CR,
2012; Bucharovg, 2013).

Je tedy jisté, ze pftili§ vysokd zadluzenost domdacnosti je pro vetfejnou politiku hodna
pozornosti z nékolika ur¢itych davodi. Dusledkem zadluZenosti roste pocet osob
v hmotné nouzi, coZ zpravidla vede kK jejich chudobé. Chudobou je chapan stav, kdy
nedostatek penéz neumoziiuje zabezpecovat dulezité (zakladni) zivotni potfeby na
piiméfené trovni. Efektivnim feSenim problému chudoby je zpfistupnit pracovni trh,
poskytnout zdravotni péci a vzdélani, zpfistupnit bydleni a wcCast na spoleCenském
zivoté (Tomes, 2009). Od chudoby je pouze mala hranice k socialni exkluzi, neboli
socialnimu vylouceni, kdy jiZ hrozi Uplna ztrata lidské duastojnosti. VSechny tyto
negativni dusledky vedou dale k finan¢nimu zatiZeni statu v podobé¢ poskytovani davek,
a to napt. ddvek pomoci v hmotné nouzi, které jak jiz bylo zminéno, zatézuji statni
rozpocet. Z dalSich negativnich disledki vedoucich z neschopnosti domécnosti splacet
uvéry je nizsi koup&schopnost domacnosti, kterd mé za nasledek oslabeni ekonomiky a
celkovy poklesu HDP. Hruby domaci produkt Ceské republiky klesl v prvnim &tvrtleti
tohoto roku podle zptesnéného odhadu mezirocné o 0,7 procenta, mezictvrtletni pokles
byl na trovni 0,8 procenta. Vyplyva to ze statistik, které zveiejnil Cesky statisticky tifad
(CSU) 8. ¢ervna 2012 (Bucharova, 2013).

® Nutno upozornit na fakt, Ze exekuce nejsou vyhradng vykonavany z diivodu zadluZeni & insolvence.
Avsak jak doklada vy3e citovana studie, v poslednich letech zaujimaji na celkovém soudétu exekuci stale
vétsi podil.
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5.7 Srovnani zadluzenosti domacnosti v ramci EU

Mnoho studii uvadi, Ze zadluZzenost domacnosti se v EU zvysila ptedev§im béhem roku
2000. To vsak neplati o vSech ¢lenskych statech EU. Je nutno fici, Ze na¢asovani, rozsah
1 tempo rustu se v onéch statech vyrazné li§i. Pfesto bylo béhem roku 2000 nékolik
konkrétnich faktori, které se =zaslouzily o rhst zadluzenosti domécnosti v
nékterych Clenskych statech EU. Jednim z nich je zavedeni eura (zejména v Irsku a
Spanélsku), dale finanéni liberalizace a rozvoj jednotného trhu (vliv mnohych &lenskych
statd, zejména v ramci ak¢éniho planu finanénich sluzeb), nartst cen aktiv, zejména
vzrostly ceny nemovitosti (predeviim v Irsku, Spanélsku a Velké Britanii). Dalsi
faktory, které piispély ke zvySeni zadluzenosti v EU, je konvergence (zejména po
piistoupeni ¢lenskych stati) a nizké urokové sazby na globalni arovni (naptiklad
vzestup Ciny). Déle oéekavani budouciho ristu a sniZeni rizika nezaméstnanosti.

Z grafu 9 si miizeme pov§imnout zmén v Urovnich zadluzenosti domécnosti ve vSech
Clenskych statech EU-27 mezi lety 2004 a 2009. Mezi staty s nejvyssi zadluZenosti se
fadi Némecko, Francie, Velka Britanie a Spanélsko. Pokud ov§em srovname velikost
ekonomik c¢lenskych statt, tak ke konci roku 2009 na Kypru, v Dansku, Irsku,
Portugalsku, Spané&lsku a Velké Britanii byla v priméru zadluzenost k HDP piiblizné
84%, zatimco v Recku, Italii, Slovensku a Slovinsku v priméru pouhych 33% (Lilico,

2010).
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Graf 9 ZadluZenost domacnosti v EU v letech 2004 - 2009 (v mil. EUR)
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Source: ECB, NB: Due the lack of data availability, for December 2004 in the cases of Cyprus {December 2005),
Malta (January 2005) and Slovakia (January 2006) the nearest available month for which data was available was
used

Existuje mnoho rtiznych zplsobt, jak zadluzenost domacnosti v EU méfit. Jednim ze
zpusobt, jak zadluzenost méfit a srovnavat stupné zadluZenosti mezi ¢lenskymi zemémi
EU, je bézné uziti miry uveért a celkového disponibilniho ptfijmu domécnosti (mefime
procentudln¢). Pro ilustraci piikladdm graf 10, ktery znazorfiuje miru dluhu
k disponibilnimu pfijmu domacnosti od roku 2002- 2009 ve Velké Britanii, Litve,

Spanélsku, Recku a Némecku.
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Graf 10 Dluh k disponibilnimu p¥ijmu domacnosti ve vybranych ¢lenskych statech EU v
letech 2002 - 2009
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Z nasledujiciho grafu 11 si miZeme povSimnout pfepoctu vyse zadluzeni na HDP v roce
2008 a 2009. Ceska republika zabird vramci EU 24. misto, coz ji fadi v ramci

domacnosti k nejméné zadluzenym ¢lenskym zemim EU.

Graf 11 ZadluZenost domécnosti v EU (podil k HDP v roce 2008 a 2009)
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Ve své podstaté je mozné rozdélit pét kategorii podle velikosti zadluzeni, do kterych
jednotlivé Clenské staty EU spadaji. Pouzijeme proto Tabulku 1, kterd tyto skutecnosti

vyjadiuje (viz nasledujici strana).
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Tabulka 1 Pét kategorii stati EU podle miry zadluZeni

Charakteristi Vysoka Clenské Nizka Klesajici Ostatni —
ka zadluZenost | staty EU, zadluzenost | zadluZenost Clenské
domécnosti | (nepatiici | domacnosti | domacnosti staty, ve
¢lenskych do ¢lenskych ¢lenskych kterych je
statt EU Eurozény) stata EU stath EU, | zadluZenost
kde stupenn | (patfici do kde stupenn | domacnosti
zadluzeni Eurozény), zadluzeni relativné
neni ale ve v3ech klesé od mirna a ve
mimofadné | piipadech roku 2002 kterych
vysoky, ale byly zmény
v poslednic | zaznamenan v zadluZeni
h letech se y vyrazné nebyly
vyrazné narasty znacné
zvysil zadluzenosti v poslednic
domacnosti h letech
v poslednich (ackoli ve
letech vsech
pripadech
se dluh
zvysil)
Clenské staty Kypr Bulharsko Recko Belgie Rakousko
EU Dansko Ceska Italie Némecko Finsko
Irsko republika Slovensko | Lucembursk Francie
Portugalsko | Estonsko Slovinsko 0 Malta
Spanélsko | Madarsko Nizozemi
Velka Loty3sko Svédsko
Britanie Litva
Polsko
Rumunsko
Pramérny Prosinec Prosinec Prosinec Prosinec Prosinec
dluh naroéni | 2009: 84% | 2009: 30% | 2009:33% | 2009:56% | 2009: 56%
HDP Prosinec Prosinec Prosinec Prosinec Prosinec




(definované
ECB)

2007: 76%

2007: 23%

2007: 31%

2007: 57%
Prosinec
2002: 63%

2007: 53%

Zdroj: European Parliament, Policy Department A

v v

Zavérem lze tedy fici, ze Ceska republika v ramci EU patii do skupiny s nejnizsi

zadluZenosti domacnosti. Zatimco primérné zadluzeni v EU se pohybuje na 44% HDP,

Ceské domécnosti jsou zadluzené ve vysi 28% HDP (Lazarevic, 2012). Nejvice

zadluZené jsou v podstaté vSechny zemé zapadni a severni Evropy s Italii. Proto je

otazkou, zda vyse zadluzeni je pfimo tmérna s HDP, a to tak, ze ¢im vétsi zadluzenost,

tim vyspélejsi zemé (Dvotak, 2011).
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6 Rostouci zadluzenost matek samozivitelek

6.1 Definice matek samozivitelek

Matky samozivitelky patii mezi skupiny, které jsou ohrozeny chudobou a socidlnim
vyloucenim v disledku velké zadluzenosti. Podle Narodniho programu ¢innosti v ramci
Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylouceni 2010, jehoz prioritou je
prevence socidlniho vylouceni v disledku ptedluzenosti, jsou ohrozené cilové skupiny
tyto: muzi a Zeny Zijici v socialné vyloucenych komunitich, nezaméstnani (zejména
dlouhodobé nezaméstnani), mladi lidé, starSi lidé, osoby se zdravotnim postizenim,
0soby po navratu z vykonu trestu, mladi lidé po ukonceni ustavni nebo ochranné
vychovy a nahradni rodinné péce, pocetné rodiny a samoziejm¢ i matky samozivitelky
(Kubalkova, Wennerholm Céslavska, 2010). Tato diplomovéa prace je zaméfena na
Zeny, tzn. matky samozivitelky, zakonna ustanoveni o osamélém rodic¢i v8ak plati i pro
muze samozivitele.

Existuje vice definic matek samozivitelek, napt. Dudova, ktera se ve své stati zamétuje
na fenomén tzv. osamélého matetstvi, definuje osamélé matky jako Zeny, které Zziji
s détmi, ale bez partnera. Jsou to tedy rozvedené matky, ovdovélé matky, ,,neprovdané
matky“, které Ziji bez partnera dlouhodobé nebo se s partnerem rozeSly po
dlouhodobém vztahu a v neposledni fade, jsou to Zeny svobodné, které nikdy
S partnerem, s niz maji dité, nezily (Dudova, 2009).

Zakon ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpofe definuje matku samozivitelku nebo
muze samozivitele jako ,osamélého rodice, ktery je svobodny, ovdovély nebo
rozvedeny, pokud nezije s druhem*‘.

Jind definice osamélého rodi¢e je ustanovena v zdkoniku prace, tedy v zakoné ¢.
262/2006 Sb., kdy je osamély rodi¢ uvadén takto: ,, Osameélymi se rozuméji neprovdané,
ovdovélé nebo rozvedené Zeny, svobodni, ovdoveéli nebo rozvedeni muzi a Zeny i muZi
osaméli z jinych vaznych ditvodi, neziji-li s druhem, popripadé s druzkou**.

V tomto kontextu pouzivam definici rodiny jako ,malé skupiny osob, které jsou
navzdjem spojeny manzelskymi, pribuzenskymi nebo jinymi obdobnymi vztahy a zvlaste
spolecnym zpiisobem Zivota. Ackoli pravni 7ad Ceské republiky neobsahuje legdlni

definici rodiny, lze konstatovat, Ze za rodinu povazZuje predevsim rodinu zaloZenou
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manzelstvim. Této formeé rodinného souziti potom veénuje zvlastni pozornost a poskytuje
ji ochranu**(Lovasova, 2006).

Termin Gplna rodina tedy vyjadiuje manzelstvi nebo souziti obou rodicti a jednim nebo
vice détmi. Neuplna rodina zahrnuje domacnost pouze jednoho rodi¢e (matky
samozivitelky) s jednim nebo vice détmi.

Rodina se postupem ¢asu vyviji a vyskytuji se rizné trendy, napt. spolecné souziti na
zkousku nebo piipady, kdy partnefi maji kazdy vlastni domacnost. Neméné se vyskytuje
také dlouholety trvaly vztah s détmi bez formalni stranky manzelstvi nebo i situace, kdy
matka zije s dité¢tem a biologického otce ditéte o jeho existenci neinformuje. Méné
vyskytujici je i partnerstvi, které je imysIné bez déti. Pro piiklad uvadim, ze pii s¢itani
jiz 233 880 (CSU). V posledni dobé& se promita do sloZeni rodin a domacnosti i vysoka
rozvodovost, poté vznikaji netipIné rodiny. Pro ilustraci bylo v roce 1991 v CR zjisténo
434 000 nedplinych rodin, v roce 2011 jich bylo jiz 565 975 (CSU). Zajimavé je, ze
podle vysledki mezindrodniho srovnavaciho Setfeni rodiny a reprodukce souvisi
stabilita svazkl s typem souziti. Nesezdané svazky jsou nejméné stabilni. Manzelstvi,
ktera byla uzaviena po urCitém spoleéném obdobi zivota tzv. ,,na zkouSku* maji
vysokou rozvodovost a nejsou stabilni jako pfiméd manzelstvi. Nejstabilnéjsi jsou prave
piima manzZelstvi bez predchoziho souziti ,,na zkousku®“. Sulova hovoii o tzv. efektu
nesezdaného souziti, pro které se nejCastéji rozhoduji méné tradi¢ni partnefi
(Gillnerové, Kebza, Rymes a kol., 2011).

Osamé¢lé matky jsou v mnoha zemich pokladany za problematickou skupinu obyvatel
z dtivodu komplexu vyznamu, charakteristik chovani a socialnich podminek, které jsou
matkam samozivitelkam pfipisovany. Spadaji mimo normy toho, jak by mély zeny zit a
co by Zeny s détmi mély dé¢lat. Podle Dudové jsou matky samozivitelky specifickou
skupinou zejména ze tfi davodu. ,,Prvnim ditvodem je fakt, Ze pracovni prijmy zen jsou
zpravidla nizsi nez u muzu. Za druhé, osameli rodice neprofituji ze spolecného vedeni
domacnosti a jejich naklady jsou tak v pomeéru k jejich prijmum vyssi. A za treti, nemaji
pristup k prijmu partnera — druhého dospélého — a nesou sami zodpovédnost za
ekonomické zajisteni rodiny* (Dudova, 2009). Vyzkumy (Luxembourg Income Study,
podle European Commission 2007) ukazuji, Ze v uplnych rodinach (tvofenou dvéma
rodic¢i a ditétem nebo vice détmi) je mensi riziko chudoby nezli v netuplné rodiné (tzn.
rodiné vedené jednim rodi¢em). V riiznych zemich jsou rizné rozdily, aviak Ceské

republika patii pravé k zemim s nejvysSimi rozdily mezi rizikem chudoby pro rodiny
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upIné a nedplné. V Ceské spolecnosti neni piekvapujici, ze pfijmy matek samozivitelek
jsou vyrazné niz$i nez jejich byvalych partnerti. Rozvod ¢i rozchod zapficini tedy
vyrazn¢ zhorSenou ekonomickou situaci a matky samozivitelky se tak stavaji jednou ze
skupin nejvyznamnéji ohrozenych chudobou a marginalizaci na pracovnim trhu
(Dudovd, 2009). Tato zhorSend ekonomicka situace je pak jednou z ptic¢in zadluZzeni

matek samozivitelek.

6.2 Exploraéni vyzkum

V mé praci jsem provedla tzv. exploracni vyzkum, coz je prizkumova metoda, ktera si
klade za cil zkoumani neznamé struktury ptipadu, pusobicich vztahi, definovat
hypotézy nebo dokonce navrhnout teorii (Hendl, 2008).

S odkazem na teoretickou cast diplomové prace, konkrétné na kapitolu o metodologii
3.2 a jeji podkapitoly 3.2.1 a 3.2.2, polostrukturované rozhovory byly zhotovené s
celkem dvaceti respondentkami (zadluZzenymi matkami samozivitelkami) a s celkem
deseti zéastupci ruznych neziskovych organizaci zabyvajicich se dluhovou
problematikou. Podrobnéji je postup vyzkumu tedy popsin ve vySe zminénych

kapitolach a takeé v nasledujicich kapitolach nize.

6.2.1 Exploraéni vyzkum zadluzenych matek samozivitelek

Polostrukturované rozhovory s matkami samozivitelkami byly provedeny v riznych
astech Ceské republiky, nejvice respondentek se vsak vyskytovalo v Praze. Dalsi
respondentky se vyskytovaly v Hradci Kralove, Semilech a Jilemnici, vzhledem
k autor¢inym kontaktim a mistu trvalého bydlisté. Vyzkum probihal béhem mésica
bfezna a dubna roku 2013. Casova naro¢nost rozhovort se pohybovala okolo 10 — 25
minut, jak bylo jiz zminéno v kapitole o metodologii této diplomové prace. Dohledani
samotnych respondentek jsem dosdhla metodou sné¢hové koule (snowball sampling),
kdy mé¢ jedna respondentka navedla na dal$i respondentku/y). Dohledani samotnych
respondentek vSak nebylo jednoduché, jelikoz jsem zjistila, Ze mnoho téchto matek
samozivitelek svou tizivou Zivotni situaci taji (pfed cizimi lidmi) a nechté&ji ji s cizim

Clovékem fesit. Zadluzené matky samozivitelky se sice odhali pfed svymi blizkymi
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(ptitelkynémi), ale mnohdy jsem se setkala se situaci, kdy pfi kontaktovani a odvolani
se na osobu, kterd mi dala kontakt, byly viceméné rozhoi¢eny a rozhodn¢ mi nechtély
sd€lovat zadné informace. Z tohoto diivodu bylo obtizné dosédhnout alespon tohoto

vzorku dvaceti respondentek.

Pro respondentky jsem si v ramci svého exploraéniho vyzkumu a s ohledem na cile

prace pfipravila tyto otazky:

1)  Z primarné jakych dirvodii jste se musela (citila potiebu) zadluZit?

2)  Od jaké doby (uddlosti) jste pocit'ovala obtiZe se splicenim VaSich zavazkii?

(Divod Vasi platebni neschopnosti)

3) Jak danou situaci (rozuméj obtiZe se splicenim zdvazkii) Fesite (jste FeSila),
hodldte iesit?
a. Vyuiila jste vtomto ohledu sluzeb neziskovych organizaci, které pomahaji

zadluzenym? (Ano —s jakym vysledkem?, NE — pro¢?...)

4)  Jaké zmény ve VaSem Zivoté s sebou piinesla zadluZenost a obtiZe se splicenim

Vasich zavazkin?

5)  Kde osobné vidite vychodisko Vasi situace?

6) Komunikujete na socidlnich sitich? Pokud ano, myslite si, Ze Vis tyto socidlni sité
mohou néjakym zpiisobem ovlivnit (nebo ovliviiuji) v naristajici zadluZenosti?

a. Kolik ¢ini vaSe mésicni spotieba?

V mém explora¢nim vyzkumu se nevyskytovaly vSechny vySe zminéné typy matek
samozivitelek. Nejvétsi poCet zastoupenych matek podle typu jejich rodinného stavu
byly matky svobodné, poté rozvedené. Zadné z tdchto zkoumanych matek samozivitelek
nebyla vdova. Vyjadfeno nominalné¢ 13 zadluzenych matek samozivitelek bylo
svobodnych a 7 rozvedenych. Vé&kové rozmezi zkoumanych zadluZzenych matek
samozivitelek se pohybovalo od 26 — 36 let a pocet déti se pohyboval od 1 do 3 déti.

Délka zadluzenosti byla minimélné 1 rok a maximalni hranice 5 let.
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Tabulka 2 Z&kladni informace o zadluZzenych matkach samozivitelkach

Svobodné

Svobodna

Svobodné

Rozvedena

Svobodnéa

Rozvedena

Svobodnéa

Rozvedend

Svobodna

Rozvedena

Svobodna

Svobodna

Svobodné

Svobodna

Svobodna

Svobodné

Rozvedend

Svobodna

Rozvedena

N W Rk R N R R R N R N W N R R R R N RN
Wl B N W N W R g R RN N W N W R N W RN

Rozvedend

Zdroj: autorka

Nejvice se matky zadluZovaly z divodu nedostatku financi na bydleni, resp. splatky na
hypotéku, kterou si vzaly na sva bedra. Ve velkém poctu se taktéz zadluzily z toho
divodu, ze nemély dostatek financi na chod domécnosti a na zdkladni nutné vydaje a
lidské potieby (jidlo, sloZzenky, najem, obleceni). Dale se rozhodly pro ptjc¢ku z toho
divodu, Ze si za kazdou cenu chtély pro sebe a pro své dité (déti) udrzet urcitou zivotni
uroven, napt. konicky, sport, zdbava, dovolené. Jinak feceno podle respondentky (R1),

,aby se mé déti mély dobie a abych jim dala to, co maji ostatni déti v jejich okoli* a

podle respondentky (R8): ,, ddt détem tu nejlepsi péci a vse co si preji“.
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touha po novych vécech, vétsinou elektronika, které nejsou v nezbytné mire potiebné,
ale zkratka jsou nové a moderni. Mezi tyto véci, které matky samozivitelky nejcastéji na
dluh kupovaly, patii notebook, televize, tablet, playstation. Pouze v jednou ptipad¢ se
vyskytlo umrti, av§ak nebylo to umrti manzela ¢i druha, nybrz pfibuzné osoby —
babicky, kterd byla v domacnosti finanén¢ velmi napomocna.

Z nasledujici tabulky, kterou uvadim pro ilustraci, je zfejmé, jaké jsou pficiny zadluZeni
zkoumanych matek samozivitelek. Tabulka se vztahuje kvyzkumné otazce:

.»Z primarné jakych ditvodii jste se musela (citila potiebu) zadluzit?*

Tabulka 3 P¥i¢iny zadluZeni matek samozivitelek

Vycet pricin zadluZenosti Cetnost
Udrzeni urcité zivotni Konicky, sport, zabava, 4
urovné (volny ¢as) dovolené, Skolni krouzky
pro déti
Bydleni Splatky na hypotéku 6
Nedostatek financi na Nedostatek financi na jidlo, 6
nutné vydaje a zakladni slozenky, najem, oble¢eni
lidské potieby
Touha po novych vécech Vétsinou elektronika - 3
Televize, notebook, tablet,
playstation
Umrti piibuzné osoby V tomto piipad¢ babicky, 1
ktera financné¢ pomahala v
domacnosti

Zdroj: autorka

Z divodu platebni neschopnosti matek samozivitelek se nejvice vyskytoval rozvod
s manzelem nebo rozchod s pfitelem. Mnoho matek uvedlo, Ze v dobé, kdy byly
Vv rodin¢ dva pfijmy, se situace dala zvladnout, ale od doby, kdy se rozesly s manzelem
¢i pfitelem se situace zacala netnosné zhorSovat. Jeden pifijem v rodin¢ nestacil na
platbu vSech finan¢nich zavazka (vSechny nebo naprosta vétSina dluht byla pravé na
bedrech matky) a uroky uveérii stale narastaly. Jedna respondentka také prozradila, Ze i
kdyz dluhy mély s exmanzZelem dohromady, po rozvodu po ni poZadoval, aby viechny
dluhy zaplatila sama, i kdyZz méla na starosti tii jejich déti. V hojném poctu se také

vyskytla, jakozto dtvod platebni neschopnosti, situace, kdy matka piisla o zaméstnani
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(vypovéd’) nebo ji zanikla firma, dale nezbytné finan¢ni ndklady na chod domacnosti,
do kterych respondentky zatadily ptedev§im koupi vybaveni domacnosti (lednice),
nezbytné opravy, a vydaje na Skolu pro déti a jak uvedla respondentka (R6) ,,diivodem
platebni neschopnosti byly rostouci néklady spojene s ristem deti, zvysily se platebni
naroky na Skolku a Skolu...*“. Dal§im vyznamnym prvkem, ktery zapficinil divod
platebni neschopnosti je nizky pfijem, jelikoz vétSina matek samozivitelek pracuji
pouze brigadné nebo na ¢astecny pracovni uvazek, aby stihly vyzvednout dité (déti) ze
Skolky do sedmnécti hodin apod. Pouze v jednou piipadé¢ se jako divodem neschopnosti
dluhy spléacet vyskytlo neplaceni vyzivného na déti, jelikoz respondentka uvedla, Ze
otec ditéte se prestchoval do zahranici, je k nedohleddni a o déti nejevi zdjem, jak
osobni, tak ani finan¢ni. Ukézalo se tedy, ze mezi hlavni divody platebni neschopnosti
nepatii neplaceni vyzivného, jak by se dalo o¢ekavat.

Pro ilustraci uvadim tabulku 4, ze které jsou divody platebni neschopnosti ziejmé.
Tabulka se vztahuje k vyzkumné otézce: ,,0d jaké doby (udalosti) jste pocitovala obtize

se splacenim Vasich zavazkii? (Diivod Vasi platebni neschopnosti)? .

Tabulka 4 Diivody platebni neschopnosti

Vycet divodu platebni Cetnost
neschopnosti
Ztrata zaméstnani Zanik firmy, vypoveéd 4
Nezbytné finan¢ni naklady | Koupé lednice, nezbytné 4
v doméacnosti opravy, vydaje na Skolu
pro déti apod.
Zména stavu Rozchod s ptitelem/rozvod 7
s manzelem
Otec ditéte neplati vyzivné Otec ditéte je 1
k nedohledani
Nizky piijem Brigady, ¢aste¢ny tivazek 4

Zdroj: autorka

ReSeni obtizi se splacenim zavazku je mozno fefit také neziskovymi organizacemi
zabyvajicimi se dluhovym poradenstvim. DalSi ma vyzkumna otazka sméfovala prave
k této oblasti. VyuZivaji matky samozivitelky sluzeb neziskovych organizaci, a pokud
ano, s jakym vysledkem. Pokud ne, zjakého duvodu. VétSina dotazovanych téchto
sluzeb nevyuzila, ale jsou o ¢innosti onéch neziskovych organizaci informovany. Jako

divod uvedly predevsim nedostatek Casu k feSeni obtizi pfes tyto organizace a dale
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nepovazovani této formy pomoci jako pomoci opravdové (pouze poradenstvi), aneb jak
uvedla respondentka (R4) ,, Nikdy jsem to nebrala jako skutecnou pomoc, pouze
poradenstvi‘“. Dvé z matek samozivitelek uvedly jako feSeni konsolidaci (slouceni
pujéek do jedné pajéky). Ctyfi dotazované matky samozivitelky dokonce o sluzbach
neziskovych organizaci nem¢ly ani tuseni. Dalsi matky samozivitelky, konkrétné dvé,
vyuZily sluzeb neziskovych organizaci a v soucasné dobé podaly Zadost o oddluzeni
(osobni bankrot). Pouze jedna matka samozivitelka chce jisté vyuzit sluzeb neziskové
organizace, az si najde zaméstnani, jelikoz podminkou oddluzeni je stalé¢ zaméstnani po
dobu péti let.

OddluZzeni neboli osobni bankrot je cestou z dluht pro subjekt nepodnikatelsky zejména
fyzickou osobu, ktera se do Upadku nedostala v dusledku podnikatelské ¢innosti, a to
podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon).
Tento zédkon upravuje dva zplsoby oddluZeni, a sice zpenéZenim majetkové podstaty
(prodej majetku, ktery dluznik nabyl do okamZiku, kdy soud povoli oddluZeni) a
oddluzeni formou splatkového kalendare. V tomto piipadé je dluznik povinen po dobu
péti let mésicné splacet véfiteliim, jejichz zavazky nejsou zajistény, obnos, ktery je v
takové vysi, v jaké by byly uspokojeny v pfipadé vykonu rozhodnuti nebo exekuci
prednostni pohledavky v poméru podle vyse pohledavek. U véfitell, jejichz pohledavky
jsou zajiStény napf. zastavnim pravem nebo zajiStovacim pievodem prava atd., budou
pohledavky zajistény z vytézku dosazeného zpenéZenim zajisténi — prodejem
nemovitosti, movitych véci atd. (Mij bankrot, 2013). Na soud se tedy s Zadosti o
oddluzeni muze obratit kdokoli (fyzicka osoba), kdo dluzi vice véfitelim, neni schopen
dluhy splacet a z pravidelného ptfijmu mize uhradit béhem péti let alespon tficet procent
dluhti (Osobni bankrot, 2013).

Insolven¢ni soud mlze navrh na osobni bankrot zamitnout, pokud nejsou splnény
vdechny podminky. Dluznik nesmi K plnéni povinnosti pfistupovat lehkomysln¢ a
nedbale, dale dluznik, ktery jiz jednou uspél v insolvenénim fizeni a insolven¢ni soud
jiz jednou rozhodl o povoleni oddluzeni, nesmi navrh podat opétovné. Dale pokud
hodnota plnéni v kladném vyfizeni Zadosti o oddluZzeni bude niz§i nez 30%
z pohledavek nezajisténych vétitelt (toto neplati, pokud s tim vétitelé vyslovi souhlas) a
kone¢né lze-li piedpokladat, Ze dluznik podava navrh o oddluZeni s nepoctivym
zameérem. Nepoctivy zamér lze usuzovat, , jestlize ohledné dluznika nebo jeho
zakonného zastupce probihalo v poslednich 5 letech insolvencni rizeni nebo jiné rizeni

resici upadek takové osoby, a to v zavislosti na vysledku takového rizeni, nebo pokud
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podle vypisu z rejstiiku trestit v poslednich 5 letech pred podanim navrhu na oddluzeni
probéhlo trestni Fizeni, které skoncilo pravomocnym odsouzenim pro trestny cin
majetkoveé nebo hospodarské povahy “(M1j bankrot, 2013).

V tabulce 5 jsou znadzornény vySe popsané skutenosti tykajicich se vyuziti neziskovych
organizaci matkami samozivitelkami. Tabulka se vztahuje k vyzkumné otazce: ,,Jak
danou situaci (rozuméj obtize se splacenim zdavazkii) resite (jste resila), hodlate resit?

a. VyuZila jste vtomto ohledu sluzeb neziskovych organizaci, které pomahaji

zadluzenym? (Ano — s jakym vysledkem?, NE — proc?...) “.

Tabulka 5 ReSeni obtiZi se splacenim zavazki vyuZitim sluzeb NNO

Vyuziti sluzeb Vysledky vyuZiti sluzeb NNO a | Cetnost
NNO divody nevyuZiti sluzeb NNO
Ano, vyuzila jsem | Vysledek je zatim v jednani — 2
sluzeb NNO podani Zadosti o osobni bankrot
Ano, vyuzila jsem | Cekéani na nalezeni zaméstnani, 1
sluzeb NNO poté podani Zadosti o osobni

bankrot
Ne, nevyuzila jsem | Z divodu nedostatku ¢asu 8
sluzeb NNO, ale
vim o nich
Ne, nevyuzila jsem | Z diuvodu nepovazovani této 5
sluzeb NNO, ale varianty jako skute¢né formy
vim o nich pomoci, pouze poradenstvi
Ne, nevyuzila jsem | Z diuvodu nedostatecné 4
sluzeb NNO, informovanosti o existenci NNO
nevim, Ze existuji

Zdroj: autorka

ZadluZenost s sebou pfinasi i ur¢ité zmény v Zivotech matek samozivitelek. V mnoha
piipadech jsou to zmény negativni. Nejvice respondentek uvedlo, Ze se naucilo
skromnosti, coZ je pozitivni skutecnost, avSak ony podle jejich slov skromné byt
nechtéji. Odiikaji si véci, které by si mohly za normalnich okolnosti koupit, Setfi na
veskerych vécech, sleduji ceny v obchodech a jsou nuceny kupovat rizné véci ve
slevach. Mnoho dotazovanych matek samozivitelek piiznalo, ze zadluZenost u nich
zpusobila psychické problémy. Jsou to v naprosté vétSin€é obavy z exekutoru, stres,
deprese, pocity zoufalstvi a bezmoci. Podle respondentky (R10) ,,Radsi ani nemluvim,

dennée se bojim exekuce a mam strasny strach, kam az to zajde. NemuiZzu se uz na nic
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soustredit. Je to strasné.*. Pi navitévé neziskové organizace Clovék v tisni 0.p.s. byl
autorce dan piiklad matky samozivitelky, kterd neunesla psychické problémy
prenesenim dluht na jeji déti. Dalsi zmény, které se v zivoté respondentek udaly, jsou
sefazeni zebfiCku hodnot, ponauceni se ztéto tizivé zivotni situace pro priste
(neopakovani pijcek) a uvédomeéni si skutecné dulezitych véci. Jedna z respondentek
uvedla, Ze diky neustdlé snaze o ziskani finan¢ni hotovosti, narazovym pracim a
brigdddm vSeho druhu je cCasové velmi zaneprazdnéna, daleko vice nez pred
zadluzenim. Pouze jedna dotazovana matka samoZivitelka uvedla, Ze se ji diky své
svizelné situaci nepodafilo opravit véci v byté, které dlouho planovala.

Pro ilustraci piikladam tabulku 6, ktera demonstruje ony zmény v Zivot¢ matek
samozivitelek zpisobené zadluZzenosti. Tabulka se vztahuje k vyzkumné otézce: ,,Jake
zmeény ve VaSem zivoté s sebou prinesla zadluzenost a obtize se splacenim Vasich

zavazku?**.

Tabulka 6 Zmény v Zivoté matek samozivitelek zpisobené zadluZenosti

Zmény v Zivoté matek Cetnost
samoZivitelek zpiisobené
zadluzenosti

Nedostatek ¢asu Brigady, narazové préace, 1
neustala snaha o ziskani
finanéni hotovosti

Psychické problémy Stres, deprese, obavy 7
Z navstévy exekutort,
pocity zoufalstvi, bezmoci

Ztrata pratel Piijceni penéz na splaceni 1
uvéra od pratel a
neschopnost penize vratit

Nauceni se skromnosti Odrikani si véci, Setfeni, 8
hlidani cen v obchodech,
nakupy ve slevach

Serazeni zebricku hodnota | Uvédomeéni si, které véci 2
ponauceni pro pristé jsou skutecné dulezité
Zmény v bydleni Pozastaveni oprav bytu 1

Zdroj: autorka
Nejvétsi pocet z dotazovanych matek samozivitelek si slibuje budouci vychodisko ze
svizelné Zivotni situace vyuZzitim pomoci neziskové organizace a nadale oddluzenim

neboli osobnim bankrotem. Respondentka (R16) uvedla: ,,Vychodisko vidim v osobnim
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bankrotu, nedovedu si predstavit zadné jiné reSeni, nejsem schopnd tolik penéez
zaplatit.“. Mensi pocet matek samozivitelek by si piedstavoval jako vychodisko ze
zadluZenosti nalezeni nového zaméstnani a postupné by chtély splacet vSechny své
zavazky. Vétsina z nich je bud’ stale na matetské dovolené, nebo pracuji brigadné ¢i na
CasteCny pracovni uvazek, kde vyse finanéniho ohodnoceni neni zpravidla vysoka, spise
by se dalo fici, Ze je nedostaCujici. Za dalsi vychodiska povazuji dotazované matky
samozivitelky predev§im nalezeni partnera, ktery by byl finan¢né v domacnosti
napomocen, dale konsolidaci, ktera by sloucila pujcky od vice véfiteld do jedné pujcky,
nebo také finan¢ni zainteresovani otce ditéte, ktery se netcastni povinnosti bud’ tim, ze
neplati vyzivné na dité¢ (déti) nebo se nepodili na splaceni ptjcek, ackoli si je matka
vzala ptfedev§im na jeho popud. Dvé respondentky se domnivaji, Ze své problémy
S dluhy vyfesi prodejem ndkladné hypotéky na byt a jedna respondentka by si
pfedstavovala vétsi statni pomoc v podob& sniZzeni cen, zavedeni bezplatnych
uméleckych krouzkl pro déti a vetsi financni pomoc od statu v podobé davek pro matky
samozivitelky. Tedy jak piesné uvedla respondentka (R12): ,, Cekala bych pomoc od
statu nejen pro sebe, ale pro vSechny. Mozna snizeni tak vysokych cen diileZitych
Skolnich potreb a také vetsi pocet bezplatnych krouzku. Také vetsi podporu matkam
samozivitelkdm.*“. Dv¢ dotazované matky nevi, jak by mohly onu situaci vyfesit a stale
se zamysli nad vychodiskem zadluzZenosti.

Tabulka 7 zna¢i vychodiska zadluZenosti matek samozivitelek a vztahuje se

k vyzkumné otézce: ,, Kde osobné vidite vychodisko Vasi situace? “.

Tabulka 7 Vychodisko zadluZenosti matek samoZivitelek

Vychodiska zadluZenosti | Cetnost
matek samozivitelek
Nalezeni partnera Partner, ktery by byl 2
finan¢né ndpomocen
Pomoc neziskove Oddluzeni 5
organizace
Najit si zaméstnani a PlIny pracovni Uvazek, 4
splacet dluh dobie ohodnocené
zaméstnani
Konsolidace Sjednoceni vice pajcek do 2
jedné pijcky
Finan¢ni zainteresovani Platba vyZivného, podileni 2
otce ditéte se na splaceni pajcek
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VetSi pomoc od statu SniZeni cen, zavedeni 1
bezplatnych krouzkt pro
déti, veétsi penézitou
podporu matkam
samozivitelkam

Prodej bytu Prodej hypotéky 2
Nevi Neustélé promysleni, jak 2
splatit dluhy

Zdroj: autorka

VSechny dotazované matky samozivitelky uvedly, Ze na socialnich sitich komunikuiji,
ale domnivaji se, Zze je socialni sit¢ zadnym zpisobem neovlivnily ani neovliviiuji
V narustajici zadluzenosti. Z diivodu nezjisténi nekomunikace na socialnich sitich tedy
do tabulky neni nutné uvadét mési¢ni spotiebu jednotlivych matek samozivitelek
(vztahujici se k vyzkumnému podcili této diplomové prace - zdali je spotieba téch, které
komunikuji na socidlnich sitich vy$si nez téch, které nekomunikuji). Mésicni spotieba
dotazovanych matek samozZivitelek se pohybovala od 7 200 K¢& do 15 900 K¢. Nékteré
respondentky nepochopily zpasob, jakym by je mohly socidlni sit¢ ovliviiovat a
neuvédomuji si rizika, jaka mohou socialni sité skytat. Po prvotnim nepochopeni jim
bylo vzapéti autorkou vysvétleno, jak byla otdzka myslena. Socidlni sité, jak jiz bylo
vysvétleno v teoretickych vychodiscich, mohou byt nebezpetné, protoze piiliSna
komunikace ¢lent této skupiny se ¢leny téZe skupiny nebo s jinymi jedinci ¢i skupinami
mize vést k vétsimu zadluzeni onéch matek samozivitelek. Piedevsim z duvodu
vyrovnani se vrstevnicim ve vlastnéni materialnich véci. VSechny respondentky piesto
odpovédély, Ze je socialni sité rozhodné nemohou v tomto sméru ovlivnit. Zadna z
respondentek neuvedla, Ze na socidlnich sitich nekomunikuje. Ani jedna respondentka
také neuvedla, Ze komunikuje na socidlnich sitich a tim by vznikla ¢i vzrostla mira
jejiho zadluZeni.

Pro ilustraci prikladam tabulku 8, kterd zndzoriiuje onu vySe popsanou skutecnost.
Tabulka se vztahuje k vyzkumné otazce: ,,Komunikujete na socialnich sitich? Pokud
ano, myslite, ze Vis tyto sit¢é mohou néjakym zpiisobem ovlivnit (nebo ovliviuji)

V nariistajici zadluzenosti?
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Tabulka 8 Komunikace matek samozivitelek na socialnich sitich

Komunikace matek Cetnost
samozivitelek na socialnich
sitich
Ano, komunikuji na Komunikuji ob¢as, denné
socialnich sitich, ale 20

V narustajici zadluzenosti
je nijak neovliviuji

Ano, komunikuji na

socialnich sitich a ovliviiuji 0

(ovlivnily) je v nartstajici
zadluzenosti

Ne, nekomunikuji na 0
socialnich sitich

Zdroj: autorka

Zaveérem lze tedy shrnout, Ze matky samozivitelky se nejcastéji zadluzuji z divodu
bydleni, nejvice matek samoZivitelek z provedeného explora¢niho vyzkumu si vzalo
hypotecni uvér. Stejné velky pocet matek samozivitelek se zadluzilo z davodu
nedostatku financi na nutné vydaje a zékladni lidské potteby, do kterych lze zahrnout
jidlo, sloZenky, najem a obleCeni pro sebe i své dité (déti). Nejcastéjsi uvedeny divod
platebni neschopnosti matek samoZivitelek byla zména stavu a absence druhého piijmu
Vv podob¢ rozvodu s manzelem nebo rozchodu s pritelem. Na otazku, zdali respondentky
vyuzili sluzeb neziskovych organizaci a zdali o nich maji viilbec povédomi, naprosta
vétSina odpovédéela, Ze o téchto organizacich povédomi maji, védi o jejich sluzbach,
které nabizi, ale nevyuZily je z divodu nedostatku ¢asu. Ohledné zmén v Zivotech onéch
zadluZenych matek samozivitelek naprosta vétSina odpovédéla, ze je zadluzenost
naucila skromnosti, zejména odiikani si véci, Setfeni na veSkerych vécech, sledovani
cen v obchodech a nakupy pfevazné ve slevach. Zejména tedy sniZzeni Zivotni urovne.
Vychodisko nejvice matek samozivitelek spatfovalo v pomoci neziskovych organizaci a
pomoci s oddluzeni neboli osobnim bankrotem. Ohledné socialnich siti se dostavilo
neocekavanych vysledki vyzkumu, jelikoz vSechny dotazované matky samozivitelky
uvedly, Ze sice na socidlnich sitich komunikuji, ale rozhodné si nemysli, ze by je ony

sit¢ mély néjakym zplsobem ovliviiovat v nartstajici zadluzenosti.
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6.2.2 Exploraéni vyzkum neziskovych organizaci

Druha c¢ast mého explora¢niho vyzkumu se tykala neziskovych organizaci, které
poskytuji servisni ¢innost pro zadluzené obyvatele (matky samozivitelky). V Praze je
téchto poraden pomérné¢ malo a kontaktovala jsem vSechny. Bohuzel i pfes nékolik
telefonati a snahy se domluvit na schizce, ne vSechny poskytly zpétnou vazbu.
Z tohoto divodu jsem oslovila i neziskové organizace zabyvajici se dluhovou
problematikou Vv jinych &astech Ceské republiky, a to v Liberci, Hradci Kralové a
Ostravé, abych dosahla celkového poctu deseti rozhovort s dluhovymi poradnami pro
vyzkum k mé diplomové praci. Jak bylo nastinéno v kapitole o metodologii, ¢asové
rozmezi polostrukturovanych rozhovort s neziskovymi organizacemi se pohybovalo od
20 — 40 minut. Vyzkum neziskovych organizaci probihal v mésicich bfezen a duben
roku 2013. U n¢kolika poraden mé mile ptekvapila ochota jasn¢ odpovidat, ale u dalSich
nékolika poraden byl problém piili§ obecnych odpovédi, které navic vétsinou sméfovaly
K jinému tématu. Toto muzeme ale piikladat spiSe k vyjadiovacim schopnostem
dotazované osoby.

Podle Jitiho Vavroné z deniku Pravo se za minuly rok, tedy za rok 2012, obratilo na
Asociaci ob¢anskych poraden pies padesat tisic Cechii a CeSek ohledné dluhové
problematiky. Lidé nejsou schopni plnit své zdvazky a dlouhodoby uvér za rok 2012
nesplacelo témet 30 tisic lidi. Za rok 2011 nemohlo spléacet 26 tisic lidi. Kratkodoby
uveér pak za rok 2012 cca 275 tisic klientd neziskovych organizaci. Primérna vyse
dluzné Castky se pohybovala okolo 500 tisic. O pomoc do obc¢anskych poraden pro
pomoc piislo 57 % zen ve vékovém rozmezi 31 — 50 let s ptijmem od cca 8 000 do
18 400 K¢ mésicné.

Podle socioterapeutky Marie Machackove z poradenského centra pro obéti nasili ROSA
je mezi dluzniky velké procento Zen samozivitelek. Zeny samozivitelky si sjednavaji
uvery vétSinou na bézny provoz domdcnosti, v rozpoctu jsou na pokraji chudoby. Do
opozdéné platby sta¢i napf. nezaplaceni vyZivného a jiz vznikne problém. Neni
vyjimkou, Ze mnoho matek samozivitelek si sjedndva Uvéry pod psychickym a
fyzickym néatlakem partnera, aniz by z ptijéky sama samozivitelka mé¢la uzitek. VétSina
se vSak za svoji situaci stydi a ne vSechny tuto skute¢nost ptiznaji. Splaceni plijcky je
vak téméf vzdy na Zené. Takovéto Zeny si mnohdy neumi sestavit rozpocet, zkratka

neumi s penézi hospodafit (Vavron, 2013).
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Pro neziskové organizace jsem si pfipravila v ramci svého exploracniho vyzkumu

nasledujici vyzkumné otazky:

1) Kde spatiujete nejzdasadnéjsi problém s ohledem na zadluZenost ceskych

domadcnosti (jedincii, matek samoZivitelek)?

2) Jakym zpiisobem asistujete ¢i pomahadte jednotlivym potiebnym skupindam?

3) Ma o vas a o vasi ¢innosti dostatecné povédomi veiejnost?

4) Spolupracujete v oblasti vasi ¢innosti se statnim &i komerénim sektorem?

5) Vidite néjakou zdsadni piekdaZku, ktera vam znemoZituje vykondvat vasi

servisni ¢innost optimdlné?

6) Vedete zaznamy o vSech piipadech, které si k vam p¥ijdou tzv. pro pomoc?

7) Pokud ano, kolik téchto piipadii celkové je?

8) Prevazuji piipady s pozitivnim (samozivitelky najdou cestu, jak splacet dluhy,
pFipadné se oddluzi) nebo negativnim (samoZivitelky nenajdou cestu zpét 7 dluhii, jsou

stale vice zadluzeny) koncem?

9) Co je podle Vas nejcastéjsi pii¢inou toho, Ze matky samoZivitelky nenajdou

cestu zpét 7 dluhu?

Do svého vyzkumu jsem zaclenila tyto neziskové organizace poskytujici servisni
¢innost zadluZzenym osobam, jejichz zastupci se stali mymi respondenty:

Obcanské sdruZeni Praha 1

Obcanské sdruzeni ,,D* v Liberci

Clovék v tisni 0.p.s. v Praze

Obcanské sdruzeni JEKEHETANE v Ostravé

Poradna pfi finan¢ni tisni o.p.s. v Praze

OP PROXIMA SOCIALE v Praze
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Obcanské poradenské stiedisko o.p.s. v Hradci Krélové
Obcanské sdruzeni SPES v Praze
Obcanska poradna spolecnou cestou o.p.s. vV Praze

Obcanska poradna Praha 3

Podle neziskovych organizaci jsou nejzasadngjsi problémy s ohledem na zadluZenost
matek samozivitelek velmi podobné, vétSinou se mi tedy dostalo stejné odpovedi a to
jak k vyzkumné otazce této, tak k otazkam ostatnim. Pfi¢iny zadluZenosti oné skupiny
matek samozivitelek tedy vidi ony neziskové organizace piedev§im Vv nezodpovédnosti
pii zvazovani svych ¢inli. Mnoho matek si vybere partnera, ktery je presved¢i o ptijcee,
aniz by ji potfebovala, ale je ve prospéch partnera. Pijcku si ovSem ze své ,,hlouposti‘
sjedna ona. Dal$i neuvazenou situaci je planovani rodi¢ovstvi, aniz by byli s partnerem
(manzelem) dostatecné finan¢né zajiSténi. Nedostatek financi pak fe$i riznymi Gvéry,
které neni schopna zaplatit a rozjizdi se tzv. dluhova spirala, coZz znamena, Ze splaceni
jednoho tvéru se fesi sjednanim druhého uvéru (,,vytloukdni klinu klinem*). Tato
situace se stale opakuje. Dalsi pfic¢inu shledaly neziskové organizace v rozmanitosti a
dostupnosti uvért, kde neni testovana bonita klientd. Na své si v téhle situaci ptijdou
ptedevsim ,lichvati“, ktefi pjcuji penize resp. vSem, aniz by ovéfovali pfijem dané
osoby apod. Nizka finan¢ni gramotnost je téZ velkym problémem, toto vSak souvisi
S nerozvaznosti v brani avért. Matky samozivitelky si ¢asto ani nerozmysli, jestli budou
schopny ptjcenou castku splatit. Pficinou zadluzenosti je také nizky piijem matek
samozivitelek, jak jiz bylo zminéno vyse. Matka s ditétem se neni schopna mnohdy ani
uzZivit. Statni davky velmi nizké, proto je ,,nucena“ si uvér sjednat, jestlize nema
partnera s druhym piijmem, ktery by finanéné pomohl. V piipadé, Ze matka
samozivitelka je jiz zadluzena, nema dostatek financi na to, aby mohla dluh splatit,
zacne dluh pomalu, ale jisté, nartstat o Groky a pozd¢ji také o naklady soudniho a
exekucniho fizeni, kde je podle neziskovych organizaci malad pravdépodobnost, Ze se
situace vyresi kladn¢ (matka samozivitelka splati vSechny dluhy).

Pro ilustraci ptiklddam tabulku 9, ktera znaci nejzdsadnéj$i problémy ohledné
zadluZenosti matek samoZivitelek, avSak neni v ni zahrnuta Cetnost, jelikoz z kazdé
neziskové organizace byla uvedena stejna odpovéd’. Tabulka se vztahuje k vyzkumné
otazce: , Kde spatrujete nejzasadnéjsi problém s ohledem na zadluzenost ceskych

domécnosti (matek samoZivitelek)?*“.

69



wewr Mrwe

Tabulka 9 Nejzasadnéjsi problémy (p¥ifiny) zadluZenosti ¢eskych domacnosti (matek
samozivitelek)

Vybér partnera, planovani rodicovstvi
zvazovani disledkt uzavirani avérovych
smluv, brani hypoték, ptijcovani bez
rozmyslu, nevytvofeni rezerv pro piipad,

Ze nebudu moci splacet

Uvér si mize vzit prakticky kazdy, aniz
by véfitelé zkoumali piijem onoho
¢loveka uchazejiciho se o pujcku
(predevsim lichvati)

Neumét si dobfe propocitat finance

Z&kon lichvu neupravuje, nekalé praktiky
lichvait

Splaceni jednoho dluhu se fesi sjednanim
dluhu dalsiho (,,vytloukani klinu klinem*)

Statni davky mnohdy nestaci ani na
zékladni lidské potieby a nutné vydaje
domacnosti
Naklady soudniho a exekuéniho fizeni

Zdroj: autorka

Zpusob pomoci a asistence neziskovych organizaci matkdm samozivitelkdm je u vSech
téchto sdruzeni obdobny. Nejprve vSechny obcanskd sdruzeni uvedla poskytovani
poradenstvi, coz zahrnuje informace o pravech a povinnostech dluznikd, véfiteld,
exekutorti, o moznostech feSeni dané situace a dusledcich jednotlivych variant feSeni.
Dalsim zplsobem pomoci je asistence pii sepsadni odporu proti platebnimu rozkazu,
sepsani navrhu na oddluzeni neboli osobni bankrot, pomoc pii navdzéani kontaktu
s véftiteli. Je dulezité dodat, Ze nikdy neziskové organizace nevyjednévaji za klienta a
ani ho nezastupuji. Klient musi projevit snahu a sdm zajiz vySe popsané asistence
vzniklou nepfijemnou situaci feSit. Nckteré neziskové organizace také poskytuji

internetové poradenstvi, provozuji internetovou poradnu na svych webovych strankach

¢i na socialnich sitich (Facebook).
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Tabulka 10 ilustruje zplisoby pomoci svym klientim (matkam samozivitelkdm). Také
vni neni zahrnuta Cetnost, jelikoz odpovédi vSech dluhovych poraden byly stejné.
Tabulka se vztahuje k vyzkumné otazce: ,,Jakym zpiisobem asistujete ¢i pomdhdte

jednotlivym potrebnym skupinam? .

Tabulka 10 Zpisob pomoci a asistence potiebnym skupinam (matkam samoZivitelkam)

Zpisob pomoci a asistence potfebnym

skupinam (matkam samozivitelkam)

Poskytovani poradenstvi a doporuceni Prava a povinnosti dluznikd, véfiteld,
exekutord, o moznosti FeSeni dané situace
a moznych dusledcich jednotlivych
variant, poskytovani internetového
poradenstvi (na socialnich sitich,
internetova poradna)

Asistence Pomoc pfi sepsani odporu proti platebnimu
ptikazu, pomoc pfi sepsani oddluzeni,
pomoc pii navazani kontaktu s véftiteli, ale
vzdy musi klient sam projevit snahu,
neziskové organizace nevyjednavaji za
klienty, ani je nezastupuji.

Zdroj: autorka

Povédomi vefejnosti o ¢innosti a sluzbach neziskovych organizaci se podle mého
exploracniho vyzkumu kazdym rokem zvysuje, jelikoz kazdym rokem ptibyva novych
klient. Drtiva vétSina neziskovych organizaci uvedla, Ze vefejnost o nich povédomi
urcité ma. VétSina spolupracuje s méstskymi ufady, se socidlnimi pracovniky, ktefi jim
posilaji klienty. Propagaci zajistuje i Asociace obcCanskych poraden a i samotna
obcanska sdruzeni propaguji svou ¢innost rozsifovanim letakid. Dale pak bylo nékolika
neziskovymi organizacemi uvedeno, Ze se sice povédomi vefejnosti rok od roku
zlepSuje, avSak existuje jesté dost lidi, ktefi o jejich Cinnosti nevédi. Mensi pocet
neziskovych organizaci, konkrétné jedna, byla skeptictéjsi, jelikoZz se domniva, Ze je
povédomi vefejnosti Casto mateno komercnimi nabidkami, které se zviditeliiuji
reklamou a stavi se do role bezplatného poradenstvi.

Tyto skuteCnosti jsou zachyceny v tabulce 11, ktera se vztahuje k vyzkumné otéazce:

,,M@a 0 Vas a o vasi ¢innosti dostatecné povédomi verejnost? “.
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Tabulka 11 Povédomi veiejnosti o NNO a jejich ¢innosti

Klienti pribyva kazdym 7
rokem, spoluprace
S méstskym Ufadem, ktery
posila klienty, se socialnimi
pracovniky, propagaci
zajist'uje i Asociace
obcanskych poraden,
rozsifovani letakti samotnymi
neziskovymi organizacemi.

Existuje vSak stale mnoho 2
lidi, ktefi o nich nevédi

Casto je povédomi vefejnosti 1
mateno komer¢nimi
nabidkami, které se

zviditelnuji reklamou a stavi

se do pozice bezplatného
poradenstvi

Zdroj: autorka

V této souvislosti prikladam graf 1, ktery mi byl poskytnut v neziskové organizaci ,,D“,

jenz znaci kazdoro¢ni narust klient od roku 2008 — 2013
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Graf 12 Narust vSech konzultaci v NNO "D" 2008-2013
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Zdroj: Obcanské sdruzeni ,,D*

Z exploracniho vyzkumu dale vyplynulo, Ze pfevazna vétSina neziskovych organizaci
spolupracuje se statnim ¢i komer¢nim sektorem, konkrétné v ucasti na riznych
projektech (napt. OP Clovék v tisni spolupracoval na publikaci tzv. Indexu, kde se
zaméfoval na komer¢ni poskytovatele uvéri a zhodnocoval jejich transparentnost ¢i
netransparentnost. V tomto ohledu vznikla spoluprace mezi nimi a komercnimi
poskytovateli, kdy se domluvili na uréitych podminkach poskytovani tvért). Dale
obCanské poradny spolupracuji s insolvenénim soudem, komunikuji s Probacni a
mediacni sluzbou v ramci prace s obét'mi trestné ¢innosti. Mens$i pocet dotazovanych
sdelil, ze se statnim ¢i komerc¢nim sektorem nespolupracuji ve smyslu spole¢né prace,
predavani informaci apod., pouze jsou staitnim sektorem financovany.

Tyto skuteénosti jsou zachyceny v tabulce 12, kterd se vztahuje k vyzkumné otazce:

»Spolupracujete v oblasti vasi cinnosti se stdatnim ¢i komercénim sektorem?*".

Tabulka 12 Spoluprace NNO se statnim ¢i komerénim sektorem

Ucast na riznych projektech,

seminafe na pudé Parlamentu,
moznost setkani

s insolven¢nim soudem,

komunikace s Probacni a
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mediac¢ni sluzbou (v ramci
prace s obét'mi trestné
¢innosti)

Pouze odkazovani klientti
urady nebo poskytovateli
jinych socialnich sluzeb, ale
nikoli spolupréce ve smyslu
spole¢né prace, predavani
informaci atd., pouze
financovani statnim sektorem

Zdroj: autorka

V oblasti piekazek, které znemoziiuji obCanskym sdruZenim kvalitni vykon jejich

¢innosti, byl v naprosté vétSin€é uveden nedostatek financi. Stimto problémem se

neziskové organizace potykaji nejvice. Dv€ z dotazovanych neziskovych organizaci

uvedly jako problém klienta samotného. VétSinou je nemotivovany, odevzdany dluhim

a své hrozivé Zivotni situaci. Poradna pfi finanéni tisni uvedla, Ze se jich velmi dotyka,

kdyz si klienti nechavaji ,,poradit®, ¢i napr. zpracovat navrh na oddluzeni — osobni

bankrot komercni poradenskou firmou a dadle se tak predluzuji, misto toho, aby

kontaktovali nas, kteri pracujeme zdarma*‘.

Tyto skute¢nosti znazoriuje tabulka 13, ke které se vztahuje vyzkumna otazka: ,,Vidite

nejakou zasadni prekdzku, kterda vam znemozZnuje vykondvat vasi servisni cinnost

optimdlné? “.

Tabulka 13 Piekazka znemoZziiujici vykon NNO

Neni motivovany, protoze
mira piedluzeni dosahuje
vysoké castky, ze které
neni jednoduché se dostat,
Klient se radi s komerénimi
podniky a déale se
predluzuje, misto
kontaktovani bezplatné OP,
které pracuji zdarma

Zdroj: autorka
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Na vyzkumnou otazku ,, Vedete zdznamy o vsech pripadech, které si k vam prijdou tzv.
pro pomoc?*, vsechny odpovédely kladné¢ a vedené jsou v podobé anonymnich

zaznamovych archi. Pro ilustraci ptikladdm nize uvedenou tabulku.

Tabulka 14 Zaznamy vSech p¥ipadi vyZadujicich pomoc

Zéaznamoveé archy
anonymni, statisticka
neosobni data
Nevedeme si Zadné 0
zaznamy

Zdroj: autorka

DalSi vyzkumnd otazka, pokud v minulé otizce neziskové organizace odpovédéli
kladné, znéla: ,, kolik téchto pripadii celkové je? “ Nutno podotknout, Ze zastupci kazdé
neziskové organizace dodali, ze kazdym rokem se pocCet piipadi zvySuje, CemuZ

odpovida i graf 12, ktery byl v souvislosti povédomi vefejnosti ptidan vyse.

Tabulka 15 Poéty pripadi vyZadujicich pomoc NNO z finanénich divoda v 2012

489
920

Cca 3000

532

5000 (ve vétsing prostfednictvim pondé€lni
bezplatné telefonni linky)

322

298

Cca 5000

1354

547

Zdroj: autorka

V mém vyzkumu jsem se také zajimala o to, jestli posléze pievazuji ptipady
S pozitivnim ¢i negativnim koncem. Drtiva vétSina zéastupcti neziskovych organizaci
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odpovédéla, ze nevedi, protoze od klientl nemaji zpétnou vazbu. V jednom piipade
odpovéd’ zaznéla rozhodné negativné a pozitivni pfipady nezminilo ani jedno obc¢anské

sdruzeni.

Tabulka 16 Pievazujici pripady s pozitivnim ¢i negativnim koncem (odhad zastupci
NNO)

Prevazujici pripady Cetnost
S pozitivnim nebo
negativnim koncem

Pozitivni 0

Negativni Rozhodné negativni 1

Nevim Nemame zpétnou vazbu od 9
klientd

Zdroj: autorka

Posledni vyzkumna otazka v mém explora¢nim vyzkumu znéla: ,,Co je podle Vas
nejcastéjsi pricinou toho, zZe matky samozivitelky nenajdou cestu zpét z dluhu?**. Na tuto
otazku naprostd vétSina uvedla nizky pfijem matky samozivitelky, jak jiz bylo vyse
popsano, jsou zavislé jen na socidlnich davkach nebo maji nizky pfijem ze zaméstnani,
samy nesou naklady na bydleni, které jsou v dnesni dobé vysoké, pokud nemaji vlastni
bydleni. Casto jsou navic v situaci, kdy jim otec déti neplati vyzivné. Na uhradu dluht
pak téméf nic nezbyva. Dluhy jsou vétSinou splaceny po velmi malych ¢astkach, pokud
vibec. Jestlize je nafizena exekuce, je zpravidla postizen piijem, ze které¢ho zlstane
dluznikovi nezabavitelna ¢astka. Z té je ale tézké vyzit a hrozi dalsi zadluzovéani.

Podle OP PROXIMA SOCIALE ,,0becné plati banalni pravidlo — ¢im vétsi rozdil mezi

vV

vevr

uvolni ruce pro vydelecnou cinnost. Nadéje na uhrazeni dluhit ale zavisi opét na tom,
jak vysoké dluhy jsou®. V jednom piipadé byl, jako pfi¢ina nevratné cesty z dluhu zpét,
uveden systém v CR. Zpravidla kazda pajcka je v na$i republice rizikova. Podle
obéanského sdruzeni Clovék v tisni, vymahani pohledavek v CR je bezkonkurenéng
nejdrazsi v EU. Kdyz si véfitel najde na vymahani pohledavky advokata, jsou mu
piiznané ndhrady pravniho zastoupeni. Ty jsou vSak tak vysoké, Ze se vyplati ,,vytvorit®
si dluznika a nasledn¢ vydélavat na ptfiznanych ndhradéch za vymahani. Vyse nakladt
ma tak generickou funkci. To doklada i skute¢nost, ze v Cesku se pohledavky b&zné

prodavaji za vice nez 100% nominalni hodnoty. ,,Cesky parazitni systém* je zavisly na
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nékolika faktorech. Prvnim faktorem jsou enormné vysoké ndhrady za pravni
zastoupeni. Druhym faktorem je existence institutu rozhod¢ich dolozek v tivérovych
smlouvéch, coz umoziuje privatizaci spravedlnosti zalozenou na klientelistickém
vztahu vétitele a rozhodce. Kdyby rozhodce rozhodoval proti zajmu vétitele, pfijde o
zakéazky, spory, jelikoz véfitel zacne vyuzivat jiného rozhodce. Poslednim faktorem je
neexistence principu teritoriality soudnich exekutorii, coz opét vytvaii klientelisticky
vztah mezi vétitelem a exekutorem. Hlavnim konkurenénim artiklem je dravost
exekutora za kazdou cenu. Pro ilustraci prikladam obrazek 1, ktery znaci pribéh onoho

,,Ceského parazitniho modelu*.

Obrézek 1 "Cesky parazitni model"

Zdroj: OS Clovék v tisni

Mrwe

Dale byla pfic¢inou nevratné cesty zpét z dluhti uvedena nedostate¢na pomoc od statu,
nizké vzdélani a celkové kapacity matky samozivitelky.

Pro ilustraci je niZe piiloZzena tabulka 17, ktera znaci vySe popsané skutec¢nosti.
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Tabulka 17 Pfi¢ina nevratné cesty matek samoZivitelek zpét do zadluZenosti

Piic¢ina nevratné zpétné
cesty matek samoZivitelek
ze zadluzenosti

Nizky ptijem 8

Systém v CR ,.Cesky parazitni systém®, 1
At uz jakakoliv ptijcka
(sjednana v pozitivnim

smyslu — na bydleni,
vzdélani) v CR je rizikova,
protoZe vymahani
pozdé¢jsich pohledavek je

vV

nejdrazsi v celé EU.

Nedostatecna pomoc Nedostate¢né poradenstvi, 1
nedostateéné zazemi, nizké
vzdélani matky, celkové
kapacity matky — finan¢ni
gramotnost

Zdroj: autorka

Zaveérem lze tedy shrnout, ze v mnoha piipadech se odpovédi na vyzkumné otazky
dotazovanych zastupcli neziskovych organizaci vibec neliSily. VSechny dotazové
neziskové organizace spatfuji stejné pfi¢iny zadluZenosti matek samozivitelek, stejné
tak poskytuji pomoc ve stejném rozmezi. LiSily se napf. odpovédi na dotaz povédomi
vefejnosti, kde nektera obCanska sdruzeni uvedla, ze si mysli, Ze povédomi vetejnosti
zatim neni vysoké, ale situace se kazdym rokem zlepSuje. Drtiva vétSina ale uvedla, ze
se domnivaji, ze povédomi vefejnosti je celkem na vysoké urovni. Spolupraci
s komer¢nim ¢i statnim sektorem provozuje sedm z deseti neziskovych organizaci.
Statni sektor je vSechny financuje, avsak zfejmé ne dostatecné, jelikoz osm z deseti
neziskovych organizaci uvedlo, Ze problémem vykonu jejich kvalitni cCinnosti
znemoziuje pravé nedostatek financi. VSechny tyto organizace si vedou zaznamy o
klientech, ktefi si knim pfijdou tzv. pro pomoc, nomindlné¢ se pocty konzultaci
s finan¢ni problematikou pohybovaly za rok 2012 od 332 do 5000 konzultaci. Nutno
podotknout, ze pocty konzultaci vzristaji kazdym rokem. Ohledné ptevazujicich
pozitivnich ¢i negativnich ,konct“ zadluzenych matek samozivitelek devét z deseti
dotazovanych odpovédélo, ze nevi, jelikoz nemaji od klientek zpétnou vazbu. V jednom

piipadé se respondent domnival, Ze maji spiSe negativni konec, vzhledem k ,,Ceskému
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parazitnimu modelu®. Nejcastéjsi pficinou toho, ze matky samozivitelky nenajdou cestu
zpét zdluhl, je podle vétSiny obcanskych sdruzeni nizky pfijem matky. Dale

nedostatecna pomoc statni, ale i jiz vySe zminény systém CR.
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7 Nastroje podpory matek samoZivitelek v CR a EU

7.1 Finanéni pomoc matkam samozZivitelkdm v CR

Tato kapitola pojednadvd o jednotlivych finan¢nich davkach, na které matky
samozivitelky mohou uplatnit narok. VSechny tyto nastroje vztahujici se k podpoie
matek samozZivitelek jsou popsany v textu niZze a jsou vyjadieny i nominaln¢, aby mél
Ctenaf predstavu o jejich vySich. Tato kapitola je popisng, ale nezbytnd k
onomu vytvofeni predstavy Ctenare o jiz zminénych vysich davek. Podle mého nazoru
jsou velmi nizké a rozhodné nejsou dostacujici.

Fenomén neuplnych rodin je Gasto spojovan s chudobou a izolaci. V Ceské republice
existuje pfima finan¢ni podpora od statu, na kterou matka samozivitelka mize uplatnit
narok, neni ovSem nikterak velika a specialni davky pro matky samoZivitelky v naSem
socialnim systému neexistuji. Na matky samozivitelky se socialni systém v CR
zaméiuje pouze tehdy, pohybuje-li se jejich ptijem okolo Castky zivotniho minima. Do
této skupiny davek patii porodné, penczita pomoc v matefstvi a rodiCovsky prispévek,
ptidavek na dité, piispévek na bydleni a davky vhmotné nouzi. V pfipadé
hendikepovaného, dlouhodobé zdravotné postizeného nebo dlouhodobé nemocného
ditéte m& matka samozivitelka narok i na socialni pfiplatek. Mimo jiné muze uplatnit
narok na podporu pii oSetfovani ¢lena rodiny a v ptipadé smrti manzela vdovsky a
sirot¢i diichod.

Dale existuje nepiima finan¢ni podpora prostiednictvim sluzeb pro rodiny, nelze vSak
hovofit o obecnych opatienich, ale v praxi se mizeme setkat s urCitym zohlednénim
neuplnych rodin, napt. uptfednostnéni déti matek samozivitelek pti ptijeti do matetské
vétsina jesli byla zredukovana a zbytek jesli (cca 50 v CR) jsou finanéné nakladngjsi,
proto jsou pro matky samozivitelky viceméné nedostupné (St'astna, 2009).

Dalsim piispévkem, ktery je povinnosti otce ditéte (déti), je vyZivné (vyZivovaci
povinnost k ditéti), ptispévek na vyzivné matce a prispévek na naklady spojené

s téhotenstvim a slehnutim.
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7.1.1 Porodné

Prvni statni davkou uréenou pro matky samozivitelky je porodné. Tato davka také neni
univerzalné poskytovana vSem matkdm samozivitelkam. Existuji podminky, za kterych
je mozno porodné uplatnit. Prvni z nich je, ze pfijem rodiny nesmi piesahnout 2.4
nasobek Zivotniho minima. Hranice pifijmi vroding, ktera v kalendainim Ctvrtleti
predchazejicim kalendainimu &tvrtleti, ve kterém se dité narodilo, musi byt tedy nizsi
nez 2,4 nasobek Zivotniho minima. Tento ptispévek lze dostat pouze za prvni narozené
dité a jeho vySe ¢ini 13 000 K¢. V piipadé dvojcat ¢i viceréat je Castka 19 500 K¢. Za
rodinu se v tomto piipadé povazuje i nesezdani rodite, pijmy se tedy séitaji. Cisty
pfijem obou rodict nesmi tedy piesahnout 18 504 K¢&. V ptipad€ matky samozivitelky
Cisty ptijem nesmi piesahnout 11 712 K¢.

Pro pfiznani této davky je nutné podat zadost o porodné, vyplnit pfisluSny formulafr,
obcansky pritkkaz a rodny list ditéte. Celou ¢astku matka samozivitelka obdrzi do konce
nasledujiciho kalendainiho mésice ode dne rozhodnuti o pfiznani porodného (Gola,

2012).

7.1.2 Penézitd pomoc v mateistvi a rodicovsky prispévek

Dalsi davkou, kterou mize matka samozivitelka Cerpat i pfed narozenim ditéte, je
matefskd. Tato davka vSak neni univerzalné poskytovana, je zde n¢kolik podminek pro
ziskani oné davky a ne kazda matka ji vzdy spliiuje. Matce samoZivitelce jakoZto
zaméstnankyni musi trvat ucast na nemocenském pojiSténi, ale musi také ziskat dobu
pojisténi alesponn 270 kalendainich dni v poslednich dvou letech. Z tohoto vyplyva, Ze
pokud jsou matky nezaméstnané nebo studentky, tuto podminku danou zakonem
nespliluji a na onu davku nemaji narok. Zde se naskyta otazka, jestli je tedy matkam
samozivitelkdm urcena jina davka, pokud tedy na matetskou davku narok nemayji.

Matkam samozivitelkdm je poté urcen rodicovsky ptispévek, ktery pobiraji hned po
narozeni ditéte. V tomto ohledu neni jind moznost, nez pobirat tento rodiCovsky
prispévek po dobu Ctyf let s tim, Ze prvnich devét mésicli od narozeni ditéte matka
samozivitelka pobira pfispévek ve vysi 7600 K¢ a poté jiz pouze polovinu onoho

piispévku, tzn. 3800 K¢ (Gola, 2012).
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7.1.3 Pridavek na dité

Pro zisk&ni naroku na pifidavek na dit¢ je nutné, aby piijem matky samozivitelky byl
niZsi nez 2,4nasobek Zivotniho minima. Matka samozZivitelka s jednim ditétem mladSim
Sesti let nesmi dosahovat piijmu vys$Siho 11 712 K&. Pro narok na piidavek na dité za
obdobi od 1. 10. 2012 do 30. 9. 2013 se zjist'uje piijem za rok 2011. VySe ptidavku se
poté odviji od veéku ditéte. Pokud je ditéti méné nez 6 let, matka samoZzivitelka dostava
500 K¢, pokud je ditéti od 6 do 15 let, dostdva matka 610 K¢ na dité starsi 15 let do 26
let 700 K¢, a to vSe méesicné (Gola, 2012).

7.1.4 Prispévek na bydleni

Matka samozivitelka s nizkym piijmem si mize zazadat o piispévek na bydleni a to
Vv ptipadé, ze ji 30 % pfijmu (jina situace je v Praze, kde je vySe stanovena na 35 %
piijmu) nestaci k pokryti ndkladu na bydleni a kdyz je zaroven tato vySe 30 % (v Praze
35 %) pfijmu nizs$i nez normativni nédklady na bydleni. Matka samozivitelka musi mit
v daném byté trvalé bydlisté. Typ bydleni, zda je vlastni, najemni ¢i druzstevni, neni
rozhodujici (nesmi byt v podnajmu). Matka si mtze o tuto socialni davku zazadat na

uradu prace v misté¢ trvalého bydliste (ibid).

7.1.5 Davky v hmotné nouzi

Davky v hmotné nouzi jsou jedny z pfispévku, o které si muze matka samozivitelka
Vv tizivé socialni situaci zazddat. Konkrétné jde o ptispévek na zivobyti, doplatek na
bydleni nebo o mimofadnou okamzitou pomoc. Tyto davky se odviji od tzv. Castky
Zivobyti, ktera neni totoZzna s ¢astkou zivotniho minima, jelikoZ je stanovovana pro
kazdého individudln€. Je nutné dolozit kromé piijmu i1 prohldSeni o majetkovych

pomeérech. Poskytovatelem davek je obecni ufad v misté trvalého bydlisté (ibid).

7.1.6 Socialni priplatek

Tato davka je poskytovana matkdm s dlouhodobé zdravotné postizenym a dlouhodobé

nemocnym ditétem. Pro ziskdni naroku na tuto davku nesmi piijem matky
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samozivitelky pfesahnout dvojnasobek zivotniho minima. Za piijem se pfitom povazuje
1 rodicovsky piispévek a pridavek na dit€. VySe davky se odviji od stupné postizeni

ditdte & rodide (1006 K& — 3375 K& mésieng) (ibid).

7.1.7 Podpora pri oSetfovani €lena rodiny

V systému nemocenského pojisténi je osamélost rodi¢e v této ddvce zohlednéna.
Poskytuje se maximalné po dobu prvnich deviti kalendarnich dnti, pokud v této dobé¢
trva potfeba osSetfovani. Matce samozivitelce, kterda pracuje a ma v péci alespon jedno
dit¢ ve v€ku do Sestnacti let, se tato podpora poskytuje maximalné po dobu Sestnacti
dntl. Vy3e oSetiovného se poéitd na 60 % denniho vyméfovaciho zakladu (Stastna,

2009).

7.1.8 Vdovsky a sirot¢i diichod

Pokud jeden z rodic¢u ¢i osvojitel zemiel, ma nezaopatiené dité narok na sirotéi dichod.
., Zaroven musel byt zesnuly rodic (osvojitel) nebo osoba pecujici o dité poZivatelem
starobniho, plného invalidniho nebo cdastecného invalidniho diichodu nebo ke dni smrti
splnit podminku potrebné doby pojisteni pro narok na plny invalidni diichod nebo
podminky ndroku na starobni diichod anebo zemreli nasledkem pracovniho Urazu.
Minimalni doba pojisténi zesnulé osoby tedy musela byt 5 let. To plati také v pripade
vdovského/vdoveckého diichodu. “(ibid).

Vdovsky/vdovecky dichod miize pobirat po dobu jednoho roku od smrti
manzela/manzelky. Pokud vSak tato osoba pecuje o nezaopatiené dité, nezletilé
dlouhodob¢ zdravotné postizené dit€¢ nebo zletilé dité, které je prevazné nebo uplné
bezmocné, ¢i pecuje o bezmocného rodic¢e nebo rodi¢e zemielého manzela ve spolecné
domacnosti, starsiho 80 let, pln€ invalidniho nebo v dichodovém véku, mize ona osoba

uplatnit narok na tuto davku znovu (ibid).
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7.1.9 Naroky matky samozivitelky na prispévky od otce ditéte podie
Zakona o rodiné

Podle zékona o rodiné maji matky samozivitelky narok na vyzivné od otce ditéte na dité
(déti), narok na piispevek na jeji vyzivu po dobu dvou let a narok na pfispévek na
néklady spojené s téhotenstvim a slehnutim podle §95 odst. 1 Zakona o rodin¢ (Zakon o
rodiné ¢. 1963/94 Sb.)

Matky samozivitelky maji narok na vyzivné od otce ditéte nebo déti. Pokud se otec
s matkou nedohodne a neplni vyzivovaci povinnost, vysi vyzivného urci soud. Nekteré
matky neuvedou do rodného listu ditéte jméno jeho otce, coz je zpravidla velka chyba,
jelikoZ otec ztrati na dité nejen prava, ale i povinnosti. A povinnosti pfedev§im finan¢ni
pomoci. V takovém piipadé narok na vyzivné matce samozivitelce nevznikne.

., Situace matek samozivitelek je casto komplikovand i malym zapojenim otcii deéti, kteri
se radné nepodileji na nakladech spjatych se zaopatrenim ditéte. I Ministerstvo prdce a
socialnich véci ve své tiskové zprave z roku 2004 poznamenadva, ze situace matek
samozivitelek je vétsSinou financné neunosnd. V pripadé onemocnéni rodice ¢i ztraty
zaméstnani rodina snadno spadne na hranici chudoby. Prestoze je neplnéni vyzZivovaci
povinnosti hodnoceno jako trestny c¢in, domoci se vyZivného je casto obtizné i za pomoci
soudu. Vyzivné se casto dostava k rodiciim samozivitelum az se zpozdenim, coz v
napjaté financni situaci miize vést k nemoznosti zajistit potieby ditéte v dostatecné
mire. “(Hasmanovda, Marhankova, 2011).

Narok na vyzivné pro sebe maji matky samozivitelky po dobu dvou let od narozeni
ditéte. Je nutné podat navrh na ur¢eni vyzivného k soudu. Jeho vyse je individuélni, ale
neméla by vSak ptesahnout se socidlnimi a dal§imi davkami piedchozi vydélecnou
¢innost matky. Matka samozivitelka také miize zazadat o pfispévek na naklady spojené
s t¢hotenstvim a slehnutim. Pokud otec ditéte (d¢ti) nema potiebné finance na kryti
potieb matky, podpirné vyzivovaci povinnost spada na rodi¢e oné¢ matky (Zakon o

roding ¢. 1963/94 Sb.)

7.2 Dokumenty a koncepty CR a EU v oblasti vzdélavani a
socialniho zaéleriovani

V této ¢asti diplomové prace se zamé&iim na dokumenty a koncepty CR a EU, které

mohou byt matkdm samoZivitelkdm v ur¢itych ohledech také napomocné. Jedna se o
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Narodni strategii finanéniho vzdélavani na obdobi let 2010 — 2015, Nérodni plan
reforem CR, Strategii socidlniho za¢letiovani na obdobi let 2014 — 2020, Strategii boje

proti socidlnimu vylouceni a kone¢né¢ Strategii Evropa 2020.

7.2.1 Narodni strategie finanéniho vzdélavani na obdobi let 2010 —
2015

Nejvice se tématu zadluZenosti ¢eskych domacnosti (matek samozivitelek) dotykd v
ramci Narodniho planu proti chudobé v gesci MPSV dokument - Narodni strategie
finanéniho vzdélavani na obdobi let 2010 — 2015 — ,strategie totiz reflektuje téma
predluzenosti prostrednictvim opatreni ke zvySovani financni gramotnosti obyvatel se
specifickym zamérenim na déti a mladé osoby, nepomiji vSak ani urcité skupiny dospélé
populace (dlouhodobé nezaméstnani ci lidé se zdakladnim vzdélanim). Jejim cilem je
vytvoreni uceleného systéemu financniho vzdélavani pro zvySovani urovné financni
gramotnosti obcanii v Ceské republice. Narodni strategie vymezuje hlavni problémy a
navazujici prioritni ukoly v oblasti financniho vzdélavani, vietné specifickych uloh
klicovych aktéru, s dirazem na roli instituci verejné spravy. Na Narodni strategii
navazuje System budovani financni gramotnosti na zdkladnich a stiednich skoldch,
ktery je dilci koncepci zamérenou na financni vzdelavani v uvedenych vzdélavacich

institucich (MPSV, 2010).

7.2.2 Narodni plan reforem CR

Déle se tématu zadluZenosti domécnosti (matek samoZivitelek) dotyka i Narodni plan
reforem CR, jelikoZ se matky samozivitelky fadi mezi nejchudsi skupinu obyvatel CR.

Ceska republika si stanovila cil, Ze ,,do roku 2020 udrzi hranici poctu osob ohroZenych

veer

v

bez zaméstnané osoby o 30 000 osob oproti roku 2008 “(MPSV, 2010).

Tento dokument se kazdoro¢né aktivizuje, pro rok 2013 jsou opatfeni v oblasti
socialnich davek a socidlnich sluzeb, kdy se bude monitorovat a vyhodnocovat G¢innost
jiz provedenych reforem z hlediska pfiméfené trovné davek, které maji mit motivacni

charakter a také zabraiiovat chudobé. Podle let 2011 a 2012 se CR drzi v porovnani
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s ostatnimi zemémi EU na relativné dobré urovni, avsak kompletni data za rok 2012
nejsou k dispozici, tudiz je mozny nartst osob postizenych chudobou z diivodu rostouci
nezameéstnanosti. Dale bude pokracovat proces transformace socialnich sluzeb a jejich
financovani z prostiedki Evropského socialniho fondu. Resort MPSV pfipravil na tento
rok 2013 tfi dokumenty v boji proti chudobé a socialnimu vylouceni, a sice Strategie
socialniho zaclenovani, Koncepce bezdomovectvi a Narodni akéni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 aZz 2017. V dalSim pfipadé jde o podporu
socialniho bydleni, socialniho podnikani atd. (MPSV, 2013).

7.2.3 Strategie socialniho za¢lenovani na obdobi let 2014 — 2020 a
Strategie boje proti socialnimu vylou€eni

Do nastroji podpory matek samozivitelek spada i1 Strategie socidlniho zaclenovani na
obdobi 2014 — 2020 a Strategie boje proti socialnimu vylouceni. Jak jiz bylo n¢kolikrat
konstatovano vyse, matky samoZivitelky patii do skupiny nejohrozenéjSich obyvatel
chudobou a socialnim vyloucenim. Strategie socialniho zaclefiovani na obdobi 2014 -
2020 bude piedstavovat uceleny soubor opatieni, které budou zaméfeny k tomu, aby se
socialné¢ vyloucené nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim mohly zapojit do bézného
socialniho, ekonomického a kulturniho Zivota. Konkrétné zvySeni zaClenéni na trh
prace, kvalitni a dlouhodobé udrzitelny systém socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi,
efektivni systém socialni ochrany a zvyseni vyuZiti principti mainstreamingu socialniho
zaClenovani. Samoziejmou ¢asti bude i monitorovani a hodnoceni stavu plnéni opatieni.
Druhd strategie boje proti socidlnimu vylouceni byla pfipravena Sesti pracovnimi
skupinami, které se tematicky zabyvaji socialni sluzbou, rodinou, zdravim, regionalnim

rozvojem, bezpec¢nosti, bydlenim, zaméstnanosti a vzdélavanim (MPSV, 2013).

7.2.4 Strategie v evropském kontextu Strategie Evropa 2020

.otrategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici zaclenovani (Strategie Evropa
2020) predstavuje hlavni hospodarskou reformni agendu Evropské unie s vyhledem

do roku 2020, ktera byla schvalena v roce 2010*(ibid).
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Cilem této strategie je Celit chudobé a socidlnimu vylouceni. Je zaméfena na socidlni,
hospodatskou a uzemni soudrznost. Jednotlivé Clenské staity EU vypracovavaji vlastni

program reforem za i€elem naplnéni cilt Strategie Evropy 2020.

7.3 Situace matek samozivitelek v EU

V této casti prace se zaméfim na typologii socialni politiky z hlediska matek
samozivitelek v EU. Existuji ¢tyfi pristupy stath EU srozdilnymi strategiemi
zam¢tfenych na netplné rodiny.

Piistup prvni, ktery je piizna¢né nazvany ,strategie proti chudob¢®, je typicky pro
Velkou Britanii. Hlavni pomoci jsou rodinné davky, socidlni pomoc, pfispévky na
bydleni, systém zdravotnictvi. Podporuje se nepfimo i setrvani matky samozivitelky
v domacnosti, jelikoz se ma za to, ze ony matky nemohou vyuzivat sluzby péce o dité
z dtvodu nedostupnosti.

Pro Norsko je charakteristicky piistup druhy, nazvany ,,strategie osam¢lé matky*. Tento
piistup vyznava setrvani matky v doméacnosti, proto jim je poskytnuta socialni pomoc.
Francie uznava pfistup zvany ,,obecna strategie déti — mladi lidé", jejiz hlavnim cilem je
poskytnout finan¢ni formu pomoci matkdm samozivitelkdm s velmi malymi détmi.
Podpora zahrnuje rodinné davky, matefské a rodicovské dovolené. V tomto pfistupu
prevlada myslenka sladéni pracovnich a rodinnych roli, zajisténi zivotniho standardu
rodinam s détmi, pomoci pii pééi a vychoveé malych déti a podpora rodin s vice détmi.
Svédsko uznava piistup ,,harmonizace rodiny a zaméstnani, coZ znaéi, ze hlavnim jeho
cilem je zaméstnani kazdé Zeny. Poskytuji se rodinné davky, matetska a rodicovska
dovolena.

RozliSuji se tedy dvé hlavni urovné. ,,Na jedné strané stoji stdaty, jako jsou Norsko a
Velka Britanie, kde je hlavnim cilem setrvani samozivitelii pecujicich o déti v
domdcnosti. Naproti tomu staty jako Francie a Svédsko umoziiuji realizovat jak
rodinné, tak pracovni strategie*“(Stastna, 2009).

Dalsi model, ktery citoval Lewis, 1997, spociva v rozdilnych podporach matek
samozivitelek. Jde 0 ,,0becny model pecovatelky a obecny model Zivitelky
zaméstnankyné . Prvni zminény model pfedpoklada, ze vSechny matky (z Gplnych i
neuplnych rodin) maji narok na davky pro pecovatelku, které budou ve vysi mzdy po

celé obdobi vychovy ditéte. Matka tedy do zameéstnadni neplijde. Druhy model
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predpoklada naopak pracovni aktivitu vSech matek (z uplnych i nedplnych rodin) s tim,
Ze sluzby denni péce budou dostupné vsem matkam. Budou pobirat davky v prib&hu
rodicovské dovolené a péce o nemocné dité (davky jsou odvislé od ekonomické aktivity
matky).

Oba modely nabizeji feSeni skrze uplatiiované politiky, které umoznuji vytvofit matkdm
samozivitelkdm domé&cnost s velmi nizkou mirou chudoby. Pro ilustraci piikladam

tabulku 18, ktera vyznacuje oba modely.

Tabulka 18 Rezimy péce - idealni typy

model pecovatellky model rodié-zaméstnanec
- wysokd mira ekonomické zavislosti vdanych Zen - nizka mira ekonomické zavislosti vdanych Zen
- silna ideologie ,muz-Zivitel rodiny™ - slaba ideologie ,muz-Zivitel rodiny™
- nizka mira participace na pracovnim trhu - wysoka mira participace na pracovnim trhu
- matky - celodenni pecovatelky - matky - vwdéleéné Einné osoby na plny Uvazek
- hiavnim zdrojem pfjmd - socidini transfery - hlavnim zdrojem pfijma - vyd& ky
vysledkem je:
- nizka mira chudoby osaméych matek - nizka mira chudoby osaméblych matek
- schopnost wybvofit vlastni domacnost - schopnost vytvofit vlastni domacnost
- Zadna stigmatizace - Zadna stigmatizace
- pfiklad zemé: Mizozemsko - piiklad zemé&: Svédsko

Zdroj: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci

Piistupy statu EU k matkdm samozivitelkam jsou tedy v zasad¢ rozdilné. Rozdilnost je
zpusobena né¢kolika faktory. Zejména politickou reprezentaci dané zemé. Kazda zemé
uznava jinou legitimitu typu rodin, partnerského souziti a redistribuci ekonomickych
zdroji. Druhym faktorem je fiskdlni krize socidlniho statu a snozovani stimuld
nechténého jednani. Pfedev§im ze strukturalnich divodu a podstaty socialniho statu.
Poskytovani davek znevyhodnénym rodinam vyustila v podvodné praktiky Zadateld,
kteti se snazili davku ziskat. Tietim faktorem jsou zaméstnanecké struktury a genderové
nerovnosti na trhu prace. Otazky jsou kladeny takeé kolem role statu, otce a matky v péci
o jejich déti. Tyto otdzky ohledné domécnosti a péci o déti se stavaji vetejnymi, diive
byly pokladany za soukromou véc rodiny. Pracovni trh by mél poskytovat prostiedky
pro vétsinu obyvatel. Povalecné staty byly zalozeny na plné muzské zaméstnanosti,
model rodiny byl muz Zivitel a Zena v domécnosti. V tomto modelu (muz Zivitel) neni
jednoduché zamifit politiky na neuplné rodiny.

Dal$im diavodem rozdilnosti politik statii EU ohledné matek samozivitelek je absence

mezinarodnich umluv, které by se tykaly pravé neuplnych rodin. EU pfesto zdiraziuje
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strategii po Svédském vzoru, kdy je hlavnim cilem umoZnit kombinaci pracovni a
rodinné harmonizace.

V zemich jizni Evropy stoji téma ohledné opatifeni matek samozivitelek spiSe mimo
okraj politického zajmu, napt. Italie. Divodem je nastaveni socidlni a rodinné politiky
tak, aby se nevmésovala do rodin, ale také to, ze neuplné rodiny nejsou ve statech jizni

Evropy piili§ rozsifeny (Stastnd, 2009).

7.4 Nastroje podpory matek samozivitelek ve vybranych
¢lenskych statech EU

Pro srovnani budou vice do hloubky rozebrany vybrané Clenské staty EU. Zamétim se
na Svédsko, kde je uplatiovan socidlnd — demokraticky stat typu socialniho stétu.
Francii, kde je vyrazn€ pronatalitni charakter a vyrazna snaha podpory mladych,
chudych a pocetnych rodin. Dal§im zastupcem EU je Némecko, které uznava
konzervativni zptsob (muz Zivitel a Zena v domacnosti). Dale Italie, kde pocet matek

samozivitelek neni pfili§ vysoky a téma nedplnych rodin stoji mimo politickou diskuzi.

7.4.1 Svédsko

Ve Svédsku je pomémé velky podet neuplnych rodin. Socialni systém je
charakteristicky Stédrymi davkami, velkorysosti a vysokou pruznosti. Socidlni stat se
tedy vyznacuje vysokou urovni socidlni ochrany, kterd je zaloZeni na solidarité,
regulaci trhu prace a nizké nezaméstnanosti. Ve Svédsku pievazuje model pracujiciho
rodice, kterému jsou vytvareny podminky ve formé davek, opatifeni 1 sluzeb. Hlavnim
cilem socialni politiky, ohledn¢ matek, je zaclenéni do pracujiciho procesu. Konkrétni
typ rodiny neni podporovan, pfevazuji univerzalni davky pro rodiny s détmi. Matky
samozivitelky jsou zohlednény v piipadé€ systému rodicovské dovolené a rodi¢ovského
pfispévku (v naroku na jeji délku). Tato davka se poskytuje ve vysi 80 % pracovniho
piijmu. Pokud rodi¢ disponuje nizkym ¢i zddnym piijmem, nalezi mu fixni davka ve
vysi 90 eur na den. Rodi¢ muze tyto davky ¢erpat 390 dni s tim, ,,Ze pro stanoveni vySe
davky behem prvnich 180 dni plati, Ze pokud chce rodic¢ pobirat prispévek odvozeny od
vySe sveho prijmu, musel mit v priitbehu 240 dni pred ocekavanym terminem porodu

narok na davky nemocenského pojisteni (odvozené od rocniho prijmu) presahujici 90
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eur na den. Neni-li tato podminka spinéna, pobird prvnich 180 dni davku ve vysi
zakladni davky (tj. 90 eur na den). Toto pravidlo se jiZz nevztahuje na dalSich 210 dni.
Teoreticky je tedy mozne, Ze pokud rodic¢ pobira prvnich 180 dni prispévek v zdkladni
vysi, miize po dalsich 210 dni pobirat prispévek odvozeny od vyse platu, presahuje-li
tento vy3i zakladni davky.* (Stastna, 2009). Dalsi davkou je minimalni davka, ve vysi
90 eur za den, urcena pro déti, které se narodily po 1. ¢ervenci 2006 a 54 euro pro déti
narozené pred timto datem. Zohlednéni matek samozivitelek najdeme i v pfispévku na
bydleni. Zalezi na tom, kdo ma dité¢ v péci a kde pobyva vétsinu ¢asu. Dale zalezi na
poctu déti, ptijmu, ndkladech na bydleni a velkosti bytu, od téchto faktora se odviji vyse
ptispévku. Velkym plusem je statni podpora vyzivného na déti do urcité vyse v piipade,
Ze povinny rodi¢ odmita tuto davku platit. Timto se snizuje riziko, Ze rodina zustane bez
prostiedkli. Vyzivné na byvalého manZzela ¢i manzelku plati jeden z partnerd, pokud se
druhy ocitne v hmotné nouzi, a to maximalné¢ do tii let od rozvodu. Povinny muze
uplatnit danovou ulevu, ale druhy, ktery vyZivné obdrZi, musi obdrzeny pfispévek danit.
Na déavku pozustalostniho diichodu ma néarok pozustaly rodi¢ do té¢ doby, dokud se stara
o dité mladsi dvanacti let. Sirotci diichod je vyplacen ditéti do osmnacti let, pokud dité

studuje, pobira onu davku do ¢ervna toho roku, ve kterém dosahne dvaceti let.

7.4.2 Francie

Francie je zemi, kterd klade velky diraz na rodinnou politiku. Podpory se dockaji
rodiny s vice détmi a s nizkymi piijmy. Prosazuji se principy, které jsou v souladu
s kombinaci pracovniho a rodinného Zivota. Hlavni mySlenkou rodinné politiky,
v oblasti matek samozivitelek, je tedy pracovni a rodinné sladéni. Ve Francii jsou davky
cilené¢ pfimo pro matky samozivitelky, coz je pfispévek samozivitelce a piispévek na
podporu rodiny. Vy3e ptispévku samozivitelce je zavisly na poctu déti. Maximalni vyse
¢ini 778 euro u samozivitelek s jednim ditétem, se dvéma ¢i vice détmi se zvysuje o 194
euro za kazdé dité. Pro t€hotné vyse pfispévku ¢ini 583 mésicné. Samozivitelka muze
Zadat v souvislosti s pracovni aktivitou také prémii za navrat do prace, ktera ¢ini 1000
eur, pokud jeji pracovni aktivita trva alespon ¢tyfi mésice. Od ¢tvrtého mésice pracovni
aktivity miZe po dobu deviti mésict pobirat tzv. pausalni davku ve vysi 225 euro.

Prispévek na podporu rodiny je ur¢en matkam samozivitelkam, které maji alespon jedno
dité. Nalezi sirotkim (z divodu nezavedeni sirot¢iho diichodu), dale pii neplaceni
vyzivného jednoho rodi¢e druhému rodici. Vyse oné davky cini 87 euro mési¢né.
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V piipad¢é poskytovani davky sirotkiim ¢ini 116 euro. Pti neplaceni vyzivného na dité,
které je povinny platit jeden zrodic¢i druhému pecujicimu 0 jejich dité, existuji
agentury, které vymahaji dluznou ¢astku.

| v dalSich davkach jsou matky samozivitelky zohlednény. V danovém systém jsou
zvyhodnény zejména neuplné rodiny, které vznikly v disledku smrti jednoho z rodici
ditéte. ,,Pro nesezdané pary s détmi bylo pred rokem 1996 vyhodnéjsi neuzavrit snatek.
Toto vyhodné zdanéni bylo zruseno a v soucasné dobé nejsou mezi uplnou rodinou
Nesezdaného a sezdaného paru vyrazné rozdily. Naopak je lehce zvyhodnéna manzelska
rodina se zavislymi détmi* (Stastna, 2009). Poziistalostni diichody néleZi o rozvedené
manzelce zesnulého, je-li ji vice nez 52 let, ale také invalidni vdové mladsi 55 let.

Podminkou je, Ze zesnuly musel byt pfijemcem starobniho ¢i invalidniho dichodu.

7.4.3 Némecko

Némecko je konzervativnim socidlnim stitem, ktery zasahuje pouze tehdy, pokud jsou
vycerpany moznosti rodiny, obce nebo profesniho sdruzeni postarat se o své Cleny.
V Némecku se klade diraz na tradi¢ni rodinné formy, na tradi¢ni délbu roli — otec
zivitel a matka v doméacnosti. Proto neexistuji pfimo zaméfené davky na matky
samozivitelky.

Rodicovsky piispévek muze matka samozivitelka ziskat v délce jednoho roku.
,, Pracovnici, kteri prestali z duvodu narozeni ditéte pracovat nebo snizuji svoji pracovni
dobu maximalné na 30 hodin tydné, maji narok ziskat nahradu prijmu rovnajici se 67 %
jeho cisté vyse, maximalne vsak 1 800 €. I v pripade, Ze nedochazi ke ztrate prijmu z
vydélecné cinnosti, c¢ini rodicovsky prispévek minimalné 300 €. Pokud byl Ccisty
pracovni prijem rodice nizsi nez 1 000 eur mésicne, nahrada mzdy pri pobirani
rodicovského prispevku se zvysuje az na 100 % (zvyseni o 0,1 % za kazdé 2 eura, 0
které je prijem rodice nizsi nez 1 000 eur). Velké rodiny mohou obdrZet dalSi bonus ve
vys$i 10 % rodicovského prispévku, minimdlné vsak 75 eur, a to v pripade, ze doba mezi
narozenim deéti byla prilis kratka k navratu do prace*(ibid). Toto plati v piipadé déti
narozenych od 1. ledna 2007.

Prispévek na vychovu ditéte plati pro déti, které se narodily do 31. prosince 2006. Je
zavisly na ptijmu rodi¢e. Béhem prvnich Sesti mésici ma na tuto davku prdvo matka
samozivitelka, jestlize nepiesahla ro¢ni piijem 23 000 euro. Piijmova hranice se u

kazdého dalsiho ditéte zvySuje vzdy o 3 140 €. Pokud splnuje tento predpoklad, ma
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narok na mésicéni prispévek ve vysi 300 eur. Od sedmého mésice je pfijem matky
samozivitelky limitovan na 13 500 eur ro¢né. Pfijmova hranice u kazdého dalsiho ditcte
je stejna jako béhem prvnich Sesti mésici. Pokud matka samozivitelka prekro¢i onu
piijmovou hranici, narok na davku nezaniké (v prvnich Sesti mésicich zanika), ale vyse
davky se snizuje 0 5,2 % z piijmu.

NeupIné rodiny jsou také zohlednény pii naroku na oSetfovani nemocného ditéte.
Samozivitelka ma narok v pfipad¢é nemoci ditéte mladsiho dvanacti let ro¢né na dvacet
pracovnich dni urenym K oSetfovani ditéte. Pocet dni k oSetfovani nesmi piesahnout
padesat dni, pokud ma samozivitelka vice nez jedno dité. Vyse oSetifovného ¢ini 70 %
nomindlni hrubé mzdy za 3 ptedchazejici mésice.

Dalsi forma zohlednéni netplnych rodin je danovym systémem ve form¢ danové ulevy
pro osamé&lého rodice. VySe piispévku ¢ini 1308 eur pro matky samozivitelky platici
dané, zijici minimalné s jednim ditétem. VySe danové tlevy na jedno dité je 1848 eur na
prvni, druhé, tieti dité. Castka 2148 eur je na &tvrté a dalsi dité. Pokud povinny rodié
neplati fadn¢ vyzivné, zdanéni se zdvojnasobuje.

V piipadé, ze povinny rodi¢ neplati vyzivné na dité, ptipadné neni v¢as placeno, ziskava
samozivitelka narok na zalohu vyzivného od statu. Tato zaloha se vyplaci také tehdy,
kdyz vyse vyzivného placeného povinnym rodi¢em nedosahuje na zivotni minimum,

které je odvozené od véku ditéte (Stastna, 2009).

7.4.4 Italie

Italie se vyznacuje tim, Ze v porovnani s ostatnimi staty EU neni pocet netiplnych rodin
tak vysoky. Socialni systém Itélie je zaloZzen na patriarchalnim modelu rodiny, kdy je
kladena dulezitost na mezigeneracni vztahy a pomoc od ¢lent rodiny. Socialni pomoc je
zaméfena spiSe na sirotky a déti, které jsou existenéné ohrozeny, neZ na chudé matky.
Pro samozivitelky nejsou vyhrazeny specidlni davky. Matky jsou zohlednovany
v obecnych davkach jako podpora déti v nizkopiijmovych rodinach ¢i davkach. Déle ve
sluzbach, které jsou vyhrazeny pro pracujici matky nebo jsou univerzalné organizované.
Matky se zohlediluji i v daftlovém systému a v nékterych dal§ich davkéach pro rodiny.
Danové tlevy maji pro matky samozivitelky daleko vétsi vyznam nez davky penézni,
nebot’ rodinnd politika umoziiuje snizit dané velmi vyrazné. Pro ilustraci pfikladam

tabulku 19, ktera zndzornuje odecitatelné polozky z dan€ na zavislé rodinné ptislusniky.
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Tabulka 19 Odecitatelné polozky dané na zavislé rodinné prislusniky

zavisli rodinni pFislugnici maximalni sniZeni dané (EUR)
manZelfmanZelka 3200
dité 2900
dité mladsi 3 let 3450
prvni dité (rodic samoZivitel) 3200
postizeng dité 3700
jiny zavisly pfibuzny 2900

Zdroj: vyzkumny tustav prace a socidlnich véci

vvvvvv

rodinam. Vyse davky se odviji od poctu ¢lent rodiny a je nepifimo imérna celkovému
zdanitelnému pfijmu domacnosti. Kazdym rokem se upravuji ptijmové kategorie podle
indexu spottebnich cen. Pro zaméstnance je diilezité pracovat kazdy den nékolik hodin
nebo 24 hodin tydné. Pokud nespliiuje tyto podminky, vyse castky se redukuje.

Existuji 1 rodinné davky, ptispévek v matefstvi a ptidavky do rodin s minimalné tfemi
détmi, které jsou testované na zaklad¢ piijmu. Ptispévek v matefstvi je poskytovan
matkam s ditétem mladSim jednoho roku ve vySi 288 eur mési¢né za kazdé dité po
maximalni dobu Sesti mésicu. Poskytuje se matkam, jejichz ukazatel ekonomicke
situace domacnosti ISE nedosahuje stanovené trovné. ,,Napr. pro ctyrclennou rodinu
roste maximalni vyse ISE na 36 420,5 euro (30 099,59 x 2,46/2,04). SamoZivitelky jsou
zde zohlednény vyssi hodnotou parametru, nebot’ v pripadé neuplnych rodin se hodnota
parametru zvysuje o 0,2. Dadle se parametr zvysuje o 0,5 za kazdé postizené dité a 0,2

V piiipadé, Ze oba rodice pracuji. “(Stastna, 2009).

Vyzivovaci povinnost musi poskytovat rodice svému ditéti (détem) nezletilym, ale 1
zletilym, pokud jsou ve Spatné socialni situaci. Jeden z rodic¢t, ktery zapfic¢inil rozvod
ma pravo na vyzivné pro sebe, pouze pokud se nachazi v potiebné situaci. Nedodrzeni
platby vyzivného pro dité ¢i pro druhého byvalého partnera je trestnym ¢inem.
Samozivitelky maji také narok na pozistalostni dichody, jestlize zesnuly pobiral
invalidni ¢i starobni dichod, platil 15 let socidlni pojisténi, pfip. 5 let a z toho 3 roky
pfed tmrti. Dit€ ma narok na sirot¢i diichod do véku 18 let (do 21 let pfi studiu dennim
a do 26 pfi studiu na vysoké Skole) ve vysi 20 % ze starobniho (invalidniho) dichodu
zesnulého, pokud jeden rodi¢ pobira pozistalostni diichod. Pro tii a vice déti je vyse
stanovena na 40 %. Castka se d&li podtem déti a zanikd narok na rodinné piidavky,

jestlize druhy rodi¢ pracuje. Pokud druhému rodici nebyl ptiznan pozustalostni diichod,

93



sirot¢i ¢ini 40 % na dité. Pro tfi a vice déti ¢ini vyse sirotc¢iho diichodu 100 % z dichodu

zesnulého déleno poctem déti (ibid).
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Zaver

V této diplomové praci jsem se zabyvala rostouci zadluzenosti domacnosti se
zaméfenim na specifickou skupinu obyvatel, a to matky samozivitelky. Kromé
sekundarni analyzy dokumentl, byl proveden exploraéni vyzkum, pfi¢emz
polostrukturované  rozhovory byly zhotoveny s dvaceti hlavnimi  aktérkami,
zadluZzenymi matkami samozivitelkami, a s deseti zastupci riznych neziskovych
organizaci zabyvajicich se dluhovou problematikou. VVzorek respondentek (zadluZenych
matek samozivitelek) byl ziskan za asistence metody sn¢hové koule, jejiz vybér je
zduvodnén v kapitole o metodologii této prace. Nez vsak pfistoupime K zodpovézeni
vyzkumnych otazek (explicitné¢ zminény v kapitole 2), které byly ustanoveny za uc¢elem
ziskani novych poznatkid o zadluzenosti matek samozivitelek, je nutné zdiraznit, ze
explora¢ni vyzkum, ktery byl v této praci proveden, rozhodné neni vy¢erpavajici. Bylo
by dobré provést vyzkum detailngjsi. Detailnéjs$i vyzkum by mél spocivat ve vétsim
vyzkumném vzorku respondentek, zohlednit jejich teritoridlni rozvrstveni, jejich
vzdélani a jiné kontexty, ve kterych se pohybuji. Dale by se daly vyuzit kombinace
riznych vyzkumnych metod a vzdjemné potvrzovani ¢i falzifikace hypotéz, kromé
dalSich polostrukturovanych rozhovori, napf. dotaznikova Setfeni, ohniskové skupiny,
které by byly sloZeny ze zacastnénych stran, napi. neziskovych organizaci, které se
dluhovou problematikou zabyvaji a MPSV. Z hlediska ziskavani zdroju dat by dalsi
vyzkum mohl navazat na jiZ existujici sit’ kontakti a dale ji rozsifit. RovnéZ se nabizi
hlubsi zmapovani dalSich neziskovych organizaci, které se tématem zadluzenosti obecné
zabyvaji a nasledné ziskavani informaci, které pochazeji z jejich kazdodenniho kontaktu
s osobami, které se potykaji s dluhy a s problémy, které s sebou zadluZenost piinasi.
Pied zodpovézenim vyzkumnych otazek je také nutné dodat, Ze stupent zadluzenosti se u
jednotlivych matek samozivitelek lisil, nékteré byly zadluzené ve vétSim rozsahu,
nékteré v mensim.

S ohledem na cile prace a vyzkumné otazky se exploraénim vyzkumem ukazalo, Ze
nejcastejsi pricinou zadluzeni matek samozivitelek je nedostatek financi (nizky piijem).
Matky samozivitelky nemély tedy dostatek prostfedkt na chod domacnosti, na zakladni
nutné vydaje a lidské potieby (jidlo, sloZenky, najem, obleceni). Stejn¢ Castou pii¢inou
zadluZeni byl nedostatek financi na bydleni, resp. splatky na hypotéku, kterou si vzaly
na sva bedra. PUjcku si déle sjednaly z divodu udrZeni urcité zivotni tirovné ve smyslu

traveni volného Casu napt. konicky, sport, zabava, dovolené. Méné Castou piic¢inou
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zadluZeni této skupiny obyvatel byla touha po novych vécech, které nejsou v nezbytné
mife nutné, ale jsou zkratka nové a moderni. Nejcastéji se jednalo o notebook, televizi,
tablet, playstation, tedy elektroniku. Tato skute¢nost potvrzuje teorii konzumerismu,
ktera souvisi s nadmérnou spotiecbou za Gcelem zvySovani osobniho $tésti. V jednom
piipadé se stalo ptfic¢inou zadluzeni timrti pfibuzné osoby, konkrétné babicky, kterd zila
sonou matkou samozivitelkou Vv jedné domacnosti, kde byla velmi finan¢né
napomocna.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny dotazované matky samozivitelky v explora¢nim
vyzkumu uvedly, Zze komunikuji na socialnich sitich, neni mozné odpovédét na
vyzkumnou podotazku, zdali se 1i§i mési¢ni spotieba na socidlnich sitich
komunikujicich matek samozivitelek oproti t€m nekomunikujicim. V zisad¢ se vSak
vSechny domnivaly, ze je socidlni sit¢ v nartistajici zadluZenosti nemohou a nemohly
zadnym zptisobem ovlivnit (z hlediska vyrovnani se vrstevnicim ve vlastnéni urcitych
véci apod.). Touto skutecnosti se tedy teorie socialni sit¢ v tomto konceptu (tzn., ze
piilisna komunikace ¢lend této skupiny se ¢leny téZe skupiny nebo s jinymi jedinci nebo
skupinami na internetovych socialnich komunika¢nich sitich muze vést k vétSimu
zadluZeni onéch matek samozivitelek pfedev§im z divodu vyrovnani se ve vlastnéni
materialnich véci vrstevnicim) nepotvrdila.

Dalsim podcilem bylo zjistit, zda existuje v Ceské republice dostate¢né mnozstvi
neziskovych organizaci v oblasti poradenské c¢innosti zadluzenych jedinci (matek
samozivitelek), a zda jsou matky samozivitelky dostate¢né¢ o této formé pomoci
informovany. Pocet neziskovych organizaci je v Praze uspokojujici, avSak nékteré
oslovené organizace nereagovaly na moje prosby ohledné vyzkumu. Musela jsem tedy
oslovit 1 neziskové organizace mimo Prahu, konkrétné v Liberci, Hradci Kralové a
Ostravé. Z exploracniho vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina matek samozivitelek 0
moznostech této formy pomoci vi, avSak zatim ji nevyuzily z divodu nedostatku
casovych moznosti a také z divodu nepovazovani této formy pomoci jako pomoci
skutecné (pouze poradenstvi).

Na vyzkumnou otazku, jakym zplGsobem svizelnou situaci zadluzenych matek
samozivitelek fesi v zahranici (primarné v EU), 1ze odpovédét, ze v EU fesi zadluZenost
matek samozivitelek rozdilnymi strategiemi podle politickych, sociélnich a kulturnich
principi daného statu. Existuji dvé linie. Na jedné strané stoji staty, jako jsou Norsko a
Velka Britanie, kde je hlavnim cilem setrvani samoZivitelek pecujicich o déti v

domacnosti. Naproti tomu staty jako Francie a Svédsko umoziiuji realizovat jak rodinné,
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tak pracovni strategie. Napt. v Norsku, Svédsku i Némecku je zavedena statni podpora
vyzivného v piipad¢€, ze povinny rodi¢ odmita tuto davku platit, timto se sniZuje riziko,
7e netiplna rodina zlstane bez prostfedkil. Matky samozivitelky v Ceské republice by
tento krok rozhodné¢ uvitaly.

Poslednim cilem prace bylo zjistit, jakym zplisobem feSit tuto svizelnou situaci
zadluZenych matek samoZivitelek v Ceské republice. Pro feseni oné svizelné situace je
zapotiebi vytvofit politiku, kterd by se zaméfovala pifimo na matky samozivitelky ve
form¢ statnich finan¢nich davek uréenych osamélym matkdm, zvysit ¢etnost programi
na zvySeni finan¢ni gramotnosti (kampan o nebezpeci zadluzovani), zavest programy
zvySujici informovanost o jejich pravech a programy na podporu zaméstnanosti matek
samozivitelek (zejména flexibilni pracovni doba a prace z domova). Bylo by vhodné
koncipovat takovou socialni politiku, ktera by byla citliva pravé na zkoumanou skupinu
0sob — matky samozivitelky. Od ostatnich zadluzenych jedinci se totiz lisi v tom, ze
vychovavaji budouci generaci, ktera jejich tizivou Zivotni situaci mize byt v negativnim
smyslu ovlivnéna — a mtize tak neptiznivé vyznit pro budouci vyvoj spolecnosti jako
celku. Pfi vychové ditéte nebo vice déti jsou matky samozivitelky odkézany pouze na
jeden piijem v rodiné, coZ jim zna¢né znevyhodiiuje finan¢ni situaci. Z toho vyplyva, Ze
socialni politika by se na tuto skupinu méla zaméfit ve vétsim rozsahu a poskytovat jim
nalezitou ochranu. Problém zadluZenosti matek samozZivitelek je tedy vhodné fesit
specificky se zaméfenim na konkrétni skupinu, jelikoz osudy jednotlivych matek
ovliviluji rizné faktory (pocet déti, pfi¢ina zadluzeni, vySe dluhu, vyse piijmu, vySe
spotieby atd.). Vefejna politika je zaloZena na tom, Ze socidlni problémy maji podobné
pri¢iny, ale n¢které nejsou fesitelné pouze jednim nastrojem veiejné politiky.

Navzdory vSem limitim exploracniho vyzkumu, s sebou tento projekt piinesl fadu
cennych a zajimavych poznatki. Zajimavosti je, Ze ac¢ se ditvod platebni neschopnosti a
obecn¢ zadluzenosti matek samozivitelek mize jevit pro mnoho lidi ve spole¢nosti
velmi jasné - neplaceni vyZivného otcem ditéte (déti), explora¢ni vyzkum naznacil, Ze
pii¢iny zadluzenosti a platebni neschopnosti jsou velmi rozmanité. Ve srovnani
s ostatnimi staty Evropské unie jsem dosla k zavéru, ze zadluzenost v Ceské republice
zadluzené jsou prekvapivé domacnosti ve statech zapadni a severni Evropy, coz je ale
vetsinou piic¢itano tomu, ze ¢im vetsi zadluzenost, tim vyspélejsi zeme.

Explora¢ni vyzkum dale naznacil, Ze drtiva vétSina matek samozivitelek Zije na hranici

chudoby a statni pomoc, at’ jiz finan¢ni ¢i nefinanéni, je velmi nedostacujici.
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