PRILOHY

Piiloha 1 Dotaznik

Dotaznik spokojenosti pacienti s perioperacni anesteziologickou

w7

péci ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové

Vazena pani, Vazeny pane,

snahou Kliniky anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny
Fakultni nemocnice Hradec Kralové, vSech 1ékaru, sester a ostatniho
persondlu je poskytovat sluzby na vysoké trovni a trvalé zlepSovani
péce o pacienty.
Nasemu zdméru muizete prispét 1 Vy, proto si Vas dovolujeme oslovit
a pozadat o spolupraci. Svymi pravdivymi odpovéd'mi ptispéjete ke
zhodnoceni poskytované péce a k jejimu zkvalitnéni v budoucnu.
Prosime o zakrouzkovani pfislusné odpovédi, nebo na ¢iselné stupnici
zatrhnéte Cislici, kterd nejblize vystihuje Vas nazor (zndmkovani jako
ve Skole).

Budeme radi, pokud si najdete Cas a vyplnite tento dotaznik.
Dotaznik je anonymni, vysledky budou pouzity vyhradné pro zajisténi

zpétné vazby. Za spolupraci Vam dékujeme.

A. Osobni udaje — nehodici se Skrtnéte

Vék:

Pohlavi: muz Zena

Jste hospitalizovany(4) z diivodu operace poprvé? ano ne

Jste hospitalizovany(a) ve Fakultni nemocnici Hradec Kréalové
poprvé? ano ne

Vs ptijem do nemocnice byl: akutni planovany



B. Informovanost o prubéhu anesteziologické péce

1- ano 2 - spife ano 3 — nevim 4 — spiSene 5- ne

1. Bylo respektovano Vase soukromi v pribéhu ptedanestetického
vySetieni?

1 2 3 4 5

2. Byl(a) jste dostatecné informovany(a) o druhu a zplisobu anestézie
Vv pribéhu piredanestetické¢ho vysetieni?

1 2 3 4 5

3. Byl(a) jste dostate¢né¢ informovany(4d) o prubéhu predoperacni
pripravy (la¢néni, restrikce tekutin, zdkaz koufeni, pifip. podani
klyzma atd.)?

1 2 3 4 5

4. Byl(a) jste dostate¢né informovany(a) o prubéhu ptipravy pied
operaci na operacnim sale (zavedeni periferniho zilniho katétru
K podani 1éki a infuzi, napojeni na EKG, méteni krevniho tlaku atd.)?

1 2 3 4 5

5. Byl(a) jste dostatecné informovany(4d) o pribéhu pooperacni péce
(délka pobytu na dospavaci jednotce ¢i JIP, moznosti 1é¢by bolesti,
moznost piti €1 jidla, zahajeni rehabilitace atd.)?

1 2 3 4 5

6. Kdo Vas o pritbéhu péce v obdobi operace informoval?
a) prijimajici 1ékar

b) operatér

c) anesteziolog

d) vSeobecna sestra

e) ostatni pacienti na pokoji

f) nikdo mne neinformoval



7. Byl pro Vés informovany souhlas s anestézii srozumitelny?
a) rozumél jsem v§emu

b) rozumél jsem ¢astecné

¢) viilbec jsem nerozumél

d) informovany souhlas s anestézii jsem necetl(a)

8. Predstavil se Vam anesteziolog, ktery vam poskytoval
predanestetické vysetieni?

a) ano

b) ne

C) nepamatuyji se

9. Zmensily se VaSe obavy z anestézie po pohovoru s anesteziologem
Vv ramci predanestetického vySetteni?

a) ano

b) spiSe ano

¢) spiSe ne

d) vibec ne

C. Pocit komfortu/dyskomfortu pacienta

1- ne 2 — spiSe ne 3 — neumim posoudit 4 — spiSe ano 5

ano

10. Trpél(a) jste po operaci bolesti v oblasti operacni rany ?
1 2 3 4 5

pocitem Skrabani v krku?
1 2 3 4 5

bolesti zad?
1 2 3 4 5

pocitem na zvraceni?

1 2 3 4 5



pocitem chladu ¢i zimy?

1 2 3 4 5
pocitem hladu?

1 2 3 4 5
pocitem zizn¢?

1 2 3 4 5

11. Meél(a) jste pied operaci strach z probuzeni v pribéhu operace?

1 2 3 4 5
z toho, ze se neprobudite po operaci?

1 2 3 4 5
z operacniho salu?

1 2 3 4 5
z bolesti po operaci?

1 2 3 4 5
z toho, ze chirurg/operatér udéla chybu?

1 2 3 4 5
z toho, ze anesteziolog udéla chybu?

1 2 3 4 5

12. Byl persondl operacniho sdlu a pooperacniho oddéleni (JIP,
dospavaci jednotka) pozorny vii¢i Vasim potiebam?

1 2 3 4
13. Byly naplnény Vase potfeby v pribéhu pobytu na opera¢nich sale
a pooperacnim odd¢leni (JIP, dospavaci jednotka)?

1 2 3 4

D. Vztah personal-pacient

1- ano 2 - spiSe ano 3 — neumim posoudit 4 — spiSe ne

5- ne



14. Bylo personalem na operacnim sale respektovano Vase soukromi?

1 2 3 4 5

15. Bylo chovani personalu operacniho salu zdvoftilé?

1 2 3 4 5

16. Mél(a) jste pocit divéry k anesteziologovi, ktery Vam poskytoval
pécCi na operacnim sale?

1 2 3 4 5

17. M¢l(a) jste pocit davéry k dalSimu persondlu operacnich sali
(salové sestry, sanitaf..)?

1 2 3 4 5

18. M¢l(a) personal opera¢niho sdlu pochopeni pro Vasi aktudlni

situaci?

19. Vénoval anesteziolog pozornost Vasim dotaziim na opera¢nim

sale?

20. Vénoval Vam anesteziolog celkové dostatecnou péci jako jedinci?

1 2 3 4 5

21. Ptsobil na Vas rozhovor personalu na operacnim sale rusiveé?

1 2 3 4 5

22. Plsobily na Vas zvuky rlOznych pfistroji a cinnosti
zdravotnického personalu na opera¢nim sale rusivé?

1 2 3 4 5



E. Organizace perioperacni péce

1 - kratké 2 — primérené 3 —dlouhé 4 — prili§ dlouhé

23. Jak jste vnimal(a) ¢ekani od pfijeti do nemocnice do operace?

1 2 3 4

24. Jak jste vnimal(a) ¢ekani od piichodu na operacni sal do zahajeni
operace?
1 2 3 4

25. Jak jste vnimal(a) Cas straveny na pooperacnim oddéleni (JIP,
dospavaci jednotka) do ptfekladu na standardni oddéleni?

1 2 3 4

26. Byl(a) jste operovan v den, na ktery byla operace planovand pii
piijeti?
ano byl(a)

ne, nebyl(a), operace byla pi‘eloZena na jiny den

F. Pfipominky, navrhy, postiehy:
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