Abstrakt:

Tématem této diplomové prace je ,,Hodnoceni spokojenosti
pacientl s perioperacni anesteziologickou péc¢i. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti jsou popsany definice spokojenosti z vice
hledisek, jaké faktory mohou spokojenost ovlivitovat a psychosocialni
potieby, které maji vyznamny vliv na prozivani obdobi v nemocnici.
Praktickd cast se zabyva dotaznikovym prizkumem. Dotaznik je
zamefen na zhodnoceni spokojenosti pacientl s perioperacni
anesteziologickou péci. Na zaklad¢ ziskanych informaci je provedeno
statistické zhodnoceni vysledkii.

Cilem této prace je zjisténi miry spokojenosti pacientl Vv
piredoperacnim a pooperacnim obdobi. Dale zjistit z dotaznikového
prizkumu konkrétni oblasti pti poskytovani péce, na které je tieba se
zamétit ke zvySeni spokojenosti a kvality péce.



