
Abstrakt (česky) 

 

Bakalářská práce se zabývá konflikty jako normální a přirozenou součástí pracovního 

prostředí. O konfliktech v pracovním týmu a celkově v životě člověka pojednává jako o 

nápomocném činiteli při vytváření nevyhnutných změn, ale také jako o zdroji nespokojenosti, 

depresí a zoufalství, když nejsou vyřešeny.  Popisuje dělení konfliktů do několika typů, styly 

řešení konfliktů a osobnostní předpoklady k prožívání konfliktů. V oblasti pracovních týmů 

vymezuje rozdíl mezi týmem a skupinou, popisuje dělení týmů na základě jejich vlastností a 

představuje několik vývojových teorií týmu. Zabývá se kromě uvedeného také sociálně- 

psychologickými aspekty členství v týmu a týmové práce. Zaměřuje se také na různé 

možnosti mapování vztahů v týmu. Součástí práce je také popis symetrické a asymetrické 

komunikace. Zjišťování vztahu mezi typem komunikace a konfliktností v pracovním týmu je 

tématem návrhu výzkumu.  

 

 


