Priloha ¢islo 1: Dotaznik pro marketingovy vyzkum spokojenosti

zakaznika se sluzbami fitness centra Euforie

DOTAZNIK ZAKAZNIKUM FITNESS CENTRA EUFORIE

Vazeni zakaznici,

prosim véas o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, nebot’ jen diky vasim pokud
mozno upiimnym odpovédim budu moci provést marketingovy vyzkum tykajici se
Fitness centra Euforie.

Vami poskytnuté informace a tidaje budou pouzity ke zkvalitnéni sluzeb fitness centra,
pro ucely diplomové prace na FTVS UK a podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji nebudou zneuzity. Dotaznik vyplite, prosim, hned zde na misté.
Odpovédi krouzkujte, pokud neni uvedeno jinak.

dékuji za vasi spolupréci,
Bc. Kristyna Kovatikova, studentka FTVS UK

1. Jak ¢asto navstévujete Fitness Euforii?

a) Castéji nez 4x tydné b) 3-4x tydné ¢) 2x tydné
d) 1x tydné e) zpravidla 1x/mésic

2. Kdy obvykle navstévujete fitness centrum? (Napt.: pondéli rano) Vypiste:

3. Odkud jste se o fitness centru Euforie dozveédéli?
a) zinternetu b) z ostatnich médii  c) z referenci od znamych
d) jiné (vypiste):

4. Kolik penéz si primérné dobijite na kartiCku Euforie? Vypiste (zaokrouhleno na
stovky):

5. Jakym zpusobem se do fitness centra dopravujete?
a) pésky b) autem c) MHD d) jiné (vypiste):

6. Jaky je hlavni motiv vasi navstévy fitness centra? (mozno vice odpovédi)
a) chci zhubnout b) zabava ¢) Zivotni styl d) jiné (vypiste):

7. Jak dlouho vam obvykle cesta do fitness centra trva?
a) do 15 minut b) 16-24 minut C) 25-34 minut d) 35-44 minut
e) 45 minut a vice

8. Jaké sluzby vyuzivate? (mozno vice odpovédi)
a) studiové hodiny  b) posilovna c¢) solarium  d) power plate e) vacushape



9. Jak jste s témito sluzbami spokojen/a?
(1-velmi spokojen/a; 2-spokojen/a; 3-nespokojen/a; 4-velmi nespokojen/a)

studiové hodiny posilovna solarium power plate  vacushape
1234 1234 1234 1234 1234

Pokud jste u otazky ¢. 8 zaskrtli mimo jiné ,,studiové hodiny“, pokracujte nasledujici
otazkou. Pokud jste odpovedeéli jinak, pokracujte otazkou ¢. 15

10. Které ze studiovych hodin navstévujete? (mozno vice odpovéedi)

a) problémové partie b) biicho, hyzdé

c) fitbox d) zumba

e) power joga f) pilates

g) freestyler/bakka board h) bakka board/aquabags
i) trampolinky J) jungle sports

k) staby I) hit-dance

m) zdrava zada n) détské cviceni

0) b¢h p) cardio body

q) cycling r) hatha joga

S) insanity

11. Jak jste s jednotlivymi parametry téchto lekci spokojen/a? (1-velmi spokojen/a; 4-
velmi nespokojen/a)

kvalita lekce predcvicujici instuktor cvicebni pomucky (pokud jsou)
1234 1234 1234

12. Postradate v nabidce Euforie nékterou z dalSich skupinovych lekci?
a) ne b) ano
- Pokud jste zaSkrtli ,,ano “, vypiste, jaké cviceni:

13. Kdyz jdete na skupinovou lekci, jak jsou pro vas dulezité tyto aspekty vztazené k
instruktorovi? (1-velmi dulezité; 2-dilezité; 3-méné dulezité; 4-nedilezité)

dochvilnost  odbornost atmosféra chovani/pristup
1234 1234 1234 1234

14. Jak jste s témito aspekty spokojen/a u instruktort fitness Euforie?
(1-velmi spokojen/a; 4-velmi nespokojen/a)

dochvilnost  odbornost atmosféra chovani/pristup
1234 1234 1234 1234
15. Navstivil/a jste nékdy posilovnu ve fitness Euforie?

a) ano b)ne

Pokud jste odpovédeél/a ,,ne“, pokracujte nasledujici otazkou. Pokud jste odpovédel/a
,,ano “, pokracujte otazkou ¢. 17.



16. Jaky je hlavni diivod, Ze jste posilovnu nenavstivil/a?
a) nemam zajem b) mam strach, Ze na m¢ budou koukat ostatni navstévnici
C) nevim, jak tam cvicit d) necitim se tam dobie e) jiny duvod (vypiste):

- pokracujte otazkou ¢.19

17. Co d¢late v posilovne€? (mozno vice odpoveédi)
a) jdu do kardiozony
b) cvi¢im s osobnim trenérem
C) vyuzivam sam/sama vSechny stroje mimo Kinesis
d) vyuzivam vSechny stroje
e) nevyuzivam stroje, ale ostatni cvi¢ebni pomucky ano
f) jdu na kruhovy trénink

18. Ohodnot’te, prosim, nasledujici parametry vztahujici se k posilovné
(1-velmi spokojen/a; 4-velmi nespokojen/a)

Cistota kardiozoéna  stroje v posilovné (mimo kardio)
1234 1234 1234
ostatni cvi¢ebni pomlcky  atmosféra hudba

1234 1234 1234

19. Ohodnotte na skale 1-4 vasi spokojenost u Fitness Euforie: (1-velmi spokojen/a,
4- velmi nespokojen/a):

poskytovane sluzby: 1 2 3 4
cena: 1 2 3 4
lokalita: 1 2 3 4
propagace: 1 2 3 4
personal: 1 2 3 4
forma obsluhy: 1 2 3 4
celkova spokojenost: 1 2 3 4

U ceho jste nezaskrtli ,, 1 “ oditvodnéte, prosim, proc?
poskytované sluzby:

cena:

lokalita:

propagace:

personal:

forma obsluhy:

celkova spokojenost:



20. Prosim, ohodnot’te na Skale 1-4 vasi spokojenost s nasledujicimi parametry:
(1-velmi spokojen/a, 4- velmi nespokojen/a):

Satna nahofe:

Satna dole:

sprchy:

toalety :

¢ekaci prostory na lekce:
misto na pfezouvani (dole):
détsky koutek:
zaméstnanci:

oteviraci doba:

P RRPRRPRRERRRPRE
NRPOPNNDNODNDNNN
WWWWWwWowww
R N L L S S SN N o

U ceho jste nezaskrtli ,, 1 “ odiivodnéte, prosim, proc?

Satna nahote:
Satna dole:
sprchy:
toalety:
¢ekaci prostory na lekce:
misto na prezouvani (dole):
détsky koutek:
zaméstnanci:
oteviraci doba:
21. Prosim, odpovézte na nasledujici tvrzeni ANO nebo NE.
a) Plng duveétuji sluzbam ve fitness Euforie.
b) Zakoupené sluzby jsou vysoce kvalitni.
c) Cenova uroven poskytovanych sluzeb ve fitness centru se mi zda odpovidajici
jejich kvalité.
d) Zakoupené sluzby ve fitness centru vzdy splnily moje o¢ekavani a potieby.
e) Pti vyfizovani stiznosti jsem se vzdy setkal/a s pozitivnim pfistupem.
f) Fitness centrum bych doporucil/a svym znamym.
g) Stavajici fitness bych opustil/a, pokud by obdobné sluzby nabidlo konkurenéni
zafizeni za vyrazné€ niZ§i ceny.

22. Jak moc jsou pro vas dulezité tyto aspekty u personalu? (1-velmi dilezité; 4-
nedilezité)

vstricnost uroven dovednosti a znalosti vzdélani ochota
1234 1234 1234 1234



23. Jak jste s témito aspekty spokojen/a u zaméstnanct Euforie?
(1-velmi spokojen/a; 4-velmi nespokojen/a)

vstficnost uroven dovednosti a znalosti vzdélani ochota
1 234 1234 1234 1234

24. Kdyz odchazim z fitness centra, jaké pocity nejcastéji prozivam? (mozno vice
odpovedi)

a) spokojenost b) naplnéni  c) otravenost d) zklamani e) jiné (vypiste):
25. Pohlavi:

a) zena b) muz

26. VEk

a) do 18 b) 19 - 28 c) 29 —-38

d) 39 -48 e) 49 - 58 ) 59 a vice

27. Nejvyssi dosazené vzdelani:
a) zakladni b) stiedoskolské bez maturity c) stiedoskolské s maturitou
d) vy$si odborné  e) vysokoskolské

Zde je prostor pro vase jakékoli pifipominky, ndzory a navrhy na zlepSeni sluzeb

Euforie.

Dé&kuji moc za vas as

Bc. Kristyna Kovatikova



