POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Bc. Kristyna Kova  Fikova

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zdka  znik i se sluzbami fitness centra Euroforie

Cil prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zdkazni ki se sluzbami fitness centra Euroforie

Jméno oponenta: RNDr.Bohumir St &dro fi,CSc.Zam &stnavatel a funkce oponenta (pokud neni

zameéstnancem UK FTVS):

Celkova narocnost tématu na:

Podpriimérna Primérna Nadprimérna
Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Stupen spinéni cile prace vyborné

Logicka stavba prace vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar vyborné

IAdekvatnost pouzitych metod velmi dobfe

Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobie

diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky vyborné

Stylisticka Uroven, jazyk velmi dobre
Podpriimérna Prdmérna Nadpriimérna.

Hodnoceni prace:

Prace je velmi peclivé a promyslené zpracovana a obsahuje 7.kapitol na 74 stranach vcetné

standardnich Casti (charakteristické znaky sluzeb, sportovni sluzba, spokojenost zakaznika, oCekavani

zakaznika, proces marketingového vyzkumu, kvantitativni vyzkum aj.).

Vlastni prispévek autorky diplomové prace obsahuiji kapitoly 5. (analyticka ¢ast) a 7.(zaveér).

Souhrnné prace predstavuje pfinos v segmentu marketingové analyzy a doporucuji vyuziti DP jako

prispévku na odborné konferenci.

Pripominky:

Autorka nékdy pouzivd novinarsky jazyk (hospodu str. 36 vhodné&jsi termin je restaurace) misto

analytického jazyka.
Otazky k obhajobé:

Jak chapete reprezentativnost vzorku ?

Je provedeny kvantitativni vyzkum na vzorku 164 respondentd reprezentativni ?

Jaké ma analyzované fitness centrum Euroforie konkurenty a mohou Euroforii v budoucnosti ohrozit ?

Prace je doporuiena k obhajoks.

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 29.8.2013







