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Marketingovy vyzkum spokojenosti zdkaznikii se sluzbami fitness

centra Euforie

Hlavnim cilem této préce je zjistit uroven spokojenosti zakaznikl

S poskytovanymi sluzbami fitness centra Euforie. Zanalyzovat jejich
nazory, odhalit pfipadné nedostatky ve sluzbach tohoto sportovniho
zafizeni a nasledné navrhnout opatieni, kterd by vedla k celkovému

zlepSeni a tim padem k vétsi spokojenosti zakazniki.

K ziskdni informaci od respondenti byl pouzit kvantitativni vyzkum,
konkrétné osobni a pisemné dotazovani. S vedenim fitness centra byly

provedeny neformalni rozhovory.

Z marketingového vyzkumu bylo zjisténo, ze zdkaznici fitness centra
Euforie jsou snabizenymi sluzbami spokojeni. Na povrch vsak
vyplynulo né¢kolik dulezitych, problematickych bodl, na které by se
vedeni sportovniho zafizeni mélo zaméfit, aby dokazalo Gispésné naplnit

vSechna zakaznikova oc¢ekavani.
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