9. APPENDIX
9.1.APPENDIX1

Noels, Pelletier, Clément and Vallerand, 2000

Language Learning Orientations Scale —

Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, and Aniwation Subscales

Amotivation

1. I cannot come to see why | study a second laggyuend frankly, | don’t give a damn.
2. Honestly, 1 don’t know, | truly have the impri&ss of wasting my time in studying a
second language.

3. I don’t know; | can’t come to understand what doing studying a second language.

External Regulation
1. Because | have the impression that it is expleatene.
2. In order to get a prestigious job later on.

3. In order to have a better salary later on.

Introjected Regulation

1. To show myself | am a good citizen because Ispgak a second language.

2. Because | would feel ashamed if | couldn't spéakmy friends from the second
language community in their native tongue.

3. Because | would feel guilty if I don’t know acead language.

Identified Regulation

1. Because | choose to be the kind of person whespaak more than one language.
2. Because | think it is good for my personal depeient.

3. Because | choose to be the kind of person whespaak a second language.
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Intrinsic Motivation — Knowledge

1. For the pleasure that | experience in knowingarabout the literature of the second
language group.

2. For the satisfied feeling | get in finding o@wthings.

3. Because | enjoy the feeling of acquiring knowkedabout the second language

community and their way of life.

Intrinsic Motivation — Accomplishment

1. For the pleasure | experience when surpassirsglfny my second language studies.

2. For the enjoyment | experience when | grasp féicdit construct in the second
language.

3. For the satisfaction | feel when | am in thegaiss of accomplishing difficult exercises

in the second language.

Intrinsic Motivation — Stimulation

1. For the ‘high’ | feel when hearing foreign larges spoken.

2. For the *high’ feeling that | experience whilgesking in the second language.

3. For the pleasure | get from hearing the secamjuage spoken by native second

language speakers.
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9.2.APPENDIX?2

Level . ety
- Professional communication L )
c |reach . I most frequently use | The course . . . . . ) General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Interni firemni
. M , komunikace, , M Domluva s prezentace feseni,
stfedné produktovy mluvim (osobné, po i X L, ] . . i
1 |A2+ Yirs N kontakts konverzaci |kolegy/obchod [Vyjednavéni Porady produktovych navrhi...., praktickou konverzaci
pokrocily /B1|manazer - . |telefonu) o L. .
kolegy/nadfizeny nimi partnery zvladani namitek a dotazl
mi
slovni zésoba-doplnéni
. . Lo spolecensky styk, 3 .. Domluva s vzhledem k minimalnimu pouziti| =~ | ;
stfedné feditel . . , - obecny Spole¢na . L. . . |zejména konverzace, nebat se
2 Bl++ o . manazer volnocasové pisu . Management kolegy/obchodni |jazyka vramci pracovni ¢innosti, i
pokrocily /B1|pobocky L jazyk konverzace R R X mluvit
aktivity mi partnery konverzace, znalosti gramatiky
uplatnitvmluveném slové
- . . N . N Formalnia
L. specialista pro |analyza klienta, |Spolecensky styk, |ctu (texty prosvou , . ) L
mirné . . . M . o P obecny Spolecenska neformalnie-
3 |A2 . podnikatelské [doporuceni pro volnocasové préci, zpravy, ¢lanky | X Reporty X X
pokrocily /A2, L. L jazyk konverzace maily,
uavéry uvér aktivity apod.)
korespondence
Spolecensky styk, louchd
4 |ar mirné reditelka plo etfens YS i E)OS ouct am di obecny
+
pokrotily /A2 | pobozky X Vo r@casove prezien ace, radio, jazyk X X X X
aktivity televize)
Interni firemni pracovnlz
Cxs e . obchodni
provadéni auditd, [komunikace, fazyk(
. . - azyk (e- - . . .
5 |B2+ |pokrogily/B2|ITauditor odborna kontakts pisu I YI Management [Telefonovani Vyjednavani konferen¢ni hovory opakovani ¢asti/gramatika
anglictina kolegy/nadtizeny matly,
R telefony,
mi
prezentac
feditel . . . - P
N . - Externi firemni mluvim (osobné, po Formalnia
pobocky Expat -[jednanis klienty, R .
6 lpis krotily /B2 deni ty komunikace, telefonu) Wiedndvani Prode] neformalnie- busi lish tiati il writi
pokrocily pF>u.ze pto, vedfim ym: Kontakt se (bankovnictvi X yjednavani rodej maily, usiness english, negotiation e-mail writing
cizojazyéné odfizenyc ) . . .
i Jazy P v zakazniky business english) korespondence
klienty
pracovni,
Externi firemni obchodni
L. bankovni K ik luvim (0sobné iazyk( Domluva s
7 g1+ mlrnew , ankovni omunikace, mluvim (osobné, po JaZY e kolegy/obchod |Vyjednavani « « «
pokroéily /A2 |poradce kontaktse telefonu) maily, L
. ) nimi partnery
zakazniky telefony,
prezentac
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Level

Professional communication

€ [reach . I most frequently use | The course . . . . . ) General communication skills: To
7} ) | assess my . L. Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
vedouci tymu
bankérl pobocky
Expat, zastupce
feditelky pobocky
Expat. Mam na
starosti koucding
podfizenych,
zaroven mam
Team Leader [portfolio vysoce Externi firemni , .
botky Expat [vynosnych klientd [komunik mluvim {osobné, po Spolecenska tiation and icati
v obocky Expat [vynosnych klientl |komunikace, . olecenska . P . negotiation and communication| .
8 |[B1 pokroéily /B2 P K ¥ =P yw v . telefonu) (business X P Vyjedndavani Prodej _g direct speech
Premium nasi pobocky, kontaktse . konverzace skills
. ., ) English)
Branch ktefi jsounamé |zakazniky
historicky
navazani. Denni
komunikace ve
anglickém a
francouzském
jazyce ve véci
bankovnich
potieb.
Externi firemni N ptiprava
L bankovni K ik Ctu (texty pro svou Spoletenskd Domluva s
9 B2+ mlrnew ; ankovnt obsluha klientl omuntiace, praci, zpravy, ¢lanky na L polecensia kolegy/obchodnim|x X X
pokroéily /A2 |poradce kontaktse mezindrod |konverzace .
) . apod.) . . i partnery
zadkazniky ni zkousku
du skupi
. veaus ulplnu Spolecensky styk, [posloucham Toto neni
mirné teamleader telefonnich Y . - . - . e . s "
10 |A2+ . e e volnocasové (prezentace, radio, konverzaci |oblast, naniz  [x X nemam specifické oblasti pokud mozno vechny :-))
pokrocily /A2 |phone banker |bankéfua (Skolim, L X . -
i aktivity televize) se chci zaméfit
hodnotim,....)
Externi firemni
tredné feditel race s lidmi komunikace mluvim (osobné, po Spolecenska Domluva s
11 |B1 > L N P R o) ! P konverzaci |Management P kolegy/obchodni |x X
pokro¢ily /B1|pobocky motivace lidi kontakt se telefonu) konverzace R
) , mi partnery
zakazniky
vedeni lidi, prdce |Externifiremni ,
tredna Bankovni lidmi komunik posloucham komunikace s klient
stfedné ankovni s lidmi, omunikace, - s P . omunikace s klienty v . -
12 |B1+ o s (prezentace, radio, konverzaci |Vyjednavani Prodej X , v gramatika - opakovéni
pokrocily /B1|poradce komunikace s kontaktse televize) bankovnim sektoru
klienty zakazniky
Vedenilidi na Spolecensky styk, 3 . . Formalnia
zacateénik / X B} P . y v - obecny Spolecenska X L,
13 A2 Teamleader [podnikatelském |volnocasové pisSu . Prodej neformalnie- X X
Al jazyk konverzace

segmentu

aktivity

maily,
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Level . P
- Professional communication L )
€ |reach . I most frequently use | The course . . . . . ) General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Intern{ firemni
; podpora ) "
P Produktovy L komunikace, Ctu (texty pro svou , M . Domluva s -
mirné o distribucni sité - L .. obecny Spolecenska . |Porozuméni
14 |B1 Y specialista . Y, kontakt s praci, zpravy, ¢lanky |. kolegy/obchodnim I X X
pokrocCily /A2|" 7" investicni . jazyk konverzace . manualim apod.
distribuce kolegy/nadfizeny |apod.) i partnery
produkty .
mi
, , racovni,
Interni firemni P ’
. M obchodni
B2++/ Technical komunikace, ¢tu (texty pro svou fazyk Domluva s
echnica azyk (e-
15 pokrocily /B2 X kontakts praci, zpravy, ¢lanky ) y kolegy/obchod [Prezentace Vyjednavani X X
C1 Manager ., ; maily, L.
kolegy/nadtizeny |apod.) nimi partnery
R telefony,
mi
prezentac
N . Domluva s
. . Lo Spolecensky styk, 3 . L
stfedné reditel . . " . mluvim (osobné, po . |kolegy/obchod |Formalnia
16 |Bl++ o . manazerska volnocasové konverzaci |, L, Reporty X X
pokrocily /B1|pobocky L telefonu) nimi partnery [neformdinie-
aktivity i
maily,
Externi firemni .
watni obsluha K K &tu (texty pro svou b 3
rivatni omunikace obecn
17 (B2 pokrocily /B2 P . nejbonitnéjsich ! praci, zpravy, ¢lanky |, v Reporty X X X X
bankér . kontakt se jazyk
klientt banky ) 3 apod.)
zakazniky
. M Spolecensky styk, |Ctu (texty prosvou N . Domluva s
stfedné P . y ¥ ,(' y'p . _|Spolecenska 3
18 |B2 o BaPo TOP SB X volnocasové praci, zpravy, ¢lanky |konverzaci kolegy/obchodnim|x X X
pokroéily /B1 o konverzace .
aktivity apod.) i partnery
e . . racovni,
Vedeni projektt v |Interni firemni P .
» L, . . obchodni . ,
tredna Proiektovy IT, fizeni tkoll na [komunikace, luvim (0sobné iazyk( Spoletenska SluZebni cesty, Rvchl ¢ dalé
stfedné rojektov mluvim (osobné, po azyk (e- olecenska chle reagovat na nenadalé
19 (Bl++ o ) . v projektu, kontakts P ) y Management P zajisténi ¢i y 8
pokroéily /Bl|manazer X .., |telefonu) maily, konverzace - situace.
reporting kolegy/nadfizeny absolvovani
R telefony,
managementu. mi
prezentac
Externi firemni
mirné bankovni komunikace, mluvim (osobné, po obecny Spoleéenska
20 |Al+ o bankovni poradce ( P . v P X X X X
pokroéily /A2 |poradce kontaktse telefonu) jazyk konverzace
zakazniky
Interni firemni .
o ; . Etu (texty pro svou
. M fizeni obchodniho |komunikace, L. C e N . Domluva s
stfedné Deputy branch | ) préci, zpravy, ¢lanky i Spolecenska 3 3 o 3
21 |Al+ Yois mista, zastup kontakts konverzaci [Management kolegy/obchodni |obchodni angli¢tina fraze
pokrocily /B1|manager L .., lapod.) konverzace R
reditele L2 kolegy/nadfizeny mi partnery
mi
Interni firemni
. M . . ‘ komunikace, . M N . Domluva s
stfedné relation-ship [manaZment mluvim (osobné, po _|Spolecenska 3 X L,
22 |B1 Y, ) . |kontakts konverzaci kolegy/obchodnim|Vyjednavéni X X
pokroéily /B1|manager vztahu s klientmi .., |telefonu) konverzace .
kolegy/nadtizeny i partnery
mi
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Level

Professional communication

€ [reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate|
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Regionalni podpora Interni firemni
specialista obchodnich komunikace, , . Domluva s
. . mluvim (osobné, po . . (oo
23 |Bl++ |pokrocily/B2|podpory center, reporting, [kontakts telefonu) konverzaci |kolegy/obchod |Prezentace Vyjednavani X X
L .., |telefonu L
prodeje zastupovani kolegy/nadfizeny nimi partnery
Corporate nadfizeného mi
. Interni firemni P
Vedouci . . Formalnia
L komunikace, ¢tu (texty pro svou 3 Domluvas L
mirné podpory L L, obecny neformalnie-
24 |Al+ . , X kontakts praci, zpravy, ¢lanky |. kolegy/obchod |Prezentace . X X
pokrocily / A2 |platebnich . jazyk o maily,
o kolegy/nadtizeny |apod.) nimi partnery
systémul R korespondence
mi
Intern{ firemni
mirné Head of komunikace, Ctu (texty pro svou
25 |B1 pokrodily /A2 Operational X kontakts o praci, zprévy,élénk\/[ X Management [Porady Reporty X X
Support kolegy/nadfizeny |apod.)(bankovnictvi
mi
komunikace s Interni firemni L,
L. i . Formélnia
. M naméstek klienty a komunikace, , M Domluva s L
stiedné L . . mluvim (osobné, po . neformalnie-
26 |B2 Yors reditele zaméstnanci, kontakts konverzaci |kolegy/obchod [Porady . X X
pokrocily /B1 botk ovani kolegy/nadfizeny telefonu) e R maily,
pobocky Prezen oyam o‘egy nadfizeny nimi partnery korespondence
informaci mi
L. bankovni ; . |Spolecensky styk, |poslouchdam . , Domluva s
mirné obsluva vyznamné N ; L _|Spolecenska ;
27 |B1 [ poradce X S volnocasové (prezentace, radio, konverzaci kolegy/obchodnim|x X X
pokroéily / A2 firemni klientely o X konverzace .
corporate aktivity televize) i partnery
Spolecensky styk, Doml
zadatetnik/ |bankovni po etv:ens YS v mluvim (osobné, po  [obecny Spolecenska L omiuvas ;
28 |A2 X volnocasové ) Telefonovani kolegy/obchodni |x X
Al poradce o telefonu) jazyk konverzace |
aktivity mi partnery
fizeniviech
aktivit voblasti
feSeni klientskych [Interni firemni
i . potfeb, rozvoje komunikace, , . . , Fraze, praktické vyufZiti jazykovych
B2++/ |velmi feditel K , mluvim (osobné, po . Spoledenska . L . . M . . .
29 - . klientského kontakt s konverzaci |Management Vyjednavani Finance znalosti (sou¢asné moznostijsou
c1 pokrocily /C1|pobocky . . ..., |telefonu) konverzace , Y .
portfolia a pIlnéni |kolegy/nadfizeny vyrazné omezené)
stanovenychcild |mi
prostf. tymu
spolupracovnik
améstek Spolecensky styk, Doml
stiedné ?an-wes € po etfens YS v mluvim (osobné, po  [obecny Spolecenska omiuvas 3
30 |Al+ o feditele X volnodasové i kolegy/obchodnim|x X X
pokrocily /B1 N o telefonu) jazyk konverzace .
pobocky aktivity i partnery
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Level

Professional communication

€ [reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate|
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
pracovni,
- Interni firemni obchodni P
zastupovani K i ftu (text iazyk ( Formalnia
mirné Deputy Head [feditele, fizeni omuntkace, ¢ u 'e y’pro va?u JaZY € neformalnie- ; ; ; obchodni komunikacni -
31 |B1 [ . kontakt s préci, zpravy, ¢ldnky [maily, Prezentace . Pisemné analyzy . "rozmluvit
pokroc¢ily /A2 |of Corporate  |vlastniho L maily, dovednosti
L . |kolegy/nadfizeny |apod.) telefony,
portfolia klientd R korespondence
mi prezentac
eapod.)
I manage people, |Spolecensky styk, ; . . . Domluva s
mirné Branch ge peop P . y v mluvim (osobné, po _|Spolecenska 3 . .
32 |A2 . look after 5 volnocasové konverzaci kolegy/obchodnim|Prezentace vocabulary, speaking vocabulary, speaking
pokrocily /A2 |manager o telefonu) konverzace .
branches. aktivity i partnery
deni pobock
L . ve enllp? 0Ky, Spolecensky styk, |&tu (texty prosvou . )
mirné feditelka vedenitymu . , J , o . |Spolecenska ; , ;
33 |A2+ o N . volnocasové praci, zpravy, ¢lanky [konverzaci Reporty Pisemné analyzy [x X
pokrocily /A2 |pobotky pracovnikd, L konverzace
i aktivity apod.)
analyzy, reporty
. M Spolecensky styk, , M , N . Domluva s
stfedné deputy branch |lead team of 15 . | mluvim (osobné, po  [obecny Spolecenska 3
34 |A2+ o volnocasové ) kolegy/obchodnim|Prezentace X X
pokro¢ily /B1|manager people o telefonu) jazyk konverzace .
aktivity i partnery
Externi firemni Formalni a
35 |p2e ml'rnéw , bankovni bankovni poradce komunikace, mluvim (osobné, po .obecnv Spolecenska Prodej nef-ormélnl'e— « «
pokrocily /A2 |poradce kontaktse telefonu) jazyk konverzace maily,
zakazniky korespondence
pracovni,
obchodni P
ialista pro [analyzy dokladl |Spolecensky styk osloucham jazyk (e Domluva s Formdlni a
- specia : - N . P
mirné P X p, yzy ) P . y ¥ P L I y Spolecenska . |neformalnie-
36 |B2 - podnikatelské [proschvalovaci volnocasové (prezentace, radio, maily, kolegy/obchodnim . X X
pokrocily /A2|" " X o i konverzace . maily,
uvéry proces voblasti  [aktivity televize) telefony, i partnery
korespondence
prezentac
e apod.)
vedeni a rozvoj Spoletenskd stvk Dol
mirné branch lidi, zodpovédnost po etfens YS i - _|Spolecenska omiuva s 3 X L,
37 |A2+ - , volnocasové pisu konverzaci kolegy/obchodnim|Vyjednavani X X
pokrocily /A2 |manager za obchodni o konverzace .
. Y aktivity i partnery
vysledky pobocky
odpora a rozvoj Y , M Formalnia . i -
. control and P p . ) Spolecensky styk, |ctu (texty pro svou L X Lo L . |diskuse -mluvenii porozuméni,
C1+/C |velmi systém0 Y . . N . ) R neformalnie- vyjednavani, porozuméni, psani , . o
38 . support X N volnocasové préci, zpravy, ¢ldnky |konverzaci |Vyjedndvani Porady X R - psany projev bez gramtickych
2 pokro¢ily /C1 . investi¢niho L maily, postupl a emaild
specialist o aktivity apod.) chyb
bankovnictvi korespondence
Spolecensky styk, louchd
Cl+/C . . po etfens YS Vi, |posioucham L obecny 3 3 ’ Porozuméni
39 pokrocily /B2 |auditor X volnocasové (prezentace, radio, . Reporty Pisemné analyzy e X X
2 jazyk manualim apod.

aktivity

televize)
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Level

Professional communication

€ |reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate|
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Externi firemni prba(;]m;nlz
obchodni
Obsluha klienti, [komunikace, iazyk(
mirné Bankovni nabidka produkti [kontaktse mluvim (osobné, po JaZY € .
40 |Al+ - v . maily, Prezentace Prodej X X X
pokroéily /A2 |poradce banky - hypoteéni |zakazniky telefonu) telef
Ly elefony,
uvéry, ucty, ... atd. v
prezentac
eapod.)
améstek fizeni pobock Spolecensky styk, Doml
stfedné ?an-wes € rlvzenlvp.o OC, y’ po etfens YS Yo I miuvim (osobné, po  |obecny Spolecenska L omiuvas 3
41 [B1 i feditele véetné jednanis |volnocasové . Telefonovani kolegy/obchodni |x X
pokrocily /B1 N R o telefonu) jazyk konverzace R
pobocky klienty aktivity mi partnery
?:)ezl ‘ bankovni o Spole%ensk\? styk, [posloucham N obecny Domluva s
42 |Al1 jakychkoli vedouci tymu volnocasové (prezentace, radio, ) kolegy/obchod |x X X X
, poradce - . jazyk P
znalosti /AOQ aktivity televize) nimi partnery
satétednik/ vedenl’t\%mu Spole%ensk\? styk, (V:tL'I (Fexty’p)ro svv?u |spolecenska .
43 [Al+ Teamleader |bankovnich volnocasové préci, zpravy, ¢lanky |konverzaci Prodej X X X
Al . o konverzace
poradcl aktivity apod.)
B2++/ [stiedné o o Spolet::ensk\?styk, Etl{(FEXty’F)ro va?u Domluva s , , ,
44 ca okrotily /B1 pravnik pravnik volnocasové praci, zpravy, ¢lanky [x kolegy/obchod [Reporty Pisemné analyzy [x X
P Y aktivity apod.) (pravo) nimi partnery
Externi fi i
. . ernl'lremnl Domluva s .. Zposlechu mluveného projevu |Zazit si zakladni gramatiku, tak
mirné ATMnetwork |Odpovédnostza |komunikace, Ly . Porozuméni . , ) M . .
45 A2+ . » . pisu konverzaci kolegy/obchod |Prezentace I protistrany ziskat to podstatné +|aby mé nebrzdila v projevu +
pokrocily /A2 |support head |sit bankomata kontaktse . manualim apod. R , R .
. 3 nimi partnery doplnit odbornou sl. zdsobu doplnit slovni zdsobu
zakazniky
analyza Externi firemni M
. . . ., . . Ctu (texty pro svou
stfedné Investment financnich trha, komunikace, o , . . . L, , , ,
46 [B2 o o X _ praci, zpravy, ¢lanky |[konverzaci [Management |Vyjednavéni Pisemné analyzy |x X
pokro¢ily /B1|specialist investicni kontakt se apod.)
poradenstvi zadkazniky pod.
pracovni,
. Externi firemni obchodni Formalnia
tredna prace s K ik luvim (0sobné iazyk( Domluva s . Ini
47 |B1 stre nve ; Vedouci tymu |podfizenymi a omuntiace, miuvim (osobne, po JaZY € Telefonovani |kolegy/obchodnim ne F:rma nie Gramatika, porozuméni X
pokroéily /B1 . o kontakt se telefonu) maily, . maily,
jednanis klienty | 3 i partnery
zakazniky telefony, korespondence
prezentac
i w s Specialista Spolecensky styk, , M M .
zatateénik / P o ) P . y ¥ mluvim (osobné, po _|Spolecenska
48 |[A2+ prodejnich trenér volnocasové konverzaci X X X
Al B o telefonu) konverzace
dovednosti aktivity
Head of IT Interni firemni
mirné Application komunikace, Domluva s
49 A2+ pokrotily / A2 Services -Risk |Vedouci oddéleni |kontakts pisu konverzaci |[Management |kolegy/obchodnim|Porady X X
Management, kolegy/nadfizeny i partnery
Finance & HR mi
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Level

Professional communication

‘€ |reach A I most frequently use | The course . I q N q . General communication skills: To
S N | assess my . . Typically,  use the q ) Y Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate|
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for o ) focus especiallyon I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
iplny |b spolecensky styk, |¢tu (text Formélnia
upln ez olecensky styk, |Ctu (te ro svou | o
50 pwr akvchkoli feditel deni noboik pl . y v L. y/p 2lank obecny neformalnie-
zac akychkoli vedeni pobo¢ volnocasové raci, zpravy, ¢lan X | X X X
. jaxy , pobocky P v L P pravy v jazyk maily,
ecnik [znalosti /A0 aktivity apod.)
korespondence
vedeni tymu
P y Spolecensky styk, |Ctu (texty pro svou ; )
zacateénik / provozni . . L. , o . Spolecenska , .
51 |B1 team leader . |volnocasové praci, zpravy, ¢lanky [konverzaci |Management Prezentace Domluva s kolegy konverzace,psany projev
Al podpory,manazer L konverzace
., aktivity apod.)
ska prace
insolvencni fizeni, | Spolecensky styk osloucham Toto neni
zatateénik / |pracovnik L ‘P N y vio (P L obecny » L, .
52 |Al+ L. vymahéni volnocasové (prezentace, radio, . oblast,naniz |x X X slovni zdsoba, gramatika
Al vymahani , o X jazyk K
pohledavek aktivity televize) se chci zamérit
Spolecensky styk, [ctu (texty pro svou Domluva s Formalni a
53 [a2 mirné Vedouci ucéetnictvi, dané, pl N y v ,(, ylp 2lank obecny kolegy/obchod p Ini
L X volnocasové raci, zpravy, clan X olegy/obchod |neformalnie- X X X
pokrocily / A2|odd.Géetnictvi [reporting o P Pravy ¥ jazyk i lgy X
aktivity apod.) nimi partnery |maily,
Spolecensky styk, , M . " .
mirné L . P N y v mluvim (osobné, po  [obecny Spolecenska L , L. o )
54 |A2+ i A2 feditel pobocky |volnolasové . Telefonovani X zékladni pojmy zanglictiny obecnd AJ
pokro¢ily / A2 o telefonu) jazyk konverzace
aktivity
Spoleéensky styk, [étu (text
Jo | Service desiger polecensiy styk, |ctu (texty pro svou . o
55 |B2+ [pokrogily/B2 & manager volnodasové praci, zprdvy, ¢lanky |konverzaci |[Management |Vyjedndvani Porady X X
aktivity apod.)
- , komunikuji s Spolecensky styk, , . . , Domluva s
mirné bankovni R . Y . mluvim (osobné, po . |Spolecenska L. .
56 |A2 . klientya staram |volnocasové konverzaci Telefonovani kolegy/obchodni |x X
pokrocily /A2 |poradce L . L telefonu) konverzace .
se ojejich potfeby|aktivity mi partnery
feSeni poZadavki
na dpravu
internich proces,
systémd na
oddéleni,
spoluprace na
tvorbé manualda , ,
i Interni firemni . v i . ,
, pfirucek, R . spravné vyuzivani zakladni
N . Zastupce - komunikace, Ctu (texty pro svou Domluva s - . . o -
stfedné . schvalovdni smluv L N X odborné vyrazy zoblasti gramatiky, netvofit zbytecné
57 |Bl++ Yt manazerky kontakts préci, zpravy, ¢lanky |konverzaci [kolegy/obchod |Prezentace Porady L, e, Y, Y,
pokro¢ily /B1 s vy3si Y L bankovnictvi sloZitd souvéti, kde délam
Back Office X kolegy/nadfizeny |apod.) nimi partnery .
financovanou R zbyte€né chyby
mi
hodnotou,
zastupovani mé
nadfizené na
schizkachav
feSeni provoznich
problém(i po dobu
jeji nepfitomnosti
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Level

Professional communication

€ [reach . I most frequently use | The course . N . . . . General communication skills: To
[} ) l assess my . L Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, I need to |skills: To be able to communicate|
T | edin Job title Job description the language in the should . ) improve | need to focus on these
=2 level as language for o ) focus especiallyon I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Vedenia e .
. X i Externi firemni )
- Vedouci tymu |organizace tymu . posloucham Domluva s
mirné | o komunikace, . . . . . . o
58 [A2+ - bankovnich obchodnikd v (prezentace, radio, konverzaci [Telefonovéni  |kolegy/obchodnim|Prodej Bankovni anglic¢tina X
pokroéily / A2 . , kontakt se X :
poradct bankovnim , . televize) i partnery
zakazniky
sektoru.
Interni firemni fiprava
vedouci K i ftu (text prip
omunikace, Ctu (te ro svou na
5o [pz  [PHredne Joddelen kontakt i dlank indrod [M t |Prezent Porad
pokrotily /B1|podparnych ontakt s o praci, zpravy, ¢lanky rn'ezmavro anagemen rezentace orady X X
Y kolegy/nadfizeny [apod.) ni zkousku
sluzeb R
mi (first
Spoleéensky styk, oslouchdm } . ) Domluva s
60 a2 mirné feditel fizeni malé pl . y ¥ f R di obecny Spoleéenska Telef L, kolegy/obchodni
pokrotily /A2 | pobotky L1b | pobocky Vo ru?casove prezt_en ace, radio, jazyk Konverzace elefonovani o_egy obchodni [x X
aktivity televize) mi partnery
Interni firemni
Head of vedeni tymu komunikace, iy L Domluva s . ;
. . . , o , piSu (bankovnictvi, 3 . L osvojeni si vhodné
61 |B2+ |pokrodily/B2|Special Credit |spravyrizikovych [kontakts X Management |kolegy/obchodnim |Vyjednavani ) . X
B} ... lfinance) A terminologie, konverzace
Management |pohledavek kolegy/nadfizeny i partnery
mi
Interni firemni
X . , komunikace, N , Domluva s _— . .
. ; finan¢ni analyzy, - _|Spolecenska 3 aktivné pouzivat a rozsifovat
62 |B2 pokroéily /B2 |pracovnik ALM R kontakt s pisu konverzaci kolegy/obchodnim [Prezentace X L.
modeling L konverzace . slovni zasobu
kolegy/nadfizeny i partnery
mi
Interni firemni pracovnl,’
. . obchodni
Segmentovy podpora komunikace, X ’ )
B2++/ v s . - jazyk (e- znalost odbornych slov zoblasti e .
63 pokroéily /B2|specialista pobockové sité z |kontakts pisu A Management |Prezentace Reporty o ustdlené fraze a slovni obraty
C1 . , . ) . 3 maily, bankovnictvi
prodeje urovné centraly |kolegy/nadfizeny
. telefony,
mi
prezentac
N . . luvi bné, I
L . manazer Spolecensky styk, mluvim (osobné, po 3 . ) Sluzebni cesty, Domluva s
mirné manzer . L telefonu) obecny Spoleéenska vy s ,
64 [A2 krotily / A2 | distribugni sité backoffice volnocasové iazvk K zajisténi ¢i kolegy/obchodni |x X
pokroctly istribucnisite distribucni sité aktivity Jazy onverzace absolvovani mi partnery
analyza
kreditniho
navrhu, e .
) Interni firemni -
komunikace s K i Formdlnia
C1+/C [velmi specialista obchodnim omunikace, " obecny neformalni e- , ) i
65 - L R kontakt s pisu . . Reporty Pisemné analyzy |[x X
2 pokroéily / C1|rizik mistem po kolegy/nadH 3 jazyk maily,
telefonu i mailu, o_egy nadrizeny korespondence

tvorba stanoviska
knavrhu
financovani (cj, aj)

mi
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Level

Professional communication

€ [reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate|
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Intern{ firemni
uplny komunikace,
pwy " Head portfolio Y i , ) ) ) . L
66 |zacat |pokrocily/B2 analyst kontakts pisu konverzaci [Management |Prezentace Pisemné analyzy |Prezentace vysledkd Frazova slovesa
eénik v kolegy/nadfizeny
mi
L, Interni firemni .
poskytovani A &tu (texty pro svou
. " , . . komunikace, I s Y . Domluva s
stfedné bankovni sevisu klientim ze préci, zpravy, ¢lanky _|Spolecenska L 3
67 |B1 Y kontakt s konverzaci Telefonovani kolegy/obchodni |x X
pokroéily /B1|poradce segmentu kolegy/nadFizeny apod.) konverzace i part
stfednich firem olegy/nadrizeny mi partnery
mi
pracovni,
Externi firemni obchodni
lationshi race s to| komunikace jazyk (e Domluva s
re , - - . P . . .
68 |B2 pokroéily /B2 P p | _p_ pisu I y kolegy/obchod [Vyjednavani Pisemné analyzy [x X
manager firemnimi klienty |kontaktse maily, .
. ) nimi partnery
zakazniky telefony,
prezentac
Interni firemni
komunikace, N .
o . - Spolecenska . L
69 |B2 pokro¢ily /B2 |auditor X kontakts pisu X Management Vyjednavéni X X
Y konverzace
kolegy/nadtizeny
mi
Interni firemni
Ly komunikace,
70 |A2+ mime X X kontakt s iSu konverzaci [Report Pisemné analyzy |x X X
pokroéily / A2 I P pory i
kolegy/nadtizeny
mi
. ; Formalnia
. . . Spolecensky styk, . iy
velmi . L risk specialist, Y . - obecny neformalni e- ; , ;
71 |Bl++ o risk specialist | X volnocasové pisu . X Reporty Pisemné analyzy [x X
pokroéily /C1 financial analyst aktivit jazyk maily,
Y korespondence
Interni firemni
. M komunikace, N . Domluva s
stfedné - _|Spolecenska 3
72 |B1 o X X kontakt s pisu konverzaci kolegy/obchodnim|Prezentace X X
pokrocily /B1 . konverzace .
kolegy/nadfizeny i partnery
mi
isal
pocbilityt Spolegensky styk, |&tu (text Formainia
S . ossibility to olecensky styk, |ctu(te ro svou P
73 |p1 stfedné business loan P b y pl . y ¥ L y,p 2lank K _ |neformdlnie- pi ) ¥
+
pokrotily /B1 |specialist prove business Vo r1c_>casove praci, zpravy, ¢lanky onverzaci maily, isemné analyzy |x X X
loanto aktivity apod.)
korespondence
enterpreneurs
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Level

Professional communication

€ |reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
satatednik/ specialista pro |Uvérovy Spolecensky styk, |¢tu (texty prosvou Toto neni
74 |Al+ Al hypoteéni pracovnik, volnocasové praci, zpravy, ¢ldnky [konverzaci [oblast, na niz |x X X X
uvéry zpracovatel aktivity apod.) se chci zamérit
vedeni pobockya |Internifiremni
i w s éce o klienty, komunikace, Ctu (texty pro svou N . L . . . L
zatateénik/ |branch P . ¥ ,(_ ylp L _|Spolecenska X Porozuméni gramatiku a porozumeéni gramatiku, slovni zasobu a
75 |Al+ prodej kontakts praci, zpravy, ¢lanky [konverzaci Prodej e ) ., J
Al manager ; . konverzace manualim apod. |mluvenéhuslovu porozuméni mluvenému slovu
bankovnich kolegy/nadfizeny |apod.)
produktl mi
« . M Formalnia
- , Spolecensky styk, |¢tu (texty prosvou L
B2++/ [ dvérovy N . I PR, . |neformalnie- . . .
76 pokroéily /B2 i volnocasové préci, zpravy, ¢lanky |konverzaci X Reporty Pisemné analyzy [x X
Cc1 analytik L maily,
aktivity apod.)
korespondence
L. specialista pro| _, . Spolecensky styk, |Ctu (texty prosvou 3 Toto neni
mirné . . |pfiprava avéra . . .. N obecny -
77 |A2+ o podnikatelské X volnocasové praci, zpravy, ¢lanky |, oblast,naniz |x X X X
pokroé¢ily /A2], pro podnikatele L jazyk K <y
uvéry aktivity apod.) se chci zamérit
Externi firemni Formdlni a
trednd K ik b , Domluva s B Ini
stfedné omunikace, - obecn - . _|neformalnie- L .
78 |B1 o X X pisu ) i Telefonovani  |kolegy/obchodnim X mluveny projev gramatika
pokrocily /B1 kontaktse jazyk X maily,
) , i partnery
zakazniky korespondence
. Externi firemni
Deputy B h vedouci haly, styk K ik luvim (0sobné Spoletenskd
79 |B2 pokrocily /B2 eputyBranc s klienty, dilezita omuntkace, miuvim (osobne, po konverzaci polecensia Vyjedndvani Prodej X X
Manager . -~ kontaktse telefonu) konverzace
jednani ) 3
zakazniky
pracovni,
. 3 obchodni . ,
L. specialista pro hod , Spolecensky styk, luvim (0sobné iazyk( SluZebni cesty,
80 |B1+ mlrnew ’ podnikatelské © rToc’enl . volnocasové miuvim (osobne, po JaZY € Telefonovani  [zajisténi i Prezentace X X
pokrocily /A2|", kreditniho rizika . telefonu) maily, .,
avéry aktivity absolvovani
telefony,
prezentac
, Y racovni,
vedouci pobocky, P .
. N . . obchodni .
L. vedeni Spolecensky styk, |posloucham ) . 3 SluZebni cesty, Domluva s
mirné Branch N . . . L. jazyk (e- Spolecenska cviy s ,
81 |Al+ o zaméstnancd, volnocasové (prezentace, radio, 8 zajisténi Ci kolegy/obchodni |x X
pokro¢ily / A2|manager . . - X maily, konverzace (. .
jednanis top aktivity televize) absolvovani mi partnery
. telefony,
klienty
prezentac
fizeni pobocky,
naméstek jednotlivych Spolecensky styk, |&tu (texty prosvou Spoletenska Domluva s
82 [Bl+ |pokrogily/B2|feditele tymda, volnocasové préci, zpravy, ¢lanky |konverzaci P kolegy/obchodnim|x X X

pobocky

zodpovédnost za
chod pobocky

aktivity

apod.)

konverzace

i partnery
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Level

Professional communication

€ |reach . I most frequently use | The course . L . . . R General communication skills: To
] . | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |[skills: To be able to communicate|
T |edin Job title Job description the language in the should . R improve | need to focus on these
= level as language for o A focus especiallyon I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Interni firemni
- Head portfolio komunikace, . . L,
83 [Bl++ [pokrocily/B2 analyst kontakt s pisu konverzaci |Prezentace X X Konverzace, prezentace ustdlené fraze
v kolegy/nadfizeny
mi
Interni firemni -
. . . Formalnia
L business komunikace, Ctu (texty pro svou ; L,
8a |B1 mirné Kontakt o awy. Elénk obecny neformdlni e- R " pi 3 ¥
pokrotily / A2 proc<'es|§ . X koln a y s oo pracdl,)zpravy, ¢lanky jazyk maily, eporty isemné analyzy |x X
specialis c{egy nadfizeny |apod. korespondence
mi
Interni firemni
ani k ik Ctu (text Doml
85 |[B1 stredné lytik Z':)"ahcc’;’a”" komturlllt " , lf('e y’pms“\ll?uk Spolecenskd kOIm u;Iabsh dnim|Vyjednavani
+
pokrotily /B1 analyti 9 c cj rna ] ontakt s o praci, zpravy, €lanky |x (onverzace 'o egy/obchodnim|Vyjedndvéni X X
finangnianalyzy |kolegy/nadfizeny |apod.) i partnery
mi
vedouci ZOdeYEanSt%E Interni firemni pracovnl,' L
. metodiku, nové . Y obchodni Formélnia
tredné produktt dukt komunikace, Ctu (texty pro svou iazyk( Spoletenska f Ini
86 (Bl stre nve zahrani¢niho procu Aya kontakt s praci, zpravy, ¢lanky Jaz\{ € polecenska Porady ne f)rma nie- X X
pokro¢ily /B1 , marketing.podpor Y maily, konverzace maily,
platebniho X kolegy/nadfizeny |apod.)
styku u oblasti mi telefony, korespondence
zahr.plat. Styku prezentac
Interni firemni pisu (psanifinancnich
L. analytik tvorba fi Enich komunikace, analyz, obhajoba v Domluva s
87 |A2+ mlrnew i obchodniho vor ’a nanenieh |y ontakt s angli¢ting, pfipadné [x kolegy/obchod [Pisemné analyzy |x X X
pokrotily / A2 analyz e . . . PR
centra kolegy/nadfizeny [vysvétlenianglicky nimi partnery
mi mluvicimu ¢lovéku)
Naméstek Spolegensky styk, Doml
mirné . ames € Fidim tym po e(iens YS vio mluvim (osobné, po |obecny Spolecenska omiuvas ;
88 |A2+ s feditele . volnocasové i Management kolegy/obchodni |x X
pokrotily / A2 . obchodnikl o telefonu) jazyk konverzace i
pobocky aktivity mi partnery
ialist r i
Lo shecia’lste Spolecensky styk, . . ormamia
stiedné investi¢nicha Y . mluvim (osobné, po _[neformalni e- . .. L.
89 (Bl++ - SIPP R volnocasové konverzaci X X predevsim slovni zasoba X
pokro¢ily /B1 pojistnych L telefonu) maily,
. aktivity
produktt korespondence
Interni firemni p;a;oznl,' . Ini
obchodni ormalnia
fizeni obchodni komunikace, posloucham ) L
v e - . jazyk (e- . PR neformalnie-
90 (B2 pokrocily /B2 [head of sales |sité financovani |kontakts (prezentace, radio, 8 Management |Vyjedndvéni X X X
o I . maily, maily,
automobill kolegy/nadFizeny |televize)
mi telefony, korespondence
prezentac
Spole&ensky styk, louchd F alni
stfedné privatni po esens YS vio |posioucham L _|Spolecenska - orma rjla,
91 |B2 vl X volnocasové (prezentace, radio, konverzaci Telefonovani neformalnie- X X
pokrotily /B1[poradce konverzace

aktivity

televize)

maily,
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Level
- h i o @l T Professional communication @ | ication skille:T
reac most frequently use e course eneral communication skills: To
S ) | assess my . . Typically, | use the 9 ) Y Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
kontakt s klienty, Spoletensky stvk boml Formélnia
P , , . olecensky styk, . « " . omluva s L
mirné bankovni nabidka produktt P . y ¥ mluvim (osobné, po _|Spolecenska . |neformalnie- 3
92 |B2 Y L, volnodasové konverzaci kolegy/obchodnim A bankovni produkty X
pokrocily /A2 |poradce a uzavirani Ktivit telefonu) konverzace . . maily,
aktivi i partner
obchodl ¥ P v korespondence
komunikace s
klienty, " , Formalni a
L. X L, Spolecensky styk, 3 . . 3 Domluva s L, 3
mirné vyjednavani N . mluvim (osobné, po . |Spolecenska ,_|neformdlnie- prezentace bankovnich
93 |B2 . poradce ) volnocasové konverzaci kolegy/obchodnim i . X
pokrocily / A2 podminek, L. telefonu) konverzace . maily, produktd
. ; aktivity i partnery
predstaveni korespondence
produktl
Rizeni odboru
investi¢ni .
stavby - pracovni,
Vs vy Interni firemni obchodni L
odpovédnost za . Y ) Formalnia
. . Manager of ) komunikace, Ctu (texty pro svou jazyk (e- L,
stfedné i vystavbua s , Y ) neformalnie-
94 |B2 o Construction kontakts préci, zpravy, ¢ldnky [maily, Management |[Porady i X X
pokrocily /B1 rekonstrukce ., ; maily,
Management . kolegy/nadtizeny |apod.) telefony,
poboecek, opravy | . korespondence
mi prezentac
arekonstrukce
eapod.)
budova
technoligii
Interni firemni L,
komunikace Ctu (texty pro svou Domluvas Formdlnia
95 |p1 stfedné Head of Claims [Re$eni stiznosti a Kontakt ! I y'p 2lank obecny kolegy/obchod |porad neformalnie-
, ontakts raci, zpravy, ¢lan ) olegy/obcho ora . X X
pokro¢ily /B1|Management [reklamaci. kolegy/nadFizeny P d)p v ¥ jazyk ) _gy R ¥ maily,
o‘egy nadfizeny |apod. nimi partnery korespondence
mi
Interni firemni pracovnlz
. . obchodni
trednd M ; komunikace, ¢tu (texty pro svou fazyk(
stfedné anager o . s azyk (e- . . .
96 |Bl++ o g kontakts préci, zpravy, ¢lanky I y Prezentace Porady Pisemné analyzy |x X
pokrocily /B1|CRM .. ; maily,
kolegy/nadfizeny |apod.)
R telefony,
mi
prezentac
Externi firemni ; .
Deputy b b |1 do literall K ik mluvim (osobné, po
o eputy branc olitera omunikace, . . P .
97 [B2+ |pokroéily/B2 puty X v telefonu) (Banking X Management [Vyjednavani Prodej X X
manager everything. kontaktse .
) 3 and negotiating)
zdkazniky
douci ty Spolecensky styk, Doml
98 |p1 mirné Teamleader \t/)e zuu ly:\u plo etv:ens YS v mluvim (osobné, po  [obecny kolm u;/abs hod
+ v ankovnic volnocasové ) olegy/obchod |x X X X
pokro¢ily /A2|TOP SB . o telefonu) jazyk ) ‘gy
poradct aktivity nimi partnery
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Level

Professional communication

€ [reach . I most frequently use | The course . . . . . ) General communication skills: To
7} ) | assess my . L. Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
., pracovni,
zpracovani , , .
- . , Interni firemni obchodni
specialista pro |podnikatelskych R )
. M . . komunikace, jazyk (e- Domluva s
99 |p1 stiedné podnikatelské |uavéra Kontakt - i kolegy/obchod |Prodej pi ; ¥
+ . . , ontakts iSu maily, olegy/obcho rode isemné analyzy |x X
pokroéily /B1|dvéry - vedouci |(schvalovaci L P v i ‘gy ) vy
, . |kolegy/nadtizeny telefony, [nimipartnery
tymu proces, smluvni R
mi prezentac
dokumentace)
eapod.)
Spolecensky styk,
. feditel Y, po etfens YS Yo I miuvim (osobné, po i Spolecenska
100|B1++ |pokroéily /B2 N fizeni volnocasové konverzaci [Management Prezentace X X
pobocky o telefonu) konverzace
aktivity
pracovni,
Interni firemni obchodni
i v s . Vedeni a komunikace, jazyk (e- Domluva s
zatateénik/ |Project . L, Y !
101|A2+ Al manager administrovani kontakts pisu maily, kolegy/obchod |Prezentace X X X
& projektl kolegy/nadfizeny telefony, [nimipartnery
mi prezentac
e apod.)
Interni firemni
. . komunikace, , N Domluva s
velmi project o mluvim (osobné, po . ; X L. e e .
102 |B1++ [ fizeni zmény kontakt s konverzaci [Management [kolegy/obchodnim|Vyjedndvani presvédcovani, sumarizace phrasal verbs
pokroéily /C1|manager .., |telefonu) .
kolegy/nadfizeny i partnery
mi
pracovni,
obchodni
B2++/ . Bankovni péte o stiednd Spolet::ensk\?styk, Etl{(Fexty'p)rosvv?u jazYk(e— - Domluva s ) . o . )
103 c1 pokroéily /B2 |poradce velké podnik volnocasové préci, zpravy, ¢lanky [maily, Telefonovani  |kolegy/obchodnim|Vyjedndvéni odborné fraze, konverzace konverzace, Casy
CORPORATE P v aktivity apod.) telefony, i partnery
prezentac
e apod.)
Interni firemni L,
. . Formdlnia
L BRANCH OBSLUHATOP komunikace, Ctu (texty pro svou , s -
mirné L L obecny neformalni e- Porozuméni
104 (A2 . MANAGER TOP [SMALL BUSINESS |kontakts praci, zpravy, ¢lanky |. . Reporty (e X
pokrocily / A2 N L, jazyk maily, manualim apod.
SB KLIENTU kolegy/nadfizeny |apod.)
R korespondence
mi
Intern{ firemni
. M . ., komunikace, 3
stfedné Financni - obecny X L,
105|B1 Y, ) kontakt s pisu . Prezentace Vyjedndavani X X X
pokroéily /B1]analytik jazyk

kolegy/nadtizeny
mi

101



Level

Professional communication

€ |reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
L. Interni firemni -
vedeni Utvaru K i ftu (text boml Formélnia
- . L omunikace, Ctu (te ro svou , omluva s o
mirné Head of Region [facility L y,p L obecny neformalnie-
106 |A2+ - i kontakts praci, zpravy, ¢lanky |. kolegy/obchod . X X
pokrocily / A2 |Services managementuv . jazyk o maily,
. kolegy/nadtizeny |apod.) nimi partnery
regionech R korespondence
mi
Interni firemni pracovnlz | .
. . Y obchodni Mluveni o vymahani, zplsobu
tredna Vedouci tymu komunikace, Ctu (texty pro svou iazyk( Domluva s ) h t obhaiit
107 |B1+ stre nve mimosoudniho[Vedenivymaha¢l [kontakts praci, zpravy, ¢lanky JaZY € kolegy/obchod |Prezentace Porady pracve,fc opnosto aljl a, X
pokrocily /B1 L, ., ; maily, L. vysvétlit postupy, které mé
vymahani kolegy/nadfizeny |apod.) nimi partnery L .
mi telefony, oddéleni pouziva
prezentac
Interni firemni -
. . Formélnia
M . . . komunikace, Ctu (texty pro svou Domluva s o,
108|81 stfedné bankovni spoluprace s Kontakt L svy Elank K i |kolegy/obchod |Vyjednavani neformalnie- K i Klienty a kol Spravna tvorba vit
pokrotily /B1 | poradce Klienty koln a y s e pracdl,)zpravy,can % onverzaci ?ggy c:t cho yjednavani maily, omunikace s klienty a kolegy pravnd tvorba vét.
olegy/nadfizeny [apod. nimi partner
R & v P P ¥ korespondence
mi
Interni firemni
Financial komunikace, Ctu (texty pro svou
109(B2 krocily /B2 | e2d Financial t,  |kontakt . danky [k p|oomiuvas e dnavani Porad Speaki
pokrocily Analyst rTmanag_emen . ontakts o praci, zpravy, ¢lanky onverzaci kolegy/obchod yjednavani orady peaking X
financial analysis [kolegy/nadfizeny [apod.) -
. nimi partnery
mi
Interni firemni L,
komunikace Ctu (texty pro svou Formalnia
zactateénik / 3 bezpecnostni ! o y'p . obecny neformalni e- Porozuméni zakladni komunikace s . ,
110|A1+ vedouci . kontakt s préci, zpravy, ¢lanky | . Reporty e - gramatika, fraze
Al problematika Y jazyk maily, manualim apod. |[porozuménim
kolegy/nadfizeny |apod.)
R korespondence
mi
Interni firemni
. . Regionalni komunikace, ¢tu (texty pro svou . , Domluva s
stiedné L e o L, . Spolecenska ; B o
111|B1+ Yo feditel pro Schvalovani uvérd [kontakt s praci, zpravy, ¢ldnky [konverzaci [Management kolegy/obchodni |fraze slovni zasoba
pokro¢ily /B1] ", . konverzace R
uvéry kolegy/nadtizeny |apod.) mi partnery
mi
P vedenitymuna Spolecensky styk, . « Y . Domluva s Formalnia
mirné , . , mluvim (osobné, po _|Spolecenska 3 L,
112|A1+ Y Team leader salesovém volnodasové konverzaci kolegy/obchodnim|neformalnie- X X
pokrocily / A2 oo o telefonu) konverzace . X
oddéleni aktivity i partnery maily,
UdrZovat/budovat
tah s klienty.
\gda sleenty Externi firemni ftu (text
ovédnost za Ctu (te ro svou
113|814 velmi Relationship pf't bilit komunikace, L y,p 2lank K e R Wiednavani Prode]
pokrotily /C1|manager profi a‘ ilitu Kontakt se praci, zpravy, ¢lanky onverzaci |Prezentace yjednavani rodej X X
portfolia. . . apod.)
zakazniky

Externi/interni
komunikace v Aj.
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Level

Professional communication

€ |reach . I most frequently use | The course . L . ) ) . General communication skills: To
) ) | assess my ) L. Typically, | use the ) Business Communication Skills: Toimprove, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should N R improve | need to focus on these
= level as language for o . focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
. Interni firemni
segmentovy « ikace
C1+4/C |stfedné specialista omuni ! " . schopnost rychlé reakce bez
114 I X kontakts pisu konverzaci |Prezentace Porady Reporty .
2 pokrotily /B1|podpory Y pripravy
R kolegy/nadfizeny
prodeje .
mi
, zastupovani Interni firemni
zastupce Lo . k ,
P . feditele, péce o komunikace, posloucham . , Domluva s
mirné feditele J ‘ L _|Spolecenska , .
115(A2+ Yl , své portfolio kontakts (prezentace, radio, konverzaci kolegy/obchodnim|Prodej X X
pokrocily /A2 |obchodniho ) , Y K konverzace X
centra vyznamnych kolegy/nadfizeny |[televize) i partnery
klientd mi
Interni firemni pracovnl,l L
A obchodni Formalnia
catetnik/ komunikace, fazyk ( Sholetensks B Ini
116|A1+ zacatecnt ucetni X kontakt s pisu JaZY € polecenska ne Fera nte Reporty X X
Al . ’ maily, konverzace maily,
kolegy/nadfizeny
mi telefony, korespondence
prezentac
Spolecensky styk, , M .
mirné Branch P . y 4 " obecny Spoleéenska
117|A2+ vl X volnocasové pisu . X X X X
pokrocily /A2|manager o jazyk konverzace
aktivity
M M Head Middle Spolecéensky styk, , M Domluvas
stfedné X . ; mluvim (osobné, po .
118(B1++ s Office X volnocasové konverzaci |kolegy/obchod |Prezentace X X X
pokrotily /B1 . o telefonu) o
Specialist aktivity nimi partnery
pracovni,
. ; obchodni Formadlnia . Yy
. . ; . ., . |Spolecensky styk, , . ) . , Domluva s L, slovni zdsoba zamérena na
stiedné bankovni obsluha stfednich N . mluvim (osobné, po |jazyk (e- Spolecenska . [neformélnie- , ) L, ,
119|A2+ Y L volnocCasové ) kolegy/obchodnim ) bankovni a obecné ekonomické |fraze
pokrocily /B1|poradce a velkych firem L telefonu) maily, konverzace . maily, )
aktivity i partnery vyrazy
telefony, korespondence
prezentac
Interni firemni
- . komunikace, . N N 3 Domluva s
mirné feditel . mluvim (osobné, po _|Spolecenska ,
120(A2 . . manazer kontakts konverzaci kolegy/obchodnim|x X X
pokrocily / A2 | pobocky ... |telefonu) konverzace .
kolegy/nadfizeny i partnery
mi
Interni firemni -
. . Formdlnia
M M . . . komunikace, ¢tu (texty pro svou L
stfedné vedoucilegal a |manazerska, I N X neformdlni e-
121|Bl++ . . L kontakt s praci, zpravy, ¢ldnky |konverzaci |Prezentace Porady . X X
pokrotily /B1|compliance pravni sluzby kolegy/nadHzeny ) maily,
o.egy nadrizeny - fapod. korespondence
mi
Interni firemni
M M komunikace, , " Y . Domluva s
stiedné mluvim (osobné, po _|Spolecenska 3
122|B1+ X kontakt s konverzaci kolegy/obchodnim|Prezentace X X

pokrogily /B1 X

kolegy/nadtizeny
mi

telefonu)

konverzace

i partnery
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Level
- h i o @l T Professional communication @ | ication skille:T
reac most frequently use e course eneral communication skills: To
S ) | assess my . . Typically, | use the 9 ) Y Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate|
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Intern{ firemni
L komunikace, Ctu (texty pro svou N . Domluva s
mirné L .. _|Spolecenska L 3
123|A2+ . X X kontakts praci, zpravy, ¢lanky [konverzaci Telefonovani kolegy/obchodni |x X
pokrocily / A2 . konverzace R
kolegy/nadfizeny |apod.) mi partnery
mi
denilidi
trednd teditel Yede,m,l II<’| " Spolecensky styk, luvim (0sobné Spoletenski Domluva s
stfedné fedite edndni s klienty, Y . mluvim (osobné, po . |Spolecenska . .
124|B1+ o N ) L v volnocasové P konverzaci P kolegy/obchodnim|Prodej X X
pokrocily /B1|pobocky plnéni . telefonu) konverzace .
L. |aktivity i partnery
stanovenych cill
Podpora
bankovnich
, poradc(, Externi firemni Formalnia
tredna vedouc hodnoceni komunik luvim (osobné Spolecenska formalni
stfedné , odnoceni omunikace, mluvim (osobné, po . |Spolecenska neformalnie-
125|B1 o bankovni , P konverzaci P X X X X
pokrocily /B1 oradce bankovnich kontaktse telefonu) konverzace maily,
P poradc(, zakazniky korespondence
zodpovédnost za
pléni cilG tymu
o . . |Interni firemni pracovmi
fizeni lidi, jednani . . obchodni
tredna teditel Kient komunikace, &tu (texty pro svou iazyk( Spoledenska
126(B1 stre nve redi P: s |en‘y, kontakts praci, zpravy, ¢lanky JaZY e Management polecensia Porady finanéni sféra, bankovnictvi X
pokro¢ily /B1|pobocky komunikace v T maily, konverzace
L kolegy/nadfizeny |apod.)
ramci banky mi telefony,
prezentac
Interni firemni pracovmi L,
. . obchodni Formalnia
trednd komunikace, &tu (texty pro svou fazyk( Domluva s B Ini
stfedné . s azyk (e- . . |neformalnie-
127|B2+ o X X kontakts préci, zpravy, ¢lanky I y kolegy/obchod [Vedeni pohovori X X X
pokrocily /B1 ., ; maily, . maily,
kolegy/nadfizeny |apod.) nimi partnery
mi telefony, korespondence
prezentac
Specialista Interni firemni
stfedné podpory komunikace, &tu (texty pro svou
128]|B2 okrotily /B1 center X kontakt s praci, zpravy, ¢lanky |konverzaci |Prezentace Reporty Pisemné analyzy [x X
P v pasivnich kolegy/nadfizeny |apod.)
produktd mi
Ly , . |Spolecensky styk, [Ctu (texty prosvou , N . Formadlnia
mirné bankovni obsluha portfolia P . y ¥ ,(_ y,p " obecny Spolecenska L,
129|A2+ - i N volnocasové praci, zpravy, ¢lanky |. neformalni e- X X X
pokrocily /A2 |poradce klientt o jazyk konverzace X
aktivity apod.) maily,
L. L Spolecensky styk, . " . M .
mirné Reditel 3 . . . mluvim (osobné, po  [obecny Spolecenska
130|A1+ Y . Vedeni pobocky volnodasové i X X X X
pokrocily / A2 |pobocky Ktivit telefonu) jazyk konverzace
aktivity

104



Level

Professional communication

€ |reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
stfedné bankovni Spolet::ensk\?styk, poslouchdm N |spolecenska
131|B1++ i poradce - X volnocasové (prezentace, radio, konverzaci X X X X
pokroéily /B1 o X konverzace
corporate aktivity televize)
Interni firemni
stredné komunikace, Ctu (texty pro svou
132(B1++ pokrocily /B1 GBM management kontakts o préci, zpravy, ¢ldnky |konverzaci |[Management |x X X X
kolegy/nadfizeny |apod.)
mi
vedeni svéfeného ) | pracovnlz L
; , Externi firemni obchodni Formalnia
L. teditel tymu obchodniho K K luvim (0sobné fazyk( Domluva s p Ini becns busi lish it 4t plvnul
1331 mlrnew , fedi P: mista, jednani s omunikace, mluvim (osobné, po JaZY e Telefonovéni | kolegy/obchodnim ne F:rma nie o ecvrle lusmess eng |§ , nauci Sfe porozumét plynule
pokrocily /A2 |pobotky . L, kontakt se telefonu) maily, . maily, zamérena na bankovnictvi mluvenému slovu
vyznamnymi ) 3 i partnery
. zakazniky telefony, korespondence
klienty
prezentac
- . N . N Formalni a . . . .
tredna specialista spoluprace s Spolecensky styk, |Ctu (texty prosvou Domluva s p Ini OSVOJENI ODBORNYCH VYRAZU,
stfedné neformalnie- cl o o
134|A2+ krocily /B1 mimobankovni [externimi volnocasové praci, zpravy, ¢lanky |konverzaci |kolegy/obchod |Prezentace i ZLEPSENI KOMUNIKACNICH VYUZITI'V PRAXI
pokroctly distribu¢ni sité|partnery aktivity apod.) nimi partnery matly, DOVEDNOSTI
korespondence
satétednik/ vedovu’cif\]r:nu Spolet::ensk\?styk, poslouchdm N obecny Porozt{n’:énl’
135(A1 Al vyporadani X volnocasové (prezentace, radio, iazvk manudlim X X X X
spoficich uctu aktivity televize) jazy apod.
d Spolecensky styk,
zadateénik/ pora C? per poradce pro po etv:ens YS v - obecny Spolecenska L . L.
136|A1+ hypotecni ey volnocasové pisu ) Telefonovani Vyjednavani X X
Al L hypotecni uvéry o jazyk konverzace
uvery aktivity
IT Interni firemni
. N architektura/tech |komunikace, Ctu (texty pro svou , N .
137[p1es [SHEUNE ITarchitekt logi kontakt ci, 2pravy, dlanky |OPSCMY [Spolecenskd L navani Porad
pokrotily /B1 archite nologie v ontakts o praci, zpravy, ¢lanky jazyk Konverzace yjednavani orady X X
databazove kolegy/nadtizeny |apod.)
oblasti mi
Interni firemni . pracovnlz Lo
. . Ctu (texty pro svou obchodni Formalnia
navrh komunikace, o sw. Elank fazyk( Spoletenski B Ini sl t odb L
v . . . raci, zpravy, ¢lan azyk (e- olecenska neformalnie- vyslovnost, odborné vyrazy, . A
138]|B2 pokroéily /B2|IT Architect informacnich kontakts P pravy v y P Prezentace X y yrazy gramatika, frazova slovesa...
L. .. , |apod.) maily, konverzace maily, fraze
systému kolegy/nadtizeny
mi telefony, korespondence
prezentac
pracovni,
vedu a fidim, N , N obchodni Formalnia
Team leader .. |Spolecensky styk, [Ctu (texty prosvou ) . ) L - , .
o rozvijim, motivuji . . .. . s jazyk (e- Spolecenska neformalini e- Porozuméni bankovni sektor, dlouhodobé
139(B2 pokrocily /B2 |for telesales . | volnocasové praci, zpravy, ¢lanky 8 X I X
o tym telefonnich L maily, konverzace maily, manualimapod. [strategie
specialist R aktivity apod.)
prodejcl telefony, korespondence
prezentac
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Level

Professional communication

€ [reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Koordindt: Dohled na kvalitu |Spoleéensky styk louchd Doml
stiedné oor |r13 ?r, onie ‘na valitu 5po etiens YS Y%, |posioucham L _|Spolecenska omiuvas ; Dostatecna slovni zdsoba a
140(B1++ i komunikacnich [komunikace s volnocasové (prezentace, radio, konverzaci kolegy/obchodnim|Prezentace .,
pokroéily /B1 ) . o X konverzace . spravna vyslovnost
dovednosti klienty aktivity televize) i partnery
spravuji aplikace -
P F‘J pv ) spoletenskystyk, |étu (text Formélnia
- . ro Finana¢ni olecensky styk, |ctu(te ro svou , - g
141 m2 mirné spravce web P d pl . y ¥ L ylp 2lank obecny neformalnie- R N Porozuméni
pokrocily / A2 |aplikaci pora cel, ; vo r1c?casove pracl, zpravy, clanky jazyk maily, eporty manualim apod. x x
zpracovavam data |aktivity apod.)
L. korespondence
zdatabazi
Interni firemni pracovnli
. obchodni
tfedné feditel fizeni retailového komunikace, mluvim (osobné, po  |jazyk (e-
142 (A2 > o . o kontakts P ) y Management [Porady X X X
pokrocily /B1|pobocky bankovnictvi ..., |telefonu) maily,
kolegy/nadtizeny
R telefony,
mi
prezentac
Interni firemni
. N Supervisor . - komunikace, osloucham ,
stfedné ,p T, Administrativni P L obecny
143(B1 Yois Zakaznického , kontakts (prezentace, radio, . Porady Reporty X X X
pokrocily /B1 R pracovnik . i jazyk
servisu kolegy/nadfizeny |[televize)
mi
Spolecensky styk, Doml
stiedné Business loan po etv:ens YS v mluvim (osobné, po . L omiuvas ; ; ; ;
14482 o - volnocasové konverzaci |Telefonovéni  |kolegy/obchodnim|Pisemné analyzy |x X
pokro¢ily /B1|specialist o telefonu) .
aktivity i partnery
uplny L Specialista Spolecensky styk, |posloucham Formalnia
pwy mirne P - podpora P N y e |p - . - P
145 |zacat - korporatni e volnocasové (prezentace, radio, konverzaci |Telefonovéni Prezentace neformalnie- X X
. .. |pokroéily /A2 distribucni sité o X X
ecnik podpory aktivity televize) maily,
Interni firemni
. . .. |komunikace, Domluva s
stfedné . Manager of audit - i 3 3 . . .
146(B2+ Yers Head Auditor L kontakts pisu konverzaci |Management |kolegy/obchodnim|Vedeni pohovor(i |business english X
pokrocily /B1 missions . .
kolegy/nadfizeny i partnery
mi
Interni firemni
. M komunikace, , M Domluva s
stfedné Head HR HR consultant pro mluvim (osobné, po X L, 3 . o i R . o L,
147 (B1l++ Yois . kontakts kolegy/obchod [Vyjednavéni Vedeni pohovorl [HR personalistika, vyjedndvani |pfedlozky, ¢leny, moddlnislovesa
pokrocily /B1|Consultant manazery .., |telefonu) o
kolegy/nadfizeny nimi partnery
mi
Interni firemni
M « - komunikace, Ctu (texty pro svou N )}
14882 stfedné specialista Kontakt ,(_ ylp 2lank K _|Spolecenska
pokrocily /B1|kreditnich rizik X ontakts pract, zpravy, clanky onverzaci konverzace X x x x

kolegy/nadtizeny
mi

apod.)

106



Level

Professional communication

€ |reach . I most frequently use | The course . N . . . ) General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate|
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for L ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
F Ini
. Specialista Spolecensky styk, [posloucham , orma rjla,
mirné s podpora N . - obecny ., [neformalnie-
149|B1 . korporatni L volnocasové (prezentace, radio, ) Telefonovani X Reporty X X
pokrocily / A2 distribucni sité L X jazyk maily,
podpory aktivity televize)
korespondence
schvalovani
uvérd, zpracovani
. M vedouci financnich analyz, |Spolecensky styk, , .
150|B14s stfedné d fkoleni v pl . y v Y K . |Pisemné
pokrotily /B1 F,)Ofa cepro |3 oem;?ro Vo r1c_>casove pisu onverzaci analyzy X X X
avéry pracovniky banky |aktivity
voblasti
kreditniho rizika
Interni firemni
L Rizeni center . komunikace, Ctu (texty pro svou , N . Domluva s
mirné o, Koordinace a L L. obecny Spolecenska 3 o L e
151|A2+ . aktivnich o, . |kontakts praci, zpravy, ¢lanky |. kolegy/obchodnim|x rozsiteni slovni zasoby uziti Cast
pokrocily / A2 . vytvéreni procesu . jazyk konverzace .
produktd kolegy/nadfizeny |apod.) i partnery
mi
satatecnik/ |bankovni ' Spole%ensk\? styk, (V:tL'I ('Fexty’pro svv?u ‘ Domluva s vn:\ém pfipadé bYCh si vaéIa )
152 |A1+ Al oradce styk s klienty volnocasové praci, zpravy, ¢ldanky |konverzaci [kolegy/obchod |x X X stalou konverzaciv Al béhem celé
P aktivity apod.) nimi partnery hodiny
Interni firemni
L komunikace, Ctu (texty pro svou ,
153|B14s mirné branch . Kontakt ,(_ ylp 2lank obecny M "
pokrotily /A2 | manager manazer ontakts o praci, zpravy, ¢lanky jazyk anagemen X X X X
kolegy/nadfizeny |apod.)
mi
praces
bankovnimi
poradci a
operacnimi
specialista managery -
- prodejnich hlavnim tématem |Spolecensky styk, luvim (0sobné
mirné . ’ . Y . mluvim (osobné, po .
154 |A2+ dovednosti/sof|je komunikace volnocasové P konverzaci |Prezentace X X X X

pokrocily / A2

tskill
specialist

smérem k
zékaznikim a
podfizenym,
zpUsob préace -
koucovaci schlzky
a zpétné vazby

aktivity

telefonu)
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Level

Professional communication

€ |reach . I most frequently use | The course . . . . . ) General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
3 . . |Internifiremni . L,
analyza finan¢ni . &tu (texty pro svou Formélnia
. . komunikace, I R P S
. analytik - situace préci, zpravy, ¢lanky neformalnie- B ) , konverzace vekonomické a
155|B2+ pokrocily /B2 L, kontakt s ., X Prezentace ) Pisemné analyzy |, .. . konverzace
Corporate korporatnich .., lapod.)(finanéni maily, finanéni oblasti
A kolegy/nadtizeny ,
podnik . analyza) korespondence
mi
Intern{ firemni
I . komunikace, Ctu (texty pro svou , Domluva s
156|ats |T0C privatnt kontakt sci, spravy, dlanky |25 | t |kolegy/obchodnim |Report
+
pokrotily /A2 |bankéf X ontakts o praci, zpravy, ¢lanky jazyk anagemen _oegy obchodnim|Reporty X X
kolegy/nadfizeny |apod.) i partnery
mi
Interni firemni prba(;]oznlz
M . obchodni
lationshi prodej sluzeb a komunikace, luvim (0sobné fazyk( Domluva s inimalzice hrubvch chvb pi
v relationshi . ) . mluvim (osobné, po azyk (e- . minimalzice hrubych c fi
157|B1++ |pokrocily/B2 P péce o firemni kontakts P I y Management |kolegy/obchodnim|Prezentace X , ) v vop
manager . ..., |telefonu) maily, X mluveném projevu
klienty kolegy/nadtizeny i partnery
. telefony,
mi
prezentac
Vedouci oddéleni, pracovni,
které ma v gesci , , obchodni
Head of L. L Externi firemni X
M ¢ VyVvoj a spravu K . jazyk (e- Domluva s
anagemen .. . |komuniace, - ) ) L . . )
158]|B2 pokroéily /B2 g produktd a fizeni pisu maily, kolegy/obchod |Prezentace Vyjednavani slovni zasoba slovni zasoba a gramatika
of Products . R kontakt se o
prace s portfoliem| 3 telefony, [nimipartnery
and Segments . N zédkazniky
klientt prezentac
spoleénosti eapod.)
Interni firemni
L feditel fidim obchodni komunikace, Ctu (texty pro svou N . Domluva s
mirné , ) ) L L i Spolecenska 3
159(B2 - obchodniho vykon obchodniho |kontakts praci, zpravy, ¢lanky |konverzaci [Management kolegy/obchodni |x X
pokrocily / A2 . konverzace R
centra centra a obchody [kolegy/nadfizeny |apod.) mi partnery
mi
mirné Specialivstla pro zajistani servisu Spolet::ensk\?styk, Etl{(Fexty'p)rosvv?u |spolecenska » Forma’lrjl'al i
160|B1+ [ hypotecni . volnocasové praci, zpravy, ¢lanky |konverzaci Telefonovani neformalnie- X skladba vét
pokroé¢ily /A2] "7 pro hypotéky o konverzace X
uvéry aktivity apod.) maily,
Interni firemni pracovnlz
. . obchodni
tredna i . Analy tfoli komunikace, posloucham iazyk( Spoletenskd
161 (A2 stre nve ; |nar?cr1| na ylza por ,Owla kontakts (prezentace, radio, JaZY € polecensia Reporty Pisemné analyzy |x slovni zésobu a syntax
pokroéily /B1|specialista cennych papirt T . maily, konverzace
kolegy/nadfizeny |[televize)
. telefony,
mi
prezentac
Externi firemni .
Specialista fizeni procest komunikace Totoneni
162|B1++ |pokrocily/B2 P . i E) K ! pisu konverzaci |oblast, na niz  |x X X X
bezpecnosti bezpecnosti kontakt se . Y.
. 3 se chci zaméfit
zakazniky
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Level

Professional communication

€ [reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
Externi firemni Formalni a
tredna komunik spolecenska | O™UVAS formalni Doml tistranou kd
stfedné omunikace, - . |Spolecenska . |neformalnie- omluva s protistranou kde, co,
163|Bl++ o IT Analyst X pisu konverzaci P kolegy/obchodnim X X ) P
pokro¢ily /B1 kontaktse konverzace i partner maily, kdy a jak
zakazniky P Y korespondence
pracovni,
Externi firemni obchodni
irné bankovni kontakt s komunikace mluvim (osobné, po [jazyk (e Spoleéenska Domluva s
mirné , , - - . L
164(B1+ . } o P ) y P Telefonovani kolegy/obchodni |bankovnictvi X
pokrocily /A2 |poradce firemnimi klienty |kontaktse telefonu) maily, konverzace mi partner
zakazniky telefony, P v
prezentac
velmi Spolecensky styk, |¢tu (texty prosvou pfiprava Formélnia
165|B2+ okrotily /C1 Teamleader |x volnocasové praci, zpravy, ¢lanky |na Management |[Prezentace neformalnie- X X
P Y aktivity apod.) mezinarod maily,
pracovni,
N . N obchodni
L. Spolecensky styk, |Ctu (texty prosvou )
mirné . L1 M . P . vl jazyk (e-
166 |A2+ o Skolitel Skolitel volnocasové praci, zpravy, ¢lanky 8 Prezentace Porady X X X
pokroéily / A2 L maily,
aktivity apod.)
telefony,
prezentac
i w s vyhotoveni Spolecensky styk, |[Ctu (texty prosvou , N . Formdlnia
zatateénik / |Account v 3 P . y ¥ ,(_ y,p . obecny Spolecenska L, 3 3 , . .. i
167 |Al+ ¥ smluvni volnocasové préci, zpravy, ¢lanky | neformalni e- Pisemné analyzy [x predevsim mluvit v Al
Al officcer o jazyk konverzace X
dokumentace aktivity apod.) maily,
pracovni,
bchodni
B2+4/ Syst Spolecensky styk, luvim (0sobné .0 ckc(> n
++ - stem Y . mluvim (osobné, po azyk (e- . P
168 pokroéily /B2 4 R Team leader volnocasové P I y Prezentace Vyjedndavani X X X
Cc1 engineer L telefonu) maily,
aktivity
telefony,
prezentac
deni ty Spolecensky styk,
mirné veaen Ymu po etv:ens YS v mluvim (osobné, po  [obecny L .
169|A2+ [ Teamleader |bankovnich volnocasové ) Telefonovani |Prodej X X X
pokroéily / A2 . o telefonu) jazyk
poradcl aktivity
pracovni,
Externi firemni N obchodni
B2/ iect K i Ctu (texty pro svou fazyk(
170 pokrocily /B2 projec fizeni projektt omuntkace, praci, zpravy, ¢lanky JaZY € Management [Vyjedndvani X X X
C1 manager kontaktse maily,
P apod.)
zakazniky telefony,
prezentac
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Level . —
- Professional communication L )
€ |reach . I most frequently use | The course . . . . . . General communication skills: To
7} ) | assess my . . Typically, | use the ) Business Communication Skills: To improve, | need to |skills: To be able to communicate| |
T |edin Job title Job description the language in the should . . improve | need to focus on these
= level as language for R ) focus especially on I need to focus on the following
@ | the following situations | focuson . areas of general language
) specific areas
audit
pracovni,
komplexni . . obchodni
N P tlivost Externi firemni ftu (text iazyk(
starostlivost o Ctu (te ro svou azyk (e-
velmi Bankovni ) S komunikace, ; nexty rosye jazy A ) . e . e
171|B2 .- firemni klientelu v préci, zpravy, ¢lanky [maily, Prezentace Vyjedndavani Prodej Slovni zdsoba, ustdlené fraze Slovni zdsoba, ustdlené fraze
pokrocily /C1|poradce K kontaktse
oblasti . . apod.) telefony,
L, zakazniky
bankovnictvi prezentac
eapod.)
. . racovni,
Interni firemni P .
) 3 . obchodni
uplny | | . komunikace, .
... |stfedné - . - jazyk (e- -
172|zacat o administrator |reporting kontakts pisu 8 Telefonovani  |x X X X
... |pokrotily/B1 .. , maily,
ecnik kolegy/nadtizeny
. telefony,
mi
prezentac
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9.3.APPENDIX3
International Express Intermediate, Harding, Taylor (2005SB: 6)

U NIT 1 g

Present Simple and Present Continuous
An Internatlonal prOJeCt Actlonandspr,ateverbs

Personal information file.
Learning vocabulary

* National branding

tions and g ing!
Welcoming a visitor

Language focus @  Read the home page of the company website and the email.

1 What is NMP?

2 What services does NMP offer?

3 What project are Piet and Rosa working on now?
4 Who is Eric Carlin?

N E‘{WO RK NMP is an independent multimedia production company which N M P
A B i

has won several media awards. It is owned and run by Piet van

M U LT' M ED'A Els and Rosa Lanson. 1

9.4.APPENDIX4

International Express Intermediate (Harding, Taylor, 2005SB: 81)

O Work in pairs. Take turns to think of more examples for each question. Ask cach
other questions for more details.

1 What regular timetabled events are there in your country in the next year or two?
Example The President opens Parliament in November.

2 What definite arrangements have you made for next week?
Example [I'm flying to Paris on Friday.

3 What intentions and plans do you have for next year?

Example [I'm going to pass my English exam.

9.5.APPENDIX5
Business Result Intermediate, (Hughes, Naunton, 2008: 6)

'Working life

‘ Learning objectives in this unit
» Talking about your work
and responsibilities

“::;’d“““g e Working with words | Describing work
O TS

Expressing interest in 1 Ed Luis an astronaut who spent six months on the International Space Statio:
conversations Read what he says about working there. List the positive and negative points
Using the present simple his job.

and frequency adverbs to

talk about your job and "

vt st A job among the stars

Case study
* Speed networking
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9.6.APPENDIX6

Business Result Pre-intermediate (Grant, Hudson, McLarty, 2012: 3)

9 | Selling

‘{sa-sgj

1 New

ideas
[60-65]

Working with words

Sales and advertising
enter a market,
improve market share,
advertising campaign,
word-of-mouth, etc.

Green initiatives
affordable, convenient,
environmentally
friendly, papular,

Language
at work

Modal
verbs for
obligation,
necessity,
and
permission

The passive

Practically
speaking

How to
interrupt
and avoid
interruption

How to
ask for

clarification

Business
communication

Meetings
Controlling the
discussion

Presenting
Giving a formal
presentation

Promoting
to the youth
market

Making a
company
carbon neutral

Outcomes - you can:

. o 0

* s e *

talk about sales and advertising
talk about advertising laws

interrupt and avoid being
interrupted

contrel the discussion in
meetings

talk about new green initiatives
lalk about innovative practices
ask for clarification

give a formal presentation
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