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Anotace: Diplomova prace se zabyva podrobné systémem socialnich sluzeb, které
pfispivaji k procesu socialniho zaclefiovani romské menSiny na Gzemi mésta Jihlavy.
Jednotlivé sluzby analyticky popisuje z hlediska jejich potieb, zaméfeni 1 rozsahu
a zasazuje je do kontextu teoretickych poznatkl o socialni praci a jejim vyznamu pro
integraci. Specialné se zaméfuje na mistni vylou¢ené romské lokality, mapuje jejich
soucasny stav a analyzuje celkovou situaci z hlediska dalsiho vyvoje souvisejiciho
s bydlenim jihlavskych Romu. Soucasti prace jsou ndvrhy na opatfeni pro zlepSeni

podminek zivota romské komunity v Jihlavé a jejiho souziti s majoritou.
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Annotation: This thesis concerns in detail with the system of social services which
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needs, focus and range, and puts them in the context of theoretical knowledge of social
work and its importance for integration. It specially focuses on the local excluded Roma
urban localities, it maps their current status and analyses the general situation from
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Tera Fabianova

Chav tumaro vodi, manusale,
phundraven tumare jile, phenen mange,
hoj na som ca cori balvaj tel o ves,

hoj Rom jin manus,

hoj manus hin the 0 Rom.

10

Otevite sva srdce, 1idé,

prosim vas, feknéte,

7e nejsem jen bludny vitr pod lesem,
7e Rom je ¢lovek

a ¢lovek je Rom.

Z knihy Cernobily zivot, Milena Cern4,
Gallery, 2000.



Uvod

Expertni odhady tvrdi, Ze v Evropé Zije zhruba 4,5 milionti Romt. V Ceské republice se
odhady jejich poctu pohybuji v rozmezi od 150 do 300 tisic s tim, ze predstavuji
pocetné¢ nejvyznamnéjsi etnickou mensinu u nds. Takto vyznamné zastoupenou
narodnostni komunitu neni mozno v ¢eské spolecnosti piehlizet ani jinak ignorovat.
Romové maji svoji specifickou narodni mentalitu, svoji kulturu, zvyklosti, historii
1 romsky jazyk. VSechny tyto znaky je fadi k plnohodnotné narodnostni mensing, ktera
ma pravo na plnohodnotny Zivot v ¢eské spole¢nosti za stejnych podminek, jako ma
majoritni obyvatelstvo, coz jim zarucuje jednak Listina zakladnich prav a svobod
a jednak platna Ustava CR. Piesto se esti Romové za poslednich 20 let dostali vlivem
postupné socioekonomické diferenciace do spoleensky upozadéné pozice. Navratil se
domniva, Ze se tak mohlo stat v disledku predsudecného postoje majority viici takovym
kulturnim zvlastnostem, jako jsou odlisny jazyk, odlisné nabozenstvi, odlisné vztahy
mezi muzem a zenou, odlisny styl zivota, odliSné hodnoty ¢i vyznam prace (Navratil,

2003).

Vlada Ceské republiky si velmi dobfe uvédomuje, Ze dlouhodobé nefeseni romské
otazky muze zpusobit socialni, ekonomickou a nasledné i politicko-narodnostni
nestabilitu, ktera mize vyvrcholit aZ v nasilné a Casto predevSim rasové orientované
konflikty mezi pfislusniky majority a romské menSiny. ZkuSenosti z poslednich
udalosti, které se odehraly predevsim v lokalité Sluknovského vybézku v Usteckém
kraji na pfelomu roku 2011 a 2012 jsou jasnym dikazem toho, Zze k rozpoutani
etnického konfliktu sta¢i skutecné mnohdy tfeba jen jeden krimindlni ¢in vedeny
puvodné bez jakychkoli rasovych predsudkl. Z tohoto ditvodu vénuje ceska vlada této
problematice dostate¢nou pozornost a snazi se nastavovat takové mechanismy a zaroven
zavadét takova opatteni, kter¢ by podobnym konfliktnim situacim ptedchazely.
Sledovanim situace v oblasti romské integrace, navrhovdnim postupil, metod a zmén
v oblasti zaclefiovani a informovanim vlady o vysledcich jsou povéfeny tii zdkladni
instituce, Rada vlady CR pro narodnostni mensiny, Rada vlady pro zéleZitosti romskych

komunit a od roku 2008 Agentura pro socialni zalezitosti v romskych lokalitach.

Vyznamnym segmentem v oblasti zacClenovani Romu je vedle podpory vzdélavani,

bydleni a zaméstnanosti bezesporu socialni prace a socidlni sluzby. Praxe v soucasné
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dobé jednoznacné ukazuje, Ze efektivitu socidlni prace ve prospéch romské komunity
vyznamné zvySuje predevS§im provazanost a ucelenost systému sluzeb, které jsou
vzajemné logicky propojeny. Typickym piikladem miuze byt napiiklad navaznost sluzeb
prevence na sluzby zameéstnanosti ¢i celozivotniho vzdélavani nebo takzvany proces
prostupného bydleni, které by mélo osoby z vylouc¢enych lokalit motivovat a sméfovat
az k samostatnému bydleni. Prudky v tomto systému poukazuje piedevsim na nutnost
zapojeni vSech aktérii, ktefi se na rozvoji komunity piimo podileji, tedy vedle
obc¢anskych iniciativ pfedevsim instituce statni spravy, samospravy i samotnych ob¢ant

(Navratil, 2003).

Prace se vedle shrnuti dilezitych souvislosti tykajicich se zivota Romu a jejich souziti
S majoritou zaméfuje na systém socialnich sluzeb, které jsou jednotlivymi poskytovateli
aktéry realizovany na Uzemi krajského mésta Jihlava ve prospéch romské komunity.
Vsima si sluzeb, které dlouhodobé funguji, sleduje jejich vzajemnou provazanost
a zéaroven odhaluje slaba mista, kterd by bylo tfeba feSit naptiklad zavedenim
a registraci sluzeb novych. Reaguje na vystupy regionalnich analyz a srovnava jejich

uvadeéné vysledky se skute¢nou realitou zivota jihlavskych Romd.
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Cil prace

Hlavnim cilem prace je popsat a analyzovat systém fungujicich socialnich sluzeb, které
se zaméfuji na podporu a zaclenovani romské komunity v Jihlavé a definovat oblasti
sluzeb, které jsou v Jihlavé nedostatecné nebo zde zcela chybi. Prace se zamétuje na
provazanost sluzeb a vzajemnou propojenost systému sluzeb. Pfinosem prace je zjisténi
potieb z hlediska fungovani stavajicich sluzeb, doporuceni pro doplnéni sluzeb novych
a navrh na opatieni, ktera by mohla piispét ke zlepSeni celého systému procesu

integrace Romu v Jihlave.

Uvodni ¢ast se vénuje predev§im teoretickému shrnuti vyznamnych aspektii integraéni
politiky Ceské republiky, ktera si jako jeden z dlouhodobych cili klade zaGlenovéni
a podporu romské menSiny do vétSinové spolecnosti. Tato cast Cerpa predevSim
z odborné literatury autord, ktefi se problematice romské integrace dlouhodobé vénuji
a také ze strategickych dokumentii, které Ceska republika pfijala. V druhé &asti je
podrobn¢ uveden a popsan systém socialnich sluzeb ve mésté Jihlava. Uvadi konkrétni
aktivity, sluzby, jejich poskytovatele a dalsi subjekty, které se integraci Romi ve mésté
vénuji. Vychazi pfitom z oficidlnich informaci uvedenych v registru socidlnich sluzeb
a dale z vyro¢nich zprav organizaci a dokumentaci poskytovateli sluzeb. Vyznamnou
soucasti druhé kapitoly je i1 rozbor soucasnych vyloucenych romskych lokalit na uizemi
mésta Jihlava, které jsou pro fungovani a systém socialnich sluZzeb zna¢né ovliviiujicim
faktorem. Opira se ptitom o vystupy oficialnich dokumentd a vlastni Setfeni. Tteti ¢ast
je shrnutim zjisténych poznatkt a zaroven je koncipovana jako navrhova ¢ast, ve které
jsou formulovéna nékterd doporuceni na zlepSeni stavajici situace v Jihlave. V této ¢asti
dochazi k propojeni teoretickych i praktickych zkuSenosti s ohledem na aktudlni pocet

romskych obyvatel a stavajici situaci ve méste.

Dil¢i cile prace:

1. Shrnuti dalezitych aspektl, které sehravaji vyznamnou roli v Zivoté ¢eskych Romit
a ovliviwyji jejich souziti s majoritni spole¢nosti.

2. Podrobny popis systému socidlnich sluzeb vénujicich se zaclenovani Romt ve mésté

Jihlava, v¢etné aktualni situace ve vyloucenych lokalitach.
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3. Shrnuti zjisténych poznatkl a poukdzéani na slaba mista v systému socialnich sluzeb,
vcetné navrhu nékterych opatieni, ktera by stavajici systém socidlnich sluzeb ve méste

Jihlava zlepsila ¢i vhodné doplnila.
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1 Vyznamné aspekty socialni politiky a socialni prace

v navaznosti na praci s romskou komunitou v CR

1.1 Kratké pripomenuti povaleéného vyvoje a pristupi Kk FeSeni
romské problematiky v Ceské republice do roku 1989

Romskou problematikou se z hlediska tematicky komplexniho a systematického
piistupu zabyvala Ceska republika zhruba od konce 2. svétové valky. Sotolova oznaduje
obdobi mezi lety 1945 — 1989 za obdobi asimilace a integrace, pfi¢emz snahy o ¢asto
nasilné a necitlivé zaclenovani Romua do majoritni spole¢nosti vnima jako proces majici
za nasledek spise jejich spolecenskou izolaci, brzdici piirozeny rozvoj tohoto etnika ve

vech sférach zivota (Sotolova, 2008).

Podobny ndzor zastava i1 Uhlova, kterd vliv asimila¢ni politiky v tomto obdobi vnima
jako dosazeni naprosto opac¢ného ucinku oproti proklamovanym cilim tehdejsi politické
reprezentace a Vv disledcich tehdejSich pristupt shledava tadu spojitosti s dnesnimi
problémy Romi (Uhlova, 2004). ,,Stdtni pristup a politika aplikovana viici Romum ve
zminovaném obdobi prispéla vyraznou merou k rozpadu tradicnich hodnot, naruseni
pribuzenského systému a schopnosti starat se o sebe (Jakoubek, Hirt, Uhlova, 2008,
S. 246).

Visek hodnoti predevsim 70. a 80. 1éta jako zasadni rozpor mezi cili deklarovanymi ve
strategickych dokumentech vlady tehdejsiho Ceskoslovenska a skute¢nou realitou, v niz
se projevovala predev§im bezradnost, nedlislednost a snaha fesit vSe v té dob¢é bézné
uzivanymi mocenskymi nastroji (Visek, 1999). ,,Ve viddnich a politickych dokumentech
byla deklarovana integrace Romii jako vyznamny spolecensky programovy cil. Nebylo
vSak vyjimkou, Ze se politicti a statni funkcionari na riiznych urovnich dopoustéli hrubé
nedisciplinovanosti, kdyz verejné deklarovali sva osobni odmitava a dehonestujici
stanoviska k Romiim a ovliviiovali tak celkové klima, v néemz mél byt problém resen*
(Lisa, Visek, 1999, s. 212). Visek vSak zaroven ptipousti, ze se komunistickému rezimu
V podstaté podafilo piinutit Romy k piizpiisobeni se zvyklostem Zivota v Ceské

republice, bez ohledu na to, zda to Romové respektovali, ¢i nikoli (Visek, 1999).
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FriStenskd, prestoze rovnéz piipousti komunistickou éru v nékterych ohledech pro
Romy jako pozitivni, popisuje obdobi politiky ,,Integrace cikanského obyvatelstva“
mezi lety 1970 az 1989 nasledovné: ,,ReZim nepripoustél jakékoli aktivity, smérujici
K etnické ¢i ndrodnostni emancipaci Romii, verejné rehabilitaci jejich hodnot
a rekonstrukci jejich jazyka, tedy k procesiim, které byly a jsou nezbytné k ozdravéni

Romui jako predpokladu jejich opravdové etnické integrace® (Fristenska, 2002, s. 49).

Také jedna znejzndméjSich mezinarodnich organizaci zabyvajicich se ochranou
lidskych prav Amnesty International ve své publikaci Nedokonceny ukol z roku 2010
poukazuje predevSim na nerespektovani odliSnosti jazyka a kultury Roma v obdobi
asimilace. Kriticky se také stavi k trendu komunistického rezimu, kdy byly romské déti
Casto odebirany svym rodi¢im a umistovany do Ustavni péce nebo kdy dochézelo
k nedobrovolnym sterilizacim romskych Zen. I pifes tento z dne$niho pohledu zcela
nepiijatelny piistup k romské mensin€ ze strany statu vSak poukazuje na to, ze tehdejsi
rezim zajistoval tzv. ,,obanim cikdnského plivodu alesponi urcitou miru socialnich

jistot (Amnesty International, 2010).

Snaha 0 asimilaci Romi nebyla v Ceské republice nijak ojedinéla. V podstaté velmi
podobnou cestou se ubirala az do rozpadu socialistického bloku celd vychodni Evropa.
Stewart v Casu Cikant dokonce polemizuje s myslenkou promyslené komunistické
strategie, kterd si vymizenim Cikanl prostfednictvim asimilace chtéla dokazat svou
jednoznacnou ptevahu nad zapadem (Stewart, 2005). ,,Do roku 1989 se oficialni
komunisticka politika ve vychodni Evropé snaZila zaclenit Cikdany do viladnouct
pracujici tridy. Mnoho Cikanu vSak bojovalo za to, aby si zachovalo viastni totoZnost

(Stewart, 2005, s. 11).

VétSina odbornikll na romskou problematiku se tedy v hodnoceni éry komunistického
rezimu shoduje na tom, Ze proces asimilace v jeho rliznych podobach od nendsilného
tlaku aZ po rGzna direktivni nafizeni nijak nepomohl zlepSit ani kvalitu Zivota
samotnych Romi, ani nepfispél k jejich lepSimu souziti s majoritni spolecnosti.
Paternalisticky pfistup spiSe vymezil tuto minoritu do urcité socidlné-spolecenské
izolace a za pomoci tradi¢nich socialistickych jistot v podobé prava na praci, bydleni
a rtizné socidlni davky udrzoval jisty socialni smir jak v samotné romské komunité, tak

Vv celé Ceské spolecnosti.
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1.2 Vhled do porevolu¢niho vyvoje romské problematiky po roce

1989 do prijeti Zakona o socialnich sluzbach v roce 2007

Zménu v mysleni i v pfistupu k romské populaci tak pfineslo, stejn¢ jako ve vSech
dalSich oblastech Zivota, az obdobi po roce 1989. Proces demokratizace spolecnosti
ucinil prostor nejen pro ,,novou diskuzi o romskych otazkéach, ale zaroven oteviel
prostor pro obcCanské formovani a spoleCenské pisobeni zastupcii romského etnika.
Sotolova v souvislosti se zménou politického a spoletenského systému uvadi: ,,Nové
demokratické zrizeni umoznilo zviditelnit romskou problematiku. Znovu se do popredi
dostava otazka bydleni, zaméstnanosti, nizké vzdeélanosti, vysoké porodnosti,
kriminality, spoluprdce s urady, rasové nesndsenlivosti. Rozpoutala se i vina riznych
Jedndni na riznych stupnich, od komundlnich az po parlamentni* (Sotolova, 2008,

S. 24).

Hiibsmannova v publikaci Cernobily Zivot vyzdvihuje zdjem Romi a jejich hlavnich
predstaviteli o aktivni 1wcast na polistopadovém déni ve znovuobnoveném
demokratickém Ceskoslovensku. "Po listopadu 1989 se oteviela cesta (phundrila
o drom) romskému etnoemancipacnimu hnuti i v Ceskoslovensku. Je tfeba poznamenat,
Ze Romové byli mezi prvnimi, kde se pripojili k aktivitam Obcanského fora. Uz v sobotu
18. listopadu se sesel JUDr. Emil Scuka s Janem Rusenkem a Dr. Vojtéchem Zigou
a rozhodli se ustavit politickou stranu Romskou obcanskou iniciativu. 21. listopadu se
wlepovalo dvojjazycné provolani k Romiim. 24. listopadu promluvil Emil Scuka a Jan
Rusenko na Letenské plani ke statisiciim shromdzdénych obcanii. Vyslovili solidaritu
s revoluci pozdéji nazvanou sametovd a viili Romui podilet se jako samostatny subjekt se
svébytnym etnikem, jazykem a kulturou na dalsich osudech zemé" (Cerna,

Hiibsmannova, 2000, s. 143).

Ze strany Ceského statu a vladnich organt bylo mozno zaznamenat pomérné intenzivni
vinu z&jmu fesit romskou otazku na izemi stale jesté federativni republiky hned v letech
1990 — 1993. , Prvni verzi ndvrhu zdsad politiky CSFR ve vztahu k Romiim, stanoveni
zdkladnich principu politiky statu k otazkam ndrodnostni mensiny, formulovala skupina
expertil pri federalnim ministerstvu prace a socidlnich véci zacatkem roku 1991. Tento
material byl vnimany téz jako operativni navrh zdsad statni politiky spolecenského

vzestupu Romii v CSFR* (Lisa, Sulitka, 1999, s. 224).
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Prestoze se rok 1989 stal vyznamnym meznikem v pohledu na feSeni romské
problematiky, v fad¢ oblasti bohuzel nedoslo k néjakému vyraznému zlepSeni ani po 23
letech. Nékteti odbornici a autofi tvrdi, ze se tak rok 1989 stal pro romskou otazku
pouze symbolickym ptedélem. ,,Rokem 1989 se pristup statu nezmenil ze dne na den,
obzvlaste co se tyka néekterych jeho slozek — socialnich pracovnikii, pedagogii atp. Toto
datum je tedy spise symbolem obratu K jinému mysleni (Jakoubek, Hirt, Uhlova, 2008,
s. 235).

Stewart je ve svém vyjadieni jeSté skeptictéjsi: ,,Pdad komunismu prines! svobodu
politického vyjadrovani vsem castem politického spektra. Pocity, které se diive nesmély
vyjadrovat, vypluly na povrch a nabyly na intenzite, zatimco se vychodni Evropa
zaclenovala do svétové ekonomiky. Ale méritka, podle kterych se hodnoti Cikadni, se
prekvapive zmenila jen mdlo. Predstavy o poctivé prdci, redlnych cendach a odmeéné za
praci, které mezi lidmi formovaly debaty o ekonomice za komunisti, stdle Zivi Siroce

rozsireny strach a odpor viici Cikanum* (Stewart, 2005, s. 16).

Situaci Romii v Ceské republice po roce 1989 sleduji a priibézné monitoruji i nékteré
organizace zabyvajici se lidskymi pravy a pravy mensin. Amnesty International v roce
2010 naptiklad konstatovala, Ze ve srovnani s pfedrevolu¢nim obdobim se situace
Romit po padu komunistického rezimu a zejména po roce 1993 po rozdéleni
Ceskoslovenska zhorsila, v souvislosti se zruenim nékterych forem podpory Romii

(Amnesty International, 2010).

S vlastni kritikou v devadesatych letech pfichazi i samotny stat. V Usneseni vlady
¢. 686 ze dne 29. tijna 1997, které byva oznafovano jako tzv. Bratinkova zprava, se
uvadi: ,,/ kdyz vedeni statu po roce 1989 i soucasna ceska viada mély obecnou snahu
vytvorit demokraticky systém zaloZeny na rovnoprdvnosti vSech obcanii, uplatiiované
pristupy podcenily skutecnost, ze velka cdst romské komunity nedisponuje v disledku
sveho postaveni v minulosti predpoklady prizpusobit se transformovanym ekonomickym
a spolecenskym podminkdam. Tento fakt, nebude-li provdzen systematickym usilim viady,
totiz postupné vede k vylouceni pocetné skupiny obyvatelstva na okraj spolecnosti, kde
se pro ni stava trvalym bremenem" (Usneseni vlady, 1997). Toto usneseni vlady
oznacuje FriStenskd v Manudlu pro obce ,,O Romech®“ jako zéasadni kriticky

polistopadovy dokument, jehoz hlavnim sdélenim je fakt, ze Romové jsou na tom
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socialné hiife nez ptred rokem 1989, coz predstavuje pro budoucnost riziko ¢asované

bomby (Fristenska, 2002).

S porevolucni pozitivni zménou ve vnimani nutnosti zabyvat se Zivotem romské
mensiny v Ceské republice samoziejmé vystupuji do popiedi spoleenského dialogu
1 negativni jevy spojené s romskou otazkou. Samostatnou kapitolou jsou projevy
nesnasenlivosti, rasismu a jiné xenofobni projevy nekterych ultrapravicove
orientovanych skupin, rekrutujicich se z fad majoritni spolec¢nosti. FriStenskd zminuje
jako zlomovy rok 1997, kdy z Ceské republiky odesla piedevsim do Kanady a Velké
Britanie velkd ¢ast Romu, kteti se odvolavali na rapidn€ se zvySujici rasistické projevy
vaci Romum (FriStenska, 1999). ,Emigrace Romui, jeji vzrusend medializace
a negativni ohlas téchto udalosti v zahranici vyvolaly nejen veétsi aktivitu viady a statni
administrativy vitbec, ale i historicky nejsilnéjsi zdjem tuzemskych medii a verejnosti

obecné o romskou komunitu a vzajemné vztahy* (Lisa, Fristenska, 1999, s. 254).

Ptes vSechny problémy s porevoluc¢nim procesem legislativniho ukotvovani pravidel
a principt, které by mohly piispét ke zlepseni Zivota Romi v Ceské republice a zarovei
K jejich spole¢nému souziti s majoritou je nutno konstatovat, ze demokraticky systém
umoznil dostateény prostor pro spolecenskou a politickou diskuzi o podpore Romt
V procesu zacleniovani. Konkrétnim moZnostem podpory se vénovala fada odbornika
z fad pedagogti, socidlnich pracovniki i politikil a vysledkem byla fada navrht, které se
podafilo legislativné ukotvit. ,,V Ceské republice ve druhé poloviné 90. let vznikaly
a nadale vznikaji pokusy vytvorit a poskytovat specifické socialni sluzby pro klienty
s romskou etnicitou. Jedna se zejména o ,,romské asistenty* ,, (romské) pedagogické
asistenty“, ,, (romské) terénni socialni pracovniky“ a v Sirsim smyslu vyrazu ,,socialni
sluzba* zde miizeme zminit i ,,romské poradce a , koordindtory* (Jakoubek, 2004,

s. 155)*.

1.3 Predél v legislativé — Zakon o socialnich sluZbach 108/2006 Sb.

Vstoupivsi zédkon o socidlnich sluzbach 1. 1. 2007 byl pfedev§im organizacemi
a zafizenimi angaZujicimi se v socidlni oblasti dlouho ocekdvanou normou. Ptestoze
byla fada sluzeb zamétenych na romskou populaci poskytovana i pred G¢innosti zakona,
dlouho pfipravovany zékon jasné specifikoval v fad€ paragrafli Cinnosti, které jsou

pfimo na praci s Romy zaméfeny (detailné budou popsany v nésledujicich kapitolach).
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Socidlni sluzby uvedené v zdkoné¢, prestoze zdkon v zadném ohledu nespecifikuje
klienty a piijemce sluzeb z hlediska etnické ¢i jiné pfisluSnosti, jsou pro praci s romskou
populaci zcela nezbytnou slozkou socialni politiky Ceské republiky. Sotolova k nutnosti
socialni prace na podporu Romt uvadi: ,, Vstupem Ceské republiky, Slovenské republiky,
Madarska, Bulharska a Rumunska do Evropské unie se stalo obcany Evropské unie
a casto ma charakter bidy, jaka se uz nikde v Evropé nenajde. Socialni zanedbanost,
jejimz disledkem je pseudoretardace, je nékdy generacné podminéna. Témto lidem
casto chybi vnitrni sila vymanit se ze socialnich problémii — bidy, setrvavaji ve stavajici
situaci. Bez vyrazné pomoci majority a romské narodnostni mensSiny nebudou schopni

nékteri Romové tuto situaci resit* (Sotolova, 2008, s. 71).

Kancelat Rady vlady Ceské republiky pro zaleZitosti romské komunity ve své Zpravé
o stavu romskych komunit v Ceské republice za rok 2007 akcentuje vyznam nové
vstoupiv§iho zakona o socialnich sluzbach predev$im z hlediska terénni prace ve
vylouéenych lokalitach. ,,K 1. 1. 2007 nabyl ucinnosti zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Terénni socialni prdce, ktera je jednim z nejucinnéjsich ndstroju
k reseni problematiky socialniho vylouceni lidi Zijicich v socialné vyloucenych
komunitach, je vymezena timto zakonem* (Rada vlady, 2008, s. 27). Zprava dale
zmifnuje vefejnou zakazku ,,Podpora vytvareni systému terénni socidlni prace®, ktera se
posléze stala prostfedkem k vytvofeni pfiruek pro vykon terénni socialni prace pro

poskytovatele socialnich sluzeb (Rada vlady, 2008).

Obecn¢ l1ze konstatovat, ze pfijetim zdkona o socialnich sluzbach doslo k vyznamnému
a pfedevsim systémovému ukotveni pravidel a podminek pro poskytovani socialni prace
a socialni péte v Ceské republice. Camsky, Sembdner a Krutilova k zasadni zméng,
kterou zakon ptinesl, uvadi: "Opustil dosavadni paternalisticko-direktivni praxi
a vytvoril prostredi pro rozvoj vztahu mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich
uzivateli, zaloZeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné individualnim pristupu,
na usili nevyclenovani adresati socidlnich sluzeb z prirozeného prostredi ze
spolecnosti. Zvlastni diiraz spociva ve spoluprdci mezi poskytovateli, uZivateli i osobami
jim  blizkymi s cilem mobilizovat uZivatele socialnich sluzeb k prevzeti
spoluodpovednosti za FeSeni jejich nepriznivé socialni situace a zavislosti na

poskytovani socialnich sluzeb" (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 16).
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1.4 Obecny vyznam socidalnich sluZzeb podporujicich zaclefovani
Romii v Ceské republice a jejich planovani

Socidlnimi sluzbami se do roku 2007 nazyvaly obecné rizné aktivity a ¢innosti, které
zahrnovaly aspekty socialni prace. Piedev§im diky dota¢nim ministerskym programtim
se vSak zhruba jiz od roku 2001 vzila do praxe zavedena typologie sluzeb, kterou pfijaty
zakon od roku 2007 uz jen viceméné kodifikoval a podrobné upravil. Se vstupem
zdkona 108/2006 tak doslo k striktnimu oddé€leni socialnich aktivit na sluzby
registrované v Zakon¢ o socialnich sluzbach a ostatni sluzby, n¢kdy oznacované jako
sluzby neregistrované. Socialni sluzbou se v souladu se zdkonem rozumi ¢innost nebo
soubor ¢innosti, zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni (Zakon 108/2006 Shb.).

Camsky, Sembdner a Krutilova vidi hlavni smysl zakona v napliiovani dvou zakladnich
cili. Jednak v moZnosti poskytovat socidlni sluzby vSem, ktefi pomoc ve formé téchto
sluzeb skutecné potifebuji, a jednak v narovnani deformovaného stavu, ktery doposud
mezi statem, poskytovateli i uZivateli socialnich sluzeb panoval (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011).

Zakon dale tika, ze socidlni sluzba je Cinnost nebo soubor Cinnosti, jimiz se zajistuje
pomoc osobdm v nepfiznivé socidlni situaci, pficemz rozsah a forma pomoci musi
zachovavat lidskou dustojnost, musi ptsobit na osoby aktivné a motivovat je
k Cinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorSuji jejich nepfiznivou socidlni situaci

a musi zabraniovat jejich socialnimu vylouceni (Zakon 108/2006 Sh.).

Tento zdkonem definovany podpirny a motivacni piistup k osobam v nepiiznivé
socialni situaci odpovida jednomu z modelt socidlni prace, konceptu tzv. zmocnéni,
nebo zmocnovani (empowerment). ,,Cilem zmocnéni je posilovani schopnosti
Jjednotlivce, skupiny ¢i komunity kontrolovat riizné (pokud mozno vsechny) aspekty své
Zivotni situace. Vedle této stranky se v souvislosti se zmocnenim hovori o potrebé
spravedlivé (spravedlivejsi) distribuce zdrojii a rovnych vztahit mezi lidmi. Zmocnujici
socialni prace je chapana jako posilovani jednotlivci, skupin a komunit, aby byli vice
schopni kontrolovat svou Zivotni situaci cestou svépomoci a vlastnich aktivit* (Navratil,

2003, s. 36).
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Formulace zakona jsou tak jednozna¢nou oporou pro vyuzivani socialnich sluzeb za
ucelem podpory Romu pii jejich zacéletiovani do spoleCnosti a za ucelem pomoci
Vv ptipad¢ jejich nepfiznivé socidlni situace. Tyka se to obecné vSech tfech forem
poskytovani sluzeb, které zdkon vymezuje, tedy sluzeb pobytovych, ambulantnich
i terénnich. V pfipad¢ druhi socidlnich sluzeb, tedy socidlniho poradenstvi, sluzeb
socialni péce i sluzeb socialni prevence, se jedna predevsim o sluzby socidlni prevence
(Zadkon 108/2006 Sb.). Zakon o socidlnich sluzbach samoziejmé Zadnym zpisobem
nespecifikuje sluzby zamétené na konkrétni etnické skupiny ¢i osoby jednotlivych ras,
ale vymezuje je pouze z hlediska potiebnosti jednotlivych osob na zakladé jejich
socialni situace. Nasledujici vycet se tedy opira spise o specifikum sluzeb, které mohou
byt z hlediska svého zamétfeni a charakteru vhodnym ndastrojem pravé pro feSeni
podpory Romil jako jednotliveil nebo celych romskych komunit.

- Azylové domy

- Domy na piili cesty

- Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

- Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

- Terénni programy
Prestoze jsou zédkonem a souvisejici vyhlaSkou socidlni sluzby jasné specifikovany
a existuje fada poskytovatelti téchto sluzeb ve prospéch romské komunity, spatiuje
v této oblasti feditel odboru pro socialni zaclefiovani Martin Siméagek fadu nedostatki
a oblasti, které je tfeba zlepSovat a dale na nich pracovat. Ve Strategii boje proti
socialnimu vylouéeni na obdobi 2011 — 2015 se doslova uvadi: ,,V oblasti socidlnich
v distribuci a kvantité socialnich sluzeb na uzemi kraje a obci, kde se vyskytuji socialné
wyloucené lokality. Pokryti socidlnimi sluzbami, a to zejména sluzbami socidlni
prevence a socialniho poradenstvi, je na uzemi krajii a zejména obci s rozsiFenou
plisobnosti spise nahodilé ¢i nekoncepcni, casto nelze vysledovat cileny zameér opreny
o kvalitné zpracované strednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb s analyzou potieby
konkrétnich socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich. Chybi parametry nastaveni
optimalni socidlni sité na uzemi, kde se vyskytuji socialné vyloucené lokality. Soucasné
pokud na uzemi obce piisobi nekolik socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich, casto
nejsou tyto sluzby koordinovany, coz ma za diisledek nerovnomérné pokryti socialnimi

sluzbami, které vede k duplicitni prdci nebo naopak absenci potrebné sluzby* (Strategie
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boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2011 — 2015, 2011, s. 25). Jako kli¢ovy
problém vidi Simadek $patné planovani socialnich sluzeb na obecni i krajské Grovni,
a to predevsim z diivodu nedostatecné metodické opory a nesouladu krajskych strategii

s obecnimi (Simacek, 2011).

Od socialni prace a socidlnich sluzeb, byt by byly poskytovany kvalitné a na
profesiondlni urovni, Ize tedy ocekévat pozitivni vysledky vzdy za predpokladu, ze se
tak déje vramci SirStho logického procesu, zalozeného napiiklad na efektivnim
planovani. Takové planovani byva ¢asto davano do souvislosti s komunitni praci nebo
byva pfimo oznaCovano jako komunitni planovéani. ,,Brager a Specht oznacuji
komunitni praci jako metodu, ve které jsou jednotlivci, skupiny a organizace zapojeni
do planovaci cinnosti S cilem ovlivnit spolecné probléemy* (Navratil, 2003, s. 50).
Younghusbandova oznacuje za cil komunitni prace zménu, které je dosazeno analyzou
socidlni situace a naslednym formovanim  vztahti rGznorodych  skupin

(Younghusbandova, 1968).

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky si souvislost mezi socialni praci
prostfednictvim socidlnich sluzeb a procesem organizovani a planovani velmi dobie
uvédomovalo uz béhem ptipravy zédkona o socidlnich sluzbach. Z toho divodu vypsalo
vroce 2005 vefejnou zakazku na ,,ZajiSténi mistni a typové dostupnosti socidlnich
sluzeb®, jejimz vystupem bylo vytvofeni metodik pro pldnovani socidlnich sluzeb.
Konec¢na verze metodik byla ptedstavena na III. celostatni konferenci projektu 28. 2.
2007 v Praze. Naméstek ministra prace a socidlnich véci MUDr. Marian Hosek
v avodnim slové uvedl: ,,Vérim, ze Metodiky planovani socidlnich sluzeb predstavujict
cely proces planovani a prindSejici doporuceni vhodnych postupii ci ilustrativni
priklady se Vam stanou zdrojem informaci pro to, abyste mohli uspésnée uskutecniovat
planovani socialnich sluzeb a ve vysledku tak napomoci vzniku a existenci sité
socialnich sluzeb, ktera by odpovidala realnym potirebam a moznostem v kazdé obci ¢i

kraji‘ (Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, 2007).

Do procesu komunitni prace a komunitniho pldnovani je moZzno zahrnout rizné formy
socialni prace. Vedle registrovanych socidlnich sluzeb existuje i fada dalSich ¢innosti,

aktivit a oblasti, kterym je tfeba v procesu integrace Romu vénovat zvlastni pozornost.
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Vedle problematiky bydleni jsou to ptredev§sim sluzby v oblasti zaméstnanosti

a vzdélavani.
1.5 Terénni socialni prace — nastroj pro socidlni zaclenovani

Za jeden z vyznamnych segmentl integrace je z dneSniho pohledu povazovana terénni
socidlni prace, kterd mtize byt poskytovana na zdklad¢ registrace, nebo jako sluzba
neregistrovana. O vyznamu terénni socidlni prace se zminuje vétSina soucasnych

strategickych dokumentt, které se problematice integrace Romil vénuji.

Takto byla charakterizovéana terénni socidlni prace v Narodnim akénim planu socidlniho
postupti je program Terénni socialni prdce ve vyloucenych romskych komunitach, ktery
realizuje Rada viady CR pro zdleZitosti romské komunity prostiednictvim samosprav
a Fada nestdatnich neziskovych organizact, jako napi. Clovék v tisni, od roku 1999. Jeho
cilem je prispét k prechodu od poskytovani socidalnich davek k socialni pomoci
s ditrazem na prdci s klienty primo v romské komunité. Program je realizovan za ucasti
vySkolenych terénnich socidlnich pracovnikii, kteri piisobi v nejohrozenéjsich romskych
komunitach" (Narodni akéni plan socidlniho zacleniovani na 1éta 2004 — 2006, 2004,

S. 48).

Terénni socialni praci zminuje jako jeden z moznych nastrojt socialni integrace jiz pred
vstupem zakona o socialnich sluzbach v roce 2006 i Analyza socialné vyloucenych
romskych lokalit a absorpcéni kapacity subjektli plsobicich v této oblasti. Tento
dokument, ktery se vZzil mezi ¢eské socidlni pracovniky jako tzv. ,,Gabalova zprava®,
podle jednoho z hlavnich tvirci sociologa Ivana Gabala, se stal od roku 2000 jednim ze
zasadnich prointegrac¢nich dokumenti, ktery analyzoval stav a situaci romské mensiny
v Ceské republice a zaroveti nastinil fadu konkrétnich kroku, které by mohly proces
zacleilovani Romu do spolecnosti pozitivné ovlivnit (samotné analyze a vylouCenym
lokalitam je vénovana cela jedna nasledujici kapitola). Soucasti analyzy je 1 interaktivni
mapa socialn¢ vyloucenych nebo socidlnim vylou¢enim ohroZenych romskych lokalit
v CR. Oba tyto produkty vznikly jako vystupy projektu Ministerstva prace a socialnich
véci CR a Rady vlady CR pro zalezitosti romské komunity financovaného z Evropského
socidlniho fondu a statniho rozpodtu CR. Realizaci projektu provedla pro MPSV

spole¢nost GAC spol. s r. 0.
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»lerénni socidalni pracovmici poskytuji individualni, bezplatné sluzby jednotlivciim
a rodinam, které se ocitly v tisni. Tyto sluzby jsou realizovany primo v ,,terénu*, tzn.
V prirozeném prostredi klientii. Jednd se predevsim o pomoc pri jednani s urady
a dalsimi subjekty, s nimiz lidé ohroZeni socialnim vyloucenim prichazeji do styku
(Skoly, zaméstnavatelé, majitelé domii aj.), pomoc s administrativnimi ukony, prdavni
vyloucenych lokalitach, TSP preventivné pomdaha rodindam, jimz hrozi ,,propadnuti do
takové lokality. Cilem TSP by vidy mélo byt posilovani schopnosti klientii resit své
problémy samostatne* (Analyza socidln¢ vyloucenych romskych lokalit a absorpéni

kapacity subjektti ptisobicich v této oblasti, 2006, s. 83).

V roce 2007 byla v ramci projektu Ministerstva prace a socialnich véci a Rady vlady
CR pro zalezitosti romské komunity zpracovana Ostravskou univerzitou v Ostravé
publikace ,,Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace®, kterd terénni socialni
praci zasazuje do kontextu zédkona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbéch. ,,Terénni socialni
prdce je z hlediska zdkona o socidlnich sluzbdch realizovana prostrednictvim terénnich
forem socialnich sluzeb. Socialni sluzbou se pritom podle § 3 a) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach rozumi cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Jednoticim znakem téchto sluzeb je jejich napliovani v prirozeném socidalnim prostiedi,
které § 3 d) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje jako rodinu
a socidlni vazby k osobam blizkym, domdacnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam,
se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné

socialni aktivity™ (Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace, 2007, s. 6).

Piirucka také definuje zékladni principy terénni socidlni prace, mezi které ftadi
pfedevSim dodrZzovani prav a zplnomocnovani uzivatelli, klade diraz na praci
Vv pfirozeném prostiedi uzivatell, zohlediiuje v maximalni mozné mife princip
nizkoprahovosti a dbéa o kontinuitu a navaznost sluzeb.

Terénni socidlni prace se tak v poslednich deseti letech stdva jednim z nejdilezitéjSich
témat, které se v oblasti prace s romskou komunitou v riznych formach akcentuji. Jako

jednu z hlavnich kapitol ji zatadil i autorsky kolektiv zpracovatelti Ptirucky pro socialni

integraci, kterou v roce 2009 vydal Utad vlady ve spolupraci s Agenturou pro socialni
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zadletiovani a Clovékem v tisni. ,,Terénni socidlni prdce (dile TSP) je zdkladnim
nastrojem (lze vici podminkou) k socialni integraci. Pri Feseni problémii spojenych se
socialnim vyloucenim totiz TSP zajistuje zakladni kontakt mezi socialné vyloucenym
obcanem a institucemi, pripadné dalsimi nabizenymi sluzbami. Takovy kontakt by se
casto v praxi vithec neuskutecnil. TSP prichazi do prostiedi klienta, poznava problémy
V kontextu jeho prostredi a podminek k Zivotu, postupné zajistuje souvislosti. Mezi
pracovnikem a klientem se buduje vztah ditvery a TSP miize aktivné pracovat s motivaci
klienta, vést ho k rozhodnuti, ktera nejsou mozna bez dlouhodobé znalosti* (Ptirucka

pro socialni integraci, 2009, s. 14).

Koncepce romské integrace na obdobi 2010 az 2013 (Kocab, 2009) akcentuje potiebu
terénni socialni prace v souvislosti s rozvojem sité sluzeb systému v¢asné péce v oblasti
vzdélavani romskych déti. Jako mozné opatieni pro zajisténi provazanosti a dostupnosti
péce rodindm ohrozenym socidlnim vyloucenim doporucuje soustavné pusobeni na
rodice déti a zvysSovani jejich povédomi o vyznamu vzdélani. ,,Vhodnym ndstrojem je
vélenit osvétu a poradenstvi specificky zamérené na oblast véasné péce do socialnich
sluzeb probihajicich ve vyloucenych romskych lokalitach (napv. jako soucast terénni
socialni prace a dalsich socidalnich sluzeb smérujicich k socialni inkluzi)* (Koncepce
romské integrace na obdobi 2010 az 2013, 2009, s. 23). Zaroven je jedna z kapitol
koncepce cela zaméfena na vyznam socialnich sluzeb jako nezbytné soucasti procesu
socialniho zaclenovani. Terénni socialni praci pfitom tvirci pifirucky vnimaji jako
mozny prostfedek pfechodu zacleiiovani Romil do systému ambulantnich forem sluzeb,
ktery by je mé&l posunovat k vétsi samostatnosti a odpovédnosti. Jako dal$i moznou
formu socidlni intervence pifipomind pfiru¢ka tzv. komunitni praci. ,,Opomijenou
formou prdce s vyloucenymi romskymi komunitami, ktera by méla byt ve vyloucenych
romskych lokalitach rozsirena, je komunitni prace, ktera ma vysoky potencial ke zméné
diky své citlivosti k etnickym specifikiim, k rodinnym vazbam, tradicim i zvyklostem

Romii* (Koncepce romské integrace na obdobi 2010 az 2013, 2009, s. 54).

Poslednim nezbytnym néarodnim dokumentem zaméfenym na problematiku socialniho
zacCleflovani a souziti Romil s majoritni spolec¢nosti je Strategie boje proti socidlnimu
vylougeni 2011 — 2015 vydana Utadem vlady v srpnu 2011. Tento dokument mimo jiné
oblasti spatfuje zasadni vyznam terénni socialni prace v oblasti nahradni rodinné péce.

»V souladu se zameéry Narodniho akcniho planu transformace a sjednoceni péce
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0 ohrozZené dité je treba zvysit diiraz na terénni a poradenské sluzby pro rodinu jako
prevenci pred umisténim ditéte mimo rodinu‘ (Strategie boje proti socialnimu vylouceni

na obdobi 2011 — 2015, 2011, s. 41).

1.6 Proces socidlniho vylu€ovani Romi — problém soucasné ceské

spolecnosti

Pojem socialniho vylouceni je v soucasné dob¢ skloiiovan ve vSech padech, které nejen
Cesky, ale i vSechny evropské jazyky maji. Definici socidlniho vylouceni se vénuji
sociologové, psychologové, socidlni pracovnici, specidlni pedagogové, ekonomové
i politici, pfi¢emz vSichni tento fenomén vnimaji jako zavazny celoevropsky,
spolecensko-ekonomicky problém, ktery mize pti dlouhodobém nefeseni ptinést velké
problémy nejen samotnym evropskym spoleCenstvim, ale i jejich ekonomikam.
,wocidlni vylouceni je v posledni dobé velkym tématem, kterym se zabyvaji prakticti
i teoreticti odbornici ve vSech vyspélych zemich. Hlavnim diivodem jeho velké
popularity je skutecnost, Ze nejpresnéji, to znamend zejména Vv jeji komplexnosti,
vystihuje redalnou situaci osob ci skupin, které jsou situaci znevyhodnéné a tim dale
znevyhodnujici. Duvody takového znevyhodnéni jsou ruzné a casto propojené, nejcastéji

se uvddi vek, pohlavi, zdravotni stav a etnicka prislusnost* (Navratil, 2003, s. 59).

V Ceské republice se problém socialniho vyloudeni tyka z velké ¢asti predevsim romské
komunity obyvatel, 1 kdyZ zasazeny jsou dnes uz i dal$i skupiny obyvatel, pfedevSim ti
socialné slabsi, coz byva Casto disledkem uz i socialniho ¢i zdravotniho znevyhodnéni.
V ceskych narodnich dokumentech a vladnich strategiich se pojem socialniho vylouceni
zacal objevovat v souvislosti s romskou komunitou jiz zdhy po nastoupeni cesty
demokratizace po roce 1989. Konkrétni rizika, vétSinou bez navrhovych ¢asti v podobé
opatfeni, se zacala objevovat v koncep¢nich materidlech vlady pravidelné uz od roku
1997. Od té doby jiz také na nékteré problematické oblasti souvisejici s rizikem
vylu¢ovani skupin Romt z vétSinové spolecnosti upozoriiovaly i nevladni organizace,
které se praci s romskou komunitou vénovaly, napiiklad Clovék v tisni, Charita Ceska
republika nebo Nadace DZENO. V roce 1996 uvedla brozura Aktivity udaj, Ze za
Gielem pomoci Romim pracovalo v Ceské republice celkem 46 tzv. proromskych
neziskovych organizaci. Soucasné se brozura zminila i o poctu organizaci, které byly

vytvofeny a prevazné tvoreny samotnymi Romy. Téch bylo v roce 1996 tidajné celkem
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113. Dva roky na to uvadi registr Ministerstva vnitra ¢islo 66 a o dva mésice pozdé&ji

uvadi Nadace DZENO tdaj 71 organizaci (Siklové, 1999).

Upozornéni na vaznost situace s nastupujicim procesem socidlniho vylu¢ovani Romu
a hlavné navrhy na nutna opatieni se zacala objevovat v koncepcnich dokumentech
ptevazné az po roce 2000. Byla to naptiklad Bild kniha socialnich sluzeb z roku 2003,
Zprava o stavu romskych komunit, poprvé zpracovand a zvetfejnéna v roce 2000
a aktualizovana v roce 2004, Koncepce romské integrace z téhoz roku nebo dilezity
dokument Narodni akéni plan socialniho zaclefiovani 2004 — 2006. Tento dokument byl
Ceskou republikou piijat v souvislosti s piijetim Ceska za ¢lena Evropské unie na

zaklad¢ tzv. ,,Lisabonského procesu‘ z roku 2000.

Koncepce romské integrace z roku 2005 popisuje socidlni vylouceni nasledovné:
,wociadlni vylouceni je proces, jimz jsou nékteri jedinci vytésiovani na okraj spolecnosti
a je jim zabranéno participovat plné na zivoté spolecnosti, a to v disledku chudoby
nebo nedostatku zakladnich dovednosti a prilezitosti k celoZivotnimu vzdélavani nebo
v dusledku diskriminace. To je vzdaluje od prace, prijmii a mozZnosti vzdélani a také od
Spolecenskych siti a aktivit. Maji maly pristup k moci a rozhodovacim organiim, a tak se
Casto citi bezmocni a neschopni kontrolovat rozhodnuti, ktera ovliviuji jejich
kazdodenni Zivot“ (Koncepce romské integrace, 2005). Zvlastni pozornost vénuje
dokument pfijeti Narodniho akéniho planu socidlniho zaclefiovani na 1éta 2004 — 2006,
ktery si klade za cil zmirovani socialni exkluze se zvlastnim zaméfenim na romskou
komunitu jako socialnim vylou¢enim nejohrozenéjsi specifickou skupinu (Koncepce

romské integrace, 2005).

Problematice socialniho vylouceni a vylou¢enym lokalitim se podrobné& vénuje tzv.
»Gabalova analyza®“ zroku 2004. Jiz v avodu analyzy je zminéna aktivni Ucast
a zainteresovanost vlady CR do této problematiky. ,,Chudoba a socidlni vyloucent patii
mezi aktudlni problémy, které zasahuji ceskou spolecnost. Lidem Zijicim na okraji
spolecnosti je casto znemoznén pristup ke kvalitnimu vzdélani a zaméstnani, které by
Jjim zvySovalo moznost opetovného zacleneni zpet do spolecnosti. Za jednu ze skupin
nejvice postizenych ¢i ohrozenych socidalnim vyloucenim jsou jiz delsi dobu vnimdni
prislusnici romskych lokalit. Ceskd republika je v oblasti socidlniho zacleiiovdni casto

kritizovana za sviij pasivni pristup pri reSeni problematiky vyloucenych romskych
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lokalit. V roce 2000 viada CR schvalila Koncepci romské integrace, ve které si jako
hlavni cil stanovila dosazeni bezkonfliktniho souziti Romu s majoritni spolecnosti. To
spociva zejména v odstranéni vnéjsich i vnitrnich bariér, které brani zacleneni Romii
ohrozZenych socidalnim vyloucenim do spolecnosti, zviasté pak odstranéni vsech forem
diskriminace jednotlivcii i celych skupin vyhranénych rasou, barvou pleti, narodnosti,
Jjazykem, prislusnosti k narodu ci etnické skupiné. Tento cil se snazi aktivné naplnovat
samoziejmé také Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (MPSV)* (Analyza socialné

vyloucenych romskych lokalit a absorp¢ni kapacity subjektt ptisobicich v této oblasti,

2006, s. 4).

Ptestoze je pojem socialniho vylouceni velmi ¢asto vztahovan praveé k romské mensiné
jako etniku, je nutno chapat tento fenomén jako projev socialnich aspekti, a nikoli
etnické ptislusnosti. "Chudoba a socidlni vylouceni jsou fenomény, které se nevztahuji
primarné k Romum, ale k jakékoliv societe, ktera se ocitne v obdobné situaci. To neni
,,romsky problém *. Socialni vylouceni prislusnikii romskych komunit by proto mélo byt
reSeno v hlavnim proudu boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni (princip
mainstreaming), a nikoliv jako problém ,, romské chudoby . Je patrné nezbytné socialni
dimenzi odetnizovat, tim odpolitizovat a politiku nahradit profesionalizaci. Soucasné
osvobodit ostatni dimenze pozice probléemu minority, totiz lidskopravni a etnicko
kulturni od bremena vsech problémovych rysu , kultury chudoby®, ktera se, pravda
casteji vyskytuje v romskych komunitach, ale neni to ,,romské etnické specifikum*
(Analyza socialné ekonomické situace romské populace v Ceské republice s navrhy na

opatteni, 2003, s. 9).

Autofi pfiruc¢ky pro socialni integraci upozoriiuji na to, Ze velkd Cast ¢eské populace
povazuje jako diivod socidlniho vylouceni spiSe etnicky plivod neZ socialni aspekt. Jako
argument uvadi vysledky prizkumu MPSV, ze kterych vyplyva, Ze ve vyloucenych
lokalitach Zije pfiblizné jedna cCtvrtina obyvatel neromského pivodu. Zaroven vSak
pfipousti, Ze etnicita hraje v Ceské republice nemalou roli (P¥iruc¢ka pro socidlni
integraci, 2010). "Etnicka prislusnost (vétsinou romskad) je totiz obvyklou pricinou
negativniho postoje vetsinové spolecnosti a castecné diskriminace, nejcastéji na trhu
prdce, ve vzdeélavani a casto i v bydleni. Romové jsou casto stigmatizovani, tedy
onadlepkovani  jako osoby nebo skupina osob tzv. "problémovych"” nebo

"neprizpiisobivych" (Ptirucka pro socialni integraci, 2010, s. 6).
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1.7 Vyloucené lokality a reziden¢ni segregace romské mensiny

Rizika se vznikem romskych vylou¢enych lokalit zaCala byt patrna v souvislosti
s ekonomickou transformaci ¢eské ekonomiky v devadesatych letech, jejiz soucasti byla
1 privatizace bydleni a bytového fondu. BarSova uvadi v Sesitech pro sociélni politiku —
Romové ve mést¢ v dusledku privatizace hned tfi okruhy negativnich dopadii na
socialn¢ slabé Romy. Vylouceni z privatizace, pfevod bytového fondu do soukromého
vlastnictvi a snizeni kapacity socialniho bydleni ze strany obci (BarSova, 2002). Obavy
ze vzniku tzv. ghett se potvrdily na pielomu tisicileti. ,,7Tezi, Ze v Ceské spolecnosti
dochazi  k nebezpecnému trendu vytvareni etnicky segregovanych a socidalné
dezintegrovanych sidelnich struktur, podporuji i dilci poznatky ze Setreni bydleni
socialné slabych Romu, které provedli vroce 2001 romsti poradci pri okresnich
uradech. Podle vysledkii tohoto prizkumu Zilo v komunitach s kumulovanymi problémy,
tj. bytovymi a jinymi vaznymi socidalnimi problémy (mimo magistratni mésta), cca 16

tisic Romui** (Visek, BarSova, 2002, s. 13).

Nad kritérii socialniho vylou¢eni Romu se v souvislosti S uzivanym pojmem komunita
zamysli predni Ceska etnogratka a romistka Eva Davidova v publikaci Cikanské skupiny
a jejich socialni organizace. ,,/ sam pojem socialné vyloucend komunita je mnohdy
problematicky, zejména pokud jde o zarazeni Romu, kdo z nich do socialné vyloucené
komunity patii. Casto se tak déje jen podle typu lokality, a nikoliv na zdkladé skutecné
socidlné-spolecenské vyloucenosti. U mnoha rodin jde Vv této souvislosti navic
o nechténé usidleni a sousedstvi, nikoliv na zdkladé spriznénosti rodinné-pribuzenské.
Stim souvisi otdzka, jaka kritéria vybéru a zarazeni byla metodologicky pouZita
I VpFipadé dvou neddavno realizovanych prizkumii (Gabalova analyza socidlné
wiloucenych romskych komunit v CR i Atlas romskych komunit vSR) — a tedy
i diskutabilnost celkového vysledného obrazu o romskych komunitich v obou
zaostalosti? Ostatné i samotny pojem komunita, resp. Komunity neni pro oznacovani
skupin tzv. socidalné vyloucenych Romu zcela adekvatni® (Jakoubek, Budilova,

Davidova, 2003, s. 244).

Fristenska s Viskem popisuji v publikaci O Romech mozny zpisob, jak se mize

z béZzné obyvané lokality, ve které Ziji i Romové, stat postupné az etnické ghetto.
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V prvni fazi hovoii o tzv. enkldvé, kterd vnikd postupnym a zcela svobodnym
sestthovanim Romid do jedné lokality za ucelem urcitého spolecného bezpeci
a snadného socidlniho kontaktu. Dusledkem vzniku takové enklavy vSak byva cCasto
odliv neromskych obyvatel, coz déla z mista tzv. Spatnou adresu, ktera se postupné
stava zcela neatraktivnim a izolovanym mistem (Fristenska, Visek, 2002). "Vrchol
prohlubovani socidlni izolace a socidalniho vylouceni predstavuje vznik etnického
ghetta. V takové lokalité jiz jeho obyvatelé neziji dobrovolné, ale jsou tomu primo, ¢i
neprimo donuceni ekonomickym tlakem okoli, administrativnimi zdasahy mésta,
spolecenskym tlakem ¢i vilastnim socidalnim postavenim. Takové soustiedeni se postupné
stava trvalym a nenavidenym bydliste pro ty, kteri propadli socialni siti, pricemz

v ghettu se jejich situace tvrdé zhorsuje" (Fristenska, Visek, 2002, s. 89).

Mozné pfi¢iny vzniku vylou€enych lokalit zminuje také Uhlova, kterd jako jeden
z faktorti soucasné¢ho vytvaieni enkldv socialné¢ vyloucenych obyvatel oznacuje stale
trvajici dopady asimilaéni politiky z doby ptfed rokem 1989 (Uhlova, 2004). "Diivody
vzniku téchto enklav jsou mnohé. Podstatnym dilem k jejich ustaveni prispéla necinnost
statu, ktery socialni problémy svych obcaniut po prevratu vzhledem k tehdejsi liberalni
euforii neresil. Dalsim vyznamnym faktorem vniku téchto enklav byla politika obci,
poznamenana jak kapitalistickou ideologii "starejte se sami o sebe", tak dédictvim
rezimu predchoziho "my to za vds rozhodneme", jakoz i latentnim az otevienym
rasismem. V neposledni radé se na soucasném stavu podepsal zdkon o nabyvani
a pozbyvani statniho obcanstvi, ktery ve svem disledku vyznamné podporil proces
vlucovani Romu. Jednim z neopominutelnych faktorii je i dedictvi paternalistickych
pristupii, jejichz byli Romové objekty v obdobi redlného socializmu." (Jakoubek, Hirt,
2004, s. 231).

Vylou€ené lokality, pficiny jejich vzniku a Zivot v nich tak skutecné ovliviiuje velké
mnozstvi faktord, které 1ze vnimat z fady riznych thli pohledd. Sykora spatiuje obecné
proces reziden¢ni segregace jako diisledek socialni diferenciace obyvatelstva a zminuje
termin segregace ve svétovém kontextu predevsim v souvislosti s ghetty Afroamericanti
v americkych méstech nebo zidovskymi ghetty v obdobi nacismu. Z doméciho prostredi
pak shledava paralelu v lokalitaich s vysokou koncentraci Roma v nékterych Ceskych

méstech, jako jsou naptiklad Usti nad Labem nebo Most (Sykora, 2010).
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wJako romskou segregovanou rezidencni oblast miizeme oznacit lokalitu s vysokou
koncentraci romského obyvatelstva (potomci pristechovalcii ze slovenskych romskych
osad po 2. svétové vilce). Casto se jednd o oblasti se Spatnou infrastrukturou
a nedostatecnou nabidkou komercnich sluzeb. Na druhou stranu zde byva zvySeny
vyskyt komunitnich center a sidel neziskovych a charitativnich organizaci. Odhaduje se,
Ze v techto oblastech Zije mensina romskych obyvatel, nicméné pocet takovych lokalit
a pocet jejich obyvatel narustda. Zpravidla jde o tzv. socialné vyloucené lokality. Ty se
vyznacuji velmi nizkou Zivotni urovni, dlouhodobou nezaméstnanosti vétsiny obyvatel,
vysokou mirou zadluzenosti na najemném a sluzbach i v ramci malych spotiebitelskych
pujcek, rozsirena je lichva. Typicky je vyskyt socialnépatologickych jewvii, zejména
kradezi, distribuce a zneuzivani drog, obtéZovani vetsiny obyvatel nekolika
problematickymi jedinci. Oblastem s vysokou koncentraci Romii se ostatni obyvatelé
vyhybaji. Duvodem je zchatraly vzhled obydli, nedostatek sluzeb, strach, rasistické
predsudky, spatné zkusenosti s pokrikovanim déti na kolemjdouci a jinym obtézovanim.
Timto zpusobem dochazi k dalsimu prohlubovani socidlni izolace dané lokality a jejich

obyvatel ** (Janku, 2010, s. 88).

Snad nejdilezitéjsim vyzkumnym dokumentem v Ceské porevolu¢ni historii, ktery se
vénuje socidlné vyloucenym lokalitdm, je jiz n€kolikrat zminovana "Gabalova analyza"
z roku 2006. S ohledem na jeji vyznam a obsahlost je tomuto dokumentu vénovéna cela
samostatna kapitola této prace. Piesto vSak v kontextu vnimani socialné vylouc¢enych
lokalit ostatnimi autory, ktefi jsou citovani vyse, je nutné definici tymu zpracovatelt
analyzy uvést pravé ted. Za povSimnuti stoji uziti pomérné¢ velmi konkrétnich
pojmenovani a vystiznych pojmi. "Jako socidlné vyloucenou romskou lokalitu
oznacujeme prostor obyvany skupinou, jejiz clenové se sami povazuji za Romy a/nebo
jsou za Romy oznacovani svym okolim, a jsou socidlné vylouceni. Na jedné strané se
miize jednat o jednotlivy diim, ve kterém Zije nékolik jednotlivci ¢i rodin, nebo celou
meéstskou ctvrt Citajici nékolik stovek nebo dokonce tisic obyvatel na strané druhé.
Tento prostor je jak mistem, do nehoz jsou ,,vylouceni* odkdzani, tak i mistem, které se
na jejich vylouceni podili. Hranice této lokality mohou byt jak symbolické (to, kdyz je
lokalita vnimana jako tzv. ,,Spatnd adresa*, hovori se o ni jako o , domu hrizy",
., cikanske ulici“, , ghettu®, , Bronxu‘ apod.), tak fyzické (je-li lokalita oddélend od

ostatni obytné zastavby prumyslovou zonou, frekventovanou silnici, vodnim tokem,
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skladkou apod.). V obou pripadech si vSak existenci téechto hranic uvédomuji jak ti, kteri

vvvvvv

romskych lokalit a absorp¢ni kapacity subjektti ptisobicich v této oblasti, 2006, s. 10).
1.8 Institucionalni nastaveni integra¢ni politiky Ceské republiky

S dusledky postupujiciho procesu vyludovani Romi v Ceské republice se bude muset
naSe spolecnost, ale predevSim ceska politicka reprezentace nadale pribézné zabyvat.
Prestoze se v nékterych piipadech dafi piredev§im diky postupu mistnich samosprav
a v regionech operujicim organizacim problémtim ptedchazet, ¢i je uspokojivé fesit,
existuje stale fada lokalit, které Ize s nadsazkou oznacit jako socialné vybusné lahve.
Jako ptiklady dobré praxe lze uvést tieba projekt Komunitniho bydleni v Brné nebo
projekt Prichystalova 70 v Olomouci. Naopak v nékterych lokalitich mésta Litvinova
nebo Chomutova je situace takika alarmujici a bez zasadniho zasahu v podobé¢ vyrazné
intervence napiiklad terénnich socialnich pracovnikd a dalSich odbornikd na socialni

vylouceni se stane situace béhem par let zcela netinosnou.

Primarni odpovédnost za proces socialniho zagleiovani v Ceské republice nese jako
Gistiedni organ statni spravy Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Za
hlavni pfedmét socialniho zaclenovani je pfitom povazovan boj S chudobou
a predchazeni socidlnimu vyloudeni. "V pravnim vadu Ceské republiky (zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii) je socidlni
Zaclenovani definovano jako proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozZené dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji
plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za béziny. K obecnym ciliim socialniho
zaclenovani tak patri zajisteni ucasti v zaméstnani a rovného pristupu ke vSem zdrojum,
praviim, zbozi a sluzbam, prevence rizika socidalniho vylouceni, pomoc nejvice
zranitelnym a mobilizace vsech relevantnich aktéru" (Dlouhodobd vize resortu prace

a socialnich véci pro oblast socialniho zaclenovani, 2012, s. 7).

Dokument se samoziejmé zabyva i etnickym aspektem socialniho vylouceni, pficemz se
primarn¢ odkazuje na Gabalovu analyzu z roku 2006. "V nékterych regionech a obcich
Jiz probiha etnicka eskalace tohoto dlouho zanedbavaného problému vedouci k naruseni

spolecenské soudrznosti. Etnicky aspekt socidalniho vylouceni nelze pominout. Socialné
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wloucenych Romii je v CR v soucasné dobé odhadem 80 — 100 tisic, coZ piedstavuje asi
tretinu z celkového poctu Romii Zijicich v CR. Je nepopiratelné, ze pravé romska
etnicita je jednim z divodii socialniho vylucovani a diskriminace Romiu. V Cceské
spolecnosti dochazi jednak k zuzovani fenoménu socidalniho vylouceni na socialné
vyloucené lokality, a jednak ke vnimani chudoby a socialniho vylouceni jako diisledku

kolektivne sdilenych etnickych charakteristik Romii" (Dlouhodobé vize resortu prace

a socialnich véci pro oblast socialniho zac¢lenovani, 2012, s. 16).

vvvvvv

v Ceské republice Utad vlady Ceské republiky, ktery je nositelem projektu
implementace statni politiky romské integrace na lokélni urovni. Program zajistuje od
roku 2008 nové ustanovend Agentura pro socidlni zacleniovani v romskych lokalitach.
Hlavnim cilem c¢innosti agentury je snizovani a eliminace socidlniho vylouceni ve
vylouéenych romskych lokalitach (Koncepce romské integrace na obdobi 2010 — 2013,
2009). "Dilcimi cili je zmapovani socialni a ekonomické situace obyvatel lokalit,
definovani jejich potreb v oblasti vzdélani, zaméstnanosti, bydleni a socialnich sluzeb,
vznik lokalnich partnerstvi, a predevsim pomoc a odborné vedeni pri pripravé
a realizaci lokalnich strategii, smérujicich k socialni integraci Romii. Agentura usiluje
0 to, aby se v budoucnu stala ustiednim spravnim uradem, vybavenym podstatnymi

dozorovymi a kontrolnimi pravomocemi pri prosazovani romské integrace™ (Koncepce

romské integrace na obdobi 2010 — 2013, 2009, s. 11).

Stejny vyznam jako fungovani na néarodni trovni piikladd Agentura pro sociadlni
zaClenovani 1 krajské a mistni Grovni, kde by mély hlavni integracni roli sehravat
krajské urady a jejich krajsti koordinatofi pro romské zalezitosti. Od nich se ofekava
koordinace a metodicka podpora dalSich mistnich subjekti, které se lokalné podileji na
zlepSeni situace Romi. "Klicovou pozici v realizaci Koncepce maji v ramci prenesené
plisobnosti obecni urady obci s rozsirenou piisobnosti, které by mély ve vztahu k Romiim
uplatiovat integracni politiku. V ramci téchto obecnich uradii piisobi pracovnici
zajistujici integraci prislusnikiu romskych komunit ve sprdavnich obvodech obci
s rozsirenou piisobnosti. Pracovnici zjistuji a prosazuji naplitovani potreb mistnich
romskych komunit, resi dilci problémy v socialné vyloucenych romskych lokalitach

a aktivne se zapojuji do tvorby strategii obci i mést smérujicich ke zlepSeni situace
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znevyhodnénych Romii"(Koncepce romské integrace na obdobi 2010 — 2013, 2009,
s. 11).

Karel Holomek v publikaci Cernobily Zivot od Mileny Cerné uz v roce 2000 zmifiuje
dalezitost regionalniho ukotveni organti a subjektii, které se vénuji romské
problematice. Jako zcela zdsadni vSak vidi zapojeni samotnych Romu do téchto organti
a jejich zdarné fungovani v nich. Bohuzel ani soucasna situace s po¢tem Romu v téchto
pozicich neni pfilis§ uspokojiva. Ve vétsing pripadul totiz tyto pozice zastavaji pracovnici
neromského pltvodu. "Pokud jde o regiony, jsou na okresnich uradech ustanoveni
romsti poradci téchto uradii. Nedostatkem je okolnost, Ze pouze tretina z nich jsou
skutecni Romové, prave tak jako to, zZe vétsina z nich pracuje v socialnich odborech,
namisto v primé podrizenosti prednosty, nékteri z nich pracuji na piil uvazku jesté jako
socialni kurdtori. To svédci o tom, Ze zminovand funkce nebyla spravné pochopena. Rad
bych na tomto misté zdiiraznil, Ze romsky poradce se nesmi stat prodlouzenou rukou
stdatu pro reSeni pouze socialnich a kriminalnich potizi. To by bylo jisté nepripustné
omezeni této funkce. ldealnim stavem by bylo, kdyby se romsky poradce na okresnim
urade nebo magistrdatu velkého mésta stal tviircim pracovnikem, ktery se podili na
koncepci politiky statu vici romské mensiné s dokonalou znalosti této mensiny
a navrhuje opatieni a resSeni, ktera vychazeji z potreb této mensiny. Kontakt
s prislusniky menSiny v misté a jejich vzdjemnd divéra je nezbytnosti (Cerna, 2000,

. 165).

Stalym poradnim, iniciativnim a koordina¢nim organem ministra prace a socialnich véci
v oblasti socidlni politiky se zaméfenim na boj proti chudobé¢ a socidlnimu vylouceni je
komise pro socialni za€leniovani. Ta byla zfizena na zaklad¢ usneseni vlady CR ¢. 476

ze dne 19. kvétna 2003 (Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9120).

Vyznamny segment v procesu socidlniho zacleniovani sehrava z hlediska predevsim
vykonné slozky v Ceské republice nevladni sektor, neziskové organizace, ob&anska
sdruzeni, nadace, nadaéni fondy a vef'ejné prospésné spolecnosti. Rada téchto organizaci
se at’ uz profesionaln¢, nebo zdjmove angazuje v praci s romskou komunitou i dal§imi
skupinami osob, které jsou socidlnim vyloucenim ohrozeni. Za zminku urcité stoji
alespon nékteré z nich, Clovék v tisni, Romea, Dzeno, Charita Ceska republika,

IQ Roma servis, Socioklub, Romodrom, Oteviena spolecnost a dalsi. Tyto profesionalni

35



organizace vyviji svou Cinnost na zakladé rtiznych narodnich, krajskych a mistnich
dotacnich titul anebo realizuji projekty podpofené Evropskym socidlnim fondem,
prostiednictvim nékterého z operac¢nich programu, predevSsim Opera¢niho programu

lidské zdroje a zaméstnanost a Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

To potvrzuje Fristenska, ktera vidi v neziskovych organizacich zcela nezastupitelny
faktor prace s romskou komunitou: "Neziskové organizace, a to plati o celém sektoru,
jsou jakymsi lakmusovym papirkem, ktery vyhledava probléemy ve spolecnosti
a soucasne hleda jejich reseni. Vymysleji nové postupy prace, které se overuji tak
Fikajic v prvni linii, to znamena pri praci s lidmi. O neziskovych organizacich, které
pracuji pro romskou komunitu, to plati dvojnasobné. A navic maji tyto organizace jesté
emancipuji, jejichz prostrednictvim hledaji své misto ve spolecnosti a jejichz

prostiednictvim participuji na jejich systémech" (Balvin, 2001, s. 41).
1.9 Fenomén socialniho vylou¢eni — obecné pri¢iny a disledky

Na pfi¢iny problému socidlniho vylucovani specifickych skupin z dneSni vétSinové
spoleCnosti panuji v soucasnosti vesmes velmi podobné nazory a nahledy. VétSina
odborniki povazuje za hlavni divody socidlni a ekonomickou diferenciaci soucasné
spole¢nosti. ,,Fenomén socialniho vylouceni brani lidem zapojit se do ekonomickych,
politickych, spotrebnich a dalsich aktivit spolecnosti a ve svém disledku jim tedy
znemoznuje byt plnopravnymi obcany. Socialni prace nemiize stavet na predpokladu, Ze
Ji tito jedinci ¢i socidlni skupiny sami vyhledaji v jejich institucich, a pritom prdavé oni
Jsou nositeli takovych Zivotnich témat, k nimz se socialni prace tradicné obraci. Kontakt
s klienty v jejich prirozeném prostiredi ma v socialni praci hluboké koreny a v poslednim
desetileti se i v Ceské republice k témto zdkladiim cdstecné vraci (Metodicka piirucka

pro vykon terénni socialni prace, 2007, s. 5.).

Ladislav Tousek z Filozofické fakulty v Plzni rozdéluje obecné ve své odborné studii
pfiCiny socialniho vylouceni na vnitini a vnéjsi. Za vnéjsi povazuje piedevsim ty, které
jsou dany SirSimi spoleCenskymi podminkami, naptiklad situaci na trhu prace, socidlni
politiku, trh s byty nebo pfistup samospravnich organt k jeviim, jako jsou tifeba
xenofobie nebo rasismus. V téchto ptipadech se jedna o vlivy, které jedinci, kterych se

socialni vylouceni tykd, nemohou svym jednanim sami pfili§ ovlivnit. Oproti tomu za
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vnitini vlivy oznacuje takové, které tito jedinci mohou sami vyznamné ovlivnit. Jde
pfedev§im o dlouhodobou nezaméstnanost, Spatné financ¢ni hospodaieni, zadluzovani

a prohlubujici se demotivace svou situaci néjak fesit (Tesaf, Tousek, 2007).

Se svou definici problému socialniho vylouceni ptichazi spole¢né Agentura pro socialni
zaclenovani v romskych lokalitdch, Ministerstvo vnitra a Clovék v tisni: »Zjednodusene
Feceno, socidalné vylouceni jsou ti obcané, kteri maji ztizeny pristup
k institucim a sluzbam (tedy k institucionalni pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych
siti a nemaji dostatek vertikalnich kontaktu mimo socialné vyloucenou lokalitu.
Zakladni charakteristikou propadu na socialni dno je nahromadeni diivodu, které vedou
k Zivotni krizi (ztrata zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy
deti ve Skole, nemoc atd.). Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim
problémem, ale pred jejich komplexem, pricemz mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval
normalni fungovani ¢loveka ve spolecnosti. S postupnym propadem na dno prestava byt
zirejmé, co je puvodnim ditvodem propadu a co jeho nasledkem* (Ptiruc¢ka pro socialni

integraci, 2009, s. 5).

S timto ndzorem se v podstaté shoduje 1 Jakub Steiner, ktery navic klade diraz na vliv
rodinnych struktur a tradi¢nich romskych hodnot, kter¢é svymi pravidly
a zvyklostmi samy vhanéji Romy do nepfiznivé situace, ze které neni pfili§ cesty ven.
"Mnozi Romové jsou chudi, protoze mdlo vyuzivaji postupy a instituce moderni
spolecnosti, jako jsou napriklad anonymni trzni mechanismy. Tyto postupy jsou
v nékterych situacich vysoce efektivni a vdécime jim za nynéjsi prosperitu. Romové se
misto téchto postupit uchyluji k postupiim a institucim tradicnich spolecnosti, jako je
napriklad velka rodinna sit. Tyto instituce vsak vyuzivaji zdroje a talenty mnohem méné
efektivné. Romové pri nich neziistavaji kvili své udajné neprizpusobivosti nebo
romantickém Ipéni na tradicich, ale proto, Ze jako jednotlivci si nemohou dovolit se
rodiny vzdat. Romové tedy pri neefektivnich institucich tradicni spolecnosti ziistavaji,
protoze jsou prilis chudi, a chudi jsou, protoze jejich tradicni spolecnost je v interakci
s nasi moderni spolecnosti neefektivni. Tento nestastny zacarovany kruh je podporovan

nevymahatelnosti oficialniho prava mezi Romy a diskriminaci Romi na trzich"

(Jakoubek, Hirt, Steiner, 2004, s. 219).

37



Jako cely komplex faktorii, které se mezi sebou slozit¢ ovliviuji, popisuje podobu
socialniho vylouceni Romt Navratil. "Vylouceni romské komunity predstavuje ohromny
balik probléemii socidlni povahy, které jsou mezi sebou propojeny tak, Ze opatieni
namirena pouze na jeden z téchto problémii neresi otazku komplexné a nevede
k vyraznému efektu. Zda se, ze pravé tato obtiznost urceni pricin stavu vylouceni vede
ve védomi majoritni spolecnosti k vytvareni negativniho stereotypniho obrazu romské
mensiny (obecné vSech vyloucenych mensin). DiisledKy soCidlniho vylucovadni nejsou
v ocich verejnosti spojovany s nejruznéjsimi vylucovacimi mechanismy monokulturné
zalozené spolecnosti, ale s viili samotné romské komunity, coz je omyl a zaména pricin

s diisledkem" (Navratil, 2003, s. 60).

Dlouhotrvajici a nefeSeny segregacni proces miize vést v ptipadé Romu ke zvySujicimu
se napéti ve vztazich pfedev§im s majoritni spolecnosti a miize vyvrcholit az v oteviené
konflikty. Filip Tesaf se v publikaci Etnické konflikty zamysli nad moznymi dusledky
segregace praveé v tomto kontextu. Cestu k odvraceni vyhrocenych situaci ptitom vidi ve
strategiich zaloZenych na kontaktu a komunikaci (Tesat, 2007). "Vytvdrenim
a udrzovanim ostrych hranic mezi skupinami (etniky a ndrody) podporujeme soucasné
polarizaci, delici svét na nas a "tamty”, ktera je idealnim podkladem pro konflikt. Riizné
formy segregace predstavuji jednoducha reseni, ktera nas pritahuji svou zdanlivou
ucinnosti. Vymezenim ostrych hranic se viak konfliktu nevyhneme, naopak, pomdahdame
ho udrzovat, nebo dokonce dale rozdmychavat. Miizeme ho odsunout, ale hrozi pritom,

Ze se vrati se zvySenou silou" (Tesat, 2007, s. 236).

S rizikem socidlnich nepokojti jako extrémnim diisledkem segregace souhlasi i Sykora.
"Ze spolecenského hlediska jsou zdavazné negativni diisledky plynouci z rezidencni
segregace a izolace socialné slabsich a etnicky ¢i rasové vymezenych skupin obyvatel.
Takova segregace je casto spojovana s riiznymi druhy socialnich problemu, zejména
nezamestnanosti, kriminalitou ¢i drogovou zavislosti. Chatrajici bytovy fond a Spatna
kvalita sluzeb charakterizuji horsi Zivotni prostredi. Problematicka je kvalita Skol
a vzdelani. Segregace snizuje Zivotni Sance a moznost uplatneni ve spolecnosti, zejména
pak ziskani 7Fadného zameéstnani. Obyvatelé segregovanych lokalit jsou tak
Znevyhodneéni v porovnani s prislusniky majoritni populace. Mezi obyvateli se objevuji
pocity apatie, odcizeni a frustrace. Krajnim diisledkem nedobrovolné segregace jsou

pak socialni nepokoje a nasilné akce" (Sykora, 2010, s. 52).
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1.10 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpc¢ni

kapacity subjekti ptsobicich v této oblasti

Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektl
pusobicich v této oblasti, kterd se vzila pod zkrdcenym nazvem "Gabalova analyza",
vznikla v roce 2006 jako produkt, ktery si zadalo Ministerstvo prace a socialnich véci za
podpory Evropského socidlniho fondu. Zpracovatelem byla renomovanéd spolecnost
GAC spol. s r.o. vedena sociologem Ivanem Gabalem. Zprava méla ministerstvu
poskytnout zakladni informace o situaci socidln¢ vyloucenych romskych lokalit, které
mély slouzit jako podklad pro nastaveni operacnich programt v obdobi 2007 — 2013.
Zaroven méla analyza zjistit moznosti a miry absorpcni kapacity subjektt pisobicich
a poskytujicich sluzby v této oblasti. Specifickym vystupem byla elektronicka mapa
socialn€ vyloucenych romskych lokalit. Analyza je ¢lenéna do celkem osmi kapitol,
pficemz nejobsédhlejsi a nejdilezitéjsi je kapitola Sestd, kterd definuje jednotlivé oblasti
socialniho vylouceni. Nize jsou uvedeny zjisténé hlavni bariéry a oblasti konstitujici
socialni vylouceni.

wrwe

ptistupu ke kvalitnimu bydleni, rozebird hlavni mechanismy socidlniho vylucovéni
v oblasti bydleni Romt a identifikuje zakladni znaky nizké kvality bydleni ve
vylouc¢enych lokalitach. Nechybi samoziejmé ptehled integracnich nastrojii, uzivanych

v oblasti bydleni, v€etné navrhu tfiuroviilového systému socidlniho bydleni.

Ztizeny piistup na trh prace. Kapitola povazuje pfi¢iny vyluCovani z trhu prace za
komplexni a vzdjemné se dopliujici a €leni je na vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini faktory
fadi nizkou vzdélanost, nizké socidlni kompetence, Spatny zdravotni stav obyvatel
vyloucenych lokalit, syndrom dlouhodobé nezaméstnanosti, solidarnost rodinné sité
a zadluZovani rodin. Za vnéj$i vlivy poklada Spatné€ nastaveny socidlni systém, praci na
¢erno, nizkou schopnost mobility a diskriminaci ze strany zamé&stnavateld. Jako vhodné
nastroje integrace na trh prace jsou uvedeny rekvalifikace, vefejné prospésSné prace,
spolecCensky ucelna pracovni mista, podporované zaméstnavani nebo tieba chranéné
dilny. Nezbytné je samoziejmé pracovni poradenstvi piislusnikii vyloucenych lokalit

a posilovani motivace zameéstnavateli.

39



Nizka vzdélanost jako zdkladni pficina neuplatnéni se na trhu prace. V této kapitole
autofi identifikuji mimo jiné hlavni momenty neuspéchu romskych zaka z vyloucenych
lokalit a taktéz ¢leni pfi¢iny na dvé skupiny vnitinich a vnéjSich. Vnitinimi faktory jsou
nizka mira motivace romskych déti ke vzdélavani, nepiipravenost na skolni dochazku,
nedostate¢na znalost Ceského jazyka, netspéch jako prvni Skolni vjem nebo cCasta
absence Skolni dochazky romskych déti. Za vnéjsi povazuji nizkou miru spoluprace
a koordinace aktivit zainteresovanych subjekt, malou informovanost o nastrojich
socidlni inkluze, nedostatecnost kompetenci a nechut’ fesit romskou integraci. Mezi
vhodné néstroje socialni integrace fadi ptipravné tfidy, mimoskolni vychovu v podobé
predskolnich klubti, ptisobeni asistentli pedagoga pro déti se socialnim znevyhodnénim,
doucovaci programy v rodindch a neziskovych organizacich, Skoly s celodennim
programem, vzdélavani pedagogl a podpora studentil sttednich skol. Jako doporucené
nastroje uvadi pripravné tfidy, mentoring, zajisténi dopravy zakl z vyloucenych lokalit,

snizeni poctu zakl ve tfid¢€ nebo zvySené pocty hodin ¢eského jazyka.

Dalsi aspekty, jako jsou rizikové jevy, nedostate¢né socialni kompetence a zhorSené
zdravi. Mezi rizikové jevy zafadili tvlrci analyzy problém zadluzovéni, lichvu,
drogovou zavislost, kriminalitu, prostituci. Resenim je trpéliva terénni socialni préce,
pusobeni socialnich a obcanskych poraden, vnik komunitnich center, zdravotnické

sluzby a osvétové kampané.

Zdroj: MPSV CR, dnalyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcéni kapacity
subjektii piisobicich v této oblasti, 2006. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/3052.

1.11 Poéet Romii v Ceské republice

Pro socialni sluzby, jejich planovani, pokryti a financovani je tfeba znat fadu udaji, bez
udajti je pocet osob, kterych se maji sluzby tykat. V piipadé romské komunity je tento
udaj snad nejhtre identifikovatelny a horsi situace je snad uz jen v oblasti prostituce
a drog. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze neni nic jednodussiho, nez nahlédnout do
statistik Ceského statistického ufadu, ktery posledni s¢itani provedl v roce 2011 na
tizemi celé Ceské republiky. Podle vyslednych tidajii o narodnosti se k 26. 3. 2011
v Ceské republice hlasi k romské narodnosti 5 135 osob (Cesky statisticky uiad, 2011).

Ptitom oficidlni odhady o zastoupeni Romu v ¢eské populaci jsou mnohonésobné vyssi.
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Piirucka pro socialni integraci napiiklad uvadi, ze podle odbornych odhadd zije
v soucasnosti v Ceské republice okolo 170 tisic Romii (P¥irucka pro socialni integraci,
2010). S ohledem na segment socidlni prace vSak neni ani tento udaj nijak relevantni
z divodu, ze fada Romi nemusi vibec spadat do kategorie socidlné¢ potiebnych,
socialné vyloucenych ¢i jinak ohrozenych osob a systém socidlnich sluzeb se jich tak

vubec nemusi dotykat.

Klicova oznacuje stav, kdy se ke své narodnosti hlasi skutecné pouze zlomek urcitého
etnika, za identifikadni paradox. " Prestoze podle expertnich odhadii v Ceské republice
Zije kolem 250 tisic Romui, tak se pri poslednich dvou scitani lidu, byt a domi (1991,

2001) prihlasilo k romské ndrodnosti "pouze” 32 tisic, respektive 12 tisic osob"

wrwe

vvvvvv

narodnosti a také jakousi pfizpisobivost Romtl v odpovédi, o které si mysli, ze je od

nich oc¢ekavana (Kli¢ova, 2006).

Trendu, v ramci néhoz v poslednich tiiceti letech dochazi trvale ke snizovani poctu
osob, které jsou ochotny se piihlésit k romské ndrodnosti, si v§imaji i tviirci Koncepce
romské integrace na obdobi 2010 — 2013. "Podle scitani lidu z roku 1991 se k romské
narodnosti hlasilo 32 903 lidi, k romstiné jako k materstiné 16 630 obcami CR. Pri
dalsim scitani lidu v roce 2001 se k romské narodnosti prihlasilo pouhych 11 716 0sob,
dalsich 784 osob se prihlasilo k romské narodnosti v kombinaci s jinou ndrodnosti
(Ceskou, slovenskou). Kvalifikované odhady poctu prislusnikii romskych komunit, které
se opiraji spise o identifikaci prislusnikii romskych komunit jinou osobou ¢i skupinou
(nejcastéji experty nebo pracovniky verejnych instituci), uvadeji cisla od 150000 do
400 000 Romii v CR. Pocet Romii odhadovala kancelar viadni Meziresortni komise pro
zalezitosti romské komunity na 150 000 az 200 000 (podle Gabalovy zpravy je soucasny
odhad poctu Romii v CR 250 000, z toho 80 tisic je oznacovino za socidlné vyloucené).
Pokles poctu prihlasenych Romit miize mit Fadu pricin. V minulosti bylo scitani Romu
spojeno se sérii protiromskych opatreni, coz prineslo nediiveru Romu v jakékoliv
aktivity statu cilené na identifikaci osob romské ndrodnosti" (Koncepce romské

integrace na obdobi 2010 — 2013, 2009 s. 14).
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Ke Gabalové odhadtiim se kloni i Fridtenska s Viskem v publikaci Retizek II. Vychézi
predevSim z udaji etnogratky Kvéty Kalibové, kterd se problematikou demografické
statistiky Romt dlouhodobé¢ zabyva. Ta uvadi, ze podle evidence narodnich vybort Zilo
v roce 1089 v Ceské republice 145 738 Romi. Srovnavanim viech dalsich dostupnych
tidajti pak dochazi k zavéru, e na konci tisicileti Zilo v Ceské republice 250 az 300 tisic

etnickych Romu (Fristenska, Visek, 2004).

Z oficialné¢ dostupnych udaju lze tedy velmi tézko specifikovat, jak velka je vlastné
v Ceské republice skupina Romtl, které je potieba vénovat zvlastni pozornost, at’ uz ve
formé socialnich sluzeb ¢i jiné podpory. NejefektivnéjSim feSenim je pecliva analyza
jednotlivych regionti, mikroregionli a obci, kde Romové ziji, a v navaznosti na zjisténé
vysledky peclivé planovani sluzby a ¢innosti smétujicich v jejich prospéch. Jako
vhodna metoda se osveédéil napiiklad proces komunitniho planovani, ktery v piipadé
zdarného prubéhu mize obci ¢i kraji poskytnout velmi hodnovérny obraz o situaci

a potfebach socidlniho plisobeni na zmapovaném uzemi.

1.12 Finanéni ramec podpory romské integrace a moznosti financovani

v Ceské republice

Vyse investovanych finan¢nich prostfedkti do procesu integrace Romt byva velmi casto
diskutovanou otazkou nejen mezi politiky, ale téz vétSinou Ceské vetejnosti. Velmi
Casto se objevuji rizn¢ smyslené udaje o vynalozenych objemech prostiedki, které
neptfinesly takika zaddné vysledky. Jednd se vesmés o zpravy, které maji cilené
rozdmychavat etnické diskuze. V1ada se proto rozhodla pravidelné informovat vefejnost
o skutecné vynalozenych prostedcich z rozpoctu statu. Zprava o stavu romské menSiny
za rok 2011 tak pfind$i zcela jasnd a konkrétni Cisla ¢lenénd do piehledné tabulky

jednotlivych ¢innosti v oblasti integrace Roml.

"Co se tyce financovani romské integrace, bylo vroce 2011 ve prospéch Romii
prerozdéleno 85.029.278 K¢ ze statniho rozpoctu. Ve srovnani s rokem 2010 doslo
k mirnému snizeni podpory (86.711.198 Kc). Pokles financovani romské integrace Ize
zduvodnit rozpoctovymi omezenimi, ktera se dotkla nékterych dotacnich programu
zamérenych na podporu romské integrace, ddle financovanim Agentury pro socidlni

zaclenovani, ktera vyuzila ve sledovaném roce na svou cinnost méné prostiedkil
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(6.958.000 K¢ v porovnani s rokem 2010, kdy vyuzila 11.371.000 K¢)" (Zprava o stavu

romské mensiny, 2011, s. 5).

Ministerstvo mladeZe, Skolstvi a télovychovy

1. Program na podporu integrace romské komunity 12.942.000,-
2. Podpora socialné znevyhodnénych romskych zaki strednich skol 8.791.000,-
Celkem 21.733.000,-

Ministerstvo kultury

3. Podpora kulturnich aktivit pfislusnikd narodnostnich mensin 1.437.294,-
4. Podpora integrace prislusnikt romské menSiny 1.839.000,
5. Podpora rozsifovani a ptijimani informaci v jazycich narodnostnich mensin 4.522.600,-
6. Kulturni aktivity 310.000,-

7. Cinnost Muzea romské kultury v Brné v roce 11.828.457,-
Celkem 10.937.350,-

Ministerstvo pro mistni rozvoj

8. Program podpory obnova venkova - podpora zapojeni romské komunity 1.403.405,-

Utad vlady - Odbor pro socilni za¢lefiovani v romskych lokalitach

9. Cinnost agentury pro socialni zaélefiovani v romskych lokalitach 6.958.000,-

Utad vlady CR - kancelai Rady vlady pro zileZitosti romské mensiny

10. Dotaéni programy UVCR na podporu romské integrace 30.006.287,-
11. Dekada romské inkluze 2005 - 2015 991.236,-
Celkem 34.997.523,-

Zdroj: Vlada CR. Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-

komunity/aktuality/zprava-o-stavu-romske-mensiny-v-cr-za-rok-2011-100979/

Zprava o stavu romské menSiny za rok 2011 samoziejmé zmifluje pouze ty financ¢ni
prostiedky, které jsou cilené poskytnuty vladou CR na romskou integraci a nezahrnuji
dalsi prostfedky, které napiiklad formou dotacnich tituld na socialni sluzby nebo
projekty socidlni integrace financované z Evropského socidlniho fondu do této oblasti

taktéZ smetuji. Prosttedky MPSV urcené na dotace poskytovateliim socidlnich sluzeb se
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zhruba od roku 2009 pohybuji v podobné vysi a osciluji nékde mezi 6 a 7 miliardami

korun (www.mpsv.cz).

Vyznamnou roli ve financnim ramci v prospéch romské minority sehravaji po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie jeji strukturalni fondy, predevsim tedy Evropsky
socialni fond. Pro obdobi 2007 — 2013 &erpa Ceska republika finanéni prostiedky
z tohoto fondu prostfednictvim hned tii operacnich programi, a sice Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost a Opera¢niho programu Praha Adaptabilita. Tyto programy jsou
samoziejm¢ nastaveny v celé §ifi priorit a jednotlivych opatfeni a pouze cast z nich je

urcena vyhradné na podporu aktivit smétujicich k integraci Romt (www.esfcr.cz).

Nejvyznamnéj§im zdrojem finanéni podpory z ESF zamétfené pfimo na romskou
komunitu je tzv. oblast podpory oznacena 3.2. Podpora socidlni integrace piislusnikii
romskych lokalit, ktera je soucasti prioritni osy 3. Socialni integrace a rovné piilezitosti
v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Cilem oblasti této podpory
je predevsim intenzivni podpora a rozvoj stavajicich i novych socialné preventivnich
programi a socidlnich sluzeb realizovanych v socidlné vyloucenych romskych
lokalitach a komunitach. Objem finanénich prostfedki byl pro celé obdobi 2007 — 2013
stanoven ve vysi 46 642 086 eur. Pro rok 2013 se pfedpoklada celkova alokace ve vysi
7 087 202 eur, coz piedstavuje zhruba 177 miliond korun (Provadéci dokument

Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, verze 2013, s. 64).
1.13 Strategické dokumenty zaméfené na integraci Romii v Ceské

republice

Ceska republika ma v soucasnosti zpracovano nékolik platnych strategickych
dokumenti, které se zivotu romské mensiny a jejimu souziti s majoritou vénuji. Na
narodni Urovni se jedna piedevsim o tyto zakladni dokumenty, ze kterych je v této praci
cerpano:

» Koncepce romské integrace na obdobi 2010 — 2013

» Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2011 — 2015

» Ptirucka pro socialni integraci 2009

> Zprava o stavu romské mensiny v CR za rok 2011
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» Analyza vyloucenych romskych lokalit

Na regionalni urovni Kraje Vysofina a meésta Jihlava jsou to tyto strategické

dokumenty:

» Strategie integrace socialn¢ vyloucenych lokalit v Kraji Vysoc¢ina na obdobi

2012 — 2017
» Zprava o stavu romské mensiny v kraji za rok 2011
Regionalni dokumenty souvisejici s planovanim a realizaci socidlnich sluzeb:

» Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Kraje Vysoc¢ina na obdobi 2012 —

2014

» Komunitni pldn mésta Jihlava
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2 Systém socialnich sluzeb vénujicich se integraci

Romu na izemi mésta Jihlava

2.1 Situace v regionu Vysoc¢ina a ve mésté Jihlava

Meésto Jihlava, prestoze se jednd o krajské mésto Kraje Vysocina, nedisponuje zadnou
oficialni analyzou tykajici se zivota romské menSiny, kterd by cerpala z néjakych
ovétenych nebo jinak hodnovérnych dat. VétSina udaji vychazi predevsim
z kvalifikovanych odhadt socidlnich a terénnich pracovnik, ktefi se pohybuji v oblasti
socialnich sluzeb. Posledni kvalifikovany odhad vychazi ze Zpravy o stavu romské
menSiny za rok 2011, ktery dle terénnich pracovnikl a romskych poradct uvadi za Kraj
Vysocina udaj tfi tisice prislusnikd romskych obyvatel (Zprava o stavu romské mensiny

zarok 2011, 2012).

Koncepcni dokument Kraje Vyso€ina "Strategie integrace socialné vylouc¢enych lokalit
v Kraji Vyso€ina na obdobi 2012 — 2017" uvadi podle odhadi pracovnikli obci
S rozsifenou pusobnosti a zastupct neziskovych organizaci udaj 2 488 zijicich Romi na
uzemi kraje, pficemz na mésto Jihlava ptipada zhruba 900 Romu. Strategie soucasné
uvadi odhad poctu piislusniki romské menSiny Zijicich ve vyloucenych lokalitich na
1 049 osob z celkového poctu, pficemz na samotnou Jihlavu jich ptipadd 700, coz

predstavuje vice nez dvé tfetiny vsSech zijicich Roml na tizemi mésta (Strategie

integrace socialné vyloucenych lokalit v Kraji Vyso¢ina na obdobi 2012 — 2017, 2011).

V Kraji Vyso¢ina zatim neplisobi na rozdil od fady jinych kraji Ceské republiky
Agentura pro socidlni zaclenovani. Pfesto se Kraj Vyso€ina snazi z hlediska
institucionalniho zajiSténi feSit problematiku romské menSiny ve vSech zasadnich
oblastech Zivota. Oblast socidlnich sluzeb, kterou zajistuji predevSim neziskové
organizace pusobici na Uzemi kraje, je pravideln¢ planovana a zdroven reflektovana
prostfednictvim Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Kraji Vysocina.
Aktualizovana verze pro obdobi 2012 — 2014 napiiklad zminuje ve slabych strankach
SWOT analyzy absenci koncepce zacleiovani romské menSiny, nedostate¢nou
provazanost nékterych druhti socialnich sluzeb anebo uplné chybéjici druhy sluzeb jako

je napiiklad diim na pili cesty (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kraji
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Vysocina pro rok 2012 — 2014, 2011). Aktualizace krajského planu probiha pravidelné
ve dvouletych intervalech za pifimé ucasti poskytovateli socialnich sluzeb v ramci
ustanovenych pracovnich skupin. Ty jsou ustanoveny podle jednotlivych cilovych
skupin osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Romska problematika je
zahrnuta do skupiny poskytovatelll sluzeb pro narodnostni a etnické mensiny, osoby bez

pfistfesi a osoby ohrozené domacim nasilim.

Mésto Jihlava se v oblasti socialnich sluzeb opira v soucasnosti 0 jediny dokument,
a sice o Komunitni pldan meésta Jihlava, ktery byl zpracovan za metodického vedeni
obCanského sdruzeni Agora Central Europe v letech 2005 — 2007 a schvalen
zastupitelstvem Statutdrniho mésta Jihlava dne 18. 9. 2007. Zpracovani komunitniho
planu se v obdobi jeho tvorby tucastnili vSichni zastupci pozadované triady, tedy
zastupci zadavatele, poskytovatell 1 uzivatell socidlnich sluzeb. Piestoze jsou
v komunitnim planu zahrnuti vSichni zasadni poskytovatelé sluzeb, ktefi se dlouhodobé
zamé&fuji na praci s romskou komunitou, konkrétné o romské problematice a Romech
jako specifické etnické mensin€, o specialnich pfistupech ¢i opatifenich ve prospéch
romské komunity neni v komunitnim pldnu mésta Jihlava Zddnd zminka. Komunitni
plan byl jiz nékolikrat Odborem socialnich véci Magistratu mésta Jihlava aktualizovan,
ale jednalo se vzdy pouze o formalni aktualizaci dat. K vécné aktualizaci obsahu
dokumentu nebylo od roku 2007 pfistoupeno, piestoze byl tento navrh, véetné¢ navrhu
zpracovani zcela nového komunitniho planu mésta, né€kolikrat t¢ématem jednani Komise
pro neziskovou, socialni oblast a prevenci jako poradniho organu Rady mésta Jihlava
(Zéapisy z jednani 12., 13. a 15. schize Komise pro neziskovou, socidlni oblast
a prevenci RK Jihlavy ze dne 7. 11. 2011, 17. 1. 2012 a 20. 3. 2012). Hlavnim
argumentem zastupcll samospravy pro nenastoupeni procesu nového komunitniho
planovani je nedostatek finan¢nich prostfedkii. Ty jsou odhadovany na zhruba jeden

milion korun.
2.2 Vyloucené romské lokality na iuzemi mésta Jihlava

"Gabalova" Analyza socidlné¢ vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity
subjektil piisobicich v této oblasti lokalizovala v ramci svého Setfeni v roce 2006 na

uzemi mésta Jihlava celkem tfi vyloucené lokality. Ty také tvirci analyzy zanesli do
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interaktivni mapy pod oznaCenim lokalita A, B a C. Nasledujici tfi podkapitoly se

vénuji porovnani stavu vychazejiciho ze zpravy z roku 2006 a stavu soucasného.
2.2.1 Vylouena lokalita A (ZiZkova ulice, Jihlava)

Situace z roku 2006

Typ lokality: Ubytovna pro neplatice tvofena 3 — 4 fadami unimobunék.

Poloha lokality: Periferie. Lokalita se nachazi na samém okraji mésta.

Stav domu: Solidni. Stiechou zatéka. Cast zdi je plesniva.

Vybavenost domu: Elektrické piimotopy. Napojeni na vodovod a kanalizaci.
Vlastnik nemovitosti: Obec. Jedna se o tzv. holobyty pro neplati¢e najemného.
Odhad poctu romskych obyvatel lokality: 150 — 200

Odhad miry nezaméstnanosti: 90 — 95%

Zdroj: (Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektti

pusobicich v této oblasti, 2006).
Soucasny stav

Lokalita znama pod pojmenovanim "Havaj" existovala jiz pted rokem 1989, kdy bylo
v plivodné stavebnich butikach usazeno nékolik mistnich romskych rodin. Po roce 1989
zaCala samosprava cilené tuto lokalitu vyuzivat k umistovani rodin, které dluzily na
njjemném v obecnich bytech. Pro tyto ucely zde bylo umisténo nékolik tzv.
unimobunék, do kterych byly v devadesatych letech tyto rodiny vystéhovavany.
V lokalité se tak zaCala kumulovat nejchudsi skupina obyvatel, pfevazné romského
puvodu, kterda byla charakteristickd predevsim kumulaci socidlnich hendikepi
a samoziejm¢ dalSimi béznymi projevy provazejicimi proces segregace, jako jsou
drobné kriminalita, lichva, drogy apod. V obdobi po roce 2000 si pfedstavitelé mésta
Jihlavy zacali postupné¢ uvédomovat rizika, ktera vznikajici ghetto pro mésto
pfedstavuje, a zacali soustavné pracovat na opatfenich, kterd by vzniku skutecné
vyloucené lokality zabrénila. S fadou obyvatel byl v rdmci jejich dluhu na najemném
sestaven splatkovy kalendaf a bylo jim umoznéno bydleni v obecnich bytech, které jsou
pfirozené rozptylené po celém mésté. Do lokality zacali dochdzet terénni pracovnici

neziskovych organizaci, kteti se zaméfili predev§im na predskolni a Skolni déti.
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Lokalitu pravideln¢ navstévovali pracovnici socialniho odboru Magistratu mésta
Jihlava. Pocet osob Zzijicich v lokalité byl tak postupné snizen az k soucasnému stavu,
kdy v lokalité Zije zhruba 30 — 40 osob, coz piedstavuje cca 8 romskych rodin. Piestoze
se podarilo snizit pocet obyvatel lokality takika na minimum, kvalita bydleni je v této
oblasti stdle velmi Spatnd. Hygienické podminky jsou vesmés nevyhovujici, okoli
znaéné neudrzované — viz dokumentace lokality v piiloze. Rada holobytd je uZ dnes
prazdnych a mésto se chysta ve vyhledu zhruba 5 let lokalitu zcela zrusit. (Zdroj:

Magistrat mésta Jihlava — odbor majetku, vlastni Seteni v lokalit¢).
2.2.2 Lokalita B (sidlisté Horni Kosov, ulice Jarni, Jihlava)
Situace z roku 2006

Typ lokality: Skupina panelovych dom na sidlisti.

Poloha lokality: BéZzné zastavba.

Stav domu: Bezvadny. Rizn¢ udrzované vchody.

Vybavenost domt: Standardni vybava.

Vlastnik nemovitosti: Obec.

Odhad poctu romskych obyvatel lokality: 800 — 900

Odhad miry nezaméstnanosti: 70 — 80%

Zdroj: (Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektt

pusobicich v této oblasti, 2006).
Soucasny stav

Lokalita sidlist¢ Horniho Kosova prosla v poslednich 25 letech fadou promén. Panelové
sidlisté, ptivodné vystavéné v roce 1985 pro pfisluSniky armady, se stalo centrem
romskych obyvatel jiz pfed rokem 1989. TehdejSi vedeni mésta tak feSilo problém
s chatrajicimi domy v centru mésta, které romské rodiny obyvaly a do kterych mésto
nechtélo pfili§ investovat. Trend st€hovani Romu na sidlisté pokracoval i po roce 1989,
kdy se hlavni pfi¢inou stala privatizace bytového fondu a restituce majetku v podobé
vraceni méstskych doml pivodnim majitelim. Do roku 2000 se tak z nového
a moderniho sidlist¢ postupné stala typicka vyloucena lokalita s vysokou koncentraci

Romi, kde skute¢né hrozil vznik tradi¢niho ghetta typu Chanov u Mostu.
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Po roce 2000 se vlivem zdsahi samospravy zacala situace zlepSovat. Na sidlisti
pomérné dobie fungovala zékladni skola s odpolednimi krouzky, byla zde vybudovéana
détska a sportovni hiisté, na jejichz provoz a poradek dohlizeli a dodnes dohlizi po
dohod¢ s méstem sami zastupci romské komunity, lokalitu monitorovala pravidelné
méstska policie a zacali zde pracovat i terénni socidlni pracovnici, piedevsim s détmi.
Vyznamnou ulohu sehrdl také planovany Gzemni rozvoj okoli, v ramci n¢hoz se zacalo
intenzivné stavét rodinné bydleni, takika ve vSech smérech kolem sidlisté, ¢imz doslo
k vyrazné socialni kontrole ze strany majority. Mésto byty v panelovych domech
nabidlo svym najemnikiim k privatizaci, ¢ehoz fada tehdy jesté¢ zaméstnanych Romu
vyuzila. Dnes$ni situace je bohuzel takova, ze vétSina Romd, ktefi si po roce 2000 chtéli
byt koupit, pfisli o praci a byty z divodu nemoznosti splaceni prodali. Na sidlisté se tak
vraci fada obyvatel z majoritni spolecnosti, pro které jsou levné byty v osobnim
vlastnictvi dostupnym feSenim anebo je novi majitelé dal pronajimaji pivodnim
obyvatelim. Romové, kteti v lokalit¢ doposud Ziji, obyvaji obecni byty v nékolika
vchodech panelovych domii. Odhad jejich poctu se dnes pohybuje n€kde mezi 100 az
150 osobami. Lokalita je dnes sice pomérn¢ stabilizovanou ¢asti mésta, ale panelové
domy bez tadné udrzby rychle starnou a potiebovaly by finan¢né nakladnou renovaci,
stejné jako okolni mobiliat. Budoucnost sidlisté je tak viceméné velmi nejista a bude
zaleZet na fad¢ okolnosti, zda se z ni postupné zbytek Romi odst¢huje, anebo se naopak
kvali pfiznivym cendm za bydleni zacnou Romové postupné vracet. (Zdroj: Oblastni

charita Jihlava, vlastni Setfeni v lokalitg).

2.2.3 Lokalita C (Mlynska ulice, Jihlava)

Situace z roku 2006

Typ lokality: Ttiposchod’ovy bytovy diim o cca 12 bytovych jednotkach rizné velikosti.
Poloha lokality: Periferie. V primyslové zoné na okraji mésta.

Stav domu: Spatny. Narusena statika, plisné, vlhkost, zatékani.

Vybavenost domii: Cést vybavy zcela chybi. Neni tepla voda, plyn zastaven, topeni na

tuhd paliva nebo elektrické ptimotopy.
Vlastnik nemovitosti: Obec.

Odhad poctu romskych obyvatel lokality: 26 — 50
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Odhad miry nezaméstnanosti: 80%

Zdroj: (Analyza socialn¢é vylou¢enych romskych lokalit a absorp¢ni kapacity subjekti
pusobicich v této oblasti, 2006).

Soucasny stav

Zchatraly a zdemolovany diim, ktery romské rodiny historicky obyvaly, v roce 2009
vyhotel. Pfi¢inu pozaru se nepodafilo vysetiit, spekulovalo se o tom, ze byl pozar
zalozen 1 umysIn€. Po pozaru se vSichni obyvatelé vyst€hovali. VétSina z nich dostala
od mésta nahradni a pfechodné ubytovani a diim byl zbouran. Néktefi se nastéhovali do
bytli ke svym rodinam a tam jiz zGstali. V soucasné dob¢ jiz zminéna lokalita neexistuje

(Zdroj: Magistrat mésta Jihlava, vlastni Setfeni v lokalité, mistni tisk).
2.2.4 Nové vznikajici vyloucené lokality — sou¢asny stav

Soucasna situace ve mesté Jihlava by se na prvni pohled mohla zdat z hlediska
rozptyleni Romti mezi majoritni obyvatele jako velmi pfiznivd. Na uzemi mésta neni
patrno zadné rozsahlé tizemi, kde by mohlo v budoucnu vlivem cilené segregace
vzniknout romské ghetto. Piesto nelze piehlédnout urcity trend nové vznikajicich
mistnich lokalit, které se vytvareji pifimo v jednotlivych domech 1 celych ulicich
a vykazuji jednozna¢né charakteristické znaky vyloucené lokality. Vyrazny narGst
zaznamenalo piedev§im samotné centrum meésta, a to 1 presto, ze se jedna o jednu
z nejdrazsich lokalit pro ndjemni bydleni. Dlivodem tohoto stavu je pronajimani celych
soukromych domu podnikateli romskym rodinam, které na najemni bydleni dosahnou
diky socialnim piispévkiim, ptedevsim ptispévkiim na bydleni a davkam hmotné nouze.
Z Setfeni socialnich pracovniki Oblastni charity Jihlava vyplyva, Ze v historickém
centru mésta je Romy obydleno celkem 34 dom, coz ptedstavuje zhruba cca 350 az
400 osob. Nejvétsi koncentraci zaznamenaly ulice Brnénska, Cajkovského, Benesova,

Palackého, Komenského i hlavni Masarykovo namésti.

O dalsich, noveé vznikajicich vylouc¢enych lokalitaich lze hovofit v souvislosti se
vznikem raznych ubytoven. I tady se jedna o podnikatelské aktivity soukromych osob,
které bez jakychkoli socialnich aspektli nabizi Romiim ubytovéni, za které inkasuji diky
socidlnimu systému nemalé finanéni prostfedky. VétSinou se jednd o plvodni
pramyslové objekty, Castecné opravené a prizplisobené malometraznimu bydleni, které

plni spiSe funkci pfechodného bydleni. Na vznik takovych ubytoven bohuZel nema
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vétSinou samosprava zadny vliv a neni v jejich silach tento trend néjak vyznamné
ovlivnit. Nejvétsi ubytovnou se tak stal objekt byvalé tiskarny pobliz jednoho
z nejvetSich jihlavskych sidlist’ na Biezinové ulici, kde odhadem zije asi 150 osob,
vétsSinou Romu. Dalsi, z hlediska poctu bydlicich osob pomérné vyznamné ubytovny,
vznikly v lokalit¢ Na slunci nebo v ulicich Srazna a Ttebizského. I v téchto objektech

zije vzdy minimalné 50 osob (Zdroj: Oblastni charita Jihlava, vlastni Setfeni v lokalit€).

Bydleni Romti v ubytovnach a s tim spojena zvySena koncentrace romskych obcanii na
malém, ohrani¢eném uzemi jiz nckolikrat vzbudilo vinu spiSe negativniho zajmu
a nepokoji okolnich obyvatel. Situaci se nékolikrat zabyvala mistni média i zastupci
samospravy, kteti povétili kompetentni organy zvySenym dohledem a kontrolou,
piredevsim nad dodrzovanim potadku z hlediska ob¢anského souziti. Zprava Méstské
policie Jihlava i1 pracovnikil socidlniho odboru Magistratu mésta Jihlava zatim vzdy
konstatovala, ze bydleni obyvatel v ubytovnach nijak zasadné nevybocuje z béznych
spoleCenskych norem. Zvysena spoleenska kontrola by tak mohla sehrat pozitivni roli
jak z hlediska dodrzovani vetejného potadku u samotnych obyvatel ubytoven, tak i vétsi
tolerance okolnich obyvatel vii¢i obyvatelim ubytoven (Zdroj: Magistrat mésta Jihlava,

Meéstska policie Jihlava, vlastni Setfeni v lokalit¢).

2.3 Diecézni charita Brno — Oblastni charita Jihlava — nejvétsi
poskytovatel socialnich sluzeb vénujicich se integraci Romii na

uzemi mésta Jihlava

2.3.1 Profil Oblastni charity Jihlava

Oblastni charita Jihlava je jednou z deseti organizacnich jednotek Diecézni charity
Brno, kterd je evidovanou pravnickou osobou zfizenou Biskupstvim brnénskym.
Diecézni charita Brno piisobi na uzemi Kraje Vysoc€ina a Jihomoravského kraje od roku
1992 a své aktivity provozuje prostiednictvim vice nez stovky sluzeb v oblasti socidlni
a zdravotni a dale v oblastech dobrovolnictvi, vzdé€lavani, primarni prevence
a humanitdrni pomoci. Oblastni charita Jihlava plGsobi na Uzemi mésta Jihlava
a v dalSich obcich byvalého jihlavského okresu. Provozuje celkem 23 zafizeni, z toho
16 socialnich sluzeb podle Zakona o socidlnich sluzbach. Sluzby zajistuje 100
zaméstnancll a 74 dobrovolniki, celkovy objem nakladt ¢inil v roce 2011 cca 32

miliond Korun a sluzby byly poskytnuty nejméné 8 631 osobam. Aktivitam v oblasti
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integrace romské menSiny se organizace vénuje od doby znovuobnoveni svého

pusobeni, tedy zhruba 21 let.

Mezi hlavni proromské aktivity patfi pfedevSim provozovani dvou nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez Erko a Vrakbar, dale socidln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi Klubicko, urcitou ¢ast romské populace zahrnuje poradenské a kontaktni
Centrum U Vétrniku se sluzbou Nasledné péce a dale projekt mimo segment socialnich
sluzeb prevence, dlouhodobé realizovany projekt v oblasti zaméstnanosti Mala femesla

(Vyrocni zprava Oblastni charity Jihlava za rok 2011).
2.3.2 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Erko

Legislativni ramec sluzby: Zékon o socidlnich sluzbach v § 62 k nizkoprahovému
zafizeni pro déti mladez uvadi, Ze sluzba je poskytovana détem ve véku od 6 do 26 let,
ohroZzenym spoleCensky nezddoucimi jevy, s cilem zlep$it kvalitu jejich Zivota
pfedchazenim socidlnich a zdravotnich rizik. Zaroveil ma sluzba umoznit 1épe se
orientovat v jejich socidlnim prostiedi a napomahat fesit neptiznivou socidlni situaci.
Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci, aktivizaéni a socidlné terapeutické Cinnosti,
zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim a pomdahd uplatiiovat prava

a opravnéné zajmy pii obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon 108/2006 Sb.).

Erko je jednim z nejstarSich socidlnich zatizeni v Jihlavé, které se vénuje praci
s romskymi détmi a mladezi. Zatizeni zacalo fungovat piivodné jako romska klubovna
jiz v roce 1995. Registrovanou socialni sluzbou je od 1. 1. 2007. Poslanim Erka je:
"Podpora pri zaclenovani déti a mladeze ve veku od 6 do 26 let, predevsim z romské
etnické mensiny, které jsou ohroZeny spolecensky nezdadoucimi jevy, do vétsSinove
spolecnosti” (http://jihlava.charita.cz/NZDM/erko/). Sluzby vyuziva v soucasné dobé
zhruba 270 déti, pticemz cca 200 déti je ve véku od 6 do 18 let. Jedna se piedev§im
o déti a mladez zijici v centru mésta Jihlava, 1 kdyz obzvlasté v posledni dobé& nejsou
vyjimkou ani déti z jinych ¢asti mésta. Denni primér navstévnosti zatizeni se pohybuje
kolem 40 dé¢ti. Hlavni naplni Erka je zajisténi podminek pro spolecensky pftijatelné
volnocasové aktivity déti a mladeze, pracovné vychovné €innost, vytvafeni podminek
pro Skolni doucovani, socialné-terapeutickd cinnost, rozvoj osobnich a socialnich
schopnosti, pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti a také upeviovani kontaktt

s rodinami.
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Nizkoprahovy klub Erko se mlize pochlubit fadou akcei, které¢ pro své klienty v ramci
socialni prace déla. Jsou to rizné zaméfené vzdélavaci programy, Skolni doucovani,
sportovni aktivity, fotbal a ping-pong, stolni a deskové hry, vytvarna a hudebni dilna,
tradicni tanecni sout¢Z Amen khelas, jednorazové i vicedenni pobytové vyjezdy
a vylety pro déti nebo tieba prace s pocitaci a videem. Vyznamnym prvkem socidlniho
programu se stala v poslednich letech vyuka vateni a stolovani. Pracovnici Erka se snazi
se svymi klienty pracovat nejen v prostorach zafizeni, ale zaroven usiluji i o to, aby se
mohli zapojovat i do spolecensko-kulturniho déni ve mésté, at’ uz napiiklad formou
ucasti na méstskych trzich, kde mohou nabizet k prodeji své vyrobky, nebo prezentaci
vlastnich hudebnich a tanecnich vystoupeni na akcich typu ocenovani nejlepSich
dobrovolnikil, na konferencich a akcich se socialni tematikou ¢i v rdmci dnt otevienych
dvefi.

Personalné je sluzba zajistovana celkem 0smi socialnimi pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach v kazdy vsSedni den v dopolednich i odpolednich hodinéch,
pficemz dopoledni hodiny jsou vénovany piredev§im poradenskym aktivitam
a odpoledni ¢as je zaméfen na aktivni Cinnosti. Sluzba byla v roce 2011 realizovana
s naklady 3 267 788,- K¢, pricemz finan¢ni zdroje zahrnuji i zahrani¢ni ucast. Projekt
Erka podporuje naptiklad rakouska Erste Bank prostfednictvim svého programu Fond

Komensky.

Erko je standardnim nizkoprahovym zafizenim, které své sluzby poskytuje prevazné
ambulantni formou. Pro ucely Erka vyuziva Oblastni charita Jihlava pronajaty dim
v centru mésta v JoStove ulici, jehoz vlastnikem je Statutarni mésto Jihlava (Zdroje:
registr poskytovatelll socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/, Vyro¢ni zprava OCHJ za
rok 2011, webové stranky OCHJ — http://jihlava.charita.cz/).

2.3.3 Nizkoprahové zartizeni pro déti a mladeZ Vrakbar

Nizkoprahovy klub Vrakbar zacal v Jihlavé plisobit v roce 1997, tedy zhruba pét let
poté, co byla znovuobnovena ¢innost jihlavské Charity. K registraci sluzby doslo stejné
jako v pripad¢ Erka vstupem platnosti zakona o socialnich sluzbach dne 1. 1. 2007. Za
dobu 16 let se toto zafizeni stalo nesmazatelnou soucasti socialni prace zamétené na
star§i déti a mladez ve mésté Jihlava. Poslanim Vrakbaru je: "Pomdahat mladym lidem

zlepsit kvalitu jejich Zivota, predchdzet vznikajicim socialnim rizikum, pomahat jim
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orientovat se v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich aktualnich

potizi" (http://jihlava.charita.cz/NZDM/vrakbar/).

Cilem a naplni prace Vrakbaru je poskytnout svym uzivatelim prostiednictvim
kontaktni prace, socidlni pomoci a psychosocidlni podpory v kombinaci
s volnoCasovymi aktivitami bezpecné prostredi, které se tidi pravidly tzv.
nizkoprahovosti, jako jsou pfedevSim anonymita, bezplatnost a dobrovolnost. Vrakbar
tak nabizi socidlni servis v podobé poradenstvi, které se zamétuje na vztahy, rodinu,
pratele, Skolu, praci nebo tieba oblast sexualniho Zivota a dale na volnocasové aktivity,
umoziujici predevsim vlastni seberealizaci uzivatelii. Jednéd se naptiklad o dilny break
dance, o tvofivou dilnu MISH-MASH, hudebni zkuSebnu s nahravacim studiem c¢i
internetové radio Vrak. V ramci kulturné vzdélavacich program mohou uZivatelé
pravidelné navstévovat promitani filma, pfednasky ¢i besedy s lidmi, ktefi maji témto
mladym lidem co sdé¢lit a predat. Do Vrakbaru v§ak mohou mladi 1idé také jen tak piijit
a popovidat si se svymi vrstevniky, zahrat si stolni fotbal anebo jenom navstivit vystavu
nebo hudebni ¢i divadelni predstaveni bez jakékoli aktivni Gcasti. Pro uzivani sluzby tak
neni podminkou zadné Clenstvi ani jind forma registrace ¢i pravidelnd dochazka do
zafizeni.

Jihlavsky Vrakbar uvadi za rok 2011 celkem 84 uzivatell sluzby, coz piedstavuje vice
nez tisic kontaktl socidlni intervence. Cilovou skupinou této sluzby jsou mladi lidé ve
véku 14 — 26 let, ktefi se ocitnou v socialné nepfiznivé situaci, vyhybaji se standardnim
formam institucionalizované péce anebo se zkratka nechtéji, ¢i z né&jakych davodi
nemohou, zapojit do standardnich volnoCasovych aktivit a davaji ptrednost traveni
volného ¢asu mimo domov a na ulici. Registr socidlnich sluzeb oznacuje uZivatele
Vrakbaru jako osoby, které se svym chovanim ¢i jedndnim ocitaji v situacich, které jsou
v rozporu se spoletenskymi, pravnimi a kulturnimi normami. Radi mezi né projevy
Sikany, drobnou kriminalitu, vandalismus, nasilné projevy nebo experimentovani
s drogami. V poslednich letech se vyrazné promeénila cilova skupina uzivatelt
z hlediska etnického zastoupeni. Pracovnici zatfizeni odhaduji, ze Romové tvoii jiz dnes
celou polovinu uzivateli, coz ptedstavuje za poslednich 10 let takika 100% narist

podilu jejich zastoupeni.
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Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Vrakbar poskytuje své sluzby prostfednictvim
ambulantni 1 terénni formy sluzby. Ambulantni forma funguje jako nizkoprahovy klub
v pronajatych prostorach Integrované stfedni Skoly stavebni v Jihlavé na jednom
z jihlavskych sidlist, na Sidlisti U Pivovaru. Provozni doba klubu je uzivatelim
k dispozici od pond¢li do patku od odpolednich do podvecernich hodin, zhruba do 18.00
az 19.00 hodin. Vyjimku tvoii patek, kdy je otevieno od 12.00 do 15.00 hodin. Terénni
formu sluzby zajistuji terénni pracovnici v ramci programu "Streetwork" v pond¢li
a utery vzdy od 14.00 do 18.00 hodin v terénu ve vytipovanych lokalitich na uzemi
meésta Jihlava. Soucasné provozuji pracovnici novou moderni formu internetového
streetworku tzv. "net-work", jehoz cilem je prostiednictvim internetu a jeho socialnich
siti kontaktovat cilovou skupinu a navazovat komunikaci. Jako jedna z forem tohoto
stylu je jiz zminéné internetové radio Vrak, na jehoZ vysilani se v rolich moderatort
a DJ' podili spole¢né pracovnici Vrakbaru i uzivatelé. Za zminku stoji i vlastni Casopis
Vrakbaru nazvany "Masakr". Ten se vénuje piedevsim tématiim, kterd zajimaji samotné

uzivatele sluzby, jako jsou lidska prava, zavislosti, Sikana, zaSkolactvi, sprejerstvi apod.

Persondlné zajistuji sluzbu celkem 4 socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach. Vyznamnou tlohu hraji na zafizeni také dobrovolnici, ktefi se na provozu
podileji v po€tu 5 osob. Naklady na provoz sluzby ¢inily v roce 2011 zhruba 1,7
milionu korun. Klub byl jiz nékolikrat ocenén Ceskou asociaci streetwork v ramci
celostatni ankety "Casovana bota" (Zdroje: registr poskytovatelii socialnich sluzeb
http://iregistr.mpsv.cz/, Vyro¢ni zprava OCHJ za rok 2011, webové stranky OCHJ —
http://jihlava.charita.cz/, webové stranky Vrakbaru — http://nzdm.vrakbar.cz/).

2.3.4 Socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi Klubicko

Legislativni rdmec sluzby: Zakon o socidlnich sluzbach v § 65 k socidlné aktivizaénim
sluzbam pro rodiny s détmi uvadi, ze sluzba je poskytovana rodindm déti, u nichz je
ohroZen vyvoj v disledku dlouhodobé krizové socialni situace, kterou nedokazou rodice
déti feSit bez pomoci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socidlné
terapeutické ¢innosti, zprostfedkovava kontakt se spolecenskym prostiedim a poméha
uplatiiovat prava a opravnéné zajmy pii obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon

108/2006 Sb.).

56



Socidlng aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi Klubicko byla zaregistrovana
k 1. 1. 2010. Sluzba vznikla viceméné oddé€lenim aktivit nizkoprahového zatizeni Erka,
poskytovanych détem mlad$im 6 let. Poslanim sluzby je: "Pomoc a podpora rodinam,
ktere se nachazeji v situaci, se kterou si nevedi rady a vychovavaji déti ve veku 3 az 6
let. Sluzba je poskytovana ambulantni formou a pomaha rodinam z Jihlavy otevirat
cesty porozumeéni, soudrznosti a bezpeci a také podporuje vsestranny rozvoj deti, které

v téchto rodindach vyriistaji™ (http://jihlava.charita.cz/klubicko/).

Zatizeni Klubicko si v ramci své sluzby klade né€kolik cili. Prvnim cilem je
prostfednictvim dopoledniho programu umoznit détem ptedskolniho veéku uspésny
vstup do mateiské Skoly, ptipravné tiidy a prvni tfidy zakladni Skoly. Druhym cilem je
poskytovat podporu ve formé poradenstvi, které rodinam s détmi pomiize feSit situace,
se kterymi si sami neporadi. Poslednim cilem je spolecné setkdvani rodin, podpora
zdravych rodinnych vztahli, navazovani novych socialnich kontakt, ziskavani
potfebnych informaci a sdileni prostiedi bezpeci a pohody coby zékladniho prostiedku

pro zdravy vyvoj rodiny a vychovu déti.

Cilovou skupinou, na kterou je sluzba primarn€ zaméfena, jsou déti od 3 do 6 let
a jejich rodice. Jedna se vesmés o déti a rodiny z fad romskych obyvatel, které ziji
Vv socialné znevyhodnéném prostiedi nebo jsou pfimo ohrozeny socidlnim vyloucenim.
Jde pfedevsim o obyvatele centra mésta, kteti dobfe znaji aktivity jihlavské Charity
a maji v jeji sluzby znac¢nou divéru. Velmi dilezitd je v tomto pfipadé¢ komunikace
pracovnik Klubicka s rodi¢i déti, které je tieba ke spolupraci ziskat a pifesvédcit.

K tomu slouzi setkavani rodin déti, které navstévuji dopoledni programy.

Hlavni naplni dopoledniho programu je tak pedagogicko-vychovné plisobeni na déti
vesmés ze socialné slabého prostiedi. Dé&ti se uci zakladnim dovednostem, jako je
rozeznavani barev, tvarli, vypravéni pohadek, popisovani obrazki, skladani skladacek
a obrazctli a podobné. Vychovna slozka zahrnuje osvojovani si zakladnich hygienickych
navykt, pravidel chovani, péstovani vztahl s ostatnimi détmi a urcité pravidelnosti
jednotlivych aktivit. Pracovnici Klubicka se snazi o moznost maximalniho poznani
novych véci a podnéti détmi, kterym to vlastni rodina nedokaZe vlastnimi silami
zprostiedkovat. Déti z Klubicka tak maji moznost navstévovat jihlavskou zoologickou

zahradu, chodit do méstské knihovny, Gcastnit se riznych vyletl a spole¢enskych akci,
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kulturnich pfedstaveni nebo se tfeba seznamit s pejsky v ramci canisterapie. Dilezitym
¢lankem tohoto vychovného procesu je samoziejmé také zvladnuti zakladnich
komunika¢nich dovednosti v ¢eském jazyce a priprava na vstup do Skolniho kolektivu,
stejné jako nacvik zakladnich sebeobsluznych a socidlnich dovednosti, potfebnych pro
navazovani vztaht s vrstevniky ve Skolnim prosttedi a pro komunikaci

s uéitelem.

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi hraji obecné velmi vyznamnou roli pfi
nastupu déti do predskolniho vzdélavani a do prvniho ro¢niku zakladni skoly.
Pracovnici Klubicka velmi intenzivné spolupracuji se Skolskymi zafizenimi, ale
i dalS$imi subjekty a partnery, které se integraci romskych déti vénuji. Nejtésnéjsi
spoluprace probihd se Zakladni Skolou Jungmannova, ktera se dlouhodobé a velmi
intenzivné vénuje piipravé romskych déti pro prvni stupeit vzdélavani. Klubicko
v ramci pripravy na vzdélavani spolupracuje také s Pedagogicko-psychologickou

poradnou Jihlava, Ob¢anskou poradnou Jihlava a Centrem pro rodinu Vysocina.

Provoz Klubicka zajistuji celkem 3 pracovnici, socidlni pracovnik, specialni pedagog
a pedagog volného casu a dale dobrovolnici a praktikanti ze Stfedni a vys§i odborné
Skoly socidlni v Jihlavé. Sluzba je poskytovana ptredevSim v dopolednich hodinach
vétSinou od 8.30 do 13.30 hodin ambulantni formou v objektu JoStovy ulice v centru
Jihlavy. Rozpocet sluzby byl v roce 2011 1,3 milionu korun a pocet uZivateld uvadi
zafizeni celkem 26, coz predstavuje zhruba 1 200 kontakti (Zdroje: registr
poskytovatelti socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/, Vyroéni zprava OCHJ za rok
2011, webové stranky OCHJ — http://jihlava.charita.cz/).

2.3.5 Ostatni socialni sluzby Oblastni charity Jihlava podilejici se na integraci

jihlavskych Romi
Centrum U Vétrniku — poradenské a kontaktni centrum

Centrum U Vétrniku je zafizeni Oblastni charity Jihlava, které poskytuje socialni sluzbu
kontaktniho centra dle § 59 Zikona 108/2006 Sb. Jihlavské "Kacko" zahajilo svou
¢innost v roce 1999 v objektu, ktery pro tyto ucely poskytlo Statutdrni mésto Jihlava
v ulici U Vétrniku. V roce 2007 doslo k registraci sluzby, ktera je dodnes provozovana
jako stézejni protidrogova sluzba nejen v Jihlave, ale 1 v celém Kraji Vysocina.

Poslanim zatizeni je: "Minimalizovat potencialni rizika a skody, které uzivateliim,
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osobam blizkym a verejnosti v Kraji Vysocina mohou v dusledku uzivani nelegalnich
nealkoholovych drog nastat, a tim se podilet na ochrané verejného zdravi. Zarizeni
poskytuje odborné socialni sluzby vychazejici z individuadlnich potreb uzivatelu sluzeb

v nizkoprahovém zarizeni" (http://jihlava.charita.cz/zavislosti/kacko/).

Naplni prace zafizeni je poskytovani kvalitnich, komplexnich a odbornych socialnich
sluzeb v oblasti sekundarni a terciarni protidrogové prevence, kterd vychazi ze
samotnych individudlnich potfeb wuzivateli. Jedna se o poskytovani socialniho
a odborného poradenstvi, kontaktni prace a terénni prace, pomoc v krizi, testovani
infek¢nich nemoci, praci s uzivateli ve vykonu trestu odnéti svobody, telefonické
a internetové poradenstvi, motivaci a podporu v abstinenci a prednaskovou c¢innost.
Sluzby centra jsou poskytovany na zakladé principd, které napomahaji k vytvoreni
vhodnych podminek pro navazani kontaktu a spoluprice s cilovou skupinou, utvaii
ramec sluzby, urCuji limity, podminky a pravidla poskytovanych sluzeb. Jedna se
o princip nizkoprahovosti, komplexnosti, dostupnosti, individuality, anonymity

a bezplatnosti. Sluzba je poskytovana jak ambulantni, tak terénni formou.

Cilovou skupinou jsou osoby v rizném stupni zavislosti v disledku zneuZivani
nelegalnich nealkoholovych drog stars$i 15 let a osoby jim blizké. Z hlediska
preventivniho pfistupu se jednd i o osoby, které nejsou pfimo ohroZeny zavislosti na
nelegalnich nealkoholovych drogach a osoby socialné vylou€ené. Statistiky centra uvadi
za rok 2011 celkem 197 uzivatelll drog, coz ptedstavuje 117 osob v poradenském
kontaktu, 2 185 intervenci a takika 50 tisic vyménénych infekénich seti. Sluzbu
zajistuje celkem 5 pracovnikl a 5 dobrovolnikii. Celkové néklady za rok 2011 jsou ve
vyro¢ni zpraveé vycisleny na 2,4 milionu korun (Zdroje: registr poskytovatelll socidlnich
sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/, Vyro¢ni zprava OCHJ za rok 2011, webové stranky
OCHJ - http://jihlava.charita.cz/, webové stranky Centra U Vétrniku —
http://www.kacko-ji.estranky.cz/).

Nasledna péce Jihlava

Socialni sluzbu nasledné péce dle § 64 Zakona 108/2006 Sb. zacala Oblastni charita
Jihlava poskytovat k 1. 1. 2010 na zéaklad¢ schvaleného projektu v ramci Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. O zfizeni sluzeb ndsledné péce usilovala

Oblastni charita z divodu potfeby logické navaznosti aktivit, realizovanych v ramci
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kontaktniho Centra U Vétrniku. Své poslani formuluje sluzba nasledovné: "Nasledna
péce je ambulantni a pobytovy dolécovact program, ktery pomdahd osobam po ukonceni
lécby zavislosti vytvaret takové podminky, aby mohly i naddle uspésné abstinovat

a zaclenit se zpét do bezného zivota™ (http://jihlava.charita.cz/zavislosti/naslednapece/).

Jako cile sluzby uvadi zafizeni dokonceni a zavrSeni procesu terapie, tedy pomahat
uzivateliim sluzby stat se postupné nezavislymi na poskytovanych sluzbach (institucich)
a kompetentné Zit samostatny zivot. Podpora uzivatelim této sluzby je poskytovana pfi
dosahovani a udrzeni zmén v jejich chovani, které vedou ke zvySovani kompetenci Zzit
samostatny zivot, a to predevsim v oblastech zdravotni, psychicka a socidlni stabilizace,
Vv osvojovani dovednosti a znalosti pro kazdodenni zivot, pii feSeni vztahovych
a rodinnych problémda, pfi feSeni otdzek spojenych s praci, pracovnim uplatnénim
a kvalifikaci, pfi feSeni otdzek spojenych s bydlenim a pii uspokojovani duchovnich
potteb a vytvafeni hodnotového systému. Sluzba se fidi principy respektu,
dobrovolnosti, sméfovani k sobéstacnosti, individualité¢, komplexnosti a dostupnosti.
Zakladni aktivitou zafizeni je snaha pomoci uzivatelim zvladnout riziko prevence
relapsu prostiednictvim individualni i skupinové terapie, socidlniho a rodinného
poradenstvi nebo tfeba arteterapie. Sluzba je poskytovana v ambulantni a pobytové

formé.

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby s anamnézou zavislosti na navykovych latkéch,
které jsou motivované k Zivotu bez drog. Jedna se o osoby, které ukoncily lécebny
program v délce minimaln¢ 3 mésict v psychiatrické 1é¢ebné, terapeutické komunité,
nasledné péci ¢i v ambulantnim 1é¢eni. Do programu mohou byt zafazeny i 0soby
absolvujici vykon trestu odnéti svobody v délce miniméln€ 3 mésicli, u nichz v tomto
pribéhu doslo k prokézané abstinenci. Za rok 2011 uvadi ve statistikach zafizeni
celkem 25 wuZivateld sluzby, 729 individudlnich sezeni s uZivateli sluZby,
41 psychoterapeutickych a 15 arteterapeutickych skupin. Ambulantni forma sluzby je
poskytovana denn¢ v objektu Oblastni charity Jihlava — Centru socialnich sluzeb
Mahenka na Mahenové ulici v Jihlav€. Pobytova forma je zajiStovana prostiednictvim
pronajaté¢ho bytu velikosti 2+1 pfimo v centru mésta od Statutdrniho mésta Jihlava.
Zatizeni hospodatilo v roce 2011 s rozpoétem 1,3 milionu korun, sluzbu zajist'ovali
celkem tfi pracovnici, socialni pracovnik, terapeut a pedagogicky pracovnik (Zdroje:

registr poskytovateli socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/, Vyro¢ni zprava OCHJ za
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rok 2011, webové stranky OCHJ — http://jihlava.charita.cz/zavislosti/naslednapece/,
webové stranky Centra U Vétrniku — http://www.kacko-ji.estranky.cz/clanky/nasledna-

pece.html).

2.4 DalSi subjekty a organizace poskytujici registrované socialni

sluzby, jejichZ uzivateli jsou Romové

2.4.1 Obcanska poradna Jihlava — odborné socidlni poradenstvi

Legislativni ramec sluzby: Zakon o socialnich sluzbach v § 37 k odbornému socialnimu
poradenstvi uvadi, ze sluzba zahrnuje t€z socialni praci s osobami, jejichz zptisob zivota
muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Sluzba obsahuje tii zakladni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti

a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmut (Zakon 108/2006 Sb.).

Obcanska poradna Jihlava byla jako obCanské sdruZeni zaregistrovana Ministerstvem
vnitra dne 2. 12. 1997. Svij provoz zahgjila dne 19. dubna 1999 jako ¢len Asociace
ob¢anskych poraden v Ceské republice. Registrovanou socialni sluZbou se stala poradna
v roce 2007. Ve svych pocatcich byla poradna oteviena pro vefejnost 2 dny v tydnu po
8 hodinach. V soucasné dob& je mozno poradnu navstivit Ctyfi dny v tydnu
v dopolednich i odpolednich hodinach. Jako své poslani Obcanska poradna Jihlava
uvadi: "Obcanska poradna Jihlava poskytuje rady, informace, asistenci a aktivni pomoc
lidem, kteri se ocitli v tiZivé Zivotni situaci nebo jim takova situace hrozi. Pomaha jim
hledat rFeSeni, informuje je o jejich pravech, povinnostech a dostupnych sluzbach,
pomaha jim pri vyjadreni jejich vlastnich potieb a hdjeni opravnenych zajmii
a podporuje je pri vlastnim zvladani problémii. Je nezavislym mistem bezplatné,

diskrétni a nestranné pomoci” (http://lwww.obcanskaporadna.cz/poslani.pdf).

Obcanska poradna Jihlava se fidi pfi poskytovani poradenskych sluzeb né€kolika
zakladnimi principy. Obcanské poradenstvi je zasadné bezplatné a sluzby jsou
poskytovany zcela diskrétné s moznosti anonymniho vystupovani uzivatele. Pomoc je
uzivateliim poskytovéana na zéklad¢ nestranného ptistupu, tedy bez rozdilu vSem stejné.
Obcanska poradna pln€ respektuje lidska i obcanské prava a dba o lidskou diistojnost
svych uzivatell. Kazdému zajemci je poskytnuta sluzba na zakladé¢ jeho svobodné viile

s maximalni snahou o individudlni ptistup.
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Cilovou skupinou poradny jsou obecné osoby, které jsou v tizivé zivotni situaci, neznaji
sva prava a povinnosti, nejsou schopni vyjadrit své potfeby nebo hajit své opravnéné
z4jmy. Mezi tyto osoby patii obcané ze vSech znevyhodnénych skupin, pievazné je vSak
tvofi osoby v krizi, osoby Zijici na hranici chudoby, osoby s postizenim, seniofi, ob¢&ti
domaéciho nasili, nezaméstnani, lidé bez domova a ptisluSnici etnickych mensin véetné
Romt. Jako celkovy pocet kontaktl uvadi poradna ve své vyroéni zpravé za rok 2011
udaj 1 779 intervenci a 2 752 dotazu. V poslednich letech se Obcanska poradna na
zakladé zvysujiciho se zajmu ze strany uzivatell vénuje problematice dluhového

poradenstvi. Zaméfuje se také na prednaskovou c¢innost na skolach v ramci zvySovani

finan¢ni gramotnosti zaka a studentt jihlavskych skol.

Obcanska poradna realizuje v rdmeci své Cinnosti fadu projektil, obcanské poradenstvi,
dluhové poradenstvi, zvySovani finanéni gramotnosti obcanii, bytové a spotiebitelské
poradenstvi nebo tieba poradenstvi v environmentalni oblasti. Personalné zajiStuje
provoz poradny celkem 5 pracovnikii — vesmés poradcti a tfi externisti na pravni
a finan¢ni sluzby. Poradna poskytovala své sluzby v roce 2011 ambulantni formou
s naklady 1,8 milionti korun ve svém sidle v Jihlavé v ulici Zizkova. Pracovnici poradny
spolupracuji s fadou dalSich organizaci a subjektti v Jihlave, pfedev§im se socialnim
odborem Magistratu mésta Jihlava, dale s Psychocentrem Jihlava, Proba¢ni a media¢ni
sluzbou v Jihlavé nebo Oblastni charitou Jihlava. Obcanskd poradna Jihlava byla
uspésna v rdmci projektu Cena kvality, kde ziskala v roce 2009 druhé misto v kategorii
Poskytovatel socidlnich sluzeb pro osoby ohroZzené socialnim vylouc¢enim (Zdroje:
registr poskytovateld socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/, Vyroéni zprava
Obcanské  poradny Jihlava za rok 2011, webové stranky OP —

http://www.obcanskaporadna.cz/).
2.4.2 Stredisko kiestanské pomoci — Azylovy diim pro muZze

Legislativni ramec sluzby: Zakon o socidlnich sluzbach v § 57 k azylovym domiim
uvadi, ze tato zafizeni poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam
v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tfi zdkladni
¢innosti poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
a pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti

(Zakon 108/2006 Sb.).
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Azylovy dim pro muze zahdjil svou cinnost v ¢ervnu v roce 1993 ve spolupraci
Evangelické cirkve metodistické v Jihlavé a tehdejSiho Méstského tfadu v Jihlave.
TehdejSi samosprava tak reagovala na zvySujici Se potfebu zridit na tzemi mésta
zafizeni pro nouzové ubytovani a pomoc muziim, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci
v souvislosti se ztrdtou domova. Provozovatelem sluzby je Stiedisko kiestanské
pomoci, jejimz zfizovatelem je Evangelicka cirkev metodisticka. Jako své poslani uvadi
sluzba na svych webovych strankach nésledujici: "Poslanim naseho azylového domu je
poskytnuti celkového hmotného zaopatieni a socialné psychologicka pomoc lidem, kteri
se vlivem riznych Zivotnich situaci ocitli na pokraji lidské spolecnosti"

(http://www.azylovydumjihlava.websnadno.cz/Uvod.html).

Jako hlavni cil svého plisobeni vnimaji pracovnici zafizeni pomoc svym klientim
pieklenout svizelné zivotni obdobi a vratit se do bézného Zzivota. Zafizeni nabizi
komplex sluzeb, jehoz cilem je pomoci Clovéku samostatné feSit nepiiznivou Zivotni
situaci a stat se nezavislym na systému socidlni pomoci nebo tuto zavislost
minimalizovat. Azylovy dim nepomahd muzim, ktefi se ocitli na ulici, pouze zajistit
ubytovani, ale poskytuje jim psychickou podporu a dal$i pomoc pfi nalezeni vlastniho

ubytovani, pomoc pfi st¢hovani apod.

Ve spektru sluzeb, které zatizeni azylového domu nabizi svym uZzivatelim, je zhruba
6 raznych okruht sluzeb, pficemz tou hlavni je samoziejmé poskytnuti ubytovani
S moznosti hygieny, poskytnuti Satstva a ¢astecné i zajisténi stravy. Dalsi nabidku tvoti
socialni prace, jehoz hlavni naplni je socialni poradenstvi, podpora psychologa,
moznosti vzdelavani vcetné pfistupu k internetu, duchovni pée a pracovni terapie
v podobé tklidu a drobnych praci, z nichz jsou nékteré i odménované dle moznosti
organizace. Provoz v azylovém domé je nastaven v nepfetrZitém reZimu, tedy jako 24
hodinovy po cely rok. Azylovy dim udava ubytovaci kapacitu 24 lizek, pfi¢emz
smlouvu na ubytovani lze uzavfit s uZivatelem maximalné na dobu 1 roku. Sluzba je
zpoplatnéna, a to 100,- K¢ na lizko za jeden den. Uzivatelem sluzby se mize stat osoba
muzského pohlavi stari 18 let, kterd ma pobyt v Ceské republice, je samoobsluzna,
pfiméfen¢ zdrava a je tzv. osobou bez pfistiesi. Dalsi kritéria, ktera musi uzivatel splnit
pro to, aby mu byla poskytnuta sluzba, je souhlas s domovnim fadem, neagresivni

chovani, stfizlivost a bezdluZnost, ptipadné uzavieny splatkovy kalendar.
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Azylovy diim pro muze spolupracuje s fadou mistnich subjektl a organizaci. Osvédcila
se spoluprace s Magistraitem mésta Jihlava, v ramci niz klienti zafizeni provadéji
uklidové prace. Samoziejmé zafizeni spolupracuje se socidlnimi kurdtory méstského
i krajského ufadu, Utadem pace v Jihlavé, Méstkou policii Jihlava, Probaéni a mediadni
sluzbou anebo Obcanskou poradnou ¢i Vyssi odbornou Skolou socidlni v Jihlave.
Personaln¢ je zafizeni zajisténo celkem 7 az 8 stalymi pracovniky, predev§im
pracovniky v socialnich sluzbach a dale externisty, naptiklad psychologem. Za rok 2011
poskytlo zafizeni pomoc a podporu celkem 112 klientim a své sluzby provozovalo
s rozpoctem cca 4,8 miliont korun. Azylovy dim v Jihlavé je provozovan formou
ambulantni sluzby v centru mésta Jihlava v Cajkovského ulici v objektu, jehoZ
vlastnikem je Statutdrni mésto Jihlava (Zdroje: registr poskytovateli socidlnich sluzeb
http://iregistr.mpsv.cz/, Vyro¢ni zprava Stiediska kiestanské pomoci — Azylového
domu pro muze Jihlava za rok 2011, webové stranky Stiediska kiest'anské pomoci —

Azylového domu pro muze (http://www.azylovydumjihlava.websnadno.cz/).
2.4.3 Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

Sluzby Azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Jihlavé jsou dle informaci registru
socialnich sluzeb poskytovany od 1. 6. 2001 Strediskem kiest'anské pomoci v Jihlavé
s cilem podporovat své uzZivatele v socialnim zaclenéni a v jejich navratu do bézného
zivota. Jako své poslani zafizeni uvadi: "Zendm a matkéam s détmi ohrozenym ztrdatou
bydleni nebo bez bydleni poskytujeme prechodné ubytovaini, podminky pro samostatnou
pripravu stravy, pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani
osobnich zaleZitosti a podpurné aktivity. Poskytované sluzby vychazi z individualnich
potreb uzivatelii sluzeb a jejich svobodné viile a podporuji uzZivatele v hledani
a vyuzivani viastnich zdrojit a reseni umoznujicich navrat do bézného Zivota" (Registr

socialnich sluzeb — http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/doplnkoveudajesluzby/3157).

Sluzba nabizi Zendm a matkdm s détmi pfechodné ubytovani v plné vybavenych bytech
se socialnim zafizenim a podminkami pro pfipravu stravy a také podporu a pomoc pii
sestaveni individudlniho planu, ktery by mél uZivatelkdm zajistit ve vysledku
nezavislost na socialni sluzb&. Podpiirné aktivity, které zatizeni v ramci svych sluzeb
nabizi, jsou détsky klub s riznymi programy, jako jsou napiiklad bubnovani pro déti

nebo vyuka angli¢tiny, doméci ptiprava déti, hlidani déti a potravinova i1 materialni
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pomoc. Socialni pracovnici zafizeni jsou pfipraveni pomoct pifi vyfizovani béznych
ufednich i soukromych zélezitosti, jako jsou prace, davky socidlni podpory, obnoveni

kontaktu s rodinou nebo doprovod na jednani na ufadech a institucich.

Hlavnimi cili sluzby je prostfednictvim pfechodného ubytovani nalezeni stalého
bydleni, zajisténi stabilniho finan¢niho pifijmu, vybudovani mezilidskych vztaht
predevsim s rodinou, prateli ¢i partnery, zvladnuti vychovy a péce o déti i o sebe samou,
¢imz je mysleno predev§im schopnost zajisténi zdravi prospesné stravy, dodrzovani
hygienickych pravidel, fddna péce o déti a jejich zdravi, zvladani vychovy a péce
o domacnost. Sluzbu neni mozné poskytnout zenam, které by svym jednanim ohrozily
bezpec¢nost zaméestnancli nebo jinych uzivatelll, zenam zavislym na alkoholu ¢i drogéch,
Zenam nesobéstaénym 1 tém, jejichz situace vyzaduje ochranu, napiiklad pted nasilim
partnera. UchazeCky také musi predlozit posudek oSetifujiciho Iékafe o zdravotni
zpusobilosti, pricemz 1ékai musi posoudit, zda se nejedna o zenu napftiklad s duSevni

poruchou ¢i Zenu s infekéni nakazou.

Cilovou skupinou Azylového domu pro Zeny a matky s détmi jsou Zeny a matky ve
véku od 18 do 65 let, bez pfistieSi nebo ohrozené ztratou bydleni, avSak které maji
zajem feSit svou nepfiznivou socidlni situaci. Do cilové skupiny samoziejmé spadaji
1 vSechny nezaopatiené déti téchto matek. V souladu se zakonem o sociédlnich sluzbach
je sluzba azylového domu zpoplatnéna, a sice 120,- K¢ na dospélou osobu a den a 90,-
K¢ + 60,- K¢ na dospé€lou Zenu + nezaopatiené dité, pokud se jedna o matku s ditétem.
Za rok 2011 byly sluzby azylového domu poskytnuty celkem 28 uZivatelim, coZz
pfedstavuje 2 658 intervenci v podobé navstév, setkdni, konzultaci apod. Provoz
zafizeni je nepftetrZity, pficemZ sluzbu zajistuji vcetné feditele tii stali socidlni
pracovnici, respektive pracovnici v socidlnich sluzbach. Rozpocet sluzby, ktera je
poskytovana v ambulantni formé, byl v roce 2011 1,8 milionu korun. Azylovy dim pro
Zeny a matky s détmi je Stfediskem kiestanské pomoci provozovan v prechodoveé Casti
mezi centrem mésta a okrajovou &asti Jihlavy na ulici Zizkova. Objekt je v majetku
Statutarniho mésta Jihlava a provozovatel sluzby ho ma v dlouhodobém prondjmu
(Zdroje: registr poskytovateld socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/, Vyro¢ni zprava
Strediska kiestanské pomoci — Azylového domu pro zeny a matky s détmi za rok 2011,
webové stranky SKP — Azylového domu pro Zeny a matky s détmi -

http://nadejeprozivot.cz/).
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2.4.4 Dalsi sluzby a aktivity podilejici se na integraci Romii v Jihlavé

S romskou komunitou operuje na uzemi mésta Jihlava v oblasti socidlni prace nékolik
dalSich, vétSinou velmi malych organizaci i jednotlived. Jednou z nich je Centrum
multikulturniho vzdélavani, 0.S., které zacalo svou ¢innost vyvijet v roce 2007. Podle
informaci z webovych stranek organizace se centrum vénuje primarné praci s azylanty
a migranty, ale v rdmci své jediné registrované socidlni sluzby - socidlni rehabilitace
uvadi orientaci 1 na piislusniky vylouCenych lokalit. Sluzba je poskytovana
v ambulantni i terénni forms. Zadny blizi popis aktivit ve prospéch romské komunity,
nebo konkrétni vysledky prace s Romy vSak neni mozné na webu, ve vyrocnich
zpravach organizace ani napiiklad v monitoringu tisku dohledat (Zdroje: webové
stranky organizace — http://www.centrumjihlava.cz/index.php, vyro¢ni zprava

organizace za rok 2011 — http://www.centrumjihlava.cz/doc/vyrocni_zprava 2011.pdf).

Cinnost v podobé terénni socidlni prace zadala v roce 2010 v Jihlavé vykonavat
I neziskova organizace Czech Agency for Education, 0.s. Jejim cilem byly vyloucené
lokality, pfedevsim lokalita Havaj, kde se terénni pracovnici vénovali hlavné romskym
détem ve v€ku od 5 do 15 let. Jejich hlavnim programem byl program Skolni pfipravy
"VSezndlek". Poradenskou cinnost vyvijela organizace také v nové vzniklych
ubytovnach v jihlavskych lokalitich Bfezinova a Na slunci. Vzhledem k tomu, Ze se
tato organizace zameéfila vyluéné na socialni praci v terénu, byla jejich aktivita jak
obecni, tak krajskou samospravou velmi vitana a také finanén¢ podpofena jak Krajem
VysocCina, tak Statutarnim méstem Jihlava. BohuZzel po hloubkové finanéni kontrole
v roce 2012 tato organizace prestala svou ¢innost vykonavat a podle sdéleni pracovnikt
Odboru socialnich véci Kraje Vysocina je v soucasné dobé ve fazi zaniku (Zdroje:
Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Jihlava — http://www.jihlava.cz/poskytovatele-
socialnich-sluzeb-a-souvisejicich-sluzeb/d-466974/p1=50134).

Jako posledni organizaci, ktera se orientuje na praci s romskou komunitou, uvadi
Komunitni plan mésta Jihlava v seznamu poskytovatelli socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich obfanské sdruzZeni Horizont. Sdruzeni uvadi, Ze se vénuje vzdélavani
déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi a déti romského piivodu. Jako svou hlavni
aktivitu uvadi provoz komunitniho klubu Mulacago, ktery realizuje ve vyloucené

lokalit¢ Havaj v Jihlavé. Vzhledem k tomu, ze sdruzeni nema webové stranky ani
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nevydava vyro¢ni zpravu, neni mozné c¢innost organizace nijak ovéfit (Zdroje:
Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Jihlava — http://www.jihlava.cz/poskytovatele-
socialnich-sluzeb-a-souvisejicich-sluzeb/d-466974/p1=50134).

2.4.5 Odhad podilu Romi — uZzivatela socialnich sluzeb v Jihlavé

S ohledem na platnou legislativu Ceské republiky neni mozné evidovat uzivatele
socialnich sluzeb z hlediska pfislusnosti k urcité rase ¢i etniku. O poctech piislusniki
romského etnika, vyuzivajicich socidlni sluzby, neexistuji v dokumentacich téchto
sluzeb Zadné oficidlni statistiky. Nasledujici graf je tak vysledkem pouze
kvalifikovaného odhadu vedoucich socialnich sluzeb a socialnich pracovnikl, ktefi
uvadi podil pfislusniki romské menSiny vuci ostatnim "neromskym" uzivatelim

v jednotlivych zatizenich poskytujicich socidlni sluzby.
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Odhad podilu Romi vyuZivajicich sluzby.

2.5 Vzajemna provazanost socialnich sluzeb v Jihlavé

Na zakladé popisu jednotlivych sluzeb v kapitolach 2. 3. a 2. 4. I1ze konstatovat, Ze mezi
nékterymi socialnimi sluzbami existuji vazby, které mohou vysledny efekt procesu

zaClenovani Romu do spolecnosti prostiednictvim socialnich sluzeb pozitivné ovlivnit.
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Velmi intenzivni vazba mezi jednotlivymi sluzbami existuje piedev$im v tom piipadé,

kdy vice sluzeb poskytuje jeden subjekt nebo jedna organizace.

Typickym a zaroven nejprikaznéjsSim piikladem je Diecézni charita Brno — Oblastni
charita Jihlava, kde je ptima vazba patrna predevsim v ptipad¢ nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez Erko a Vrakbar a socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
Klubicko. V ptipad¢ téchto sluzeb hraje zasadni roli predev§im urcitd navaznost
cilovych skupin z hlediska véku, kdy Klubicko je ur¢eno pro déti predskolni, Erko se
orientuje piedevsim na déti Skolniho véku do 18 let a Vrakbar na star$i Skolni déti
a mladez do 26 let. Pracovnici vSech tii zafizeni potvrzuji, ze jejich romsti uzivatelé
sluzeb pomérné Casto prechazi s postupujicim vékem z jednoho zafizeni do druhého.
Svou roli ma pfitom v tomto procesu nejen Gzka organizacni provazanost jednotlivych
sluzeb, ale casto 1 néckolikaletd zkuSenost a davéra uzivateld a jejich rodict
v poskytovatele sluzeb. Sviij vyznam muize mit i uréitd pfirozenost procesu piechodu
uzivatell z jednoho zafizeni do druhého, kde plati obdobna pravidla, je v nich
uplatiiovan obdobny pfistup personalu a vyznavany podobné hodnoty. Z hlediska
dlouhodobé socialni prace je takova situace logickym disledkem toho, Ze je v ramci
jedné organizace v obdobnych sluzbach uplatiovan obdobny metodicky a odborny
pfistup a dochézi v ni k pravidelné vyméné informaci mezi pracovniky prostfednictvim
riznych spole¢nych platforem, jako jsou odborna kolegia, balintovské skupiny nebo

koncep¢ni a odborné bloky pracovnich porad v ramci jedné organizace.

Z hlediska provéazanosti s dal$imi socidlnimi sluZbami je nutno zminit zfejmou vazbu
v oblasti socidlniho poradenstvi v rdmci individudlni prace s uzivateli v jednotlivych
sluzbach. Pracovnici nizkoprahovych klubl Erko a Vrakbar potvrzuji, Ze v fad¢ ptipadi
odkazuji své uzivatele v piipad¢ zjisténi napiiklad experimentovani s drogami ¢i pfi
zjiSténi stdlého wuzivani psychotropnich latek ke konzultaci do kontaktniho
a poradenského centra U Vétrniku. Zcela logicka a cilena vazba funguje mezi
kontaktnim centrem a sluzbou nasledné péce, jejimiz uzivateli jsou dle potvrzeni
vedouciho Nasledné péce Jihlava ve vétsiné ptipadl praveé stavajici nebo byvali klienti

Centra U Vétrniku.

VétSina organizaci, které v Jihlavé poskytuji socialni sluzby, deklaruje ve svych

dokumentech a na svych webovych strankach spolupraci s dalSimi subjekty
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a organizacemi, a to bud’ ve form¢ partnerskych projekti anebo Vv ryze individualnich
ptipadech, které vyvstanou z konkrétnich situaci pfi praci s uzivatelem nebo zadjemcem
o sluzbu. Muze se jednat o piipady, kdy organizace neni schopna svému klientovi
kvalitn€ poskytnout pozadovanou sluzbu, nebo urcitou formu sluzby. Jako ptiklad uvadi
vedouci Nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez Erko situaci, kdy se dostane jejich
klient do neptiznivé situace vlivem zadluzeni a je pracovniky Erka doporucen do
Obcanské poradny, ktera poskytuje odborné poradenstvi a této problematice se
dlouhodob¢ a systémoveé vénuje. Zajimavym piikladem vzajemné participace je
napiiklad spolupréace jihlavské Charity, ktera v rdmci sbéru starého Satstva poskytuje
cast odévu jihlavskym azylovym domtm, jejichz pracovnici pak vypomédhaji pfi

nakladce pretiidéného textilu, ktery je urcen jiz pouze k druhotnému zpracovani.

Vzé4jemna provazanost socialnich sluzeb, které se v Jihlavé zamétuji na praci s romskou
komunitou, tedy neni s vyjimkou pfipadu, kdy je v ramci jedné organizace poskytovano
vice sluzeb, vysledkem né&jakého tizeného procesu, ale spise otazkou komunikace mezi
jednotlivymi subjekty, vyvolané na zaklad¢ né&jaké konkrétni potieby. Poskytovatelé
sluzeb se vétsinou znaji a v piipadé potieby spoluprace nebo partnerského projektu se
dokazou sami propojit a vzajemné komunikovat. Z hlediska koncepéniho je mozno si
polozit otdzku, zda je viceméné spontanni a v podstaté¢ nahodily systém provazanosti
socialnich sluzeb z hlediska dopadu na uzivatele sluzeb dostatecné efektivni, anebo zda
by se nemélo premyslet o néjakém fizeném procesu, ktery by efektivitu dopadu mohl
Zvysit.

2.6 Systém financovani socialnich sluZeb podilejicich se na integraci

Romu na izemi mésta Jihlava

Registrované socialni sluzby, které jsou jednotlivymi poskytovateli na tizemi mésta
Jihlava poskytovany, jsou ve vétSin€ piipadd financovany tzv. vicezdrojovym
zpiisobem, pfiemz nejvyznamnéjSimi zdroji financovani jsou Ministerstvo prace

a socialnich véci CR, Kraj Vyso¢ina a Statutarniho mésto Jihlava.
2.6.1 Dotaéni Fizeni Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV) vyhlasuje kazdoroéné pro
pravnické a fyzické osoby, které poskytuji socialni sluzby, dotacni fizeni na dotace ze

statniho rozpoctu. Dotace se poskytuje k financovani béznych vydaja, které souviseji
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s poskytovanim socialnich sluzeb, které jsou zatazeny do stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje. Mira podpory jednotlivym sluzbam se dale tidi principy

a prioritami dota¢niho fizeni vyhlaseného vzdy na konkrétni kalendaini rok.

Dotace je zadatelim poskytovana na zaklad¢ zadosti, kterd se zpracovava a podava
prostfednictvim internetové aplikace, kterd si prebira udaje z registru poskytovateli
socialnich sluzeb. Dotacni fizeni byva vyhlasovano MPSV v pribéhu 3. ctvrtleti,
pricemz zadosti se podavaji v pribéhu mésicu zafi a fijna prislusného roku. Dotace
z MPSV je pro poskytovatele socialnich sluzeb zasadnim zdrojem finan¢nich
prostiedkii a pokryva ve vétsing ptipadt hlavni podil celkovych nékladi na sluzbu

(Zdroj: webové stranky MPSV CR — http://www.mpsv.cz/cs/740).
2.6.2 Finan¢ni podpora socialnich sluZeb Kraje Vyso¢ina

Kraj Vyso€ina nedisponuje zadnym specidlnim dotaénim systémem na provoz
registrovanych socialnich sluzeb, nicméné na dofinancovani dotaci, pfidélenych
jednotlivym socidlnim sluzbam v ramci dotac¢niho tfizeni MPSV, se podili nemalou
¢astkou ze svého rozpoctu. Systém financni podpory socidlnich sluZeb je tak zaloZzen na
kaZdoro¢nim vyhodnoceni vysledku dota¢niho fizeni na MPSV a ptedloZeni materialu
Odborem socialnich véci Kraje Vysocina, s vypracovanym navrhem na dofinancovani
organizaci poskytujicich socidlni sluzby v Kraji Vysocina zastupitelstvu kraje ke
schvaleni. V roce 2011 se dle Usneseni zastupitelstva 0362/04/2012/ZK jednalo
o ¢astku 15 509 000 korun, pficemz konkrétné to napiiklad pro Centrum U Vétrniku
nebo Klubicko jihlavské Charity ptedstavovalo Castku 747 tisic, respektive 200 tisic
korun. Kraj VysoCina vyhlasuje v prabéhu roku jesté¢ dal§i, vétSinou specificky
zamé&fené dotaéni tituly v rdmci Fondu Vysocina. Jednd se napiiklad o dotacni titul
"Investujme v socialnich sluzbach" nebo tieba "Prevence kriminality" (Zdroje: webové
stranky Fondu Vyso¢ina — http://extranet.kr-vysocina.cz/fv/index.php?typ=vyh, webové
stranky Kraje Vyso¢ina — http://www.kr-vysocina.cz/2012/ds-301948/p1=49705).

2.6.3 Dotaéni Fizeni Statutarniho mésta Jihlava

Statutarni mésta Jihlava ma zpracovanou metodiku pro financovani socidlnich sluzeb
v rdmci dokumentu Zasady pro cinnost Komise pro neziskovou, socidlni oblast
a prevenci Rady mésta Jihlavy, jehoz soucasti jsou i1 pravidla pro poskytovani dotace

z rozpoctu statutdrniho mésta Jihlavy. Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb tak mohou pii

70



splnéni podminek danych pravidly zadat o finan¢ni podporu, kterd jim miize byt
poskytnuta ve vysi podilu ¢asti alokovanych prostiedkti uréenych radou mésta na
podporu socialnich sluzeb a celkovych naklad na poskytovanou sluzbu. Pro rok 2013
byla poskytovatelim socialnich sluzeb ptidélena finan¢ni podpora zhruba ve vysi 7%

z celkovych nékladi na realizaci kazdé socialni sluzby.
2.6.4 Finan¢ni podpora socialnich sluzeb z Evropského socidlniho fondu

Vyznamnou pomoc ve financovani socialnich sluzeb predstavoval v letech 2010 — 2013
tzv. Individudlni projekt Kraje Vysocina nazvany "Podpora vybranych socialnich sluzeb
na uzemi kraje Vysocina", ktery byl v radmci Operacniho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost financovan prostfednictvim Evropského socialniho fondu. Pravé
z tohoto projektu byly v tomto obdobi financovany napftiklad sluzby nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez, azylovych domu nebo socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi. Celkova castka, ktera byla v ramci projektu vynaloZena, se pohybovala pod
hranici tfi set milionti korun a ¢erpalo ji v Kraji Vysoc¢ina celkem 17 poskytovateli
socialnich sluzeb. Ukoncenim projektu k 31. 3. 2013 vSak doslo k zadsadnimu obratu ve
financovani ze strany MPSV, které pro rok 2013 napftiklad nizkoprahovym klubim
Erko a Klubicko neposkytlo zadnou finanéni podporu. Sluzby nizkoprahovych klubti do
poloviny roku 2013 sice podpofil finan¢ni zalohou Kraj Vysoc€ina, ale budoucnost
provozu konkrétné téchto zatizeni je v Jihlavé velmi ohroZena. Pro provoz azylovych
domi pro muze i zeny se podafilo Kraji Vysocina jesté pro rok 2013 a ¢ast roku 2014
zajistit evropské prosttedky z ESF (Zdroj: webové stranky Kraje VysoCina —
http://www.kr-vysocina.cz/individualni-projekt-podpora-vybranych-socialnich-sluzeb-
kraje-vysocina/ds-301244/p1=33929).

2.6.5 Finan¢ni ramec vybranych socialnich sluzeb

Na tizemi mésta Jihlava se na zaclenovani ptislusniki romské menSiny podili pfimym
zpusobem celkem 8 socidlnich sluzeb. V roce 2011 se tak ndklady na tyto sluzby
pohybovaly okolo 18,5 milionti korun, pfi¢emz se samoziejmé nejedna o Castku, ktera
byla vynalozena ve prospéch pouze Romi, ale vSech klientd uvedenych sluzeb.
Nasledujici graf ukazuje vyvoj ndkladl jednotlivych sluzeb v letech 2009 — 2011.
V nékterych sluzbach, jako je naptiklad nizkoprahovy klub Erko nebo azylovy dim pro

muze, je patrny trvaly mezirocni nartst nékladi. Pokles v roce 2011 zaznamenaly
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sluzby azylovy dim pro Zeny nebo nizkoprahovy klub Vrakbar. V zadné sluzbé vsak

nedoslo ke snizeni objemu nékladl v porovnani roku 2011 vtci roku 2009.

5 - 2009 (v mil.)
1,5 - 2010 (v mil.)
= 2011 (v mil.)

Meziro¢ni vyvoj nakladi soc. sluZeb
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3 Shrnuti zjiSténych poznatki o systému socialnich

sluzeb v mésté Jihlava

3.1 Struktura socialnich sluzeb a pokryti izemi mésta Jihlava

Na zaklad¢ ptedeslého podrobného popisu socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany na
uzemi mésta Jihlava a zaméfuji se dilem nebo z valné ¢asti svych aktivit na Romy
a dalsi pfislusniky vyloucenych lokalit, 1ze shrnout situaci do ctyf zdkladnich &asti.
V prvé fad¢ je tieba zhodnotit, zda je s ohledem na odhadované pocetni zastoupeni
Romu v Jihlavé dostatecna kapacita dostupnych socialnich sluzeb a dale zda jsou
zastoupeny vSechny potiebné a pozadované druhy a formy vhodnych sociélnich sluzeb,
které vedou k efektivnimu zacleniovani Romi do spole¢nosti. S tim samoziejmée souvisi
uroven institucionalni a finan¢ni podpory téchto sluzeb a jejich koordinace a snaha
0 fizeni ze strany odpovédnych instituci, pfedevSim samospravy Kraje Vyso€ina

a Statutarniho mésta Jihlava.
3.1.1 Pocet a kapacita stavajicich socialnich sluzeb

Jednotlivé socidlni sluzby, které jsou na iizemi mésta v souCasné dob¢ poskytovany, se
z hlediska jejich zastoupeni jevi jako pomérné dostacujici. Dva azylové domy, dva
nizkoprahové kluby, dv€ sluzby sekundarni a terciarni prevence, jedna sluzba
odborného poradenstvi a jedna sluzba prevence pro piedskolni déti by mély dostatecné
Nasvédcuje tomu jak komunitni plan mésta Jihlavy, tak Stfednédoby plan socidlnich
sluzeb Kraje Vysoc¢ina, kdy ani jeden z dokumentll neakcentuje potiebu rozsiteni
kapacity zmifovanych sluzeb co do poctu. Oba dokumenty vSak zminuji potiebu
rozsifeni kapacity v ptipadé azylového domu pro Zeny i nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez. Samotni poskytovatelé téchto sluzeb vnimaji potiebu rozsifeni kapacity

velmi intenzivné s ohledem na zvysujici se poptavku po jejich sluzbach.

Reseni situace by mohl predstavovat projekt Centrum socialnich sluzeb Zizkova, ktery
piedlozila Oblastni charita Jihlava v bieznu 2013 do vyzvy MPSV v ramci

Integrovaného operacniho programu a jeho oblasti intervence nazvané "Sluzby
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v socidlni integraci”, ktera se ptimo zamé&fuje na pfislusniky vyloucenych lokalit. Cilem
projektu je pofizeni objektu z majetku mésta, ve kterém je v souc¢asné dobé provozovan
azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, a jeho vyznamné kapacitni roz$ifeni zhruba
0 50%. Dale ptest¢hovani do objektu stavajicich sluzeb Erka a Klubicka, které by zde
nalezly taktéz podstatné vice prostoru nez v objektu stavajicim. Soucasti projektu je
i zamé&r Charity zfidit zde zcela novou sluzbu pro romské déti odchazejici piredevsim
z Ustavni péce, a sice dam na pili cesty. Celkovy rozpocet projektu je dle projektové
dokumentace takika 25 milioni korun (Zdroje: Komunitni plan meésta Jihlava —
http://www.jihlava.cz/komunitni-planovani-ve-meste-jihlave/d-333816/p1=50134,
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2012 - 2014 - http://www.kr-
vysocina.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-kraje-vysocina-na-obdobi-
2012-2014/ds-302268/archiv=0&p1=1043, projektova zadost Oblastni charity Jihlava

projektu Centrum socialnich sluzeb Zizkova, Jihlava).
3.1.2 Pomér ambulantnich a terénnich socialnich sluZeb v nabidce poskytovateld

Stejné jako v pfipadé poctu a kapacity jednotlivych socialnich sluzeb 1ze z predeslého
popisu kapitol 2. 3. a 2. 4. vysledovat pomérné znaény nepomér v zastoupeni
ambulantni a terénni formy poskytovanych sluzeb. VétSina sluzeb poskytovatelit se
zam¢fuje na ambulantni formu sluzby, pficemz terénni prace se zda, ze je poskytovateli
zna¢n€ opomijena. S ohledem na charakter cilové skupiny je pfitom forma terénni prace
jednou z nezastupitelnych slozek v celkovém konceptu prace s romskou mensinou.
I v tomto piipadé je mozné se odkazovat na oba strategické dokumenty obce a kraje,
které terénni sociadlni praci predevSim ve vyloucenych lokalitdch zminuji. V soucasné
dobé vsak tyto sluzby, vyjma pracovnikl kontaktniho centra, Zadny z poskytovatelll ve
vétsi mife ve vylou€enych lokalitach neposkytuje. Absence terénnich programi pfitom
V podstaté znemoziuje pfiblizeni sluzeb ambulantniho typu osobam, které Ziji pravé ve

vyloucenych lokalitach.

Na dotaz jednotlivych zastupcl poskytovateli socialnich sluzeb, zda se nechystaji
rozsifit své sluzby o terénni praci, zareagovali pozitivné pracovnici Obc¢anské poradny
Jihlava a jihlavské Charity. Podle sdéleni feditelky obCanské poradny se jeji pracovnici
chystaji do terénu a vyloucenych lokalit s programem prevence dluhového poradenstvi

jesté v prabéhu roku 2013. Oblastni charita Jihlava intenzivné vyjedndva s Krajem
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Vysocina o ptrevzeti sluzeb terénnich programii po obCanském sdruzeni C.A F.E., o.s.,
které je v likvidaci. Zaroven dle slov vedouciho nizkoprahového klubu Erko ceka
Oblastni charita Jihlava na schvaleni projektu, jehoZ nositelem je organizace Clovék
v tisni. Jihlavsk4 Charita v tomto projektu zaujima pozici realizatora aktivit v Jihlavé.
Jedna se o projekt zaméfeny vyluéné na romskou populaci, jehoz soucésti je predevsim
prace s détmi a jejich rodici, a to 1 v terénu a vylouc¢enych lokalitdich na Gzemi mésta.
Nésledujici graf zachycuje ilustracni pomér terénni a ambulantni formy socidlnich
sluZzeb poskytovanych na Uzemi mésta (Zdroje: Komunitni plan mésta Jihlava —
http://www.jihlava.cz/komunitni-planovani-ve-meste-jihlave/d-333816/p1=50134,
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2012 — 2014 — http://www.kr-
vysocina.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-kraje-vysocina-na-obdobi-
2012-2014/ds-302268/archiv=0&p1=1043).

B Amulantni formy sluzeb B Terénni formy sluzeb

Tlustra¢ni pomér forem soc. sluzeb

3.1.3 Poptavka po ziizeni novych socialnich sluzeb

Komunitni plan mésta Jihlava zminiuje poptavku po nékolika novych sluzbach, které by
mohly pfispét k integraci Romi v Jihlavé. V prioritach zamétenych na déti a mladez se
objevuje pouze jiz zmitovany dim na puli cesty, ktery by mohl vzniknout v rdmci

projektu Oblastni charity Jihlava. V prioritach zamétenych na osoby socidln¢€ vyloucené
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a osoby socidlnim vyloucenim ohroZené zmifnuje jedno z opatieni vznik noclehdrny
a vznik terapeutické komunity. V piipad¢ stfednédobého plénu socialnich sluzeb se
v ramci planovanych socialnich sluzeb pro narodnostni a etnické menSiny objevuje
stejné jako v piipadé komunitniho planu mésta pouze noclehdrna. Vzhledem ke shodé
stejné priority v obou dokumentech by stdlo za tivahu provést aktualni a podrobné
Setfeni zaméfené na potiebu takové sluzby a v pfipadé prokazéani skutecné potieby vejit
v jednani s nékterym z poskytovateli podobnych sluzeb ¢i vypsat soutéz na zfizeni nové
sluzby. Piedchdzet by takovému kroku samoziejmé meélo vyjednavani s MPSV
0 finan¢ni podpofe nové sluzby a zajisténi dostatecnych financnich prostfedk pro
provoz sluzby z irovné Kraje Vysocina i mésta Jihlava (Zdroje: Komunitni plan mésta
Jihlava - http://www jihlava.cz/komunitni-planovani-ve-meste-jihlave/d-
333816/p1=50134, Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2012 — 2014 —
http://www.kr-vysocina.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-kraje-vysocina-
na-obdobi-2012-2014/ds-302268/archiv=0&p1=1043).

3.1.4 Role statutarniho mésta Jihlava v systému socialnich sluzeb

Stejné jako kazdé mésto Ceské republiky musi i mésto Jihlava vénovat oblasti
socialnich sluzeb nemalou pozornost a s ohledem na zastoupeni romské komunity ve
mésté by mélo pfistupovat se zvlastnim zietelem k vzajemnému souziti Romi
S majoritnim obyvatelstvem. Existuje fada zplsobd, jak tuto oblast vefejného Zivota ze
strany samospravy zajistit. Mésto muize provozovat socidlni sluzby prostiednictvim
vlastnich subjektii anebo mulze vytvofit podminky, které umozni sluzby poskytovat
jinym, vefejnym i soukromym subjektim. V programovém prohlaSeni Rady mésta
Jihlava pro obdobi 2010 az 2014 je proklamovano prohlubovani spoluprace
s neziskovymi organizacemi, které puisobi v socialnich sluzbach (Programové
prohlaseni Rady mésta Jihlava. Dostupné z: http://www.jihlava.cz/programove-
prohlaseni-rady-mesta-jihlavy/d-485286/p1=49308).

Socialni sluzby zaméfené na integraci Roma mésto Jihlava vlastnim vykonem netesi
a spoléha se tak na neziskové organizace, kterym ve vétsing piipadt poskytuje formou
prondjmu objekty, ve kterych organizace své sluzby provozuji. Také finanéni podporu
témto organizacim poskytuje, i kdyz v celkovém objemu financi, kterymi podporuje

naptiklad vlastni pfispévkové organizace, se jednd o velmi maly podil. Ve schvaleném
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rozpoctu mésta Jihlava po rok 2013 se uvadi 2,5 milionu korun pro vSechny neziskové
organizace poskytujici socialni sluzby, vyjma azylovych domt, které budou v tomto
roce financovany z prostiedkit ESF (Rozpocet mésta Jihlava na rok 2013. Dostupné

z: http://lwww.jihlava.cz/rozpocet-a-hospodareni-mesta/ds-53321/archiv=0&p1=50122).

Dulezitym dokumentem pro mésto Jihlava je Komunitni plan mésta Jihlava, schvaleny
v roce 2007. Ten vykazuje zna¢n€ zastaralé a neaktudlni informace a vyzaduje
vyznamny zasah v podob¢ kompletni revize, pfipadné nahrazeni novym dokumentem
v ramci procesu komunitniho planovani. Stejné vyznamnou je pro situaci ve meésté
komunikace zastupcli samospravy s poskytovateli socialnich sluzeb. Ta sice probiha
v né€kolika rovinach, naptiklad prostfednictvim zastupct poskytovatelli v komisi Rady
meésta pro oblast neziskovou, socidlni a prevenci nebo pii setkani u kulatych stolil
v ramci projektu Zdravé meésto, ale ustdlend platforma pro pravidelnou komunikaci
zastupcli mésta s poskytovateli socidlnich sluzeb neexistuje (webové stranky mésta
Jihlava, dostupné z: http://www.jihlava.cz/zakladni-informace-projekt-zdrave-mesto-
pzm/d-465800 a http://www.jihlava.cz/komise-rady/0s-1130/p1=49315).

3.1.5 Role Kraje Vysocina v systému socialnich sluzeb

Kraj Vysocina ma v systému socidlnich sluzeb, které jsou na uzemi kraje realizovany,
zasadni vyznam jak z hlediska planovani, tak finan¢ni podpory. Kraje jsou v podstaté
zprostiedkovateli dotaci z MPSV a zaroven jsou pracovnici krajskych ufadt povéteni
v ramci vykonu statni spravy v pfenesené plisobnosti hodnocenim zadosti dle metodiky
MPSV (Metodika MPSV CR pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu
poskytovatelim socidlnich sluzeb a posouzeni zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu
v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb. Dostupné

z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13568/Metodika_021012.pdf).

Kraje jsou zaroven zpracovateli analyz stfednédobych planii rozvoje socidlnich sluzeb,
které slouzi jako podklady pro poskytovani dotaci jednotlivym poskytovatelim. Kraj
Vyso€ina zatazenim socialni sluzby do stfednédobého planu v podstaté¢ deklaruje
zavazek spolufinancovani sluzby k poskytnuté dotaci MPSV. Tato povinnost krajim
vyplyva ze Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpisi. V § 95 je uvedeno, ze hlavnim cilem planovani socialnich sluzeb je vyuziti

vefejnych zdrojl tak, aby poskytovatelé co nejefektivnéji zajist'ovali dostupné a kvalitni
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sluzby tém, ktefi je potfebuji. Odbor socialnich véci Kraje Vysocina v pravidelnych,
zhruba dvouletych intervalech stfednédoby plan aktualizuje ve spolupraci
s poskytovateli, ktefi se na procesu podileji v ramci ustanovenych pracovnich skupin.
V soucasné dobé¢ je aktualni pro Kraj Vysocina Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb Kraje Vysocina na obdobi 2012 — 2014, ktery byl zastupitelstvem Kraje
Vysoc€ina schvéalen dne 18. 9. 2010 v Jihlavé (Principy a priority dotac¢niho fizeni na
podporu  poskytovani socialnich sluzeb v roce 2013. Dostupné
z:  http://www.mpsv.cz/files/clanky/13567/material_priority DR2013.pdf.  Webové
stranky Kraje Vysoc¢ina. Dostupné z: http://www.kr-vysocina.cz/strednedoby-plan-
rozvoje-socialnich-sluzeb-kraje-vysocina-na-obdobi-2012-2014/ds-
302268/archiv=0&p1=1043).

Svou nezastupitelnou roli hraje Kraj Vysofina i v samotném procesu zaclefiovani
ptislusniki vyloucenych a romskych lokalit. Problematiku ma kraj zpracovanou ve
svém dokumentu Strategie integrace socialn¢ vyloucenych lokalit v Kraji Vysoc¢ina na
obdobi 2012 — 2017, ve kterém v rovin€ socialnich aktivit vymezuje dva zakladni
faktory, a sice plosnou podporu zachranné sité¢ a selektivni podporu terénni prace uvnitf
lokalit (Strategie integrace socialn¢ vyloucenych lokalit v Kraji Vysoc¢ina na obdobi
2012 — 2017. Dostupné z: http://www.kr-vysocina.cz/strategie-integrace-socialne-
vyloucenych-lokalit-v-kraji-vysocina-na-obdobi-2012-2017/ds-
301972/archiv=0&p1=1043).

Dalsi zasadni dokument Krajského ufadu Kraje Vyso€ina, vénujici se situaci romské
menSiny v Kraji Vyso€ina, pfedstavuje Zprava o stavu romské menSiny v kraji za rok
2011. Zprava zminuje spolupraci samospravy s krajskym romskym koordinatorem pii
tvorbé koncepénich a strategickych materidlli Kraje Vyso€ina. Zaroven zprava deklaruje
podporu rozvoje terénni komunitni prace v socialn¢ vyloucenych lokalitach. Zprava se
také podrobné¢ vénuje ¢innosti romskych poradct v jednotlivych méstech a obcich Kraje
Vysoc¢ina. Ve mésté Jihlava bohuzel zadny romsky poradce nepracuje, jak je patrno
z nasledujici tabulky institucionalniho zabezpeceni romské integrace v kraji v roce
2011. Jako zésadni bariéru spatifuji tvlirci dokumentu nedostate¢nou legislativni oporu,
ktera by umoznovala efektivni prosazovani doporuceni, vyplyvajicich z Realiza¢niho

planu Koncepce romské integrace (Zprava o stavu romské menSiny v kraji za rok 2011.
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Dostupné z: http://www.kr-vysocina.cz/strategicke-dokumenty-kraje/ds-
300008/p1=1043).

Piehled lokalit Agentury Ptehled vybranych obci s Pocet romskych poradci
v kraji v roce 2011 A TN RIS v kraji Vysodina
romskymi poradci v roce
2011
Havli¢kiv Brod 1
Jihlava 0
V Kraji Vysocina nepusobi Pelhfimov 0
Agentura v Zadné lokalité
Trebic 1
Zdar nad Sazavou 1

Zdroj: Zprava o stavu romské mensiny v kraji za rok 2011. Dostupné z: http://www.kr-

vysocina.cz/strategicke-dokumenty-kraje/ds-300008/p1=1043).

3.2 Doporuceni na mozna dil¢i opatreni ke zlepSeni situace v Jihlavé

Romsky poradce v Jihlavé. Ziizeni pozice romského poradce v rdmci fungovani
Odboru socialnich véci Magistratu mésta Jihlava by usnadnilo komunikaci mezi nejen
samospravou a prisluSniky romské menSiny, ale i mezi dal§imi subjekty, jako jsou tfeba
pravé poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb. Podle Zpravy o stavu romské menSiny za rok
2011 je patrny trend ubyvani romskych poradct v obcich s rozSifenou plisobnosti,
pfi¢emz jako hlavni p¥i¢inu uvadi autofi zpravy nedostatek financi (Vlada CR, 2012).
Resenim by mohl byt pilotni projekt samospravy, v ramci néhoz by byla pozice
romského poradce zfizena na jeden rok a po jeho uplynuti by byla ¢innost a efektivita
vyhodnocena a poté rozhodnuto o dal§i budoucnosti této pozice. Romskym poradcem

by mé&l byt samoziejmé ptisluSnik komunity, tedy Rom.

Pracovni skupina odborniki, zabyvajici se romskou problematikou. Samosprava by
mohla iniciovat vznik pracovni skupiny, kterd by byla sloZena z mistnich odbornikii na
romskou problematiku. Skupinu by mohl fidit naptiklad néktery z ¢leni Komise pro

oblast neziskovou, socialni a prevenci pifi Radé meésta Jihlava. Clenové pracovni
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skupiny by se zam¢fili na rizné oblasti, jako jsou socialni sluzby, vzdélavani, bydleni,
zaméstnanost a bezpecnost, coz by jim umoznovalo feSit otazky Romu zijicich
v Jihlavé ve vzajemné provéazanosti a komplexnosti. Vysledkem prace skupiny by
mohly byt navrhové materialy pro feSeni jednotlivych oblasti a problémi, kterymi by se
zabyvala samosprava. Pfinosem pro pracovni skupinu by byla ucast jak pracovnika
socialniho odboru, tak romského poradce. Vhodna by pro tuto skupinu byla i spoluprace

a intenzivni komunikace s krajskym romskym koordinatorem z hlediska souladu

s napliiovanim krajské romské strategie.

Podpora terénni socialni prace. Vedeni mésta Jihlava by mohlo pfispét k vétsi aktivite
poskytovatelll socialnich sluzeb pfi praci ve vyloucenych lokalitach. Nastrojem by mohl
byt specialni dotacni program s konkrétni specifikaci pro plisobeni v terénu. Terénni
socialni pracovnici by se tak mohli ve vét§i mife vénovat Romim ve vylouc¢enych
lokalitich a v nové vznikajicich ubytovnach. Stejné tak by mohli pisobit na volné
ptistupnych détskych hiistich, kterd se Casto stavaji diky vysoké navstévnosti romskych
déti a jejich rodict misty, kterym se pfislusnici majority za¢nou vyhybat. Dal§im
mistem pro pusobeni terénnich socidlnich pracovniki by mohly byt ty lokality mésta,
kde se schazi romska mladez a travi zde sviij volny c¢as. I tato mista, ¢asto mimo
vefejnou kontrolu, by bylo dobré minimalné¢ monitorovat, predevSim z hlediska

prevence uzivani drog a dalSich navykovych latek.

Podpora dobrovolnickych aktivit. Stejn¢ jako v pfipadé¢ socidlni prace by bylo moZno
podpotit aktivity dobrovolnikii, dobrovolnickych center a organizaci, které ptisobi mimo
oblast socialnich sluZeb, ale jsou pfitom velmi vhodnym doplitkem pro socidlni praci.
Typickymi dobrovolniky byvaji napiiklad studenti stfednich a vyssich odbornych skol,
zamé&fenych na socidlni praci. Ve mésté Jihlava oba tyto typy Skol plsobi, pficemz
studenti velmi Casto vyhledavaji dobrovolnické aktivity u poskytovatelli socialnich
sluzeb pro splnéni podminek odborné praxe. Tento trend by bylo mozno podpofit
1 z pozice samospravy n¢jakym vhodnym zptsobem, ktery by pro studenty fungoval
jako motivace. Jako piiklad si lze pfedstavit napiiklad odménu v podobé volnych
vstupenek na nékteré z akei mésta nebo vstupenky do zafizeni mésta, jako je zoologicka

zahrada, koupalisté a podobné.
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Zapojovani Romii. Mésto Jihlava pravidelné samo nebo prostifednictvim dalSich
subjektil potada rizné kulturni, sportovni a spoleCenské akce. Cilené zapojeni
prislusnikli romské komunity do déni ve mésté prostiednictvim riaznych forem
spoluprace a participace by pfispélo k zlepSeni souziti s majoritou. Tento zptlisob
integrace je tfeba vzdy velmi citlivé uchopit tak, aby doslo k cilenému efektu, a je proto
vhodné vyuzit vazeb pravé na poskytovatele socialnich sluzeb. Pravé v zatizenich, jako
jsou tfeba nizkoprahové kluby, trénuji ¢asto mladi romsti umélci, kteti ale nemaji piilis
mnoho piilezitosti se vefejné prezentovat. V ramci kulturné spole¢enskych akci je tak
lze cilené zatazovat do programu a zprostiedkovéavat vystoupeni romskych tanecnich
a hudebnich skupin, které mohou program vhodné doplnit a zarovenn mohou predstavit
a ukdzat romskou menS$inu v podstatné lepSim svétle, nez si ji ptisluSnici majoritniho
obyvatelstva ve vétsing piipada predstavuji. Obdobny zptisob nabizi i sportovni utkani,
ve kterém se svou ucasti mize romské sportovni druzstvo nebo tym ukazat v ryze

sportovnim duchu.

Socialni bydleni. Bydleni je jednim z dulezitych aspektl procesu integrace. ZkuSenosti
z historie jednoznacné prokazaly, Ze proces vylu¢ovani, pokusy o sestchovani a dalsi
podobné projevy segregace romského etnika jsou pocatkem zavazného socialniho
nastaveni systému opatieni, kterd by podobnym situacim predchéazela. Posledni roky
ukazuji, Ze ani systém ze socidlnich davek placenych ubytoven, které provozuji vesmes
soukromi majitelé, je bez kontextu socidlni prace a vhodnych socialnich intervenci
nesystémovym a Casto pouze kratkodobym feSenim, které pro samotné Romy neskyta
zadny velky pfinos ¢i posun na Zebficku jejich socidlni stability. Statutarni mésto
Jihlava ma moznost vy¢lenit nékolik bytd ve svém vlastnictvi, kter¢é by mohlo ve
spolupréci s nékterou neziskovou organizaci pronajimat za urcitych podminek romskym
rodindm. Mohlo by se jednat o pilotni projekt, ktery by prokdzal schopnost 1 socialné
slabsich romskych rodin bydlet v béznych podminkach. Nutnym prvkem by ziejmé byl
ur¢ity socidlni doprovod takovych rodin a daslednd kontrola ze strany socialnich

pracovnikd.

Podpora zaméstnavani Romu. Socialni sluzby jsou v fad¢ ptipadi pro jejich uzivatele
prostiedkem nebo 1 predstupném k dosaZeni cili, mezi nézZ miize patfit i pracovni

uplatnéni na trhu prace. V piipadé napiiklad romské mladeze je motivace k profesni
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kariéfe Casto soucasti zakladniho socidlniho poradenstvi. Tato aktivita socidlnich
pracovniki vSak ve vétsin¢ ptipadi nedosahne idedlné pozadovaného vysledku, tedy
nevede k trvalému pracovnimu vztahu, a to at’ uz z divodu soucasného stavu pomérné
vysoké nezaméstnanosti v CR nebo nedostate¢né kvalifikace samotnych uchazedi.
Statutarni mésto Jihlava ma urcité moznosti podpory znevyhodnénych a ¢asto z volného
trhu prace vyloucenych osob, mezi které fada jihlavskych Romii spadd, napiiklad
formou jejich zapojeni do praci vetejné prospé$ného charakteru, jako jsou péce o Cistotu
mésta, péce o zelen, udrzba méstského mobiliaie ¢i jiné vhodné, tieba 1 sezonni prace.
Resenim by v prvni fizi mohla byt spole¢na diskuze samospravy s romskymi aktivisty,
pfipadné za tucasti neziskovych organizaci, poskytovatelii socialnich sluzeb a ufadu
prace, nad moznostmi vyuziti takové formy pracovniho uplatnéni a v dalS§im stupni
nalezeni konkrétnich podminek pro realizaci takového opatieni, napiiklad ve forme

pilotniho a ¢asove¢ ohrani¢eného ovéteni.
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Zavér

Hledani cest pro integraci Romu do ¢eské spolecnosti je ukolem jisté¢ nelehkym a jeho
feSeni si vyzada jeste¢ mnoho Usili a prace odbornikti, ktefi se problematikou souziti
s nasi nejpocetnéjsi etnickou mensinou zabyvaji a hodlaji zabyvat. "Romska mensina
ma v souziti s Cechy mnoho problémii. Z Ceské strany je jim vytykdana hlucnost, Spatné
sousedske vztahy, nevzdelanost, nizka kvalifikace, Spatna pracovni moralka, lenost,
necestné jedndni, agresivita, kriminalita, prostituce. Romové vytykaji Cechiim citovy
chlad, vypocitavost, nadiazené chovani, xenofobii a rasismus" (Siskova, 2001, s. 122).
Rast vzajemné nevrazivosti, kterd v poslednich letech, mozna i vlivem hospodaiské
recese, nabyva na intenzité, vSak zadnou lepsi cestu nenaznacuje. Jednostranna kritika
Romt, byt by byla sebeopravnénéjsi, zddny pozitivni pokrok v souziti nepiinasi.
Negativni vymezovani se vi¢i Romlim z4ddné konkrétni feSeni nenabizi. Zda se, ze
Ceské spoleCnosti nezbyva, nez se dal trpélivé procesu zaclenovani vénovat, ucit se
z drobnych uspéchti a vyvarovat se pokud mozno vSech projevi, které nejen ze zadné
feSeni nepfindsi, ale situaci jesté obcas vyrazné zhorsuji.

Ivan Gabal poukazuje na integraci jako na proces, o kterém je on sam piesvédcen, ze jej
Romové sami bez pomoci nikdy nezvladnou, pii¢emz mé na mysli v prvé fadé podporu
statu (Lisa, 1999). Stat v tomto sehrava skutecné tu hlavni roli. Integrace se totiz ned¢je
samovolné€ a rozhodné neni zadarmo. Stoji penize, stejné jako jakakoli jina intervence,
kterou se stat rozhodne ovliviiovat segment Zivota spoleCnosti, jehoZ ponechéni
nekontrolovanému a zcela pfirozenému vyvoji by hrozilo spole¢ensky nezddoucim nebo

patologickym vysledkem.

Své nezastupitelné misto budou mit v procesu zaclenovani vzdy socialni sluzby, které
jsou jednim z pomérné¢ dobfe vyzkouSenych néstrojii integrace. ProSly svym
nekolikaletym porevolu¢nim vyvojem az do faze legislativni opory v roce 2007, kdy
zacal platit zakon o socidlnich sluzbach. Do procesu romské integrace, byt se o Romech
jako o pfislusnicich narodnostni mensiny jedinym slovem nezmifiuje, zasahuje pomérné
vyznamnym zptsobem. Rada socidlnich sluzeb je svym charakterem a zaméfenim
vhodnym nastrojem socidlni interakce pravé ve vztahu k romské mensin€. Systematické
a promyslené pusobeni socialnich sluzeb miize velmi pozitivné ovlivnit situaci

v jednotlivych lokalitach nebo i v celych obcich a regionech. VétSina Ceskych mést, ve
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kterych Romové ve vétsim zastoupeni ziji, si uz dnes ani nedovede piedstavit naptiklad
zivot bez romskych a komunitnich center, kluboven a dalSich zafizeni, které jsou
jazykem socialnich sluzeb oznaCovany jako nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez i
socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tyto a dalsi obdobné sluzby se staly
v Ceské republice bé&znym standardem. PIni na zakladé spoleéenské objednavky dané
zdkonem jasné zaddni a napliuji tak svij ucel podpofit vesmés socidlné slabé
a znevyhodnéné obyvatele nasi zem¢, mezi které dnes bohuzel znacna Cast Ceskych

Rom patfi.

Takika nejdulezitéjsi ulohu v celém systému sehravaji poskytovatelé socialnich sluzeb,
predevsim nestatni neziskové organizace a jejich socidlni pracovnici, specidlni
pedagogové a pracovnici v socidlnich sluzbach. Pravé oni se staraji o své uZzivatele,
vénuji jim svou invenci, energii i Cas. Denné napliiuji standardy socidlni prace
a vymysleji stale nové a nové metody, které¢ by pomohly efektivné napliovat poslani
jejich zafizeni. Casto o&ekavaji od svych uZivateld zménu. Zménu v chovani,
v postojich, v pfistupu k sobé samym i k okoli. Ta, pokud pfiijde, pak znamena vétSinou
pro ob¢ strany vitézstvi. Nepfijde-li, je tfeba se s tim vyrovnat a hledat nové zplsoby
podpory a pomoci. Socidln¢ slabi Romové maji pravé diky poskytovatelim a jejich
socidlnim sluzbam prostor k hledani cesty k lepSim Zivotnim podminkam. Mozné cesty

ven z chudoby, ke vzdélani i1 k lepSimu bydleni.

Integrace musi byt vzdy procesem oboustrannym s aktivnim zapojenim zucastnénych
stran. Socidlni sluzby se nesmi stat prostfedkem k pouhému zakonzervovani socialniho
systému, ve kterém bude jedinym cilem piezit. Socidlni prace musi v souladu se
zakonem vést k maximalni snaze o vlastni sobéstacnost pfislusniki romské komunity.
Musi byt podplirnym nastrojem jejich aktivizace a zdjmu o svou situaci. O vlastni
budoucnost, o budoucnost svych déti a celych rodin. Je tfeba vtdhnout Romy do jejich
problematiky a hledat takova feSeni, ktera budou 1 pro né samé akceptovatelnd, realna
a schiidnd. Romy je mozno prostiednictvim socialnich sluzeb posunovat na socialnim
a spoleCenském zebfiCku, ale pouze za predpokladu jejich vlastniho zdjmu. Hlavni
mésto Vysoc€iny Jihlava skyta dostatek prostoru i piilezitosti k tomu, aby se o cestu
skutecné inkluze romské menSiny pokusilo. V Jihlavé je dostatek socialnich sluzeb,
socidlnich pracovnikli, profesiondlnich 1 dobrovolnickych organizaci a samosprava,

ktera je ptistupna problematiku za¢lefiovani Romu fesit. Jihlava neni na zacatku, sviij
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kus cesty k integraci jiz urazila. Ted je nutné, aby se nezastavila a pokracovala dal. Tato
prace by mohla na této cesté prispét vSem putujicim, byt napomocna minimalné svym

pohledem, navrhovanymi feSenimi, upfimnou snahou nestat stranou a pomoct.
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