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Psychologie v krizovém Fizeni: zatéZové a ochranné faktory u policisti

zasahujicich u hromadného nestésti

V psychologii jsou oblasti, které je moziné zkoumat snadno, a jiné, jejichz
zkoumani je vysoce obtizné. Mezi vyzkumem nejobtiznéji postizitelné oblasti
patii chovani a prozivani lidi v pribéhu hromadného nestésti a katastrof, a vliv
téchto udalosti na pozdéjsi Zivot lidi, ktefi tyto udalosti prozili. Jde o
nepredpovéditelné uddlosti s obrovskym dopadem individudlnim, ale i
spoleCenskym - cCerné labuté, jak by je nazval Nassim Taleb (inspirovany
pfirodou i sirem Popperem), jenz pravé ke zkoumani tohoto typu udalosti

vyzyva.

Metodologicka obtiznost je mnohocetnd - nemoZnost experimentalniho
zkoumani, nepritomnost od zacatku zaangaZovaného vyzkumnika, zkresleni
dané strategiemi, jakymi se zucastnéné osoby s uddlostmi vyrovnavaji,
interference s nevyzkumnym vysetfovanim, ,terapeuticka” ndrocnost spojena

s faktem, Ze se vyzkumem k traumatu vracime, a mnoho dalsich.

Empiricka ¢ast této prace neni, jak se nékdy stava, privazkem prace teoretické,
ale jejim jadrem. Vychdzi z podrobného rozboru Zelezniéni nehody v obci
Studénka, ke které doslo 8. 8. 2008. Konecnou bilanci této nehody bylo 8
mrtvych a 70 zranénych cestujicich, z nichz bylo 37 zranéno natolik vazné, ze si
|éCeni vyzadalo hospitalizaci. Na zachranné akci se podilelo v celém pribéhu
395 zasahujicich profesionalli, z nichz bylo 105 policistl (20 z nich byli

kriminalisté).



Prvni fazi vyzkumu byla pripadova studie zaloZzend na rozboru dostupné interni i
externi dokumentace. Pripadova studie zmapovala nejen prabéh samotné
udalosti a jejich nasledkd, ale také podrobny popis udalosti zasazené populace,
a to jak cestujicich, tak zasahujicich profesionall, ale i dalSich na misté
pritomnych osob. Autor vypocitava i sekundarni dopad udélosti na osoby blizké
postizenym i zachranujicim, a rovnéz se zabyva soucinnosti vSech organizaci,
které bylo treba na misté koordinovat, vcetné vyctu jejich cinnosti a

zodpovédnosti.

Na zakladé tohoto rozboru byl vytvoren dotaznik Citajici 26 polozek
(zahrnujicich i moZnost dobrovolného sdéleni jména a kontaktu), ktery byl
distribuovan 6 dni po udalosti. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 132
respondentll, z nichz bylo 89 respondentl zfad policie, rozdélenych do tfi
skupin odliSné miry zatéze (bezprostfedné zasahujici policisté, policisté se
specifickymi ukoly a policisté plsobici na misté v druhém sledu). V pfipadé
policie tedy Slo o 96% navratnost vzhledem k poctu oslovenych policistd, coz
témér predstavuje vycCerpavajici vybér ze zakladniho souboru (vysoka
navratnost mne prekvapila, zajimalo by mne, zda je mozné odlisit, nakolik je
zplsobend zajmem o vyzkum a ochotou poskytnout zpétnou vazbu, a nakolik je
spojena s tim, Ze je takovy vyzkum u policie bran jako jeden z ukol(, ktery ma
byt splnén; v této souvislosti jsem rovnéz nepostrehl, pro¢ nebyl osloven cely
vzorek pfrislusnikd policie, tedy 105 osob). Kromé kvantitativniho zmapovani
zasazené i zasahujici populace umoznil dotaznik zjistit napfiklad primérnou
délku nasazeni jednotlivych podskupin, hodnoceni spoluprace, vykonavané
typy Cinnosti, a predevSim prostfednictvim otevienych otdzek zmapoval
zatéZové i podpurné faktory, dobrou praxi, doporuceni ke zlepseni i vnimany

dopad této zkuSenosti. Kromé policistl, na které se prace zaméruje predevsim,



byla vyhodnocena i data ziskana od zdravotnik(, hasi¢li a dalSich profesi, coz

umoznilo porovnat a integrovat profesné odlisné pohledy na udalost.

Tretim, navazujicim vyzkumem byl kvalitativni vyzkum zaloZzeny na podrobném
rozboru 12 hloubkovych rozhovord, které se uskutecnily 4,5 roku po nehodé.
V tomto rozhovoru byla jednak znovu ovérovana fakta ziskand dotazniky, ale
zaroven byla rozsifena oblast informaci o posttraumatické dozvuky udalosti, o
zvladaci strategie v dlouhodobéjsi Casové perspektivé, a také o vnimani
podpurnych i zatéZzovych faktor(l v odstupu let. Obohacenim byl i slety
vykrystalizovany nazor na to, jak by méli byt profesionalové v podobnych

situacich podporovani.

Kromé hlubsSiho zmapovani bezprostfedniho i pozdéjsiho dopadu podobné
uddlosti na ¢leny integrovaného zachranného systému, se zvlastnim zretelem
k policii, vyustil vyzkum v doporuceni krizovému managementu Policie CR i v
doporuceni tykajici se systému posttraumatické intervenéni péce. Tato
konkrétnost a prakticnost nikterak neomezuje zobecnéni poznatkll, a tedy
provéreni a doplnéni teorii, které se chovani a prozZivani lidi v situacich

katastrof a hromadnych nestésti tykaji.

Ze jde o velmi komplexni fenomén i z teoretického hlediska, je patrné i na
rozsahu teoretické casti disertacni prace, v niz jsou kromé psychologickych a
organizacnich aspektl krizového ftizeni probrany teoretické modely odolné
osobnosti (zahrnujici napfiklad houZevnatost, soudrznost, optimismus,
vnimanou ucinnost a jiné), ale i aspekty stresu, zvlddacich mechanism( a
zatéZovych a ochrannych faktor(, které se projevuji bezprostiredné béhem
uddlosti, ale i vdelSim casovém odstupu. Pozornost je rovnéz vénovana
problematice socialni a duchovni opory, jakoz i posttraumatickému rdlstu.

Dalezitym konceptem, o ktery se pozdéji autor opird, je jednak koncept



¢asového pribéhu traumatického stresu od Fischera a Ridessera, a pak
AnshelGv konceptualni model zvladani policejniho stresu. Kromé integrace
rGznorodych zdroju je i vteoretické casti znat, Ze autor pfristupuje k dané
problematice svybornou znalosti, kterda jej vede i k vlastnim vhledim,

uplatnénym napfriklad pfi vytvareni klasifikace mimoradnych udalosti.

Tuto praci povazuji za mimoradnou. Nikoli jen proto, Ze je zaloZzena na
podrobném zpracovani mimoradné udalosti. Neobvyklé je také to, Ze je sam
vyzkumnik osobou, kterd se v pozici psychologa aktivné krizového fizeni celé
udalosti ucastnila (v této souvislosti by bylo mozna zajimavé sepsat i vlastni
zazitky a postrehy, a tim doplnit doporuceni ziskana vyzkumem). Mimoradné je
to, Ze se podafrilo vyzkum realizovat nejen bezprostfedné po udalostech, aleiv
4,5letém odstupu. Vysokd ndvratnost dotaznikl a ochota vypovidat

v hloubkovych rozhovorech umoznuje bohaté vytézeni a triangulaci dat.

Autor zaroven dlouhodobé pUsobi jako metodik postupl krizového fizeni pfi
mimoradnych udalostech, a pravé metodika umozniuje zobecnit a zardmovat
pripadovou studii. Za mimoradné nakonec povazuji to, kdyz se nékomu podari
tak uzite¢né propojit praxi s teorii, a to v nejriiznéjsich aspektech, které lze pfi
hromadnych udalostech pozorovat. VSechny faze vyzkumu jsou bohaté

dokumentovany véetné vzorové ilustrace kategorizace kvalitativnich dat.

Prace spliuje pozadavky na UspéSné disertaéni prace a jednoznacné ji

doporucuji k obhajobé.
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