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Abstrakt

Tato priace je zaméfena na rozvoj informacnich a komunikacnich technologii
v 21. stoleti a jejich socidlnich a ekonomickych aspekt. Prvni ¢ast se vénuje historii
vzniku dnes jiz bézné pouZzivanych informacénich a komunika¢nich technologii, jako je
osobni pocita¢, mobilni telefon a internet. Druha kapitola popisuje vyvoj ICT v ramci
jednotlived,, domécnosti a firem. Treti ¢ast je zaméfena na informacni ekonomiku
v zavislosti na déni v ICT sektoru, vydajich, investicich a zahrani¢énim odchodu s ICT.
Dalsi kapitola se podrobnéji zabyva socialnimi sit€émi, jako silnému marketingovému
a ekonomickému nastroji a déle jejich vznikem a vyvojem az do soucasné podoby.
Pata kapitola se vé€nuje pozitivnim a negativnim socialnim a ekonomickym aspekttim
ICT ajejich kombinaci. Zakladni otazkou, na kterou chce tato prace odpovédét, je to,
zda pozitiva ICT ptevazuji a do budoucna budou pievazovat nad jejich negativy.
Analyza provedena v této praci dochdzi k zavéru, Ze pozitiva sice stale pievazuji, ale do
budoucna bude potfeba minimalizovat negativni vlivy ICT pfedevSim v socialni oblasti

a zvysit bezpecnost internetu.
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Abstract

This work is focused on the development of information and communication
technologies (ICT) in the 21st century and their social and economic aspects. The first
part of the thesis is dedicated to the history of the nowadays commonly used
information and communication technologies, such as personal computer, mobile phone
and internet. The second chapter describes the development of ICT in the context
of individuals, households and businesses. The third section focuses on information
economy with regard to the events in the ICT sector, expenditures, investments and
foreign commerce with ICT. The next chapter studies social networks in detail,
as strong marketing and economic instruments and further studies their development up
to the present form. The fifth chapter deals with the positive and negative social and
economic aspects of ICT and their combination. The main question of this paper
is whether the benefits of ICT outweigh the negatives, now and in the future.
The analysis of the paper comes to the conclusion that, the positives still prevail but it
will be needed to minimize the negative impacts of ICT in the social field in the future

and make the Internet safer.
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Abstrakt

Cilem této prace je poskytnout prehled ekonomickych a socialnich aspektt, které jsou
diisledkem rozvoje informacnich a komunikacénich technologii (ICT) v 21. stoleti. Prace
je zaméiena na analyzu vlivu ICT na Ceskou ekonomiku a na piehled vyvoje téchto
technologii na urovni domacnosti, jednotlivct a firem. Zakladni otdzkou, na kterou chce
tato prace odpovedet, je to, zda pozitiva ICT pievazuji a do budoucna budou pievazovat
nad jejich negativy.
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Abstract

The aim of this work is to provide an overview of the economic and social aspects,
which are a consequence of the development of information and communication
technologies (ICT) in the 21st century. The work is focused on the analysis of the
impact of ICT on the Czech economy and to the review of the development of these
technologies at the level of households, individuals and companies. The basic question,
on which this work wants to answer, is whether the benefits of ICT outweigh the
negatives.
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0 UVOD

Cilem této prace je poskytnout piehled ekonomickych a socidlnich aspektt, které
jsou dusledkem rozvoje informacnich a komunika¢nich technologii (ICT) v 21. stoleti.
Prace je zaméfena na analyzu vlivu ICT na Ceskou ekonomiku a na piehled vyvoje
téchto technologii na trovni domacnosti, jednotlivet a firem. Nabizi také srovnani
jednotlivych ukazatelti v rimci Evropské Unie (EU). Cast prace je vénovana socialnim
sitim, které stale vice nabyvaji na ekonomickém a socidlnim vyznamu. Tato prace
si klade za cil ukazat silu a nepostradatelnost ICT v sou¢asném modernim svété spolu
S jejich moznymi negativnimi dopady na civilizovanou spole¢nost. Zakladni otazkou,
na kterou chce tato prace odpovédét, je to, zda pozitiva ICT (vliv na ekonomiku,
dostupnost informaci) ptevazuji a do budoucna budou pievazovat nad jejich negativy
(digitalni propast, odklon od reality). VSeobecné sdilenym nazorem je, ze piinos ICT
pro spolecnost je jednozna¢né pozitivni. Analyza provedend v této praci vSak dospéla
k zavéru, ze podle ofekavani pozitiva sice stale prevazuji, ale je dulezité s pfedstihem
hledat mechanismy, které budou rostouci negativni vlivy ICT minimalizovat pfedev§im

V socialni oblasti.

Hlavnimi zdroji pro ekonomickou c¢ast této prace byly publikace c¢eského
statistického tfadu, a to Informaéni spole¢nost v &islech 2013 (ISvC 2013) a Informaéni
ekonomika v &islech 2012 (IEvC 2012). V publikaci uvedené na druhém misté jsou
udaje za rok 2011 publikované jako ptedbézné, ale pro ucely této prace jsou takové
tidaje dostacujici. V ISvC 2013 je za referenéni obdobi povazovano 2. &tvrtleti
sledovaného roku. Ob¢ publikace jsou dostupné v elektronické podobé¢ na internetovych
strankach Ceského statistického wfadu (CSU) spolu s pouzitymi daty pro Ceskou
republiku (CR) a EU. Informace o socialnich sitich pro tuto praci byly Gerpany z knihy
Nova média a socialni sit¢ od Antonina Pavli¢ka (Pavli¢ek 2010) a ze studie Boyda
a Ellisona: Social Network Site (Boyd&Ellison 2007). Data o poctu aktivnich G¢th
auzivatell  pochdzeji  zaktudlnich statistik  dostupnych z webové  stranky
www.crunchbase.com (Crunchbase.com 2013) a www.klaboseni.cz.
(Klaboseni.cz 2013)



Prvni ¢ast prace je zaméfena na historii vzniku dnes jiz bézné pouzivanych
informac¢nich a komunikac¢nich technologii, jako je osobni pocitac, mobilni telefon
a internet. Velky rozvoj téchto relativné mladych technologii byl v CR zaznamenan az
po revoluci v roce 1989, zatimco ve svété tento rozvoj zacal o poznani difv. Pro CR
to znamenalo velice nevyhodné vychozi postaveni, ale jak je ukazéno v nasledujicich
kapitolach, tuto pomyslnou ekonomickou propast se podafilo béhem dvaceti let z velké
casti uspeésné piekonat. Druha kapitola popisuje vyvoj ICT vramci jednotlived,
domacnosti a firem. Sleduje nastup mobilnich telefonli a internetu jako novych
komunikaénich prostiedkt, nahrazujicich pevné telefonni linky, a u firem rozvoj
novych marketingovych ndstroji a zvySovani efektivnosti prace. Cilem této kapitoly
je demonstrovat, jak podstatny dopad maji ICT na vydaje jednotlivych kategorii
domacnosti a firem a poukazat na jejich rozlozeni v Ceské spole¢nosti vzhledem
Kk jednotlivym vékovym kategoriim a skupinam obyvatel. Tieti Cast je vénovana
informacni ekonomice, ktera je zavisla nejen na déni v ICT sektoru (pocet zaméstnanci
a jejich platy, hodnoty produkce vytvofené vtomto sektoru a ptidané hodnoty),
ale i na vydajich, investicich a zahrani¢nim obchodu sICT. Ctvrta kapitola
se podrobnéji zabyva socidlnimi sitémi, jejich vznikem a vyvojem az do soucasné
podoby, kdy tomuto odvétvi svétového i Ceského trhu dominuje internetova spolecnost
Facebook. Uz v této kapitole jsou pfedstavena pozitiva i negativa socialnich siti, kterym
se pak specialné¢ vénuje pata kapitola. V té jsou uvedeny jak pozitivni a negativni
socialni a ekonomické aspekty ICT, tak i jejich kombinace. Casto zdiraziiovanym
ptinosem ICT je dostupnost informaci a rychlost jejich sdileni, naopak hrozbu

predstavuje tzv. digitalni propast a odklon od reality.

Zijeme v dob& vyspélych technologii, které se postupné staly nepostradatelnou
soucasti na$i spolecnosti. Informa¢ni a komunika¢ni technologie, dnes jiz ustileny
pojem oznacovany zkratkou ,ICT* 2z anglického jazyka: Information and
Communication Technologies, jsou jedny z nich. V 80. letech, kdy osobni pocita¢ byl
technologickym zazrakem a jeho cena se rovnala cené nového automobilu stiedni ttidy,
kdy pojem ,Internet“’ jesté neexistoval a pienos dat mezi poéita&i probihal pouze
pomoci dnes jiz nepouzivanych disket, se zacal pouZzivat termin pietrvavajici ve stejné

podobé dodnes, a to informacni technologie (IT). Soucasné s nim se ustanovily dva

1 . s .
Internet: nazev celosvétové pocitatové sité vs. internet: médium



terminy oznacujici podskupiny IT - hardware a software. Hardware ptedstavuje
soucasti pocitace ¢i jiného technického ¢i informacéniho zafizeni, které maji fyzickou
podobu — harddisk, graficka karta, procesor, monitor, klavesnice apod. Software
je naopak veskeré programové vybaveni, mezi které se fadi mimo jiné operacni systém,

programy, textové editory, sitové protokoly apod.

Tteti a neoddélitelnou soucasti IT jsou data, ktera byla hlavnim divodem pro vznik
téchto technologii. Postupem c¢asu rostla potfeba data sdilet a piendSet mezi
jednotlivymi zafizenimi. Pfenos na pevnych médiich se staval nedostatenym 2 jak
kapacitou, tak rychlosti, a zacalo vznikat prvni propojeni poc¢itacti pomoci lokélnich siti.
Tyto sité jiZ umoznovaly pfenos dat a informaci v redlném Case. Stale vSak neexistovala
moznost sdileni dat a propojeni pocitac¢u dale, nez v ramci této sité, coz bylo omezeno

pouze na malé vzdalenosti, napt. v ramci jednotlivych objekti.

S ptichodem internetu v 90. letech se oteviela brana ke sdileni dat a informaci
po celém svété béhem velmi kratké doby. Vznikaly také nové zpusoby komunikace,
jako napf. e-maily castecné nahrazujici poStovni korespondenci, rizné komunikacni

programy a ,.chaty*>

.V tomto okamziku se k informa¢nim technologiim ptidal i prvek
komunikace. Pocitace se tak vedle pfenosu, uchovani a sdileni dat a informaci zacaly
pouzivat také ke komunikaci S okolnim svétem, S ¢imz vzniklo inové oznaceni -
informaéni a komunika¢ni technologie (ICT). Dalsi revoluce pfisla v propojovani

S mobilnimi sitémi a vznikem siti bezdratovych.

S nastupem informacnich a komunikacnich technologii se zcela zménil styl Zivota
a komunikace. Vznikly komunikacni kanaly mezi firmami a jejich zakazniky, mezi
firmami a statnimi organizacemi, zlepSily se napf. vzdélavaci systémy a prakticky se
vylepSily procesy ve vétSing€ sfér naseho Zivota. Na jedné strané tyto technologie Zivot
jisté usnadnuji, na druhé stran€ ho ale vyrazné zrychluji a spolu s mnohymi pozitivy
s sebou piinaseji 1 fadu negativ. Zna¢né ovliviiuji jak ekonomiku, tak i socialni sféru,
kde dochazi k redukci osobniho mezilidského kontaktu, ktery je do zna¢né miry
nahrazovan jeho virtualni alternativou. Ekonomické a socidlni aspekty, které s sebou
informac¢ni a komunika¢ni technologie pfinaseji, jsou spolu mnohdy provazany a tvofi

tak uceleny prehled o vlivu téchto technologii na spole¢nost a ekonomiku.

2 L,V roce 2012 se ve svéte vyprodukovalo 2,7 zettabajtii (102! bajtii) digitalniho obsahu. Piedpoklada se, Ze toto &islo
bude do budoucna vyrazné naristat. (Bird&Bird 2013)

* Komunikace vice lidi najednou prostfednictvim komunikaéni sité (ABZ 2013)
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1 HISTORIE VZNIKU JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGII

.....

se rozvijejici hospodaiské odvétvi. Tyto technologie se staly nedilnou soucasti naseho
kazdodenniho zivota, at’ uz se jednd o pouzivani mobilnich telefontli, pocitach
¢l internetu, nebo o Cinnost satelitll, které denné monitoruji a prenaseji velké mnozstvi
informaci. Pravé informace jsou dnes nejcennéjSim a nejvyhledavanéjSim zbozim.
ProtoZze vyvoj v oblasti ICT jde rychle doptfedu, nelze v této praci obsdhnout vSechny
dostupné technologie. Nicmén¢ v této kapitole se bude prace soustiedit na ty zakladni,

dnes bézn¢ pouzivané technologie a jejich vyvoj.

1.1 Prvni pocitac

Vznik prvniho pocitace nelze urCit zcela jednoznaéné, protoze jeho vyvoj byl
podminén vznikem mnoha jednotlivych vyndlezli, které se vyvijely oddélené,
ale smétovaly k jednomu cili. Proto zde nebude uvadéna cela historie, ale pouze par
vyznamnych historickych mezniki. V roce 1941 byl dokon¢en prvni prakticky
pouZitelny pocitad na sv&ts, nazvany Z3*. Jeho konstruktéfi Konrad Zuse a Helmut
Schreyer spojili své sily poté, co Zuse dokoncil préci na prototypech Z1 a Z2. Prvnim
po¢itatem vyrobenym v Ceskoslovensku byl tzv. SAPO?®, ktery byl uveden do provozu
v roce 1957. Pocitat SAPO byl zkonstruovan profesorem Svobodou, Dr. Oblonskym

a jejich spolupracovniky z Ustavu matematickych strojti. (Computer Hope.com 2013)

4 o o ur TR o o . . - o
Tento pocitac¢ umél naptiklad pracovat s binarni ¢iselnou soustavou, s¢itat, od¢itat, nasobit a délit, pocitat
odmocninu apod. Jedno nasobeni mu trvalo 3 az 5 sekund. (Poéita¢ Z3 2013)

> SAmoginny POgitag
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1.2 Prvni mobilni telefon

Prvni mobilni telefon® byl vyroben vroce 1973 doktorem Martinem Cooperem.
Na trh byl ale uveden az o 10 let pozdéji, z divodu nutnosti nejdiive vybudovat
fungujici mobilni sit’. V té dobé se jednalo o technologicky zazrak, ktery predstavoval
vyznamny krok vptfed k revolu¢nimu zpisobu komunikace. K dilezitym meznikim
rozvoje této technologie patiilo i vybudovani mobilnich siti. Prvni mobilni sit v CR
spustil Eurotel v zafi roku 1991. O pét let pozdé€ji, v Cervenci 1996, uvedl do provozu
modernizovanou sit GSM a dva mésice poté se piidala spolecnost RadioMobil se siti
Paegas, dnes znamou jako T-Mobile. V roce 2000 vstoupil na trh jako tieti operator

Vodafone, diive pod nazvem Oskar nebo Cesky Mobil.

1.3 Prvni SMS zprava

Prvni textova SMS zprava byla odeslana z pocitace v roce 1992 ve Velké Britanii
pies mobilni sit’ Vodafone, z mobilniho telefonu byla prvni SMS zprava odeslana az
0 rok pozd¢ji. Tato sluzba byla nejdiive vyuzivana pouze pro marketingové ucely, dnes
uz je to samostatny segment trhu, a nedilna sou¢ast komunikacnich technologii. V roce
1995 odeslali mobilni zakaznici v praméru 1 SMS zpravu za mésic, o pét let pozdé&ji uz
to bylo 35 SMS zprav. Z pocatku byly SMS zpravy poskytovany zdarma. Poté, co byla
sluzba zpoplatnéna, nastala kratkd stagnace, ale potom hlavné diky pfilivu mladych
zakaznikl se zacal pocet odeslanych zprav opét zvySovat. Hruby odhad trzeb za rok
2011 v CR za SMS sluzby byl 8,5 miliardy korun. To jednozna¢né ukazuje komeréni
a investi¢ni moznosti V této oblasti. I pfesto, Ze textové SMS zpravy se stale t&ési vysoké
oblibenosti a jsou jednim z nejpouzivanéjSich zptsobti komunikace, je mozné, Ze je
v budoucnu z velké casti nahradi komunikace pfes socialni sit¢ a v nich zabudované
,»chaty®, které jsou bezplatné a ke kterym ma pfistup stale vice uzivatelt skrze mobilni
telefon. ,,V roce 2011 bylo odeslano pies 7 miliard SMS zprav, coz predstavuje 691
odeslanych SMS zprav za rok na 1 obyvatele Ceské republiky. Toje o 188 zprav

® Tento pfistroj vazil skoro ¢tvrt kilogramu. Pod oznacenim Motorola DynaTAC 8000X si jej mohli zajemci

pocatkem biezna 1983 koupit za 3995 dolarti. Ptistroj vazil 800 gramt a na vysku mél ptes 30 centimetrii.
(Lidovky.cz 2013)



nal obyvatele vice nez na po€atku sledovaného obdobi, tj. v roce 2003, ale o 86 zprav

méné neZ v roce 2010.“ (CSU 2013)

1.4 Vznik internetu

Vznik internetu se datuje do poloviny 20. stoleti, kdy se v disledku potieby
komunikace a prenosu dat mezi jednotlivymi pocita¢i touto problematikou zacala
zabyvat spolecnost ARPA, po které byla tato nova technologie pojmenovana jako
ARPANET. Zlomovym bodem vzniku internetu byl rok 1982, kdy byl definovan
ustfedni komunikaéni protokol souc¢asného internetu TCP/IP, diky kterému mezi sebou
mohly komunikovat jednotlivé sit€. Zprvu byl internet pouzivan pouze jako lokalni sit’
pro propojeni jednotlivych vyzkumnych pracovist, zatimco komeréné se zacal vyuzivat
az zaCatkem 90. let, coz vedlo k odstartovani ristu vSech atributti internetu. ,,Odhaduje
se, ze vroce 1993 se s pomoci internetu prendsi priblizné 1 % telekomunikacniho
provozu. V roce 2000 uz podil informaci proudicich s pomoci internetu predstavuje
az 51 %. Vroce 2007 pak uz pres Internet proudi témer 97 % vSech informaci.*
(Imip.cz 2013) Spolu s tim se objevuje elektronicka posta, komunikacni programy
I prvni socialni sit¢ a predevsim je zaznamenan velky nartst pouZzivani internetové

sluzby World Wide Web (WWW).

Prvni celorepublikova sitt CESNET se zacala budovat uz v roce 1991, méla centralni
body v Praze a v Brné, které byly propojeny pevnou linkou. ,,Za oficialni datum prvniho
pripojeni CR k internetu se povazuje datum 13. vnor 1992, kdy v prazském CVUT doslo
ke zrizeni pripojeni do internetového uzlu v Rakousku.” (Imip.cz 2013) Az do roku 1995
bylo piipojeni k internetu v CR mozné pouze prostiednictvim sit¢ CESNET a statni
monopol na poskytovani datovych sluzeb drzel Eurotel, nynéjsi Telefonica O2. DalSim
statnim monopolistou byl poskytovatel pfipojeni K internetu pomoci pevné telefonni
linky, spole¢nost Telecom. Po zruseni obou téchto monopoll na prelomu tisicileti doslu

k nartistu komerénich poskytovateli internetu a jeho velkému rozvoji v CR.

Internet byl prvnich né€kolik let své funkénosti bran jako slabé doplitkovy
informacni zdroj a vlbec se nepomyslelo na jeho moZzné socidlni, komunikacni

a informacni dopady. Jeho piekotny rozvoj vSak posunul a stale posouva ustilend



schémata do pozadi. Na rozdil od médii jako je televize, radio nebo tisk, maji uzivatelé
internetu kontrolu nad jeho obsahem. A byl to pravé internet, ktery lidi zac¢al odpoutavat
od televiznich obrazovek. Nebylo to pouze tim, ze internet poskytuje mnohem Sirsi
spektrum informaci, ale také diky tomu, Ze jsou tyto informace trvale dostupné a lze je
vetejnych infrastruktur, stejné jako naptiklad systém cest a silnic nebo rozvody
elektfiny, vody aplynu, nezbytnych pro fungovani spoleCnosti. Internetova
infrastruktura je totiz zédkladnim stavebnim prvkem vétSiny informacnich technologii

a informacni spole¢nosti jako celku.

K nejvétsimu nartistu vysokorychlostnich internetovych piipojek doslo v CR mezi
roky 2005 a 2006 a v roce 2011 uz bylo v CR evidovano zhruba 3,1 miliond p¥ipojek.
Cel¢é portfolio vysokorychlostniho pfipojeni tvoii z 65 % pfipojeni s pfenosem dat
rychlosti 2-10 Mbit/s a 35 % s pienosovou rychlosti vyssi nez 10 Mbit/s. (ISvC 2013)
Nejvyssi vybavenost a pokryti internetem vykazuji firmy a organizace vefejné spravy.
V rozmezi 20 let se poéet jedincti pouzivajicich internet v CR vyhoupl na 6,8 miliond
uzivatelti. Je dualezité, Zze internetové pfipojeni prestavad byt doménou mladsich lidi
a vékova hranice se soubézné rozsifuje do obou smérti — nahoru i dold. Zvlasté pro
star§i generace (nad 65 let) se stavd vyznamnym virtualnim mostem mezi generacemi

a zajiStuje prisun dilezitych informaci a integraci do spolecnosti.

Dalsim zlomovym bodem ve zpusobu pienosu dat byl vynalez technologie, ktera
propojovala zatizeni bez pouziti sitovych kabell. Myslenka technologie umoziujici
bezdratovou datovou komunikaci na kratké vzdalenosti byla poprvé konkretizovana
v roce 1994, kdy $védska spole¢nost Ericsson zahdjila vyvoj této technologie ve snaze
eliminovat zmét’ drati v domécnostech a kancelafich. Tak vznikla prvni bezdratova
technologie Bluetooth. V inoru roku 1998 byla ustanovena skupina "Bluetooth Special
Interest Group (SIG)". Zakladajicimi ¢leny byly spole¢nosti IBM, Intel, Nokia, Toshiba
a Ericsson. (GSM servis.cz 2012)

Cilem této tivodni kapitoly bylo demonstrovat, Ze pokrok v oblasti informacnich
technologii a technologii jde obecné rychle kuptedu, a ze drive prikopnické technologie
se velice rychle staly nepostradatelnou soucasti kazdodenniho zivota a plné se

integrovaly do stavajiciho systému komunikace.



2 ICT A JEJICH EKONOMICKY VYVOJ V CESKE SPOLECNOSTI

2.1 Rozvoj a ekonomika ICT v ¢eskych domacnostech

Nejdéle sledovanou technologii v ¢eskych domécnostech je pevna telefonni linka.
Koncem 20. stoleti, spolu s pocatkem éry mobilnich telefont, zacal pocet domacnosti
s pevnou telefonni linkou postupn& klesat. V roce 1989’ disponovalo pevnou linkou
37 % domacnosti, béhem nésledujicich deseti let se zvedl podil o 40 procentnich boda
na 77 % vykazanych za rok 1999, kdy dosahl pocet domacnosti s pevnou linkou svého
maxima. Od roku 2003 podil domacnosti s pevnou telefonni linkou zacal postupné
klesat. Nejvétsi propad byl zaznamenan mezi roky 2004 a 2006, kdy pevnou linku ro¢né
zrugilo 11 procentnich bodd domécnosti (ISVC 2013) a do roku 2011 klesl podil
domacnosti s pevnou telefonni linkou na pouhych 23 %. Tento podil klesd mnohem
tak i kvali nutnosti uzivani internich linek v ramci jednotlivych podnikd. (CSU 2013)
Pouze 1 % domécnosti stale vyuzivalo jen pevnou linku a 1 % nevyuZivalo mobilni
telefon ani pevnou linku. V tomto roce pfisuzovaly statistiky vramci EU Ceské
republice posledni misto v zebficku podilu doméacnosti s pevnou linkou, kdy vyrazné
zaostavala za Svédskem, které vedlo tento Zebti¢ek s podilem 98 %, i za pramérem EU,

ktery byl 71 %. (ISvC 2013)

Nartst poctu vlastnikli mobilnich telefonti pro domaci pouziti, nikoliv firemnich
mobilnich telefont, byl velmi prudky. Od roku 1999, kdy se tento podil rovnal 7 %,
pocet mobilnich telefond pro domaci pouziti narostl az k 97 % domacnosti v roce 2011.
(ISvC 2013) Nejvétsi narGist byl zaznamenan Vv letech 2000 a 2001, kdy podil
domaécnosti s mobilnim telefonem vzrostl za 1 rok o 23 procentnich bodti. Od té doby
m¢él meziro¢ni procentni narust klesajici tendenci a od roku 2011 je pocet domacnosti
s mobilnim telefonem konstantni, a to z toho diivodu, ze je tento trh uz témeét nasycen.
S touto hodnotou se Ceska Republika zatadila na 4. misto v EU za Svédsko, Nizozemi
a Dansko a tedy v ramci EU je na tom o poznani Iépe, nez v zebficku podilu domacnosti
s pevnou telefonni linkou. V roce 2011 tak v CR 22 % viech domacnosti mélo jak

pevnou linku, tak i mobilni telefon, 75 % vlastnilo pouze mobilni telefon. (ISvC 2013)

7 Prvni rok, kdy byly tyto technologie sledovany.



Nariist praimérného poétu osobnich pogitatii v doméacnosti® nemél tak strmy pribéh
jako tomu bylo u mobilnich telefont, a to hlavné kvuli vyssi pofizovaci cené. Rozvoj
hardwarové 1 softwarové gramotnosti byl tedy pozvolnéjsi, ale jeji dopad
na ekonomické aspekty byl daleko vyznamngjsi. Vezmeme-li v uvahu rychlé tempo
nartistu poctu softwarovych aplikaci nejen profesiondlnich, ale hlavné uzivatelskych
a zabavnich, ma tento vyvoj daleko vétsi ekonomicky vyznam pro rozvoj ICT. Od roku
1991, kdy pocita¢ vlastnila 4 % domacnosti, vzrostlo toto ¢islo béhem 21 let na 67 %
v roce 2012. V zebtitku EU v tomto roce CR sice zaujala az 19. misto ve vybavenosti
domécnosti osobnim po¢itatem, jednalo se ale o jeden z nejdynamictejich prirtstka®
vramci EU. (ISvC 2013) V domécnostech stale jestd vyrazné pievlada stolni po&itad
nad pfenosnym a vice jak tfetina domdcnosti jich vlastni dva a vice, zbylé dv¢ tietiny
domaécnosti vlastni jeden poéitad. (ISvC 2013). Jednim z hlavnich atributi pro koupi
pocitac¢e do domacnosti jsou jeji ptijmy. Pocita¢ vlastni 95 % doméacnosti s nejvyssimi

piijmy, ale pouze jedna &tvrtina domécnosti s nejniz&imi pifjmy . *° (ISvC 2013)

Spolu s pocitaéi se v Ceskych domacnostech postupné zacal objevovat i internet.
Od roku 2001, kdy bylo v Ceské republice pouze 6 % domacnosti s piipojenim
K internetu, se toto procento diky kazdoro¢nimu piirtustku o 5 - 12 procentnich bodu
zna¢né navysilo, a to na hodnotu 65,4 % vroce 2012. K pofizeni internetu casto
pfispivd 1 skuteCnost, Ze se jednd o domadacnost s détmi. Necelych 90 % ze vSech
takovychto domacnosti vlastnilo v roce 2012 pfipojeni k internetu. Oproti tomu méla
zafizeny internet pouze polovina domacnosti bez déti. Ale ani pfes vyrazny nartst poctu
domaécnosti vybavenych internetem Ceska republika stale nedosahuje priméru EU,
kde podil domacnosti s internetem v roce 2012 ¢&inil 76 %. (ISvC 2013) Z vyse
uvedenych statistik, ve kterych miizeme pozorovat témér shodné procento podilu
domécnosti s internetem a domécnosti s osobnim pocitacem, vyplyva, Ze skoro vSechny

domacnosti vlastnici pocita¢, maji i pfipojeni k internetu.

Na vybaveni domécnosti témito technologiemi jsou v prvni fazi vynaloZeny velké
vydaje, obzvlast’ pokud jsou tyto technologie teprve kratce na trhu a jsou tak o poznéani

draz8i. V poslednich ¢tyfech letech ale vydaje domacnosti na ICT vybaveni a sluzby

8¢sU pracuje s udaji, které za domacnost s pocitacem povazuji ,, domdcnost, kde aspori jeden jeji clen ma doma
pristup ke stolnimu nebo pienosnému pocitaci.* (ISvC 2013)

%V Cesku od roku 2006 vzrostl pocet domécnosti vybavenych pocitatem o 87,6 %, zatimco primér EU27 se do roku
2012 zvysil pouze o 30 %.

' Data za rok 2012
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klesaji. Jesté¢ vroce 2009 cCinily tyto vydaje primémé 7 172 K& na jednoho clena
domacnosti ro¢né, v roce 2011 uz to bylo o 441 K¢ za rok mén¢. Prispiva k tomu fakt,
ze ICT vybaveni je ¢im dal tim vice finan¢né dostupné;jsi, stejné tak klesaji ceny za ICT
sluzby diky rychlému vyvoji v tomto odvétvi a velkému nartstu konkurence. Z tohoto
divodu mizeme do budoucna ptedpokladat, ze vydaje budou mit nadéale klesajici
tendenci, a to i diky zdsadnimu zleviiovani sluzeb mobilnich operatori od dubna 2013.
Do konce 90. let vydaje domacnosti na ICT vybaveni zna¢né pievySovaly vydaje
naICT sluzby. Od roku 1999, kdy se vydaje na tyto dvé polozky vyrovnaly,
se dominantnimi staly vydaje na ICT sluzby. V roce 2011 uz vydaje na ICT vybaveni
¢inily pouze jednu Ctvrtinu, zatimco vydaje na ICT sluzby tii Ctvrtiny vSech vydaji
domacnosti za ICT. (ISvC 2013) Tuto skute¢nost si miizeme jednoduse vysvétlit tim,
ze vétSina populace vyuzivajici ICT sluzby jiz vlastni pottebné vybaveni, které pouze
obnovuje. Na druhé stran¢ sluzby jsou konstantné vyuzivany vSemi uzivateli a vydaje

na né jsou tedy stalé.

Graf ¢. 1 demonstruje postupny vyvoj prostfedkit ke komunikaci pouzivanych
v ¢eskych domacnostech a vynalozené vydaje za telekomunikacni sluzby. Shrnuje tak
dva zakladni poznatky z této podkapitoly. Prvnim z nich je skute¢nost, ze komunikace
prostiednictvim pevné linky je témét zcela nahrazena uzivanim mobilnich telefont, coz
ma za nasledek 1 odpovidajici zménu rozlozeni vydaji. Dal§im poznatkem je to, Ze
internet se stale do vétsi miry stdva vedle zdroje informaci i nastrojem ke komunikaci.
Piestoze se obecn€ jednd o levnéjSi zplisob komunikace neZz vyuzivani mobilnich
sluzeb, pohlcuje stale vétSi procento vydaji domacnosti za telekomunikaéni sluzby.

A to prave diky stale vetsi Cetnosti Vyuzivani internetu jako komunikacniho prostredku.

1 Cenova revoluce ve sluzbéch mobilnich operatoru, kterou odstartovala Telefonica O2 v dubnu 2013.
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Graf 1. Vydaje domacnosti za telekomunikacni sluzby podle jejich typu

M pevny telefon @ mobilni telefon  Dinternet

2011

2009

2007

2005

2003

Zdroj: CSU, Informaéni spoleénost v &islech 2013, str. 24

2.2 Rozvoj a ekonomika ICT u jednotlivcu

V roce 2004 byla v CR poprvé piekroéena hranice 100 SIM karet na 100 obyvatel,
zatimco zemé& jako USA™ nebo Cina'®se k této hranici blizi teprve nyni. (Arce 2013)
Pribézné rostou vSechny komeréni atributy mobilnich operatorti, jako jsou pocty
uskute¢nénych hovord, narast délky primérného hovoru nebo vydaje domacnosti.
Odvétvi telekomunikaci se vyviji velmi dynamicky a budoucnost mobilnich telefonii
tkvi predeviim v pokrodilych datovych sluzbach. Ctyfi hlavni parametry
telekomunika¢niho odvétvi (rust poctu mobilnich pfipojeni, rostouci dostupnost
vysokorychlostnich mobilnich siti, chytrych telefonti a datové narocného obsahu
a aplikaci) ukazuji, Ze z hlediska uzivatel, hlavné ze soukromé sféry, se jedna o velice

atraktivni oblast, kterd ma pfed sebou pravdépodobné rychly a dynamicky rozvoj.

CR se vroce 2012 zafadila na druhé misto v EU v poétu jednotlivetl vlastnicich
mobilni telefon (98 %). V tom samém roce vlastnilo mobilni telefon 99.9 % jednotlivct
ve v€ku od 16 do 44 let. Zatimco se u této skupiny procento majitelti mobilniho telefonu

od roku 2003 navysilo pouze o cca 15 procentnich bod, U jednotliveil starSich 65 let

1289 SIM Karet na 100 obyvatel (Arce 2012)
13 64 SIM Karet na 100 obyvatel (Arce 2012)
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byl tento nartist &tyfnasobny™. (ISvC 2013) Hlavni pi¢inou mize byt to, Ze se vyvojafi
mobilnich telefonli zaméfili 1 na tuto vékovou skupinu a ptisli s mobilnimi telefony pro
seniory, které byly vybaveny pouze zakladnimi funkcemi, snadnym ovladanim a dobie
¢itelnym displejem. Dale k tomu pfispiva i ubytek pevnych linek, diky kterému jsou
I starSi obcané motivovani pro pofizeni mobilnich telefonti. Rozdil je i mezi vlastniky
mobilnich telefond s riznym stupném dokonceného vzdélani ve v€ku 25+, a to 98,8 %
s vysokoskolskym a pouze 83,1 % uzivateli se zdkladnim vzdélanim v roce 2012.
(ISvC 2013) Otazkou je, zda je to zptsobeno vysi piijmd, vékem nebo postavenim
ve spole¢nosti. Jako jedno z vysvétleni mize byt skutenost, Zze nejvétsi skupinu lidi
se zakladnim vzdélanim tvofi soucasni seniofi, ktefi kvili valce nebo politickému
rezimu vys$i vzdélani nemaji. VySe ptfijmi jisté také hraje svou roli, ale diky cenové

dostupnosti mobilnich telefonti a sluzeb, bude vliv financi jen minimalni.

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole domacnosti, narlst poctu pocitacli ve spolecnosti
byl pozvolnéjsi, nez tomu bylo u mobilnich telefoni. To mtze byt dano hlavné tim,
ze pocitaCe jsou financné méné dostupnéj$im ICT vybavenim. A i piestoze pocet
uzivateld ©° stale roste, vroce 2012 bylo uZivateli osobniho pogitate v CR pouze
69,5 %. Opét nejméné uzivatell osobniho pocitace je ve veékové kategorii 65+,
ato 17,3 % vroce 2012. Naopak podil uzivateli ve skupiné studentd starSich 16 let
témét dosahl na hranici 100 procent. (ISvC 2013)

Statistiky se v piipadé€ uZzivatelt internetu a uzivateli osobniho poéitace vice méné
shoduji. (ISVC 2013) Coz mize byt piekvapujici z toho diivodu, ze dle definice CSU
sejedna o pristup kinternetu z jakéhokoliv zafizeni, tedy i mobilnich telefond
a prenosnych zatizeni, proto bychom mohli oc¢ekavat podil uzivateld internetu vyssi.
V roce 2012 ale K pfistupu na internet pomoci pienosnych zatizeni pouzivalo mobilni
telefon ¢i smartphone pouze 13,1 % a notebook, netbook ¢i tablet 12,3 % jednotlivct.
(ISvC 2013) Toto potadi se sice snadno miize obratit, hlavng diky ¢im dal vice cenové
pristupnéjSim tabletim, které nabizeji lepSi prenosnost nez notebooky a vétsi
uzivatelskou ptehlednost nez mobilni telefony, ale na pocet uzivatell internetu to

evidentné nebude mit velky vliv. Jak uz bylo zminéno, internet je vedle zdroje

informaci a pfenosu dat vyuzivan i ke komunikaci a vyhledavani sluzeb. Mezi

Y\ roce 2003 vlastnilo mobilni telefon pouze 22 % lidi starSich 65 let, v roce 2012 uz jich bylo 83,8 %.
© ,, UzZivatel pocitace je jednotlivec, ktery v dobé Setreni (2. Ctvrtleti sledovaného roku) uvedl, Ze pouzil jakykoliv
pocitaé alespori jednou za v poslednich 3 mésicich, a to kdekoliv a pro jakykoliv ticel. “ (ISvC 2013).
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on-line zprav, novin a Casopist (58,9 %) a vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach
(58,2 %). Kcasti v socidlnich sitich *° v soucasnd dob& vyuziva internet 31 %
jednotlivet starSich 16 let. Pomér muzii a Zen je zde zastoupen rovnomeérné, Ve
vékovych skupinach je nejpocetnéjsi skupina jednotlivet ve véku od 16 do 24 let
(86 %). S vyssi vékovou skupinou toto procento vyrazné klesa. Doménou jednotlived
starSich 25 a mladsich 34 let je vedle pouzivani internetu na pfistup k socialnim sitim

i vyuzivani internetového bankovnictvi. (ISvC 2013)

2.3 Rozvoj a ekonomika ICT ve firmach a spole¢nostech

Pfipojeni k internetu vroce 2012 mélo zafizeno 96,6 % podniki s vice nez
10 zaméstnanci. (ISvC 2013) Ztoho téméi polovina takovychto podniki vyuziva
internet k elektronickym nékupﬁm17, jejichz hodnota tvoti necelych 27 % z celkové
hodnoty finan¢nich nakupti vySe definovanych spole¢nosti. Na druhé strané podnikti
prodavajicich®® zboZi a sluzby elektronicky je pouze jedna &tvrtina. V obou piipadech je
dominantni skupina velkych podnikii s vice jak 250 zaméstnanci. (ISvC, 2012)
Dulezitou soucasti firmy je v dne$ni dobé jeji prezentace a dostupnost na internetu.
Ztizeni  podnikovych  webovych  stranek je  jednim  znejpouzivanéjSich
a nejefektivnéjsich feseni. Jest¢ do nedavna platilo, Ze pokud firma nebyla uvedena ve
Zlatych strankach, jako by neexistovala. To stejné plati i dnes pouze s tim rozdilem,
7e se nejedna o papirovy seznam distribuovany vramci CR, ale o celosvétovou
internetovou sit’. Navzdory vyse uvedenym argumentim vlastni webové stranky ,,jen*
necelych 80 % podniki s vice jak 10 zaméstnanci. Toto procento snizuji hlavné firmy
zabyvajici se maloobchodem dopravou a skladovanim. Pfesto je CR v poétu podnikii
s webovymi strankami na 8. misté v EU vysoko nad jejim primérem. (ISvC 2013)
K nejvice vyuzivanym on-line sluzbam na webovych strankach podnikii patii piistup
ke katalogtim zboZi/vyrobki/sluZzeb a moznost on-line objednavek. (ISvC 2013) Jak je

patrné z grafu ¢. 2, i pres velky vyznam ICT v podnikové sféfe je zaméstnancum

'® Tomuto tématu se podrobnéji vénuje kapitola 4.

v Podniky, které v pribéhu sledovaného roku 2012 zadaly alesponi jednu elektronickou objednavku prostrednictvim
pocitacovych siti.

18 Podniky, které v pribéhu sledované¢ho roku 2012 obdrzely alespon jednu elektronickou objednavku
prostiednictvim pocitacovych siti.
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umoziiovan piistup k témto technologiim pouze v poloviné podnikti. Nejcastéji maji
takovy pfistup lidé pracujici pro velké podniky, které z 90 % poskytuji svym
zaméstnancim moznost uzivani pfenosného pocitate a firemni elektronické posty.

S klesajicim poctem zaméstnanych osob procento takovych podniki klesa.

Graf 2. Podniky poskytujici/umoziiujici svym zaméstnancum:

m vzdaleny pfistup k firemni elektronické posté
B prenosny pocitac

smartphone ¢i jiné prenosné zarizeni

celkem malé stredni velké

Zdroj: CSU, Informaéni spole¢nost v ¢islech 2013, str. 48

Data: leden 2012
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3 ICT A CESKA EKONOMIKA

Dle definice Ceského statistického ufadu jsou IT sluibylg, neboli sluzby v oblasti
vypocetni techniky, definovany jako , sluzby v oblasti technického (hardware)
a programového (software) vybaveni pocitacii a sluzby souvisejici se zpracovanim dat.
Zahrnuji poradenské sluzby v oblasti technického, operacniho a programového
vybaveni pocitacii, ostatni poradenské sluzby (véetné Skoleni) v oblasti vypocetni
techniky, Fizeni a vedeni cinnosti zarizeni na zpracovani dat, sluzby souvisejici
S udrzbou systemii, sluzby souvisejici se zpracovanim dat a sluzby souvisejici s udrzbou

a opravami hardwaru. “(CSU 2013)

3.1 ICT sektor

L ICT sektor je definovan jako kombinace ekonomickych cinnosti produkujicich
vyrobky (technologie) a poskytujici sluzby, jez jsou primarné urceny ke zpracovani,
komunikaci a distribuci informaci elektronickou cestou, vcetné jejich zachyceni,
ukladani, prenosu a zobrazeni (OECD 2007).“ Seznam ekonomickych c¢innosti
zatazenych do ICT sektoru je vymezen prostfednictvim Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE) do ¢tyf hlavnich skupin.

e ICT zpracovatelsky pramysl (vyroba pocitaci, komunika¢niho zafizeni,

spotiebni elektroniky a elektronickych soucastek)

e Obchod s ICT (velkoobchod s po¢ita¢i a komunika¢nim zafizenim)

o Telekomunikac¢ni ¢innosti

e Sluzby voblasti IT (vydavani softwaru, programovani a jiné IT Cinnosti)

(IEvC 2012)

Zakladnim prvkem kazdého sektoru, jsou jeho zaméstnanci. Z grafu ¢. 3 mizeme
vidét, ze do roku 2008 mél pocet zaméstnanct v ceském ICT sektoru rostouci tendenci,
vté dobé bylo vICT sektoru zaméstnano 2,8 % vSech zaméstnanych osob v CR,
piiblizné 148 tisic osob. O rok pozdéji uz to bylo o 8 tisic osob mén¢ a to hlavné kvili

finan¢ni krizi, kterd méla za nasledek restrukturalizaci firem, snizovani vydaji

CT sluzby jsou soucasti ICT sluzeb, které zahrnuji jeste sluzby telekomunikacni
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a propousténi zaméstnanci nejen v ICT sektoru. Tim padem, pfestoze pocet
zaméstnancii v ICT sektoru klesl, podil na zaméstnanych osobach v CR ziistal téméf
konstantni az do roku 2011, a to 2,8 %, kdy bylo v ICT sektoru zaméstnano 140,5 tisice
fyzickych osob. Z grafu €. 4 je pak patrné, Zze z toho 57 % zaméstnanci se vénuje IT
sluzbam, 21 % vyrobé ICT, 14 % telekomunika¢ni Cinnosti a 8 % obchodu s ICT.
(IEvC 2012)

Graf 3. Zaméstnané osoby v ICT sektoru

I t{js. fyzickych osob
—— podil na zaméstnanych v CR celkem (%)

2705 28%  28% 27% 28%

2,4% 2%

1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: CSU, Informaéni ekonomika v &islech 2012, str. 56

Graf 4. Clenéni zamé&stnanych osob v ICT sektoru podle skupin ¢innosti

H\yroba ICT ™ Obchod s ICT Telekomunikacni Cinnosti IT sluzby

2011 21% 8% R 57%

2008 :15% I 49% I :
2005 19% 42% |
2000 26% o28% 38% |
1995 2% 37%

Zdroj: CSU, Informaéni ekonomika v &islech 2012, str. 56
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Hodnota produkce vytvofené v ICT sektoru v CR v roce 2011 ¢&inila o néco vice nez
522 mld. K¢&. To piedstavovalo 6,1 % celkové trzni produkce podnikatelského sektoru.
Nejvyssi produkei zastupuje vyroba ICT (43 %), potom nasleduji IT sluzby (31 %)
a telekomunikaéni Cinnosti (22 %). Zbylé 4 % produkce tvoifi obchod s ICT.
(IEvC 2012) Zatimco hodnota produkce vytvotené ve skupiné IT sluzeb rok od roku
stoupd, u hodnoty produkce vytvofené v telekomunikacich je tomu naopak. Hodnota
produkce v ICT prumyslu sice v roce 2011 spadla opét na uroven krizového roku 2009,
ale do budoucna mizeme piedpokladat opét jeji vzestup. Navic je CR stale jesté nad
prumérem EU v hodnotach produkce v ICT primyslu jako podilu na zpracovatelském
pramyslu. (IEvC 2012)

Na piidané hodnoté vytvotené v ICT sektoru v CR maji nejvétsi podil IT sluzby
(48 %) a telekomunika¢ni Cinnosti (38 %), vyroba ICT tvoii pouze 8 % z ptidané
hodnoty a obchod z ICT zbyvajicich 6 %. Celkové zlstava pridana hodnota vytvoiena
v ICT sektoru v poslednich letech konstantni a piedstavuje 4,2 % HDP, tedy okolo 160
mld. K&. (IEvC 2012) Pravé piidana hodnota a HDP per capita maji na produkci ICT
per capita velmi signifikantni vliv, naopak primérnd mzda IT odbornikid u které byly
oc¢ekavany stejné vysledky, takovy vliv na produkci nema. (Blstakova, Kondratenko

2013)

Piiblizné od zag¢atku roku 2008 prochazi cely sektor ICT v CR reorganizaci, ktera
byla dlouhodobé zptuisobena ekonomickou krizi a jejimi dopady. Dlouhodobé bylo
oslabeno postaveni ICT zpracovatelského prumyslu, oproti tomu posilovaly ICT sluzby.
Zpracovatelsky ICT prumysl byl daleko vic postizen ekonomickou krizi, protoze je na
svétovém trhu piimo zavisly. Naproti tomu ICT sluzby vykazuji pozvolny, ale rostouci
trend i v dobé krize. Podle daji statistického Ufadu mizeme porovnat zakladni
parametr, coZz je prumérnd hrubd meési€ni mzda zaméstnanci v jednotlivych ICT

odvétvich.

Stejné jako pocet zaméstnancu V Ceském ICT sektoru, roste i prumérna hruba
mesiéni mzda. V roce 2011 tato mzda cinila 41 173 K¢, tedy 168,5 % primérné mzdy
v CR. Vztah k priméré mzdé v CR mnohem vice vypovida o urovni platu v ICT
sektoru. Miuzeme tedy fici, Ze platové ohodnoceni zaméstnanct v ICT sektoru je
celkové vysoce nadpramémé. (IEvC 2012) Pokud se ale podivame na jednotlivé

skupiny ICT sektoru, najdeme zde zna¢né rozdily. Primérna hruba mési¢ni mzda v ICT
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primyslu stéle lehce stoupa a viceméné odpovida praimérmé mzdé v CR, v roce 2011
se dostala lehce pod primér na 99,6 % pramémé mzdy v CR (24,3 tisice K¢&). Naopak
mzda v telekomunikacich a IT sluzbach se pohybuje okolo 200 % primérné mzdy
v CR. (IEvC 2012) Parametr primérné hrubé mésiéni mzdy zaméstnancii v jednotlivych
ICT odvétvich tedy ukazuje, ze zatimco v ICT zpracovatelském sektoru se pohybuje
Vv poslednich dvou letech kolem 24 tisic, tak v telekomunikacich a IT sluzbach jde témér
o dvojnasobek. Ve vSech sledovanych odvétvich ICT sektoru primérna hruba mzda
roste, nejvice pak v oboru IT sluzeb. Otazkou je, jak se budou tyto trendy vyvijet
do budoucna a nelze tedy nyni fici, jestli po n€kolika letech nedojde opét k obratu

ve vzajemném rozlozeni sil téchto dvou odvétvi.

3.2 IT odbornici

S rychlym vyvojem informacnich technologii, se v CR zvySuje i podet IT
odborniki®. J ejich podil v roce 2011 tvofil 2,6 % na zaméstnané populaci a CR se tak
zatadila na 10. misto v EU. Z 126,6 tisic IT odbornikl je cca 90 % muzt a 10 % zen,
coz neni u technického oboru nic neobvyklého. (IEvC 2012) Rostouci tendenci ma
i praimérnd mésiéni mzda IT odbornikdi v CR. Od roku 2002 se za 9 let tato mzda
z 26 530 K¢ téméf zdvojnasobila na 47 342 K¢&. Na této skute¢nosti méla podil i inflace
a zvySovani zivotni rovné, ale obecné plati, Ze tempo rastu plati IT odborniki je vyssi,
nez jak je tomu v piipadé celkovych primérnych platd v CR. (CSU 2012) Znadny
nepomér mizeme zaznamenat u vyse prumérné mésiéni mzdy IT odborniki mezi muzi
a zenami. Zatimco prumérna mési¢ni mzda muzi v roce 2011 byla 48 977 K¢, u zen
to bylo o témé&f 10 tisic méné. Nejlépe jsou placeni odbornici v oboru IT patiici

do vékové skupiny 35 — 39 let (55 191 K¢&/mésic), nejhufe pak nejmladsi generace

20 IT odbornici se podle mezinarodni definice d&li na dvé hlavni skupiny. (Zakladem pro toto &lenéni je v CR

klasifikace zaméstnani KZAM-R):

e Védci a odbornici v oblasti vypocetni techniky podilejici se na samotném vyvoji novych technologii:
projektanti a analytici vypocetnich systému, programatofi, ostatni odbornici zabyvajici se vypocetni
technikou

e  Techniéti pracovnici v oblasti vypofetni techniky zajist'ujici provoz a podporu systému: poradci v ICT,
operatofi a obsluha vypo&etni techniky, operatoii primyslovych strojii, ostatni technici v ICT (CSU 2013)
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informacnich technikd ve véku od 20 do 24 let. To samoziejmé souvisi s mMnozstvim

pracovnich zkuSenosti a kariérnim postupem.

Dalsimi faktory, které maji vliv na vysi primérné mzdy, jsou dokoncené vzdélani
a velikost podniku, kde je IT odbornik zaméstnan. Jak také mizeme vidét z Tabulky
¢. 1, rozdil mezi primérnou hrubou mési¢éni mzdou IT odbornika s vysokoSkolskym
a pouze stfedoskolskym vzdélanim ¢inil v roce 2011 vice nez 17,5 tisic korun. Mzdovy
rozdil mezi malym podnikem s 10 az 49 zaméstnanci a podnikem s 250 az 999
zaméstnanci byl 15,5 tisic korun v roce 2011. (IEvC 2012) Vyse pramérné mésiéni
mzdy také zavisi na typu zaméstnani, které délime na dvé hlavni skupiny:
ICT specialisty a ICT techniky. Jak mizeme predpokladat, vySe platu ICT specialisti je
o poznani vy$si nez plat ICT technikd. (IEvC 2012) Platové nejlépe jsou na tom
analytici a vyvojafi softwaru a pocitaCovych aplikaci, naopak technici v oblasti

telekomunikace a vysilani vydé&lavaji z IT odbornikil nejméng. (IEvC 2012)

Tabulka 1. Primérna hruba mé&si¢ni mzda IT odbornikii v CR

podle pohlavi podle vékovych skupin podle dokoncéeného vzdélani | podle velikosti podniku
.. . . i stiednis 10az49 250 az999
Celkem muz zeny 20-24let | 30-34let  35-39let | 40-44let  50-54 let vysokoskolské* maturitou | zamestnancé | zaméstnanci
2009 43952 45590 35583 25950 47 800 51992 50031 44 269 53784 36 907 36628 47816
2010 44209 45934 35478 25132 46739 52204 51381 45161 53800 37221 40 453 48833
2011 47342 48 977 38517 27 406 49 260 55191 54 586 47 376 57 592 40014 40890 51177

*magisterské, inzenyrské, doktorské

Zdroj: CSU, Informaéni ekonomika v &islech 2012, str. 12

3.3 Vydaje a investice

Zna¢né kolisajici trend byl zaznamenan u vydaju za ICT. Nejvétsi pokles nastal
mezi lety 2008 a 2009, kdy se tyto vydaje snizily o cca 50 mld. K&. (IEvC 2012) Tento
pokles miizeme vysvétlit svétovou finanéni krizi a celkovym zpomalenim ekonomiky,
které mélo za nasledek utlum nejen v sektoru ICT. Nejvétsi podil na vydajich za ICT
maji ICT produkty a jina elektronickd zafizeni (55 %), nasleduji vydaje
za telekomunikaéni sluzby (30 %) a nejméné se podileji vydaje za IT sluzby (15 %).
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Diky stale vyssi frekvenci uzivani internetu pro rizné ucely, at uz se jednd
0 vyhledavani a sdileni informaci, online nakupy, nebo internetové bankovnictvi, rostou
nejen uzivatelské moznosti, ale bohuzel soutasné s tim roste i podet hackerskych?
utokl a pocitacova kriminalita. S tim souvisi snaha uZzivatell chranit své pocitace
a informace v nich uloZené ¢i prostfednictvim internetu sdilené praveé pred takovymi
utoky. Proto uzivatelé vynaklddaji stdle vys$i vydaje na rizné druhy zabezpeceni
a poradenstvi IT odborniki, ktefi takové sluzby nabizeji. To se pak projevuje na stale
rostoucich vydajich za IT sluzby. Jen od roku 2000 do roku 2011 se tyto vydaje
navysily 0 99 miliard korun na ¢astku 145 miliard korun. Naopak je tomu u vydajt na
telekomunikacni sluzby, které od doby, kdy dosdhly svého maxima vroce 2008
(152 miliard), pozvolna klesaji.?? (IEvC 2012) Je velice pravdépodobné, ze bshem par
let vydaje na IT sluzby pievysi vydaje za sluzby telekomunikaéni. Jednou z hlavnich
pricin této skutecnosti mize byt prechod na jiny zptisob komunikace, jako jsou jiz
zminéné komunikacni programy, socialni sité, chaty, ¢i elektronicka posta. Vyjimkami
Vv klesajicim trendu vydajii za telekomunikacni sluzby jsou uzivatelé z oblasti vetejné

spravy a obrany. U nich tyto vydaje rostou. (Rasin 2012)

Dilezitou roli v informacni ¢eské ekonomice hraji i investice do ICT. Z grafu ¢. 5
vidime, Ze nejvice se do ICT investovalo v letech 2000 a 2001, pak pfisel vyrazny
pokles a v poslednich 6 letech jsou tyto investice témét konstantni. V prvni fazi nastupu
ICT technologii se vyrazné vice investovalo do ICT vybaveni, po roce 2005 uz
prevladaly investice na softwaru, které se i pfes obCasny mirny pokles stale zvysuji.
(IEvC 2012)

*! Hacker: pocitatovy fanda nelegalné pronikajici do cizich databank (ABZ 2013)
?2\/ roce 2011 - 134 mld. K&
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Graf 5. Investice do ICT celkem (mld. K¢&; %)
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Zdroj: CSU, Informaéni ekonomika v &islech 2012, str. 22

3.4 Zahrani¢ni obchod s ICT

Hodnota vyvezeného ICT zbozi z CR stale stoupa, s vyjimkou krizového roku 2009
a s tim roste i podil na vyvozu celkovém. V roce 2011 tvofil vyvoz ICT zbozi v hodnoté
434 mld. K&, tedy 15 % z celkového vyvozu zbozi z CR. Tento podil se od roku 2000
stale zvySoval, s vyjimkou pielomu let 2008 a 2009, kdy kvili celosvétové krizi poklesl
cca 0 47 mld. K¢, a od té doby ziistava témét konstantni. Nejvice se vyvazi pocitace
a periferni zatizeni (45 %), dale pak spotiebni elektronika (20 %) a komunikacni
zafizeni (13 %). NejvyznamnéjSim odbératelem je sousedni Némecko, do kterého
se dovazi ptiblizné tietina vyvazeného ICT zbozi z CR. (IEvC 2012) Druhym nejvétsim

odbératelem je Nizozemsko, nasledované Spojenym kralovstvim.

Podil dovozu ICT zboZi do CR na dovozu celkovém je procentudlné velmi podobny
vyvozu. V roce 2011 se do CR dovezlo ICT zbozi v hodnoté 422 mld. K&, tedy 16 %
z celkového dovozu zbozi do CR. O rok dfive byla zaznamenina zatim nejvyssi
hodnota dovozeného zboZi, a to 432 mld. K& Mezi nejvice dovazené zbozi do CR
se fadi spotiebni elektronika (35 %), dale pak ostatni dily a ¢&asti ICT (26 %)
a elektronické soudastky (18 %), a to pievazné z Ciny. (IEvC 2012 To je pochopitelné
vzhledem k tomu, Ze vyvoz ICT zbozi z Ciny tvoii 32 % zjejiho celkového vyvozu
zbozi. Na druhém misté v tomto zebticku je Mad’arsko (26 %) a nasledn¢ Korea (22 %).

(IEvC 2012) Pro upfesnéni, hodnota vyvozu ICT zbozi z Ciny vroce 2010 Einila
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necelych 650 mld. US dolarii, hodnota vyvozu z Némecka a Nizozemska ptekrocila 60
mld. US dolard, tedy pies 1 bilion K&?, Jak si mizeme viimnout, do CR se dovazi
pievazné dily a soucastky nehotovych produktl, ty se zde smontuji a vyvazi se jako
kompletni vyrobky s minimalni pfidanou hodnotou. ,,Tuto skutecnost miizeme pozorovat
u dat o vydajich na vyzkum a vyvoj (VaV) v ICT prumyslu spolu s nizkou pridanou

hodnotou v tomto vyrobnim odvetvi.*“ (Rasin 2012)

Velmi pozitivni skutednosti je to, Ze alespo piijmy z vyvozu ICT sluzeb z CR
stale prevysSuji ndklady na jejich dovoz. Piestoze se zahrani¢ni obchod s ICT sluzbami
v CR pohybuje pouze v fadech desitek miliard K¢, na rozdil od zahrani¢niho obchodu
sICT zbozim, ktery je desetinasobny. Vyvoz sluzeb vypoéetni techniky v CR &im dal
vice pfevazuje nad vyvozem sluzeb telekomunikaénich. Zatimco v roce 2005 byl tento
pomér 63 % ku 37 %, do roku 2011 se vyvoz ICT sluzeb posunul jesté vice ve prospéch
sluzeb vypocetni techniky (77 % ku 23 %). Co se ty¢e dovozu ICT sluzeb, je struktura
podobna. Tedy vyrazné prevlada dovoz sluzeb vypoéetni techniky. (IEvC 2012)

3.5 Vztah investic do vyvoje ICT a jejich rentability

Postaveni ICT sektoru v ¢eské ekonomice mizeme povazovat za velice vyznamné.
Ceska republika je dilezitym exportérem ICT zboZi i piesto, e nema velké investice
do jeho vyzkumu a vyvoje. Ve skutenosti predstavuje jakousi “montovnu”. V roce
2011 vydaje na VaV v oblasti ICT ve vySi 7 626 milionti Cinily 10.8 % z celkovych
vydajii na VaV v CR. Ztoho bylo 50 % vynaloZeno na VaV softwaru, piiblizné 3,6
miliard korun, a druha polovina na ICT vybaveni a soudastky. (IEvC 2012)
Do budoucna muize mit tato skuteCnost stale vice pozitivni vliv na ¢eskou ekonomiku,
mwprotoze to jsou prave IT sluzby, které generuji vysokou pridanou hodnotu.” (RaSin
2012) Za velice pozitivni mizeme povazovat i fakt, ze v CR stoupa pocet udélenych
ICT patenti, v roce 2011 jich bylo udéleno 356. Zaroveii se CR fadi na 3. misto v poétu
platnych patentii v CR ke konci roku 2011 podle zemé pfihlagovatele, hned za Némecko
a USA. (IEvC 2012)

23 Piepodteno podle kurzu ze dne 31.1.2011, 17.7 K& / USD (CNB 2013)
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4 SOCIALNI SIiTE

Informacni a komunika¢ni technologie poskytly prostor mimo jiné pro vznik tzv.
internetovych socidlnich siti. Pravé internet umoziuje komunikaci s lidmi a dostupnost
informaci v podstaté¢ odkudkoliv. Diky chytrym mobilnim telefoniim, internetu
V domdcnostech, firmach a bezdratovému pfipojeni patfi moznost komunikace pies
internet k té nejdostupnéjsi. Socidlni sit¢ sebou pfinasi nové technické komunikaéni
prostiedky, novy zpusob mezilidské komunikace, sdileni obsahu, provazanost s webem,

pristupnost informaci a jejich aktualnost. (Perla 2013)

4.1 Definice a vznik socialnich siti

wocialni sité oteviraji moznost sdileni informaci a komunikace s ostatnimi lidmi.
Usnadnuji vyhledavani pratel a informaci o nich. Internetové socialni site tak prenaseji
do digitalniho prostredi vazby z redlného svéta.” (Pavlicek 2010) V modernim pojeti
se za socialni sit’ povazuje internetovad sluzba, kterd umoziuje svym registrovanym
uzivatellim vytvofit si osobni profil, komunikovat mezi sebou a sdilet obsah s ostatnimi
uzivateli. Za socialni sit’ miZzeme povazovat i diskusni fora a blogy, které sdruzuji lidi
se zajmem o stejnd témata a se stejnymi zajmy. Dle definice J.A.Barnse jsou socialni
sité¢ ,, systémem uzlii a jejich vazeb, pricemz uzlem socidlni sité miize byt jednotlivec
nebo skupina a vazbou je vztah mezi témito predstaviteli. (J.A.Barnes)* (Perla 2013)
Naopak P.F. Bourdieu zastava nazor, ze ,on-line sit' je diky vytvorenym profilium
a vazbam sluzbou, na niz vV ramci téchto vazeb probiha komunikace v ramci socialni sité
vytvorené v tomto systéemu. Funguje tedy jako médium komunikace v ramci uzivatelem

vybudované socialni sité.(P.F. Bourdieu) “ (Perla 2013)

Kazda socialni sit’ zalozena na webovych technologiich musi dle Boyda a Ellisona
(Boyd&Ellison 2007) splnovat tfi zakladni atributy: moznost vytvofit si V ramci této sité
vefejny nebo polo-vefejny profil, dale moznost zformulovat seznam uzivateld,
se kterymi je dany uzivatel v ramci sit€ propojen, a zaroven tato sit umozni tomuto
uzivateli zobrazit a prohledavat sit’ jak jeho kontakti, tak 1 kontaktli ostatnich uzivatela,

S nimiZ je ve spojeni.
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Mezi celosvétové nejvyznamnéjsi socialni sit€é v soucasnosti patii Facebook,
Twitter, YouTube, Linkedin nebo Google+. Jejich predchiidcem byla stranka
SixDegrees.com, spuSténd vroce 1997, kterd jako prvni spliiovala vSechny tii
predpoklady socialni sité, jak je definovali Boyd a Ellison. Tato socidlni sit’ ale v roce
2000 zbankrotovala, hlavnim divodem byla jeji nad¢asovost. V té dobé Internet jesté
nebyl tak rozSifen a mezi malym poctem uzivatell se jen tézko hledali znamé kontakty.
S rozsifovanim internetové infrastruktury piisly dalsi socialni sité s riznym zaméienim,
napt. na seznamovani — Friendster.com, nebo profesni socidlni sit¢ — Ryze.com.
Na ptfelomu let 2003 a 2004 byla spusténa stranka MySpace. Tato socidlni sit’
zaznamenala do té doby zatim nejvétsi spéch 1 diky personalizaci osobniho profilu
a skuteCnosti, Ze se tato stranka stala velice oblibenou 1 u celebrit, které zde zakladali
své profily a sdileli svou tvorbu. Pfed tim, nezZ se do ¢eského povédomi dostaly tyty
mezinarodni socialni sit¢, ovladaly cesky internet socidlni sit¢ jako Lidé.cz,
LibimSeTi.cz, nebo Spoluiéci24. Poté, co byl vroce 2004 zalozen Facebook, zacal

postupné vétsinu v té dobé existujicich socialnich siti odsouvat do pozadi.

4.2 Facebook

Facebook byl oficidlné zaloZen v €ervnu roku 2004. Pvodni ideou této weboveé
stranky bylo umoznit studentim Harvardské univerzity novy zplisob komunikace
a hledani kontakti mezi sebou. Po nékolika tydnech se vsSak tato webova stranka
roz§ifila i na dalsi velké americké univerzity, jako jsou napt. Columbia ¢i Yale, a dale
do Kanady a Velké Britanie. Postupné se béhem nékolika let rozsitila t¢émét do celého
svéta. V fijnu roku 2007, kdy spole¢nost Microsoft investovala do Facebooku 240
miliontt dolard, které ji zajistily podil 1,6 %, se ukdzala aktudlni hodnota této
organizace, a to 15 bilionu dolart. ,,70 z Facebooku ucinilo pdatou nejhodnotnéjsi
americkou internetovou spolecnost. V kvétnu 2012 se Facebook stal akciovou
spolecnosti a zacal nabizet své akcie na NASDAQ 2 za 42,05 dolari”
(Crunchbase.com 2013) Jaka je tedy vlastné dnes$ni podoba Facebooku, jak funguje pro

bézného uzivatele a ¢im je tak vyjimecny oproti jinym socialnim sitim?

2% Ceska kopie americké stranky Classmates.
*> National Association of Securities Dealers Automated Quotations (NASDAQ) je nejvétsi ryze elektronicky
burzovni trh v USA.
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Zalozeni profilu na Facebooku je otazkou par minut, sta¢i mit platnou emailovou
adresu a miizete zacit prezentovat sebe, svou firmu, hudebni skupiny nebo tfeba
oblibeny produkt. Moznosti jsou desitky. Oproti ostatnim socialnim sitim je Facebook
doslova globalni zalezitosti. V soucasné dobé ma piiblizné 845 milioni méesicné
aktivnich uzivateld ® z celého svéta, 50 % tSchto uZivateli se ptihlasi na stranky
Facebooku kazdy den a kazdy uzivatel ma v praiméru 137 pratel. MAUs je métitkem
velikosti globalné aktivni uZzivatelské FB komunity, kterd se v poslednich nékolika
letech podstatné zvétsila. (Facebook 2012) Celosvétove je kazdou minutu na Facobooku
zaznamenano 277 000 ptihlaseni (logint). (Bird&bird 2013) Nejvice uzivateli maji
Spojené Staty Americké, dale pak Indosnésie, Indie, Brazilie a v Evropé je na tom
z pohledu poétu uzivateldl nejlépe VB, Francie a Némecko. V CR je na Facebooku
3943 240 mésicné aktivnich uZivateld®, coz je 37 % celkové Geské populace a 54 %
Ceské populace online. Nejvice je zastoupena vékova kategorie 25 - 34 let (1 113 640
uzivateld). (Socialbakers.com 2013) Piednost Facebooku je v tom, Ze v sobé V podstaté
slucuje vlastnosti a aplikace ostatnich socialnich siti ¢i programii; nékteré z nich
povySuje na vyssi troven a piidiva mnoho dalSich vylepSeni a moznosti. Facebook je
typicka socialni sit’, reprezentujici jak klady, tak i zdpory vSeobecné platné pro socialni

sité takového méfitka.

Mezi hlavni klady bezpochyby patii moznost komunikace s lidmi po celém
svété, interaktivnost, moznost sdileni obsahu, moznost vlastni prezentace
a organizovani udélosti nebylo nikdy jednodus$i. Na druhé strané jsou socialni sité
a internet obecné mistem pro zneuzivani anonymity a osobnich informaci, dalSim
negativem muze byt i to, Ze ucast v socialnich sitich je velmi ¢asové narocna a ¢lovek

si snadno muze vypéstovat az zavislost.

%% Mésiené aktivniho uzivatele (MAU) definujeme jako ,, registrovaného uzivatele Facebooku, ktery se v pritbéhu 30
dni predchazejicich dni méreni prihlasi a navstivi FB prostrednictvim webové stranky ¢i mobilniho zarizeni, nebo se
ucastni sdileni obsahu nebo aktivit se svymi facebookovymi prateli, nebo se pripoji pomoci webu treti strany, ktery je
integrovany s facebookem *“(Facebook 2012)

%’ Data za biezen 2013 (Zoomspehere.com 2013)
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4.3 Ostatni socialni sité

Twitter je v CR zatim tfeti nejvétsi socialni siti v po¢tu aktivnich uzivatelil. ,Jednd
se o socialni sit' s mikroblogovaci sluzbou, kde si kazdy uZivatel pise sviij viastni blog
pomoci kratkych vzkazii, tzv. tweetii, V délce max. 140 znaku.“ (Pavlicek 2010) Soucasné
mohou uzivatelé sledovat tweety ostatnich ucastniki, které maji v seznamu sledovanych
stranek, uZzivateli a uétd. V CR a na Slovensku ho vyuzivad zatim pouze 166 470
uzivateld. (Klaboseni.cz 2013) A i piesto, ze se u nas Twitter netési takové oblibenosti
jako napt. v USA, pocet uzivatelti stale mirné stoupa. Rychly nartust popularity této
socialni sité 1ze vysvétlit mimo jiné diky rychlosti, s jakou se v této siti Sifi aktudlni
informace. Na Twitteru se bézné¢ nachazeji svétové udalosti jesté diive, nezli
na svétovych zpravodajskych internetovych portalech. K rychlému rozsifeni Twitteru v
CR mize do budoucna vyrazné piispét i skute¢nost, ze Twitter nedavno spustil i ¢eskou

jazykovou mutaci. (Schon 2012)

LinkedIn je nejvétsi profesni socialni sit, ktera jiz deset let slouzi hlavné
k vytvafeni pracovnich vazeb, hledani zaméstnanct a pracovnich pfilezitosti. Kazdou
minutu je ve svété zaloZzeno na této siti 100 novych uctt. (Bird&Bird 2013) Osobni
profil umoziuje uzivateli prezentovat své dosavadni pracovni zkusenosti, reference od
byvalych zaméstnavatelii, dosazené¢ vzdélani a mnoho dalSich informaci, které jsou
podstatné pro vypovidajici profesni profil. UZzivatel si tak v podstaté vytvari online
zivotopis, kterym se siti prezentuje. LinkedIn také slouzi pfedevsim firmam k jejich

prezentaci a personalistim pii hledani zaméstnanct.

V CR je také velmi aktivné vyuZivana sit’ YouTube, kam uZivatelé¢ snadno nahraji
videa, hudbu ¢i jakykoliv vyukovy program, doprovazeny vizualnim névodem.
YouTube je celosvétové druhy nejvétsi vyhleddvaé po Google na svété, v Ceské
republice ho denné navstivi 28% online ¢eské populace, mesi¢né zasahne 4,2 milionu

¢eskych uzivateli napfi¢ vSemi cilovymi skupinami. (Perla 2013)

Socialni sit’ Google+ s 309 327 uzivateli patfi k druhé nejvétsi v CR. Piestoze
se v soucasné dobé nejedna o piili§ aktivni sit, Google+ je zatim jako jediny do

budoucna potencialné schopny konkurovat Facebooku.
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4.4 Socialni sité jako silny marketingovy a ekonomicky nastroj

Stejn¢ jako tomu bylo u vzniku internetu a webl - tam kde se soustfeduje velké
mnozstvi uzivatell,, se postupem casu objevi i reklama. Socidlni sit€¢ vznikly jako
komunikacni, informacni a zdbavni prostfedek. Jejich masovym rozSifenim byl ale
vytvofen obrovsky potencidl pro firmy a investory, ktefi tyto sit€ hojné vyuzivaji
ke komer¢nim Gcelim a marketingovym strategiim. Z toho t€zi nejen inzerujici firmy,
ale hlavn¢ provozovatelé siti. Jelikoz je zakladani osobnich profili na velké vét$ing
socialnich siti bezplatné, je reklama a prezentace firem pro provozovatele sité jedinym
zdrojem piijmi. Pro firmy je inzerce na socialnich sitich velice vyhodnd hlavné
Vv podob¢ cilené¢ reklamy, kdy se nabidky a upoutdvky objevuji na strdnce pouze
skuping, pro kterou je dany produkt primarné urcen. Nejcastéjsi formou reklamy je
reklama fungujici na principu PPC (pay per click). Tedy reklamy zadavatele jsou
na stranku umistény zdarma a jsou zpoplatnény az za kazd¢ kliknuti uzivatelem, ¢imz je
dosazeno velkych finan¢nich tspor pro inzerujici spole¢nost. Pro provozovatele siti je
zase velmi vyhodné, Zze na relativné malém prostoru se mize vystiidat daleko vétsi

portfolio firem, neZli je tomu v ti§téné reklamé.
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5 SOCIALNi A EKONOMICKE ASPEKTY ROZVOJE ICT

5.1 Ekonomicka nezbytnost rozvoje ICT

CR patiila k zemim socialistického bloku, které nucené Zily desitky let
Vv technologické a informacni izolaci. Proto byly zakonité orientovany hlavné na rozvoj
lehkého a tézkého pramyslu, protoze informacni blokdda znemoznovala sdilet
a vyuZzivat pokrokové technologie a védecké poznatky ze svéta. Jesté nékolik let poté,
co se Vv roce 1989 oteviely hranice, dohanéla marné CR zapadni zemé a svét ve snaze
vytvofit si kvalitni nejen technologickou, ale i odbornou zakladnu a stat se v oblasti ICT
konkurenceschopnou. Bylo nezbytné vybudovat internetovou a komunikaéni
infrastrukturu, vySkolit odborniky a vynaloZit znacné investice do softwarového
a hardwarového vybaveni. Pro CR tak investice do ICT sektoru a jeho rozvoje byly
dulezitym krokem k pieklenuti ekonomické propasti a cestou k oziveni ekonomiky.
Rozvoj ICT a internetu usnadnil a urychlil sdileni informaci a tim prave ptispél k tomu,
7e se rozdily v oblasti ICT mezi CR a Zapadem zacaly pomalu vyrovnavat. Zemg
nebrzdéné technologickym a materidlnim nedostatkem se zacinaly pomalu stavat
konkurenceschopnymi i na svétovych trzich. Stéale sice plati, ze bohaté a technologicky
vyspelé zemé maji napt. na poli védy a vyzkumu stale citelny naskok, ale dvacet let

rychlého rozvoje ICT pomalu tyto nevyhody srovnava.

Za hlavni ptfinos ICT v ekonomické sféfe nyni miizeme povazovat to, ze tento
technologicky pokrok sebou pfinasi snadné&jsi dostupnost domaciho i zahrani¢niho trhu
a narust konkurence schopnosti mezi firmami. Dale je ,,vyvoj informacni infrastruktury
a jeji nasledné aktivni vyuziti casto davan do primé souvislosti s riistem HDP.
Informacni technologie také byvaji spojovany s vyssi produktivitou prace a lepsimi
ekonomickymi vysledky.” (Pavlicek 2010). ICT sektor ma do budoucna velky potencial
I v konkurenceschopnosti ¢eskych odborniki a firem v zahrani¢i. Dal§im pozitivnim
ekonomickym ukazatelem ve prospéch ICT je i jejich relativné vysokd pfidana hodnota,
investice vynalozené na védu a vyzkum v této oblasti maji vysokou navratnost. U ICT
sluzeb neni takovy tlak na marzi, protoze veskerd infrastruktura je jiz vybudovéna

a proto jsou provozni naklady minimalni.
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5.2 Ekonomicky vliv ICT na spole¢nost

Vliv ekonomického ptinosu ICT na spolecnost by se dal rozdélit do tii oblasti:
posileni pozitivni motivace ve vzdélavani, rast konkurenceschopnosti a sebevédomi

smérem ke svétovému trhu a snizeni socialnich tlakti vlivem posileni ekonomiky.

Ekonomické ukazatele jednozna¢né vypovidaji o tom, ze oblast ICT je
v efektivnosti, produktivité a dosahovanych piijmech jednou z nejlépe hodnocenych
oblasti na Ceském trhu. Poptavka po kvalitnich odbornicich zvySuje pribézné tlak
na kvalitu vzdélavani. Ve spole€nosti se tak postupné zacinaly prosazovat modely,
ve kterych si firmy formou stipendii vychovavaji své budouci pracovniky uz od studii
na vysoké Skole, védecka pracoviSt¢ nabizeji pracovni mista a stdze nadéjnym
studentliim a prestizni svétové university poskytuji stipendia i studentim z byvalého
vychodoevropského bloku. Tim, jak plynou finance do ICT sektoru, vznikaji nové
prilezitosti a kvalitni vzdélani je pro mladou generaci nezbytnym piedpokladem pro

budouci profesni uplatnéni.

Diky otevienosti a propojeni svétovych trhii maji v této oblasti ICT velkou vyhodu.
Specialn€¢ v oblasti sluzeb je moznost prosazeni kvalitnich feSeni napiiklad
u vyvojovych a softwarovych firem daleko vyssi, nez napt. v primyslu nebo obchodu.
Konkurenceschopnost a ekonomicka nezavislost téchto firem roste a vytvafenim novych

a finan¢n¢ zajimavych pracovnich mist znacn¢é ovlivituje pracovni trh.

ICT oblast se podle vyse uvedenych ekonomickych parametrti dynamicky rozrasta
a pfinasi do statniho rozpoctu stale vyssi procento financi na odvodech. Tim pomaha
statu zpétné investovat nejen do vzdélani a védy, ale také do socidlni oblasti. Zmiriuje

se tak tlak na spole¢nost a vytvaii ptiznivéjsi podminky pro rozvo;j.

5.3 Pozitivni socialni dopady rozvoje ICT

Za velice pozitivni disledek rozvoje ICT je obecné povazovana dostupnost
informaci. Diky pfistupu k informacim a moznosti celosvétovému sdileni dat ziskava
clovek potitebnou perspektivu a mezinarodni nadhled. Ziskanéd zpétna vazba je dulezitd

jako motivace pro dalSi zvySovani nejen pocitaCové, ale 1 celkové gramotnosti.
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Atoplati nejen pro soucasné studenty, ale napfi¢ vSemi generacemi. Poméaha pak
zpétn¢ v procesu vzdélavani se a spravnému rozhodovani na vSech urovnich, protoze
jedinci s dobrym rozhledem jsou schopni nejen informace spravné roztiidit

a vyhodnotit, ale nenechaji se tak snadno ovlivnit napf. médii.

Stale vétsi dostupnost a vyssi uzivatelska piivétivost technologii plisobi pozitivné
I na nejmladsi generaci a dava jim moznost rozvijet nové schopnosti. Hravy a volny
pristup k nejmodernéjSim zafizenim, jako jsou chytré telefony a tablety, ve spojeni
s rostouci Skalou hernich ale i1 vyukovych programii, mize usnadnit a urychlit nékteré
faze vyuky. Na druhou stranu je potfeba, aby byla nastavena rozumnd hranice, ktera

by zabranila jistym negativnim vliviim, jako je izolace a odtrzeni od reality.

5.4 Negativni socialni dopady rozvoje ICT

Rychly rozvoj ICT sebou vedle vySe uvedenych pozitiv, zakonité piinasi
| vyznamné negativni vlivy na spole¢nost. JelikoZ je v dnesni dobé témét vse fizeno
pocitaci, komunikace probihd na socialnich sitich a pomoci emaili nebo jinych
komunikacnich programili vyuzivajicich pfipojeni k internetu, lidé bez pfistupu k t€émto
technologiim a moznosti byt online se dostavaji na okraj spole¢nosti a vznika tzv.
digitalni propast. ,,7im, Ze néekteri lidé nejsou schopni z ditvodu véku ¢i nedostatku
svych financnich zdrojit drzet krok s novymi technologiemi a zachdzet s nimi, se tato
propast zvétsuje a zasazené lidi oddéluje od pristupu k informacim a nékterym sluzbam
(tem, které jsou zaloZeny na digitalnich technologiich).“(Digital divide 2012) Ptestoze
potizovaci cena ICT znacné klesla a je tak dostupna pro Sirokou veiejnost, schopnost
prace stémito technologiemi stile neni samoziejmosti. I nékteti mladi lidé a lidé
pohybujici se v oboru ICT maji problémy ovladat vSechny inovace. ,,Digitdlni propast
se diky ruzné urovni vzdélanosti a pristupu k ICT objevuje nejen mezi jednotlivci, ale
také Vv ramci organizaci, uvniti jednotlivych stati i na nadnarodni urovni (vyspélé vs.
rozvojové staty).” (Digital Divide 2012) Kdalsim pficinam vedouci ke vzniku
a prohlubovani digitdlni propasti jsou vedle finan¢nich 1 divody socidlni
a demografické. I ptes vynalozené Gsili a snahu zmensit tyto rozdily se digitalni propast
stale zvétSuje a vyrazné k tomu piispiva i fakt, ze dnes je ucast v digitdlnim svété

V podstaté nutnosti.
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Jednim z velkych negativ ICT (napf. u internetu) je jeho velice snadné zneuziti.
V dobé jeho neexistence jsme nevyzadanou reklamu znali pirevazné ve formé letaka
V postovnich schrankach, z televizniho a radiového vysilani a z reklamnich ploch podél
dopravnich komunikaci. Dnes jsou cely internet, mobilni telefony a socialni sité

reklamou a ,,spamy*“?®

doslova zahlceny. Daleko vétsi nebezpeci ale pfichazi s viry
a hackery, kteti cilen¢ napadaji celé¢ systémy, sit€¢ a databidze s privatnimi udaji.
Informace se totiz staly vysoce hodnocenym zbozim a boj o né¢j se nejen na obchodni
bazi rychle ptitvrzuje.

DalSim negativem je jiz zminény pifesun vazeb z redlného svéta do svéta
virtualniho. To mize mit za nasledek odtrzeni od realného zivota a ztratu schopnosti
komunikovat ,,tvafi v tvar“. Komunikace vedena pievazné online a prostiednictvim
mobilnich telefont ¢asto vede k naruseni mezilidskych vztahii a vazeb, a to z divodu
absence spolecnych zazitkli, osobnich setkdni apod. V extrémnich pfipadech hrozi
I nebezpeci izolace a krok stranou od zakladnich Zivotnich hodnot. Také upeviovani

pocitu, ze v8e, co nevim, najdu na internetu, mize vést k demotivaci a deformaci

samostatného mysleni.

Do budoucna mizeme piedpokladat, ze se vySe zminéné problémy budou stéle vice
prohlubovat. Plyne to z pfedpokladu, Ze budouci generace budou vychovavany ve svété,
kde jsou vyspélé informacni a komunikacni technologie samoziejmosti. Svét bez
mobilnich telefont, pocitaci a socialnich siti se pro né¢ mize stdit nezndmym a dilezité
aspekty spoleCenského zivota jako socidlni citéni, pocit sounaleZzitosti a schopnost
pfirozené komunikace budou odsunuty do pozadi. Bude tedy jen na nas, jestli
nepodcenime vychovu této generace a nau¢ime sebe i je najit rovnovahu mezi realitou
a zivotem online. Pfistup k ICT u mladé generace je potieba neustdle vyvazovat jinymi

formami znalosti, aby si uvédomili, Ze je to stale jen prostiedek k zivotu, ne jeho cil.

28 Nevyzadana elektronicka posta
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5.5 VIiv vyvoje ICT na vékové kategorie obyvatelstva

Kazda generace ma své urcité charakteristiky a pfinasi sebou nové aspekty. Skupina
mladych lidi, ktefi se narodili v rozmezi let 1977 a 1994, jsou povazovany za tzv.
generace Y 2 Tato generace je prvni, kterda vyrastala obklopena modernimi
technologiemi, a je tedy pro n¢ naprostou samoziejmosti, oproti star§i generaci, s nimi
umét zachazet. (GeneraceY.cz 2012) V soucasné dobé¢ lidé této generace vstupuji na
pracovni trh nebo jsou jeho soucasti pouze kratkou dobu. ,,Generace Y nyni tvori asi
jednu tretinu ceské populace a do budoucna se podil téchto lidi bude stale zvysSovat
a nabyvat na ekonomickém vyznamu. “ (Magazin HN 2013) S nastupem této skupiny do
pracovniho procesu se piedpokladaji i jisté zmény pracovniho prostiedi do roku 2020.
Jednotlivé kancelafe budou jesté ve vétsSim meéfitku nahrazeny tzv. open space,
komunikaci pfes emaily a firemni meetingy vystfidaji video konference a skupinovy
chat, umoziujici komunikaci v redlném Case. ,,Novym trendem se stane i tzv. hoteling,
tedy sdileni pracovnich mist. Na deset zaméstnancii tak bude pripadat Sest Zidli.
Do roku 2020 se tim snizi pracovni prostor ve firmdach o 17 % a kazdy zaméstnanec
usetri energii okolo 34 gigajoulii rocné“. (Magazin HN 2013) Generaci workoholikt
vystiida generace lidi vyzadujici flexibilitu pracovni doby a lidi, ktefi si uvédomuji svou
hodnotu diky znalosti svétovych jazyki a vyhodam tzv. on-line generace. ,,Mladi Cesi
této generace vyristali v obdobi ekonomické prosperity v 90. letech a soucasné byli
neseni na viné polistopadové euforie, proto se jim také casto rikd generace optimisti.*
(Magazin HN 2013) Od utlého véku byli vedeni mySlenkou, Ze diky otevieni hranic

po roce 1989 budou moci dosdhnout vSeho, ceho budou chtit.

Jesté¢ veétsi vliv na zmény fungovani spolecnosti do budoucnosti bude mit
nastupujici internetova ,,generace Z*tvofena lidmi narozenymi po roce 2000.
Tato generace si svét bez modernich technologii nedokaze viibec piedstavit a to bude
do zna¢né miry ovliviiovat pfirozeny vyvoj schopnosti komunikovat s ostatnimi lidmi.
Stejné jako mladsi ¢ast generace Y nehleda tato internetova generace odpovédi u svych
rodict a prarodici, vSechny relevantni informace jsou pro né k nalezeni na internetu.
Ridi se nazory svych vrstevnikd, ktefi je b&Zné a oteviend sdileji na socialnich

sitich.(GeneraceY.cz 2012)

*® Oznageni Y pochazi anglického vyslovnosti tohoto pismene ,,why*, coz se do Ceského jazyka da
prelozit jako otdzka,,pro¢?* Tato generace se vyznacuje pravé odvahou se ptat a projevovat svlij nazor.
(Magazin HN 2013)
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6 ZAVER

Velka sila a nepostradatelnost ICT v modernim svété je nezpochybnitelnd, stejné tak
jejich pozitivni ptinos pro moderni spole¢nost. Internetové a komunikac¢ni infrastruktura
dnes pokryva vétsinu izemi CR a umoziiuje tak dostupnost informaci a moznost
komunikace téméi odkudkoliv. Tim se tato infrastruktura stava vyznamnym virtudlnim
mostem mezi geograficky rizné situovanymi komunitami i mezi jednotlivymi

generacemi.

Vsechny atributy ICT ve spole¢nosti ukazuji, ze mobilni telefony a internet jako
prostiedky ke komunikaci uz témét upln€ nahradily pevné linky. Jedinou vyjimkou jsou
podniky, kde jsou pevné linky stdle jesté vyuzivany a jejich pocet klesd o poznani
pomaleji, nez je tomu u domacnosti. Trh mobilnich telefonti je v CR v ptipadé
domaécnosti a jednotliveli uz téméf nasycen, a to diky jejich cenové dostupnosti
a nepostradatelnosti. Jesté vétsi vliv na ekonomiku ma nartst poctu pocitacl, provazany
s mnozstvim pfipojeni K internetu a vyvojem softwarovych aplikaci. Piestoze pocet
majiteld téchto technologii vzrostl béhem posledniho desetileti velmi rychle, mira jejich
vyuzitelnosti je o poznani niz$i z divodi velkého mnozZstvi nabizenych funkci a nizké
technické gramotnosti predevsim starsi generace.

Zameéstnanci ICT sektoru tvoii necelé 3 % zaméstnané ceské populace, piestoze
tento podil neni nijak veliky, vySe plati pfedev§im u IT ¢innosti dosahuje dvojnasobku
hrubé primémé mésiéni mzdy v CR. U IT odborniki méZeme pozorovat jisté
genderové a socialni nerovnosti. Piedev§im to, Zze podil muzi v tomto oboru tvofi
celych 90 %. Dalsim patrny rozdil je zaznamenan u vyse platu, u kterych tento rozdil
¢ini az deset tisic K¢, jak mezi muzi a Zenami tak i napfi¢ generacemi IT odbornika.

Zahrani¢ni obchod s ICT je pro ¢eskou ekonomiku velmi vyznamnou poloZzkou,
piestoze CR, co se tyée ICT zbozi, predstavuje jakousi ,,montovnu® a nevytvaii v tomto
sméru vysokou piidanou hodnotu. CR vynika alespon v oblasti vyvozu ICT sluzeb, kde
piijmy z vyvozu pievysuji naklady na jejich dovoz.

Internetové socidlni sité jsou stale dostupnéjsi cestou ke komunikaci, sdileni obsahu
a pristupnosti k aktualnim informacim. VSechny atributy, jako je pocet uzivatelt, poCet

minut stravenych na socialnich sitich a pocet pfihlaseni, rostou. S tim rostou zisky
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z reklamy provozovatelim i firmdm a socialni sit¢ tak nabyvaji vedle spolecenského
i stale vétsiho ekonomického vyznamu.

Analyza této prace dosla k ocekavanému zavéru, a to, ze klady ICT ptevazuji i pies
vyznamna negativa, jakymi jsou digitalni propast, moznost hackerskych tutoka a odklon
od reality. Do budoucna ale uzivatelé budou muset vice chranit své soukromi a osobni
udaje. S rozvojem virtualniho svéta bude ¢im dal tim t&éz8i udrzet realitu lidskych
vztaht, sounalezitost a schopnost socialniho citéni. Spolu s naristajicim vyuzivanim
ICT a jejich zdokonalovanim lze ptredpokladat stale vys$Si miru zévislosti 1 u stale
mladsich uzivateld, proto je diilezité ucit se nalézt rovnovahu mezi realitou a virtudlnim
pocitatovym svétem. Z ekonomického pohledu jsou rozvoj a investice do ICT moznosti
K nastartovani ¢eské ekonomiky, ktera se jesté stale nedostala z nasledku celosvétové

finanéni krize.

Oblast ICT je velice atraktivni pro dalsi vyzkum. Do budoucna bude jisté zajimavé
sledovat vyvoj socialnich siti a souboj na trhu s informacemi. S tim je spojen i dalsi
vyvoj v oblasti softwarového zabezpeCeni a obor zaméfeny na analyzu velkého
mnozstvi dat, ktery je teprve v prvopoéatku svého vyvoje. CSU i Eurostat vénuji vyvoji
ICT stale vetsi pozornost a vznikaji k tomuto tématu celé publikace a obsahlé statistiky.

Informace o vyvoji ICT jsou tedy snadno dostupné.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Vydaje domacnosti za telekomunikaéni sluzby podle jejich typu (Graf 1.)
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Zdroj: CSU, Informaéni spolegnost v &islech 2013, str. 24

Piiloha ¢. 2: Podniky poskytujici/umoziujici svym zaméstnancim vzdaleny piistup
K firemni elektronické posté, pfenosny pocita¢, smartphone ¢i jiné prenosné zafizeni

(Graf 2.)
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Zdroj: CSU, Informaéni spolenost v &islech 2013, str. 48, Data: leden 2012
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Piiloha ¢. 3: Zaméstnané osoby v ICT sektoru (Graf 3.)
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Zdroj: CSU, Informaéni ekonomika v &islech 2012, str. 56

P¥iloha ¢&. 4: Clenéni zaméstnanych osob v ICT sektoru podle skupin &innosti (Graf 4.)

®\/yroba ICT ™ Obchod s ICT Telekomunikaéni Cinnosti IT sluzby

T T 1

2011 14% 57%
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Zdroj: CSU, Informaéni ekonomika v &islech 2012, str. 56

P¥iloha &. 5: Pramérna hruba mésiéni mzda IT odbornikd v CR (Tabulka 1.)

podle pohlavi podle vékovych skupin podle dokon&eného vzdélani | podle velikosti podniku
.. . . , stiednis 10az49 25022999
Celkem muzi zeny 20-24let | 30-34let  35-39let | 40-44let = 50-54 let  vysokoskolské* maturitou | zaméstnanci | zamSstnanci
2009 43952 45590 35583 25950 47800 51992 50031 44269 53784 36907 36628 47816
2010 44209 45934 35478 25132 46 739 52204 51381 45161 53800 37221 40453 48833
2011 47342 48977 38517 27 406 49 260 55191 54 586 47 376 57 592 40014 40 890 51177

*magisterské, inzenyrské, doktorské

Zdroj: CSU, Informaéni ekonomika v &islech 2012, str. 12
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Piiloha ¢. 6: Investice do ICT celkem (mld. K¢&; %) (Graf 5.)
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Zdroj: CSU, Informaéni ekonomika v &islech 2012, str. 22
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