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Uvod
Cilem prace je navrhnout, implementovat a uvést do provozu informacni systém pro
fizeni ¢innosti redakce (dale jen ,,Redakéni systém™) ve spolenosti zabyvajici se
tvorbou webovych projektii zaméfenych na problematiku mediciny a zdravotnictvi.
Spole¢nost zaméstnava tym lékait, ktefi jsou autory obsahu webovych projektd, a
fidicich a administrativnich pracovniki, jejichz tikolem je fidit chod redakce. Mezi
¢innosti, které provadi Iékati, patii psani odbornych ¢lankt z riznych obori 1ékaiské
veédy, psani textii se zdravotnickou tématikou pro Sirokou vetejnost a interakce s
uzivateli webovych portali (odpovédi v poradnach, fizeni diskusnich for, ...).
Administrativni a fidici Cinnosti zahrnuji fizeni tymu autorG c¢lankd, spravu a
schvalovani obsahu textl, korektury, uréovani, vyhodnocovani a schvalovani odmén
za praci v ramci redakce, atd. VSechny tyto ¢innosti byly diive provadény s pomoci
nekolika béznych kancelafskych softwarovych systémi, které nebyly vzijemné
propojeny. Komunikace mezi pracovniky a preddvani dat probihalo pouze s vyuzitim
emaild, a tak neexistovala moznost centralizované fidit a kontrolovat chod redakce. Z
této situace vysel pozadavek na vznik systému, ktery by tyto nedostatky odstraiioval
a umoznoval jednotnym zpusobem fidit procesy tykajici se tvorby a zpravy obsahu

webovych portala.

Zakladnimi pozadavky na systém jsou implementace fizeni a automatizace procesu
probihajicich v redakci a vytvofeni centralniho ulozisté dat potfebnych k provadéni
téchto procest. Priklady takovych procesti jsou zpracovani ¢lankd a zpracovani
podkladt pro odménovani a vykazovani prace ¢lenii redak¢éniho tymu. Jak bude déle
jejich implementace tvoii i podstatnou cast aplikace a v jejim uzivatelském rozhrani
je na n¢ kladen nejvétsi diraz. Na zakladé manazerskych rozhodnuti mohou v
systému vznikat nové procesy a stavajici procesy se v ¢ase mohou menit tak, aby
probihaly co nejefektivnéji. Proto je soucasti aplikace obecny workflow management
systém, ktery umoziuje bez zmény kodu upravovat a ptidavat definice procesti. Tyto
definice maji jednotnou strukturu pro vSechny druhy datovych entit, na které jsou
aplikovany (napft. ¢lanek nebo vykaz prace), a proto je Ize jednoduSe rozSifovat a
aplikovat 1 na jiné druhy entit. Jak bude podrobnéji popsano v dalSich kapitolach,

workflow management systém je dokumentové orientovany, coz — oproti workflow



systémliim orientovanym na aktivity — pfinaSi vyhodu pfimého propojeni obsahu
datovych entit (,,dokumentii“) s procesem. Dopliiujicimi funkénimi poZadavky na
systém jsou moznost spravy uzivatelskych nastaveni a prav na zaklad¢ ptidélovani
uzivatelskych roli, moznost tvorby mésicnich edi¢nich planti, exporty ¢lankii do
béznych formati, exporty souhrnnych reportli a propojeni sytému s hodnocenim

¢lankd od étenaru.

Z nefunkénich pozadavkil je podstatny pozadavek na vyuziti infrastruktury
jednotného uzivatelského rozhrani pro vnitro-firemni aplikace, kterou zadavatel
vyuziva 1 u jinych svych aplikaci. Tato infrastruktura vyuziva technologie PHP a
My-SQL. Proto je musi vyuzivat i aplikace, ktera je pfedmétem této prace. Soucasti
této infrastruktury jsou obecné komponenty pro zobrazovani, filtrovani a upravy dat
z databaze, jednotny vzhled zakladni struktury uzivatelského rozhrani (moduly,
menu, zalozky, ...), a proto jejich implementace neni soucasti prace. Tam kde to
nebude ziejmé, bude explicitné uvedeno, co je komponenta nebo cast existujici

infrastruktury a co je nov¢ implementovand funkcionalita.
Préce je ¢lenéna do nasledujicich kapitol:

Kapitola 1 definuje zédkladni pojmy z byznys domény zadavatele a popisuje zakladni

koncepci systému.
Kapitola 2 podrobnéji popisuje uzivatelské pozadavky na systém.

Kapitola 3 analyzuje poZadavky, popisuje navrh feSeni a porovnava jej s

alternativnimi feSenimi, které nebyly pouzity.

Kapitola 4 obsahuje programatorskou dokumentaci a popis datového modelu.



1. Zakladni koncepce a pojmy

Redakce je tym lidi, ktery ma na starost obsah webovych portalli, které¢ patii do
portfolia zadavatele. Tyto portaly se zabyvaji vyhradné tématikou medicinské védy a
zdravotnictvi. Zakladnim prvkem tvoficim obsah webovych portalt je ¢lanek. Proto
vétSina dulezitych procesti provadénych v ramci redakce pracuje s clankem, coz
znamend, ze aktéfi téchto procesti bud’ tvoii nebo upravuji ¢lanek, piipadné¢ méni
jeho dalsi atributy a stavy s cilem vydat tento ¢lanek na pfislusném webovém portale.
Tento proces je nazyvan zivotnim cyklem c¢lanku a dale zahrnuje mimo jiné i
zajisténi korektnosti ¢lanku po vécné a gramatické strance, v€asné dodédni ¢lanku a
spravné financni ohodnoceni autora clanku. Podrobné je zivotni cyklus c¢lanku

popsan v Kapitole 3.

Dalsi obsahovy prvek portalu, jehoZ zpracovani je soucasti pozadavkil na systém, je
odpovéd’ odbornika v 1ékatské poradné. Podobné jako u ¢lanki je zde pozadavek na

finan¢ni ohodnocovani autort téchto odpovédi.

1.1. Popis stavu pred vznikem redakéniho systému

Prvotnim impulsem pro rozhodnuti o tvorbé nového systému pro fizeni redakce byla
snaha o zefektivnéni a zpiehlednéni jeji ¢innosti. Béhem sbéru pozadavkli na novy

systém byly zjistény tyto nedostatky ve stavajicim procesu fizeni redakce:

Neexistuje jednotné ulozist¢ ¢lanki. Tyto jsou predavany mezi aktéry procesu
pomoci e-mailll a upravovany na lokalnich pracovnich stanicich v textovych

editorech. Neexistuje on-line pfistupny piehled o stavu ¢lankd.

Cely proces zpracovani clanku od jeho vytvofeni, pies korekturu,
schvalovani, odborné posuzovani obsahu az po vydani je fizeno manualné

Séfredaktorem pomoci e-mailli a evidence v tabulkovém procesoru.

Nelze automatizované hlidat terminy provadéni jednotlivych tkond nad

¢lanky. Opét je vSe kontrolovano manuélné¢ séfredaktorem.

Autofi ¢lanki a dals$i pracovnici musi manualné evidovat provedenou praci a
tuto odesilat e-mailem ke schvéleni manazerovi redakce, tak aby mohla byt

vyplacena odména za jejich praci. Kontrola spravnosti udajii v evidenci prace



je velmi naro¢nd kvili nutnosti manudlniho ovétovani vSech udaji (napf.

pocet slov v ¢lanku atd.)

1.2. Cile nového systému

Na zaklad€ analyzy nedostatkii v fizeni redakce byly stanoveny nésledujici cile pro

novy systém:

Me¢lo by existovat jednotné uloziste¢ c¢lanki, které bude piistupné on-line
vSem c¢lenim tymu redakce a bude poskytovat informace o aktualnim stavu

¢lankl a nad nimi bézicich procest.

Rizeni procesu Zivotniho cyklu ¢lanku by mélo byt automatizované bez
nutnosti manudlnich zdsaht $éfredaktora, pokud proces probiha standardné.
Soucasti tohoto fizeni bude smérovani jednotlivych kol na spravné aktéry
procesi a také podpora provadéni téchto kol na trovni uzivatelského

rozhrani aplikace.

M¢la by existovat automatizovana kontrola a sledovéani termin provedeni
jednotlivych ukold, které jsou soucasti pfisluSného procesu (Napt. termin

dodani a vydani ¢lanku).

Me¢ly by byt odesilany automatické notifikace o dilezitych udalostech v

systému a o pozadavcich na provedeni ukolid ptislusnymi uzivateli.

Vykazy prace slouzici jako podklady pro finan¢ni ohodnoceni pracovnikli by

se m¢ly automaticky generovat na zéklad¢ dat evidovanych v systému.

Veskeré informace a podklady potifebné pro feSeni ukoli souvisejicich s
prislusnymi procesy by mély byt evidovany systémem, takZze nebude nutné

jejich predévani jinym zplisobem, napt. e-mailem.

Systém by mél umoznovat definovat uzivatelska prava zalozena na rolich.
Tato prava dovoluji omezit ptistup jak k celym moduliim, tak k datim, a to v
zavislosti na stavu workflow, které v kontextu ptislusnych dat probihd (Napf.
text ¢lanku, ktery je jiz po korektufe, nemize byt autorem upravovan, ale

mize byt zobrazen, atd.).
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1.3. Existujici alternativni FeSeni

Pfed zacatkem implementace vlastniho feSeni byla zvazovadna 1 varianta pouziti
dostupného existujiciho CMS systému, kterych je na trhu pomérné velké mnozstvi. V
nasledujicim piehledu jsou popsany zékladni vyhody a nedostatky tfech systémi,

které ptipadaly v Givahu:
WordPress

Jde o velmi rozSifeny systém, ktery vynikd jednoduchosti a snadou obsluhou. Je
velmi oblibeny naptiklad pro vytvareni blogi, coz bylo i piivodni zaméieni tohoto
systému. Nevyhodou systému slab4 podpora workflow a také jeho pivodni zaméteni

na drobné projekty a blogy.

Plone

Variabilni CMS systém, ktery disponuje moZnosti dodate¢ného ptidavani
roz§ifujicich moduli. Diky vétsi komplexnosti nemé tak intuitivni uzivatelské

rozhrani jako WordPress. Obsahuje podporu uZzivatelskych roli a workflow.
Joomla!

CMS systém s podobnou trovni rozsifitelnosti jako Plone. Nabizi také podporu
workflow managementu a spravy uzivatelskych roli a prav. Vyhodou proti Plone je

existence vétsiho mnozstvi doplikii.

Vsechny existujici CMS systémy jsou ze své podstaty orientovany piedevSim na
spravu obsahu dokumentli a jejich publikovani. Na fizeni procesti v redakci neni
kladen takovy duraz, protoze jde o funkcionalitu, kterou nelze vzdy dostatecné
obecn¢ navrhnout tak, aby vyhovovala v§em zdkaznikim. Pokud navic poZadavky
zadavatele obsahuji i integraci ndvaznych procest, jako je vykazovani prace pro
vyplaceni odmén, je varianta pouziti hotového CMS systému nerealizovatelna.
Druhou velkou nevyhodou jsou jejich omezené moznosti v oblasti workflow

managementu.

Dalsi alternativou by mohl byt nakup komplexnéjSiho podnikového informacéniho
systému, do kterého by byl CMS systém zaintegrovan. Takova varianta je ovSem pro

zadavatele nepfijatelna z ekonomickych divodu.
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Posledni zvazovany zpiisob feSeni bylo pouziti existujiciho obecného workflow
management systému (napt. Joget), ktery by byl rozSifen o prvky specifické pro
fizeni redakce a o prvky CMS systému. Hlavnim uskalim takového pfistupu je prave
obecnost takovych systémil, kde naklady na jejich rozsifeni a pfizpisobeni by byly
pravdépodobné vyssi nez vyvoj vlastniho feSeni §it¢tho na miru a zaroven by
obecnost takového systému nebyla pln¢ vyuzita. Nevyhodou by bylo i oddéleni

uzivatelského rozhrani pro provadéni procestt od CMS casti systému.
Nasleduje vycet hlavnich diivodt pro volbu varianty vlastniho vyvoje:

1. Existence PHP knihoven a infrastruktury pro tvorbu jednotného

uzivatelského rozhrani

Zadavatel pouziva tuto infrastrukturu i pro své ostatni vnitro-firemni aplikace a jeho
vyuzit se predpokladd i u Redakéniho systému. Diky tomu nebude nutné vyvijet
obecné pouzitelné moduly a tiidy, které slouzi napt. pro zobrazovani, filtrovani a
editaci dat ulozenych v rela¢ni databazi, spravu uzivatelskych uct, definovani
jednotného vzhledu menu a dalSich ovladacich prvki, které jsou soucésti kazdého
uzivatelského rozhrani. Dal§i vyhodou je snadnéjsi integrace jinych systému
vyvinutych nad touto platformou a také to, Ze uzivatelé si nemusi zvykat na jiny styl

uzivatelského rozhrani.
2. Existence poZadavku na integraci modulu pro vykazovani prace

Dostupné CMS systémy nemohou pokryvat tak specifické pozadavky jako je napt.
kalkulace odvedené prace podle poctu normo-stran, znakli nebo tadki v textu,
definice sazebnikli pro rizné druhy ¢lankil, generovani textu dohody o provedeni

prace ve formatu PDF apod.

3. Existence pozadavku na implementaci uzZivatelskych prav zavislych na

stavu ¢lanku v pribéhu workflow procesu

Jednim z dualezitych funkénich pozadavkll je moznost povolit nebo zakézat piistup k
jednotlivym atributiim ¢lanku nejen v zavislosti na uzivatelskych rolich, ale také na
stavu €lanku v rdmci procesu jeho zpracovani. Tuto funkcionalitu nema zadny z

uvazovanych CMS systému.
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2. Specifikace pozadavki

Klicovym funkénim pozadavkem na novy systém byla automatizace procesl pro
zpracovani ¢lanki a zpracovani vykazii prace. Proto je na uvod uveden popis
zivotniho cyklu ¢lanku a vykazu prace ve formé stavovych diagramu. Dale jsou
popsany zékladni pfipady uziti a nakonec ostatni pozadavky na podpirné funkce

systému (Uzivatelska prava, definice sazebniki, atd.) a nefunkcni pozadavky.

2.1. Slovnik pojmu

Clanek — Text s lékaiskou tématikou, ktery bude uvefejnén na nékterém z webovych
portali zadavatele. Clanek si nese také dalii informace jako je nadpis, datum vzniku,

autor, pouzité zdroje, atd.

Projekt — Konkrétni webovy portal, pro ktery jsou pfipravovany clanky. Kazdy
¢lanek spada do jednoho projektu, coz znamend, ze od zacatku psan s cilem vydat jej

na odpovidajicim webovém portale.

Edi¢ni plan — Piedpis toho, jaké ¢lanky by mély byt vydany pro konkrétni projekt v
dany mésic. Za vytvareni edi¢nich plant jsou odpovédni projekt manazefi (Viz

kapitola Uzivatelské role). Kazdy edicni plan ma alespoii jednu polozku.

PoloZzka edi¢niho planu — Ptedpis pro vytovieni jednoho konkrétniho ¢lanku pro
dany edi¢ni plan. Polozka obsahuje nadpis nebo téma pozadovaného Clanku. Z
polozek edi¢niho planu vytvari Séfredaktor nové cClanky, které jsou nésledné

zadavany ke zpracovani autorim.

Vykaz prace - Soupis odvedené prace konkrétniho pracovnika za dany meésic.
Slouzi jako pfedpis pro vygenerovani textové podoby faktury nebo dohody o
provedeni prace. Napiiklad pro roli Autor obsahuje vykaz seznam napsanych ¢lankt

za prisluSny mésic, ¢astku, ktera ma byt vyplacena, atd.

Akce — Konkrétni ¢innost nebo loha, kterd ma byt provedena v ramci konkrétniho
workflow procesu nad ¢lankem, vykazem prace nebo jinou entitou v systému. V
uzivatelském rozhrani je implementovana jako ovladaci prvek, ktery je pfistupny
vzdy v kontextu procesu podle role uzivatele a stavu subjektu nad kterym bézi

workflow proces.
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Modul - Cast aplikace, kterda implementuje ucelenou ¢ast pozadavkl. Na
uzivatelském rozhrani je reprezentovadn polozkou menu na nejvys$i Urovni a
zobrazuje se jako samostatna stranka v prohlizeci. Piiklady modult jsou ,,Clanky*,

,»Vykazy prace®, ,,Sazebnik cen®, ,,Edi¢ni plany*.

2.2. Uzivatelské role

Kapitola popisuje uzivatelské role a jejich zakladni ¢innosti, které uzivatelé s t€mito

rolemi provadéji v Redakénim systému.

Séfredaktor — Uzivatel s touto roli dohlizi nad spravnym provadénim procesti nad
clanky. Mezi dulezité akce, které miize v systému provadét patii napi. schvalovani

¢lankt, zad4vani ¢lankl na autory, atd.

Projekt manaZer — Role urcena pro uzivatele, ktery je odpovédny za konkrétni
projekt. Projekt manazer vytvari edicni plany a ucastni se také procesu zpracovani
¢lanku. Provadi schvalovani zdroja ¢lankt a koordinuje komunikaci s klientem, pro

kterého je projekt vytvoren.

Autor — UzZivatel, ktery tvoii texty ¢lanka.

Medical advisor — UZivatel, ktery provadi kontrolu obsahu texti po odborné strance.
Korektor — Uzivatel, ktery provadi korekturu texta ¢lankd.

ManaZzer — Uzivatel, ktery dohlizi nad fungovanim redakce jako celku a provadi

schvalovani vykazl prace.
Ucetni — Uzivatel odpovédny za evidenci vykazti prace a jejich vyplaceni

pracovnikiim.

2.3. Popis Zivotniho cyklu ¢lanku

Zivotni cyklus ¢lanku je popsan stavovym diagramem, viz Obréazek 1.

Prechody mezi stavy ptredstavuji uzivatelské akce, které uzivatel mize provést nad
Clankem v daném stavu a urCuji pfipustné scénafe pro zpracovavani Clanku. V

hranatych zavorkach je uvedena role, kterd mize danou akci vykonavat.
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2.4. Popis zivotniho cyklu vykazu prace
Zivotni cyklus vykazu prace je popsan stavovym diagramem, viz Obrazek 2.
Piechody mezi stavy pfedstavuji uzivatelské akce, které uzivatel mize provést nad

vykazem prace v daném stavu a urcuji ptipustné scénaie pro zpracovavani vykazu. V

hranatych zavorkach je uvedena role, ktera mize danou akci vykondvat.
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2.5. Zakladni pripady uziti

Kapitola popisuje zdkladni ptipady uziti v Redakénim systému. Kazdy scénaf
obsahuje kratky textovy popis shrnujici vyznam ptipadu, ur¢eni hlavniho ucastnika,
pfipadné vedlejsi Gcastniky piipadu, hlavni scénéi piipadu a piipadné alternativni

scénare.

UC1 - Vytvoreni nového ¢lanku

Struény popis: Piipad popisuje vznik nového ¢lanku bez ptedchozi existence

edi¢niho planu.
Primarni ucastnici: Séfredaktor
Hlavni scénar:

1. Pfipad uziti zacind, kdyz Séfredaktor otevie formulaf pro zadani nového

zaznam o ¢lanku

2. Séfredaktor vyplni tidaje o ¢Glanku. Povinnymi udaji jsou ,Nazev“ a

,Projekt.

3. Systém uloZi ¢lanek a nastavi jeho stav na hodnotu ,,Vytvoren* (Viz Obrazek

1.)
UC?2 - Vytvoreni edi¢niho planu
Struény popis: Ptipad popisuje vznik nového edi¢niho planu.
Primarni ucastnici: Projekt manazer
Hlavni scénar:

1. Pfipad uziti zac¢ind ve chvili, kdy uzivatel v modulu ,,Edi¢ni plany*“ otevie

formulaf pro vytvoteni nového zaznamu.

2. Uzivatel vyplni tdaje o edicnim plénu. Povinnd pole jsou ,,Projekt”, a

,,Mésic/Rok”.

3. Systém uloZi zdznam o edi¢nim planu. Zatim pro edi¢ni plan neexistuji Zadné
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polozky

Uzivatel otevie piehled polozek edi¢niho planu

. Uzivatel otevie formulaf pro pfidani polozky k edi¢nimu planu

Uzivatel vyplni udaje o polozce. Povinnd pole jsou ,,Nazev*“ a ,,Datum

dokonceni‘.

Systém uloZzi polozku k edi¢nimu planu a aktualizuje vypis polozek edi¢niho

planu

Kroky 5-7 se opakuji dokud neni edi¢ni plan hotov.

UC3 - Vytvoreni nového €lanku z polozky edi¢niho planu

Struény popis: Piipad popisuje vznik nového ¢lanku z existujici polozky edi¢niho

planu.

Primarni ucastnici: Séfredaktor

Hlavni scénar:

1.

Ptipad uziti zacina, kdyz $éfredaktor otevie detail polozky edi¢niho planu a

provede akci ,,Vytvorit ¢lanek™.

Systém zobrazi formulaf pro vznik ¢lanku a pfedvyplni jeho nazev, projekt,

zdroje a pozadované datum dodani podle tdajti na polozce edi¢niho planu.
Séfredaktor zkontroluje, upravi a doplni idaje na ¢lanku a provede uloZeni.

Systém uloZi ¢lanek a nastavi jeho stav na hodnotu ,,Vytvoten* (Viz Obrazek

1)

UC4 - Provedeni workflow akce nad ¢lankem nebo vykazem prace

Struény popis: Piipad popisuje provedeni jedné akce nad clankem jako soucast

workflow procesu zpracovani ¢lanku. Scénar probiha identicky i pro vykaz prace.

Primarni ucastnici: Jakykoli ptihlaseny uzivatel

Hlavni scénar:
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Ptipad uziti zacina zobrazenim piehledu vSech ¢lankd, pro které ma aktudlné

ptihlaSeny uzivatel moZnost provést akci.

Systém ke kazdému c¢lanku v ptehledu vyhodnoti pomoci definice workflow
procesu a roli pfifazenych uZivateli, jaké akce muZe uzivatel nad danym

¢lankem provadeét.

Systém zobrazi seznam akci u kazdého ¢lanku

Uzivatel zvoli pozadovanou akci a pfipadné€ vyplni jeji parametry
Uzivatel provede akci

Systém dle definice workflow procesu vyhodnoti do jakého stavu piejde

¢lanek a nastavi mu tento stav.
Systém zobrazi informaci o provedeni akce

Systém aktualizuje piehled zobrazenych ¢lanki

Alternativni scénar: Pied provedenim akce miize uzivatel zvolit moznost zruSeni

provadeéni akce a vratit se tak na vypis ¢lankl bez zmény stavu ptislusného ¢lanku.

UCS - Zadani vykazu prace

Strucny popis:

Scénai popisuje jakym zplisobem uzivatel zada novy vykaz prace do systému. Scénaft

zacina odeslanim upozoriujiciho emailu na pracovnika.

Primarni ucastnici: Jakykoli ptihlaSeny uzivatel

Hlavni scénar:

1.

Systém odesle N dni pfed nastavenym terminem pro zadani vykaz mail na
pracovnika s pozadavkem na zadani a odeslani ke schvéleni vykazu pro
pfislusny meésic. Hodnotu N (pocet dni) a termin pro zadani vykazu je mozné

v systému nastavit.

Pokud jiz vykaz existuje (systtm ho pro dany mésic mohl vytvorit

automaticky napt. pii ukonceni korektury ¢lanku, nebo ukonceni kontroly,
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kdy uzivatel zadava do akce na nad ¢lankem konkrétni cenu procedury, takze
je nutné rovnou castku ulozit do nové polozky vykazu pro dany mésic a
uzivatele), uzivatel jej vyhleda a otevie pro editaci. Pokud vykaz neexistuje,
uzivatel zada novy. UZivatel zada potfebné informace o vykazu. (seznam poli

viz kapitola Logicky datovy model).

3. Systém nastavi typ vykazu dle typu vyplaceni pracovnika (Faktura/Dohoda,
viz kapitola Logicky datovy model)

4. Systém dle mésice, pro ktery je vykaz vytvorena automaticky dohleda pocet
clankd, které uzivatel v daném mésici zpracoval a vygeneruje pro n¢ polozku
vykazu obsahujici pocet ¢lankl a druh ¢innosti ,,Vypracovani ¢lanku®. Pouze
¢lanky, které jiz proSly kontrolou Séfredaktora a klientem (jde o €lanky ve
stavu ,,Pfipraveno ke korekture®). , jsou ve vykaze zohlednény. Systém
umoziiuje dodatecné aktualizovat polozky vykazu, pokud c¢lanky spliujici
podminky vzniknou pozdé€ji nez vykaz (viz. scénaf Aktualizace

rozpracované¢ho vykazu)

5. Systém dohledd odpovédi z projektu ,,U I€kare®, které uzivatel v daném
mesici zodpoveédél a vygeneruje pro né polozku vykazu obsahujici pocet

odpovédi a druh ¢innost ,,Odpovéd’ na dotaz v projektu U lékare*

6. Volitelné: Uzivatel vyplni polozky Vykazy pro druhy c¢innosti, které systém

nedotahne automaticky. Seznam poli viz kapitola Logicky datovy model

7. Systém dopocita Castky k proplaceni za ¢lanky, odpovédi a ostatni druhy

praci, které jsou zadané na polozkach vykazu, dle hodnot v sazebniku.

8. Systém nastavi stav na ,,Rozpracovan® a ulozi vykaz.

UCG6 - Schvalovani vykazu prace

Struény popis: Scénat popisuje jak probihd schvalovani vykazu Manazerem. Scénaft
zacina ve chvili kdy pracovnik nad ulozenym vykazem provede akci ,,Odeslat ke

schvaleni®.
Primarni ucastnici: Manazer

Sekundarni uéastnici: Jakykoli pfihlaSeny uzivatel
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Hlavni scénar:

10.

I1.

Uzivatel provede akci ,,Odeslat ke kontrole* nad vytvofenym vykazem

Pokud vykaz neobsahuje vSechny ¢lanky a odpovédi, které pracovnik dany
mésic vypracoval, systém upozorni uzivatele, ze je tieba vykaz aktualizovat a

nabidne zrusSeni provedeni akce.

Systém ptifadi vykaz do ptislusSného mésice pro vyplatu dle aktudlniho data a

dle nastaveni hrani¢niho dne pro vyplaceni.

Systém po provedeni akce informuje uzivatele, do kterého mésice bude vykaz
zafazen-proplacen. Pokud ma byt vykaz zatazen az do nasledujiciho mésice,
nabidne systém uZivateli mozZnost akci neprovadét a ponechat vykaz ve stavu
,Rozpracovan®, aby uzivatel pfipadné¢ mohl jesté¢ dopliiovat dalsi Cinnosti

pfed vyprSenim hrani¢niho dne pro nasledujici mésic.

Pokud je vykaz zarazen do aktudlniho mésice, uzivatel (role Manazer) obdrzi
od systému email s informaci o provedeni akce ,,Odeslat ke kontrole®. Email
slouzi k upozornéni, ze je potieba vykaz co nejdiive schvalit, aby mohl byt v

aktudlnim mésici proplacen.

[3

Systém nastavi stav na ,,Schvaluje se
Sytém nastavi pole Od-Do
Systém nastavi pole Pocet hodin

Manazer rozhodne o schvaleni/neschvéleni vykaz pomoci akce ,,Schvalit
vykaz®, resp. ,,Neschvalit vykaz*“. Pfi spusténi akce ,Neschvalit vykaz*

systém vyzaduje zadani divodu neschvaleni.

Pokud je vykaz schvalen, odesle systém informacni email pracovnikovi (v
pfiloze je i vygenerovand dohoda/faktura) a stav vykazu je nastaven na
,»Schvaleno®. Od této chvile neni mozné vykaz ménit (Vykaz Ize dodatecné

zménit, pokud manazer spusti akci Piepracovat).

Pokud vykaz neni schvalen, je odeslan email s upozornénim na pracovnika a

stav je nastaven na ,,Rozpracovano®.
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UCT7 - Aktualizace rozpracovaného vykazu prace

Scénat popisuje jak probiha automatické aktualizace jiz vytvoreného vykazu. Scénaft

je mozné provést pouze nad vykazem ve stavu rozpracovano.
1. Uzivatel zvoli akcei ,,aktualizovat vykaz*.

2. Systém zjisti, které clanky a odpovédi nejsou ve vykazu zahrnuty a

vygeneruje pro n¢ noveé polozky.
3. Uzivatel doplni tidaje na polozkach vykazu, pokud je to potieba.

4. Systém ulozi vykaz

UCS - Automatické vytvoreni vykazu z pro korektora a uzivatele s roli
medical advisor

Scénai popisuje automaticky vznik nového vykazu pii provedeni akei “Ukondit

korekturu” nebo “Kontrola MA je-neni OK” nad ¢lankem.

1. Uzivatel je vyzvan k =zaddni typu sazby pro spocitani ceny za

korekturu/kontrolu ¢lanku. Uzivatel zada typ sazby a potvrdi provedeni akce

2. Systém zkontroluje zda pro dany mésic a uzivatele jiz existuje vykaz prace.

Pokud neexistuje, vytvoii se novy vykaz. Systém automaticky vyplni:
® Mg¢sic a rok
® Uzivatele
® Typ vykazu (faktura/dohoda) dle uzivatel
® Vazbu na clanek.

3. Systém vytvoii novou polozku vykazu s typem prace dle provadéné akce
(korektura, kontrola uzivatelem s roli ,,Medical Advisor) a s castkou

vypocitanou dle sazebniku.

22



2.6. Ostatni pozadavky na systém

UC9 - Zobrazeni a tisk vykazu
Systém musi umoznovat vygenerovat ulozené vykazy jako PDF dokument, ktery lze

pouzit pro tisk.

Systém musi umoziovat hromadné generovani baliku vS§ch vykazi na dany mésic
(ptipadné vyfiltrovanych vykazll), pokud je potieba aby je ucetni vytiskla a odeslala
k podepséani. Za normalnich okolnosti toto nebude nutné, protoze pracovnici by si

méli tisknout dohodu sami ihned po schvaleni.

Y rv__r

UC10 - Mésic¢ni kontrola a upozornéni na nedorucené dohody

Systém pravideln¢ jednou za mésic zkontroluje, které vykazy nebyly doruceny

mzdové ucetni a odesle email s urgenci na ptisluSné pracovniky.

UCI11 - Prava na data vykazii prace
Systém omezuje pristup k datiim dle uZivatelskych roli:
Manazer — vidi vSechny vykazy

Pracovnik — vidi jen vlastni vykazy . Miize editovat jen své vykazy ve stavu

Rozpracovano.

Ucetni — vidi vSechny vykazy ve stavu Schvaleno a Doruceno.

UC12 - Notifikace pri akcich

Neékterym akcim nebo vyprSenym terminim jsou pfifazeny notifikace ve formé

odeslani emailu na ur¢enou osobu.

UC13 - Notifikace o terminech a jinych udalostech v systému

3 dny pted defaultnim hraniénim dnem pro odeslani vykazu upozornit

pracovniky, kteti pro dany mésic jesté neodeslali vykaz ke schvaleni

Mésic po schvaleni odeslat upozornéni pracovnikim, jejichz vykazy jesté
nejsou oznafené v systému jako ,,Dorucené”, tzn. Ucetni neobdrzela

podepsany vykaz.

23



V den uzavieni mésice odeslat roli ManaZer email s pfipomenutim, pokud
jesté mésic neni uzavien.

Po skute¢ném uzavieni mésice manazerem odeslat vS§em pracovniklim email s
informaci, ze od dané chvile budou odeslané vykazy vyplaceny v
nasledujicim mésici.

2.7. Nefunkéni pozadavky

Systém musi fungovat ve vsech béznych webovych prohlizecich

Systém musi vyuzivat stavajici infrastrukturu a PHP knihovny pro tvorbu

uzivatelskych rozhrani pro zpracovavani dat z My-SQOL databaze.
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3. Analyza a navrh reSeni

3.1. Pouzité pojmy z teorie worklfow

V této kapitole jsou vylozeny obecné pojmy a principy z oblasti workflow
management systémt, tak jak jsou popsany napt. v [1] a [2], a vysvétluje vyziti
téchto pojmt a principt v Redak¢énim systému.

Samotny pojem workflow lze definovat riznymi zptisoby. Organizace Workflow
Management Coalition (www.wmfc.org), kterd se zabyva tvorbou standardl a
vzdéladvanim v oblasti definovdni a automatizace procesit informacnimi
technologiemi, popisuje pojem workflow jako “automatickou proceduru
reprezentujici byznys proces jako celek nebo jeho ¢ast, béhem které jsou informace a
ulohy pfedavany ke zpracovani z jednoho ucastnika na druhého podle urcené

mnoziny pravidel.*

Jednoducha, avSak vystizna definice je uvedena v [3]: ,,Workflow je reprezentace

byznys procesu ve strojové Citelném formatu®.
Dalsi pojmy, které budou v dalSim textu pouZivany jsou:
Proces — Mnozina uloh, které musi byt vykondny, aby byl splnén ur€ity cil

Aktivita — Jednotka prace , ktera predstavuje jeden konkrétni krok pii zpracovavani

procesu.
Workitem — Piedpis pro provedeni prace nad aktivitou konkrétnim uzivatelem.

Akce — Cinnost nebo udalost, kterou miize vyvolat icastnik procesu, aby fesil

konkrétni workitem..

Workflow subjekt — Entita, nad kterou je provadén workflow proces.

3.2. Architektura systému

Systém je tvofen tfemi vrstvami: Databazovou, aplikac¢ni a vrstvou uZivatelského

rozhrani (UI).

Databazova vrstva je implementovana jako relacni databaze vyuzivajici databazovy

server My-SQL. Kompletni struktura databéze je v ptiloze [1].
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Aplika¢ni vrstva definuje datové entity, které slouzi k reprezentaci dat z databaze,
provadi nad témito entitami byznys transakce, které¢ napliuji vySe popsané ptipady
uziti a zpfistupiiuje tato data uzivateli prostiednictvim vrstvy uzivatelského rozhrani.
Aplikacni vrstva vyuziva technologii PHP. Tato technologie byla zvolena kvili

snadné ndvaznosti na vrstvu uzivatelského rozhrani (viz nasledujici odstavec).

Vrstva uzZivatelského rozhrani slouZi k zobrazeni dat uzivateli ve form& webovych
stranek v internetovém prohlize¢i. Je implementovana pomoci technologie HTML,
Javascript a Sablonovaciho systému v PHP. Jina varianta vzhledem k pozadavku
zadavatele na pouziti interniho frameworku pro tvorbu webovych uzivatelskych

rozhrani neptichéazela v uvahu.

3.3. Navrh workflow modulu

Soucasti aplikacni vrstvy systému je workflow modul, ktery slouzi k provadéni
procestt popsanych v wuzivatelskych pozadavcich. Workflow je dokumentové
orientované (document-oriented, content-oriented), coz znamena, ze probiha vzdy v
kontextu konkrétni datové entity (napt. ¢lanku nebo vykazu prace) a vyuziva k
popisu aktudlniho stavu procesu piimo stav entity, nad kterou probiha. Alternativnim
pfistupem je workflow orientované na aktivity, které zaznamenavd provedené
aktivity a stav  procesu oddélené¢ od datovych entit. Vyhodou dokumentové
orientovaného pfistupu je v naSem ptipad¢ jeho jednoduchost a pfimocarost, protoze
nevyzaduje ukladani o provedenych krocich mimo datové entity. Pro entity, pro néz
je ukladdna v redakénim systému historie, jsou informace o provedenych akcich v

ramci workflow procesu uloZeny pravé v historickych zdznamech.

Workflow modul nepracuje diky dokumentové orientovanému piistupu piimo s
pojmem aktivita a workitem. Aktivita je v Redakénim systému piedstavovana
kombinaci stavu datové entity, nad kterou proces probihd, a vsech povolenych akci v
tomto stavu. Workitem potom odpovida existenci podmnoZiny povolenych akci nad

workflow subjektem v konkrétnim stavu pro ptislusného uzivatele.
Hlavni Glohy, které vykonava workflow modulu v Redakénim systému, jsou:
1. Prirazeni prace uzivateliim

Workflow modul musi vyhodnotit, jaké uzivatelské role ma uzivatel a jaké akce tyto

role mohou vykonévat nad datovou entitou v jejim aktualnim stavu.
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2. Definice pracovniho postupu (Routing)

Workfow modul musi po provedeni dané akce prevést entitu do piislusného stavu. V
prvni verzi bude pro zménu stavu urcujici pouze typ provedené akce. V budoucnu se
pocita s rozSifenim, které bude vyhodnocovat i dal§i parametry, napiiklad data

specificka pro konkrétni workflow subjekt.

3.4. Logicky datovy model

Kapitola popisuje atributy a vztahy nejpodstatnéjSich datovych entit.
Clanek
Reprezentuje data ¢lanku, na ktery jsou aplikovany procesy Redak¢niho systému.
Atributy:
» Stav - Stav ve vztahu k workflow procesu probihajicim nad ¢lankem
* Nazev (ptivodni) — Nazev ¢lanku tak jak byl nadefinovan v Edi¢nim planu
* Nazev (autor) — Nazev ¢lanku tak jak byl zvolen autorem.
* Datum dopsani — Datum, do kterého ma byt ¢lanek dopsan
* Datum vydani — Datum, do kterého ma byt ¢lanek vydan
*  Text — Text ¢lanku
* Zdroje — Html odkazy na zdroje
* Pfiznak pro experty-pro laiky
Vztahy (ve formatu: ,,Nazev vztahu: Entital-Entita2 (kardinalita)*)
«  Autor: Clanek — Uzivatel (n:1)
+  Korektor: Clanek — Uzivatel (n:1)
*  Projekt: Clanek — Projekt (n:1)

«  Zdroje(soubory): Clanek — Soubor (n:m)
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* Polozka edi¢niho planu: Clanek — Polozka edi¢niho planu (n:1)
Edi¢ni plan
Reprezentuje edi¢ni plan pro dany meésic.
Atributy:
* Téma — Textovy popis tématu edi¢niho planu
* Rok
*  Mgsic
Vztahy (ve formatu: ,,Nazev vztahu: Entital-Entita2 (kardinalita))
 Autor: Clanek — Uzivatel (n:1)
*  Projekt: Clanek — Projekt (n:1)
Polozka edi¢niho planu
Reprezentuje polozku edi¢niho planu, tedy ptedpis pro vznik ¢lanku.
Atributy:
* Nazev ¢lanku — nazev budouciho ¢lanku
* Datum dopsani
* Pfiznak pro experty-pro laiky
* Zdroje — Html odkazy na zdroje

Vztahy (ve formatu: ,,Nazev vztahu: Entital-Entita2 (kardinalita)*)

«  Zdroje(soubory): Clanek — Soubor (n:m)

Vykaz prace
Reprezentuje vykaz o provedeni prace pracovnikem v daném mésici

Atributy:
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Cislo vykazu (xxxRRRRyyy)

o xxx = unikatni ¢islo pracovnika
©  RRRR = rok dohody

o yyy = pro kazdy rok cislovani dohod od jednicky
Typ vykazu — mozné hodnoty: Dohoda, Faktura
Mg¢sic a rok
Datum zadani
Datum od-do
Datum odeslani (ke schvaleni) — rozhodujici pro mésic vyplaty
Mésic vyplaty
Stav
Datum doruceni papirové dohody/faktury = Datum podpisu ?
Poznamky — napt. divod neschvaleni
Cislo faktury — pokud je typ Faktura

Vztahy (ve formatu: ,,Nazev vztahu: Entital-Entita2 (kardinalita)*)

® Pracovnik: Vykaz — Uzivatel (n:1)

® Text vykazu(Reference do ¢iselnikt textt) (n:1)

Polozka vykazu

Reprezentuje informaci o provedeni konkrétni ¢inosti v ramci jednoho vykazu
Atributy:

® Druh ¢innosti

® Datum

® Pocet jednotek
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® C(Cena
® Projekt
® Textovy popis prace
Vztahy:
® Vykaz: Polozka — Vykaz (n:1)

® C(Clanek: Polozka — Clanek (n:0-1) — Uréuje ke kterému ¢lanku se polozka
vykazu vztahuje, neni vyplnén napft pro ,,Vedeni projektu®, ,,Odpovéd na

dotaz UL, ...

Sazebnik ¢innosti

Atributy:
® Nazev ¢innosti
® Jednotka
® VyZaduje textovy popis (ano-ne)
Znamé hodnoty:
® _ Psani ¢lanku® - cena za Clanek
® _ Odpovéd na dotaz UL* - cena za odpovéed
® Odpovéd na dotaz — ostatni weby* - cena za odpovéed
®  Korektura“ - cena za NS
® _ Programovani® - cena za hodinu

®  Vedeni projektu’ - cena za 1 mésic
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4. Programatorska dokumentace

Dutlezité tfidy a metody jsou popsany v pfiloZzené generované dokumentaci. Pro
snadnéjsi orientaci ve zdrojovych kodech popisuje tato kapitola usporadani adresait
se zdrojovymi kody na pfilozeném CD. Soubory a adresafe, které jsou soucasti

obecn¢ infrastruktury, kterd neni soucésti této prace, jsou v textu oznaceny kurzivou.

* /RS/include — Obecné knihovny, které jsou soucasti infrastruktury pouzivané
zadavatelem pro vSechny jeho aplikace. Jde napf. o zobrazovani a
vyhledavani v tabulkovych datech, zobrazeni formuldit a obecné funkce pro

ptistup do databaze. Zdrojové soubory v tomto adresari nejsou soucasti prace.

 /RS/templates — Soubory HTML 3ablon pro uZivatelské rozhrani. Sablony

vyvinuté specidln¢€ pro Redakéni systém jsou v podadresaii RS:
o /RS/templates/RS - Sablony, které byly vytvoieny specialné pro RS jsou
* /RS/web — Zdrojové soubory Redak¢niho systému

© /RS/web/admin/module — Zdrojové soubory aplikacni vrstvy. Obsazené

(13

soubory s pfiponou ,.inc*“ predstavuji jednotlivé moduly aplikace
odpovidajici polozkdm menu na nejvyssi Grovni. Napt. menu ,,Clanky*
odpovidd modulu articles.inc, atd. Pfesné mapovani moduli na polozky

menu urcuje tfida RSMenu ze souboru common.inc.

= /RS/web/admin/module/actions — Zdrojové soubory formuladid pro

spousténi workflow akci

= /RS/web/admin/module/articles — Zdrojové soubory stranek

souvisejicich s modulem ,,Clanky*.

= /RS/web/admin/module/entities — Zdrojové soubory tiid, které

predstavuji byznys entity.

= /RS/web/admin/module/work reports - Zdrojové soubory stranek

souvisejicich s modulem ,,Vykazy prace®.
= /RS/web/admin/module/workflow — Zdrojové soubory workflow
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modulu.
/RS/web/css — CSS styly.

/RS/web/export - Zdrojové kédy hromadného exportu vykazl prace pro

ucetni.

/RS/web/img - Obrazky a jiné binarni soubory pouzité v prezentacni

VIstve.

/RS/web/jscript — Javascript soubory pouZité v prezentacni vrstve.
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5. Uzivatelska dokumentace a pristup do aplikace

Aplikace v testovacim rezimu je nasazend na adrese http://rs2.meditorial.cz/admin.
V aplikaci je vytvoren testovaci uzivatel ,,test_rs“ s heslem ,test rs*
Uzivatelskou ptirucku tvofili sami uzivatelé, proto neni soucasti prace. M4 dv¢ ¢asti:
* Néapovéda pro Redakéni systém obecné:
http://rs2.meditorial.cz/admin/help/
* Néapovéda pro Vykazy préce:

http://rs2.meditorial.cz/admin/work reports/help/


http://rs2.meditorial.cz/admin/help/
http://rs2.meditorial.cz/admin/work_reports/help/
http://rs2.meditorial.cz/admin

Doslov / Zavér

Implementaci Redakéniho systému Ize povaZovat za uUspéSnou, nebot je jiz
pouzivana pro fizeni redakce a odezva od uzivatelll je pozitivni. Nasazeni systému
splnilo vSechny na zacatku vytycené cile a zaroven pomohlo zadavateli Setfit naklady
za provoz redakce. Zpétn¢ se ukdzala jako dobra volba dat prednost vlastnimu
systému pied existujicim CMS systémem, nebot’ je umoZnéna integrace systému s
dal$imi aplikacemi postavenymi nad stejnou platformou. Jako ptfiklad lze uvést
propojeni Redakéniho systému se systémem pro administraci 1ékatské poradny nebo

systém pro evidenci pozadavkil na zmén a hlaseni chyb v systému.

Funkcionalita, ktera uSetfila nejvétsi mnozstvi manualnich ¢innosti pracovnika
redakce, je modul pro generovani vykazl prace. To je dal$i potvrzeni toho, Ze bylo
spravnou volbou vyvijet vlastni systém, ktery pfimo propojuje spravu obsahu ¢lankt

s ohodnocovanim jejich autort.

Systém bude diky uspé€Snému nasazeni a kladnému hodnoceni uzivatelit v budoucnu

dale rozsifovan. V soucasnosti jsou znamy tyto oblasti pro rozsifovani:

* Propojeni modulu pro vykazovani price se systémem pro Ctenarské
hodnoceni vydanych ¢lankdi a zohlednéni tohoto hodnoceni ve formé

finan¢nich bonust pro autory.

* Vytvoreni uzivatelského rozhrani, které umozni uzZivatelim upravovat

pravidla pro worklfow procesy.

* Umoznéni uzivatelsky spravované definice podminek pro ptrechod do

urcitého stavu workflow na zéklad¢ specifickych dat workflow subjektu.
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